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LO1 GIOI THIEU

ubn sach 1a két qua ctia du 4n hgp tac gitta Tap doan Meta

Cvé Truong Dai hoc Khoa hoc Xa héi va Nhan van, Dai hoc
Québc gia Ha Noi trong khudn khé du 4n nang cao nang lyc sb cho
sinh vién.

Tai liéu nay duoc st dung cho dao tao va phat trién nang luc
s6 cho sinh vién. Trong d6 cht trong dén viéc phét trién nang luc s6
toan dién cho sinh vién dé ho trd thanh mot cong dan sb c6 trach
nhiém, gitp sinh vién chu dong, sdng tao trong hoc tap va phat
trién nghé nghiép sau nay. Véi muc tiéu d6, cudn sach dugc chia
lam 8 chuong, cu thé nhu sau:

Chuong 1 - Tong quan vé ning luc s6 (TS. D Van Hing): Chuong
nay cung cap cho ngudi hoc téng quan vé béi canh chuyén déi s6 va
nhu cau vé nhan luc cé nang luc s; khéi niém va vai tro ctia nang
lyc s6; cac kién thitc va ky nang can c6 ciia mot cong dan sb trong
ky nguyén thong tin sb; cidc khung nang luc sé pho bién hién nay;
tdng quan vé thuc trang nang luc s ctia sinh vién.

Chuong 2 - Cong nghé so thiic diy phdt trién ning luc sb va
chuyén déi s (TS. Lé Qudc Hai): Chuong nay gidi thiéu vé yéu tb
cong nghé trong viéc phat trién nang luc sd va thic ddy chuyén
déi s6 hién nay. Noi dung duoc chia lam hai phan. Phan th nhat
trinh bay vé nang luc cong nghé dé phat trién nang luc s6 co ban
cho moi cong dan. Phan thi hai gidi thiéu vé mot s6 cong nghé
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ndi bat, tién tién, dang dan dau va thic ddy qua trinh chuyén déi
s6; kém theo dé 1a cac nang lyc can thiét dé tiép can cong nghé,
sébng va lam viéc hodc phat trién nghé nghiép v6i nhitng cong
nghé mai.

Chuong 3 - Cdc phuong thitc giao tiép kij thudt s (TS. Nguyén Thi
Kim Dung). Chuong nay cung cdp cho ngudi hoc mot biic tranh
tdng quan vé qud trinh phat trién giao tiép ctia con ngudi qua timng
giai doan lich stt. Gitp ngudi hoc ndm dugc cac khai niém co ban
vé giao tiép, giao tiép truc tuyén, cac hinh thic giao tiép truc tuyén,
ngoai tuyén; cdc phuong thiic giao tiép trong thoi dai ky thuat sb;
dong thai chi ra cho ngudi hoc sy tac dong ctia Internet tdi qué trinh
giao tiép ctia con ngudi trong thoi dai cong nghé 4.0.

Chuong 4 - Cong din s6 (TS. Pham Hai Chung). Noi dung ctia
chuong dé cap dén Internet da thay d6i moi mat ctia doi sdng xa hoi
khi tao ra cho cong dan s6 mot nén tang xa hdi rong 16n dé giao tiép
va tuong tac. Cong dan s6 dugc trang bi cac ki ndng can thiét trén
khong gian mang 1a mot khia canh thiét yéu ddi véi bat ky qudc gia
hay xa hdi nao dang hudng téi sy phét trién va tién bo.

Chuong 5 - Khai thdc thong tin (TS. Bui Thanh Thuy). Chuong
nay cung cap cho ngudi hoc céc kién thic, ky nang va cong cu dé
tim kiém, khai thac va stt dung thong tin mot cach hiéu qua trong
moi truong sO. Nguoi hoc nhan thac duoc tam quan trong cta viéc
danh gia thong tin va st dung thong tin dtng phap luat va phtt hgp
véi dao duc.

Chuong 6 - Ning cao trang thdi phdt trién sé (ThS. Tran Dtc Hoa).
Chuong nay cung cap cho ngudi hoc tdng quan vé trang thai phat
trién sd va tam quan trong ctia viéc nang cao trang thai phét trién
s6, tam quan trong ctia viéc quan ly danh tinh s, tdc dong ctia viéc
stt dung thiét bi s6 ddi vdi stic khoe thé chat, stic khde tinh than ctia
mébi ngudi va moi trudng xung quanh.

Chuong 7 - Ning luc s6 cho hoc tap va nghé nghiép (TS. Phan Thanh
Drtic). Chuong nay gi6i thiéu vé cac van dé c6 lién quan dén hoc tap
va phat trién nang luc s6 cho nghé nghiép trong bdi canh thoi dai
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s6 cho sinh vién. Noi dung dugc chia lam ba phan. Phan tht nhét
trinh bay vé cac thay déi trong xa hoi d6i véi co hoi hoc tap sudt doi
trong thoi ky chuyén d6i sd ciing nhu 1am rd cac thach thic va co
hoi trong lao dong viéc lam trong thoi dai s6. Phan hai trinh bay cac
hinh thitc hoc tap trong thoi dai s6 tir E-learning truyén thong dén
hinh thitc dao tao truc tuyén md dai tra MOOC hay cac hé théng
hoc lieu m& OCW. Phan ba sé trinh bay vé cach thitc phat trién nang
luc s cho nghé nghiép, tir tiéu chi danh gid nang luc sb va cap do
nghé nghiép dén cac mic do sb6 héa theo linh vic nghé nghiép.

Chuong 8 — Didnh gid ning luc sé (ThS. Mai Anh Tho). Chuong
nay cung cip cho ngudi hoc kién thitc co ban vé phuong phép tiép
can danh gia nang luc s6, cac tiéu chi va cong cu dé danh gia nang
lyc sb, tir d6 gitip ngudi hoc c6 thé lya chon cong cu phit hgp dé tu
danh gia nang luc s6 ctia ban than, qua d6 nhan dién dugc khoang
trong nang luc sb dé cht dong c6 ké hoach phat trién cac thanh tb
nang luc s6 con thiéu.

Maéc di cac tc gia da rat cb gang nhung cubn sach chic chan van
con nhitng thiéu s6t va can phai dugc tiép tuc cap nhat, chinh vi vay
nhém tac gid mong nhan dugc y kién déng goép dé chinh stra cho lan
tai ban tiép theo. Cudn sach dugc xuat ban dudi gidy phép md, do
vay khong giéi han muc dich st dung va hoan toan dugc chia sé, sao
chép mién phi dudi moi hinh thic.

Thay mat nhém tac gia
(Chu bién)
P6 Vin Hung






Chuong 1

TONG QUAN VE NANG LUC SO

“Ngay cang nhiéu viéc lam chi c6 sin truc tuyén va khi cong nghé
phit trién thi gan nhu moi nghé nghiép hién nay déu yéu cau mirc do hiéu
biét ning luc so co ban” - Michael K. Powell

Chuang nay cung cap cho ngudi hoc tdng quan vé bbi canh
chuyén déi s6 va nhu cau vé nhan lyuc c6 nang luc s; khai
niém va vai tro ctia nang luc s6; cc kién thtc va ky nang can c6 ctia
mot cong dan s6 trong ky nguyén thong tin sb; cac khung nang luc
s6 phé bién hién nay; tdng quan vé thuc trang nang luc s ctia sinh
vién. Sau khi hoc xong chuong nay ngudi hoc c6 thé:

e Mo td dugc dic diém ctia chuyén déi s6 va nhu cau ngudn
nhan luc sé;

e Dinh nghia dugc nang luc s6 va mo ta duoc khung nang luc s0;

e Ty nhan thac va xay dung ké hoach dé phéat trién nang luc
s6 cho ban than.

1.1.BOI CANH CHUYEN DOI SO VA NHU CAU NHAN LUC SO

Khi cong nghé s6 trd nén phé bién hon, gid ca phai chang va di
dong, ngay cang nhiéu nguoi tit moi thanh phan trong xa hoi bat
dau tdng cuong tham gia truc tuyén. Viéc hiéu cac co hoi, quy tac
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mdi cing nhu cam by tiém 4n cta thé gigi s6 khong phai ai cing
nam dugc. Khong phai tht cd moi nguoi st dung cong nghé s6 déu
biét cach xtt Iy cong cu c6 san & mirc do tot nhét ctia ho, va ngay ca
nhitng ngudi ding cong nghé s6 c6 kinh nghiém cting c6 thé trd
thanh con mdi ctia tin tic, mat quyén kiém soat véi cac tai khoan
truc tuyén hoac khong duy tri danh tinh s ctia ho mot cach toi uu.
Do vay dugc trang bi nang luc s6 dé tham gia thé giéi s6 mot cach
chu dong, an toan va tich cyc la nhu cau co ban ctia médi ca nhan.

Thé gi6i dang budc vao ky nguyén ctia chuyén déi s (Digital
Transformation) - qua trinh thay déi gan lién véi viéc ting dung cong
nghé s6 vao moi mat doi sdng xa hoi ctia con nguoi (Henriette et
al., 2015): cac tai san vat Iy hitu hinh dang dan chuyén thanh cac tai
san s6, ngudn nhan luc trong céc t6 chitc, doanh nghiép dang chiu
tac dong sau sac khi cac vi tri nghé nghiép lién tuc bién d6i, viéc ra
quyét dinh tré nén dac biét phu thudc vao qua trinh quan tri tri thitc
va ky nang, mang xa hdi va cong nghé di dong anh hudéng manh
mé 1én qud trinh van hanh ctia cac t6 chitc, doanh nghiép, nang luc
sb mang lai co hdi 16n cho viéc md rong ciing nhu téi dinh nghia lai
c4c thi trudng kinh doanh. Thé hé tré, nhitng ngudi sinh ra trong
modt mdi trudng dugc bao quanh bdi cong nghé s, sé mang nhimng
trai nghiém, théi quen, hanh vi lién quan dén cic cong nghé nay
vao qué trinh lam viéc tai cc t6 chitc, doanh nghiép, noi cac cong cu
chia sé cong viéc cing véi mang xa hoi ngay mot that chat mdi quan
hé gitta ngudi diing véi hé sinh théi ctia ho. Béo cdo vé chuyén déi
s6 & cac nudc ASEAN da khang dinh rang cac chinh pht can hanh
dong dé thich ting v6i nhitng tac dong tir chuyén ddi sb dén nén
kinh té, trong d6 dac biét nhin manh dén gido duc, dao tao nang luc
s6 nham dap tng nhitng thay ddi trong nhu cau vé nhan luc cta cac
td chitc, doanh nghiép (Change & Huynh, 2016).

Bao céo ctia Quy Thanh nién Uc chi ra rang nhu ciu ctia nha
tuyén dung vé cac ky nang s6 da tang 200% trong ba nam vira qua va
trong vong nadm nam tdi, con s6 nay con duge du béo sé tiép tuc ting
lén nhanh chéng (Pangrazio, 2019). Hon nita, bao cdo nay cting chira
rang nhitng ngudi tré chua san sang véi nhitng thay d6i d6. Véi su
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phd bién ctia cac phuong tién va dir liéu sb, viéc phat trién kj nang va
kién thitc ctia nguoi hoc trong linh vuc nay 1a diéu téi quan trong dé
nang cao nang luc canh tranh va kha nang tim kiém viéc lam. Trong
chuong trinh danh gia hoc sinh quéc té (PISA) dugc xay dung va diéu
phéi bdi t6 chiic hop tac va phét trién kinh té (OECD) gan day, cit
4 hoc sinh Uc ¢ d6 tudi 15 thi ¢ hon 1 hoc sinh (27%) cho thiy miic
do thong thao thdp & nang luc s6 (Thomson & De Bortoli, 2012).
Hién nay, chiing ta khong c6 nhiéu di liéu vé nang luc s cua
sinh vién dai hoc cing nhu nhan thiac caa chinh ho vé diém manh,
diém yéu ctia ban than. Dinh nghia vé nang luc s6 va y nghia ctia
khai niém nay déi véi qua trinh day hoc, thuc hanh van con 1a mot
van dé gay tranh cai (Sibson & Morgan, 2019). Nhimg théng ké ké
trén cho thay, cAn c6 mot 19 trinh cho mbi quc gia nham dinh nghia,
danh gia thuc trang va nang cao nang luc s6 cho cong dan ctia minh,
dac biét d6i véi nhém ngudi tré, hoc sinh, sinh vién cta cac truong
dai hoc, ma budc di dau tién chinh 1a xdy dung mot khung nang luc
s6 phit hgp véi bdi canh va diéu kién ctia quoc gia do.
1.1.1. Chuyén d6i s6

Véi dan s6 gan 100 triéu ngudi va nén kinh té phat trién nhanh
trong khu viee Pong Nam A, dan sb tré nang dong va kha nang tiép can
nhanh véi cong nghé cao, cic chuyén gia danh gia Viét Nam c6 tiém
nang gat hai nhiéu lgi ich tir chuyén déi sb. Viet Nam khong thé mot
1an nita bd 16 co hdi 1én chuyén tau ctia cude Cach mang cong nghé lan
thtt tu. Chinh vi vay, Chinh phti Viét Nam cing thé hién 16 quyét tam,
dinh huéng va nd lyc hanh dong manh mé trong viéc thiic day phat
trién kinh té sb. Muc tiéu dat ra 1a Viét Nam sé thudc Top 4 ASEAN vé
xép hang s6 héa quéc gia; tht cd moi ngudi trong xa hoi duge cung cap
su truy cap binh dang téi thong tin va dich vu s6. Ngudi dan Viét Nam
c6 cac k¥ nang sb can thiét dé truy cap va st dung thong tin, dich vu sb
mot cach hiéu qua. Theo Data61 (2018), GDP cta Viét Nam sé c6 thém
162 ti USD néu chuyén déi s6 thanh cong.

Viét Nam 1a mot trong nhitng qudc gia dau tién trén thé gisi
trién khai chuong trinh Quéc gia vé Chuyén déi sb. Tha tudng
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Chinh phu (2020) da phé duyét Chuong trinh Chuyén déi sb qubc
gia dén nam 2025, dinh huéng dén nam 2030. Ngay 10 thang 10
hang nam dugc chon 1a Ngay Chuyén déi sb qudc gia (Tht tudng
Chinh phu, 2022). Dén 2025 chuyén ddi s6 qubc gia can dat nhirng
muc tiéu quan trong nhu: 80% dich vu cong truc tuyén miurc do 4,
90% ho so cong viéc tai cAp bo, tinh; 100% ché do bao cdo ctia chinh
pht déu truc tuyén va sb héa; Viet Nam thudéc nhém 50 nuée dan
dau vé Chinh phu dién ti; nang cao nang luc canh tranh ctia nén
kinh té v&i muc tiéu phat trién kinh té s6 sé chiém 30% GDP.

Quan diém chuyén déi s6 cia Chinh pht nhu sau: Chuyén déi
s6 phai ldy nguoi dan, doanh nghiép 1 trung tam, 1a cht thé va la
muc tiéu, 1a dong luc ctia chuyén déi s6. Nguoi dan, doanh nghiép
ciing phai tham gia vao qua trinh chuyén déi s6 (Uy ban Qubc gia
vé Chuyén déi s6, 2022).

Chuyén déi s (Digital Transformation) 1a viéc st dung dit liéu va
cong ngheé sb dé thay d6i mot cach tong thé va toan dién tat ca cac
khia canh ctia doi sdng kinh té - xa hoi, tai dinh hinh cach ching ta
séng, 1am viéc, hoc tap va lién hé vdi nhau. Chuyén déi s6 bao gom
chinh pht s6, kinh té s va xa hoi s6.

Chinh phu sé

Xa hoi sé

_ MYCTIEU
CHUYEN P01 S6 QUGC GIA

Hinh 1.1: Ba tru cdt ciia chuyén ddi s6 quéc gia (Nguon DTI, 2022)

Chinh phii s6 hay chinh pht dién ttt 1a chinh pht chuyén déi s6,
d6i méi mo hinh hoat dong, thay ddi quy trinh lam viéc, thay déi
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cach thttc cung cap dich vy, nhanh chéng cung cp dich vu cong
cho nguoi dan. Mot trong nhitng thudc do chinh cta chinh pha
s6 1a s6 lugng dich vu hanh chinh cong truc tuyén duoc trién khai
va ty 1é nguoi dan st dung céc dich vu cong. Cu thé, chinh phu sb
1a viéc stt dung cac thiét bi cong nghé va truyén thong, chang han
nhu mdy tinh va Internet, dé cung cap cac dich vu cong cho cong
dan va nhitng nguoi khac trong mot qudc gia hodc khu vuc. Chinh
phti s6 mang dén nhitng co hdi méi dé cong dan tiép can tryc tiép
va thuan tién hon v6i chinh phti cing nhu viéc chinh phu cung cap
dich vu truc tiép cho cong dan (Caves, 2004).

Céc dich vu mang xa hoi va trang web 1a mot linh vitc méi néi cia
nén dan cht dién tir. Nhitng nguoi tng ho chinh phu dién ti coi viéc
chinh phti stt dung mang xa hdi nhu mot phuong tién dé gitp chinh
pht c6 thé dé dang két ndi véi cong chiing hon. C6 nhitng quéc gia,
khu vuc da st dung cac tién ich Facebook, Twitter, YouTube,... dé xay
dung céc cong thong tin két ndi véi ngudi dan. Thong qua cac dich vy
mang xa hdi, chinh pha va cac co quan ctia chinh phu ¢6 co hoi theo
doi nguoi dan dé danh gia muc do hailong vdi cac dich vu ma ho nhan
dugc. Thong qua mang xa hdi, dix liéu RSS, nhéan tin di dong, cac dich
vu blog, chinh phti va cic co quan ctia chinh pht c6 thé chia sé thong
tin véi nhitng cong dan c6 chung sd thich va mébi quan tam.

Kinh té s6 dugc hiéu 1a mot nén kinh té van hanh cha yéu dua
trén cong ngheé sb, dac biét 1a cac giao dich dién ti tién hanh thong
qua Internet. Kinh té s6 bao gom tat ca cac linh vuc va nén kinh té
(cong nghiép, nong nghiép, dich vy; san xuét, phan phdi, luu thong
hang hda, giao thong van tai, logistics, tai chinh ngan hang,...) ma
cong nghé sé dugc ap dung. Vé ban chét, chiing ta c6 thé thiy day
1a cdc mo hinh t6 chtic va phuong thic hoat dong ctia nén kinh té
dya trén ting dung cong nghe so.

Ngay cang c6 nhiéu ngudi st dung dién thoai thong minh, may
tinh bang, ddong hd thong minh va vong deo tay ciing nhu cac thiét
bi Internet di dong khéc dé két ndi toan cau & moi lic va moi noi.
Hang triéu nguoi trén thé giGi c6 thé tham gia vao nén kinh té ky
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thuat s6 dé mua hoic ban hang héa va dich vu. Mot nén kinh té s6
dya trén 3 yéu t6 co ban sau:

Co s ha tang: Cac doanh nghiép c6 phan mém, phan ciing
va ngudn luc cong nghé khac, cing véi ngudn nhan lyc c6 chuyén
mon cao va sang tao.

Kinh doanh dién tir: Cac tng dung mdy tinh, cong cu truc tuyén
va nén tang ky thuat s gitp thuc hién cac quy trinh kinh doanh.

Thuong mai dién ti: C6 nghia la ban hang hoéa va dich vu
truc tuyén. Ngudi tiéu diung c6 rat nhiéu kénh thong tin - khong
chi tir cadc nha san xut, cac cong ty ban hang ma con tit nhitng
ngudi tieu dung khdc trén cac dién dan, ho chia sé trai nghiém
va danh gia - dé dua ra quyét dinh vé viéc mua va stt dung hang
héa hay dich vu.

Xd hoi s6 - chuyén déi sb trong xa hdi nham hinh thanh xa hoi
s6. Xa hoi s, xét theo nghia rong, 1a bao tritm 1én moi hoat dong
ctia con ngudi. Pong luc chinh cta xa hoi s6 1a cong nghé sb, dua
trén sy tang truong thong tin, dir liéu mot cdch nhanh chéng, lam
thay d6i moi khia canh cta té chitc xa hoi, tir chinh phu, kinh té
cho t6¢i ngudi dan. Xa hoi sb, xét theo nghia hep, gdm cong dan sb
va van hoéa sb. Theo nghia nay, xa hoi s6, cing véi chinh phti s6 va
kinh té sd tao thanh ba tru cot ctia mot quoc gia s6.

Theo bao cdo ctia B Thong tin va Truyén thong, dén 6/2022
Viét Nam dang dat dugc nhitng muc tiéu quan trong ctia chuyén
déi sb. (Xem Biéu do 1.1). Trong d6 c6 thé thdy nhiing chi sb quan
trong déu & muc tich cyc nhu: Ty 1& ho gia dinh c6 Internet bang
thong rong (71,75%), Ty 1é dan sb trudng thanh cé dién thoai thong
minh (70,91%), cac chi s6 vé hanh chinh cong s6 dang & miic trung
binh va dudi trung binh.
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Ty 1é doanh nghiép s dung hda don digntlr G 100%
Ty 1& hdgiadinh Internetcdpquang bang rong I 71755
Ti 1&ddn sbtruedng thanh cé dignthoaithéng minh I 70.51%
Ty 1& ngui dantlr 15tudi cé tai khodnthanhtodn N 5%
T7 1& dich vy céngtruc tuyén phit sinhhdsc M 25.78%
T 1€ hé serthd tuc hanh chinhxd 17 truectuyén N 36.91%

Tyl&édoanhnghigpsirdunghop déngdién e N 33%

Ti trong doanhthu thweng mai dién tir trong ting
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Biéu dd 1.1: Két qua dat dugc cia chuang trinh Chuyén ddi s6 qudc gia dén 6/2022 (DTI, 2022)

Céc doanh nghiép SME va SOE ciing dang tich cyc ddy manh
tng dung cong nghé dé tao ra lgi thé canh tranh trong kinh doanh.
Béo cdo ctia nhém nghién ctru dén tix Pai hoc RMIT (2002) cho thy
cac doanh nghiép vira va nhé (SME) ciing nhu doanh nghiép nha
nudc (SOE) dang c6 nhu cau rat 16n vé chuyén déi s6 trong hoat
dong kinh doanh ctia minh. Trong d6 cac SME tap trung vao trai
nghiém ngudi dung khi dat muc tiéu chuyén ddi sd, véi SOE thi
dat trong tam chuyén déi s6 vao quy trinh quan tri doanh nghiép
(Watkins va cOng su, 2022).

Nhu vay c6 thé thay, Viét Nam da cé chinh sach 16 rang cho
chién luge chuyén déi sb qudc gia, dong thoi da trién khai nhiing
hanh dong cu thé dé thic day chién luge nay. Cac két qua dat
dugc cho thdy Viét Nam dang di dting huéng. Trong chién lugc
nay, con ngudi déng vai tro trung tdm trong tién trinh chuyén déi
s6. Viet Nam xac dinh ré nhan luc s6 chat lugng cao ludn 1a yéu td
then chét dé thuc hién chuyén déi s6 thanh cong. Piéu nay thic
day linh vuc gido duc, dao tao va day nghé c¢6 dinh huéng tét
trong viéc dao tao ngudn nhan luc thich tng véi chuyén déi sb.
Trong d6 yéu cau téi thiéu la ngudn nhan luc phai dugc trang bi

cac nang luc so co ban.
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1.1.2. Viéclam va nhu cau nhén luc ¢6 nang lucsé

Theo Katz va Margo (2013), cong nghé da tao ra phan cuc viéc
lam, tao ra ndi lo vé giam viéc lam ctia mot sb nganh nghé, su bat
binh déng ngay cang gia ting gitta lao dong c6 thu nhap cao va lao
dong c6 thu nhap thdp. Dong thdi ciing lam mét di viéc lam & mic
thu nhap trung binh. Diéu nay cho thdy nhitng thay ddi cong nghé
s6 c6 tac dong khac nhau déi véi ngudi lao dong. Mt dd ngudi lao
dong dugc hay mat do tu dong héa phu thudc vao rat nhiéu yéu tb
nhu kj ndng ctia lao dong va dic thtt nganh nghé ma & dé nguoi
lao dong 1a nhan t6 bd trg hay thay thé cho robot va may méc. Cac
nudc phat trién da va dang dbi mat véi van dé nay. Viet Nam dang
trong tién trinh chuyén déi s6 sé phai d6i mat d6i vdi nhitng van dé
tuong tu can giai quyét.

Nhan lyc sb dugc xac dinh 1a mot trong nhitng yéu tb quan
trong, mang tinh quyét dinh t&i thanh cong ctia chuyén déi sé qudc
gia. Trong co cAu ngudn nhan luc, ti 1& nhan luc ky thuat/tdng lao
dong cta nén kinh té Viét Nam dat hon 1%. Day 1a ti 1é tuong dbi
thép so véi mot sé quéc gia nhu Hoa Ky (4%), Han Quéc (2,5%), An
Do (1,78%). Vé chat lugng, béo cdo cta TopDev, mot trong nhitng
cong ty hang dau vé tuyén dung cong nghé thong tin, cong bd nam
2021 cho thay chi c6 khoang 30% k¥ su, ctt nhan mdi ra trudng dap
ting yéu cau thuc té cta cong viéc, dong nghia véi viéc 1a cac nha
tuyén dung mat thém nguén luc dé thuc hién dao tao sau tuyén
dung (DTI, 2022).

Vé ky nang, Viét Nam chua c6 chudn ky nang sb quéc gia ma
hién mdi chi c6 chuan ky nang st dung cong nghé thong tin do Bo
Thong tin va Truyén thong ban hanh tit nam 2014, dya trén nhitng
nghién ctru, khdo sat ctia giai doan trude do, thiéu mot sd ndi dung
nhu phan tich dit liéu hay trf tué nhan tao. Viéc dao tao ngudén nhan
luc dugce trang bi nang luc s6 dang dugc dé cap nhung chua c6 gidi
phép toan dién. Gan day nhét la khung nang luc s cho bac tiéu hoc
va khung nang luc s cho sinh vién dugc xay dung, tuy nhién méi &
giai doan dau, cAn c6 thdi gian dé ap dung vao thuc té.
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Khong chi ngudn nhan luc s6 thiéu hut vé sb lugng va chat lugng,
nguodn nhan luc phd thong cho cac nganh nghé khac nhau ciing dang
thiéu ky nang, dic biét 1a ky nang s6, diéu nay gay can trd cho cac
doanh nghiép trong tién trinh chuyén dédi s6. Bio céo ctia TS chitc Lao
dong Qudc té cho thay Viét Nam la nude bi anh hudng nhét trong khéi
ASEAN vé lao dong viéc lam do chuyén déi s6, véi 70% ngudi lao dong
& cac nganh nghé co ban bi anh hudng (Change & Huynh, 2016). B6i
canh dat ra cho gido duc Viéet Nam mot thach thitc 16n trong viéc dao
tao ra ngudn nhan luc chét lugng cao, c6 kha nang thich tng va lam
chti cong nghé trong tién trinh chuyén déi s6 ciia nén kinh té.

duindio s
Hoang Sa Viét Nam) I Vies Nam 70% (highest risk)
Yo Il Cambodia 57%
70%
B Inconesia 555
Philippines
49%

Fhilippines 45%

Thailand 44% (lowest risk

O
Cambodia
0,

‘o

Q
Truong Sa (Viét Nam)

“-.,.__ S

~
Hinh 1.2: Mitc dd anh huéng viéc lam ciia chuyén déi so

(Nguon: T6 chitc Lao dong Quoc té (ILO, 2016))

Béo cdo cta ILO (2018) chi ra rang linh vuc lao dong va viéc lam

tai Viét Nam dang trai qua nhitng thay ddi 16n & quy mo chua timg

c6 do su chuyén dich ctia mot sb yéu to, trong do6 dac biét 1a su cai

tién cong nghé ctia cudc Cach mang cong nghiép lan thit tu — IR 4.0.

Cudc cach mang nay mang lai nhitng co hoi va thach thitc cho lao

dong Viét Nam, vdi nhitng tac dong truc tiép va gian tiép dbi voi

cac nganh nghé trong nén kinh té (nhu ndng nghiép, cong nghiép

va dich vy) cing nhu cdc nhém ngudi lao dong bao gom ca nhiing
nhém dé bi ton thuong nhét (thanh nién, phu nix,...).
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Theo Global Innovation Index (2020) thi lao dong Viét Nam
diing thi 42 trén thé gidi vé ki nang s6. Bao cao ctia PwC Viét Nam
(2021) cho thdy, 84% ngudi dugc hdi cho rang ho cAn mot khung
nang luc sd dé c6 thé 1am viéc trong bbi canh cudc Cach mang cong
nghiép lan tht tu. 45% ngudi dugc hoi cho rang tu dong hoa sé 1am
dnh hudéng dén viéc 1am ctia ho, 90% cho rang cong nghé sé thay
déi viéc 1am hién tai, 84% trong s nguoi tra 1oi rﬁng ho sé hoc cac
ky ndng méi ngay bay gity hodc dao tao lai hoan toan dé cai thién
kha nang tuyén dung trong tuong lai.

Viéc thiéu hut ngudn nhan luc cé nang luc s6 khong phai la van
dé chi xy ra & Viét Nam. Cac qudc gia nhu Han Qudc, An Do déu gap
thach thitc nay. Ho da xay dung dinh huéng phat trién dai hoc theo
mo hinh dai hoc s6, 14 giai phap quan trong, dot pha dé phat trién, bao
dam sb lugng va chat luong ngudn nhan luc néi chung va nhan luc sb
néi riéng. M6 hinh dai hoc s6, hiéu mot cach don gian la chuyén déi
s6 gido duc dai hoc, dua toan bd hoat dong ctia truong dai hoc, ctia
gidng vién, sinh vién 1én mai truong sd. Va vi chuyén déi hoan toan
1én moéi trudng sb, md hinh hoat dong ctia mot truong dai hoc s6 trd
nén linh hoat va vugt qua nhiéu gi¢i han vat ly ma mot ngoi truong
truyén thdng gap phai, dan téi dich vu gido duc dugc tiép can dé dang
hon, dao tao dugc nhiéu hon, chi phi thap hon, véi chat luong tbi thiéu
tuong duong. Mot truong dai hoc hoat dong theo mé hinh dai hoc sb
cung cap ca dich vu dao tao tryc tiép 1an truc tuyén mot cach linh hoat.
Tao co hoi hoc tap sudt doi cho moi ddi tugng va cho moi lta tudi 1a
muc tiéu ctia chuyén déi sd trong gido duc va dao tao ngudn nhan lyc.
Trang bi nang luc sb cho ngudi hoc, ngudi lao dong chinh 1a cung cip
cong cu cho ho tu hoc tap trong thé gidi sd.

1.2. KHAI NIEM VA TAM QUAN TRONG CUA NANG LUC SO

1.2.1. Nang luc s6

Theo Jane Secker (Secker, 2018), khéi niém “nang luc” s6 da hinh
thanh trong khoang hon 20 nam va thuong dugc si dung cung lac
véi cac khéi niém nhu nang luc sd, ndng luc thong tin, nang luc truyén
thong hay nang luc mdy tinh. Tranh cai xay ra xung quanh viéc khai



CHUONG 1: TONG QUAN VE NANG LUC SO 29

niém nao bao traum lén khdi niém nao, khéi niém nao quan trong hon,
cling nhu nhan thic vé vai trd ctia cong nghé, thai do, hanh vi trong
cac khai niém nay. Dé hiéu r6 hon vé nang luc sb, chiing ta can c6 sy
ddi sanh véi mot s6 nang luc khéac dé thay dugc sy tuong quan ciing
nhu khéac biét gitta cdc nang luc nay. (Xem bang 1.1).

Bang 1.1: Tong quan cac khai niém (Adapted from Brown et al., 2016, C(-BY-SA)

Nang luc Nang luc Nang luc Nang lucsé
thong tin truyén thong may tinh
Dinh nghia | Kha@ nang dinh vi, | Kha nang ti€p can cac | Mot tap hop cac ky | Nhiing kha ndng
xac dinh, truy xudt, | phuong tién truyén |nang nguoi dung | phd hgp véi mot
Xt 1y va st dung|thong, hiéu va danh|cho phép tham|canhandésong,
thong tin ky thudt|gia phé binh cac khia | gia tich cuc vao|hoc tap va lam
s0 mot cach toi uu|canh khdc nhau ctia | mt xa hdi noi cac | viéc trong mot
(UNESCO0, 2011) cdc phuong tién va |dich vu va dich vu |xa hdi kj thudt
ndi dung phuong tién | van héa dugc may | s6 (JISC, 2015)
truyén thong, dong |tinh ho trgva phan
thoi tao ra thong tin | phdi trén Internet
lién lac trong nhiéu boi | (UNESCO, 2011)
canh khac nhau (Uy
ban Chau Au, 2007)
Tap trung|Thu thap thong tin|Danh gid va san xudt |Ky nang st dung|D6i mdi, hop
vao va danh gid chat|noidung truyénthong|cong nghé lién|tdc, hoc tap
lugng quan dén may tinh | sudt doi

Nhu vay c6 thé thiy nang luc sb 1a kha ning tap trung tng
dung cong nghé vao thyc tién thong qua thai do, sy thau cam, tu
duy phdn bién, giai quyét van dé, d6i méi sang tao.

Tyu trung lai, hién nay ching ta dang séng trong thé gi6i s6 véi
mot khéi lugng thong tin khong 16 dang ton tai dudi dang s6 va nguoi
hoc can c6 kha nang nghi ngd hop 1y, tu duy phan bién dé danh gia
chting va ndm bt dugc cach thitc stt dung cac cong cu sb trong chia sé
thong tin phuc vu nghién cttu va biéu dat chinh ban than minh.

Ning luc sb, vi thé, dugc xem la yéu td song con dé dat dén
thanh cong trong hoc tap, nghién ctru va phét trién sy nghiép trong
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tuong lai (Killen, 2018): Da phﬁn moi vi tri viéc 1am sé dugc sb héa,
kha nang stt dung cong nghé s6 1a doi hdi ctia hau hét moi nganh
nghé, cic nganh cong nghiép s6 trd thanh nhan t6 then chdt cta
nén kinh té, cac co sd gido duc trd thanh nhitng m6 hinh doanh
nghiép s6, gidng vién va sinh vién phai 1a nhitng nguoi tan dung
dugc cac lgi ich ctia cong nghé, dong thoi hé trg cong dong va thic
day kha ning ddi mdi, sdng tao ctia cac thé hé ké tiép.

UNESCO dinh nghia Nang luc s6 1a kha nang truy cap, quan
tri, thAu hiéu, két hop, giao tiép, danh gia va sang tao thong tin mot
cach an toan va phtt hgp thong qua cong nghé sb dé phuc vu cho
thi truong lao dong phd thong, cac cong viéc cao cap va khai nghiép
kinh doanh. N6 bao gdm céc ning luc thuong dugc biét dén nhu
nang luc st dung may tinh, nang luc cong nghé thong tin, nang luc
thong tin hay nang luc truyén thong (UNESCO, 2018).

Hinh 1.3: Khung nang luc s danh cho sinh vién (D6 va cong su, 2021)

Nang luc sb dugc thita nhan rdng rai bao gdm kién thirc va ky
nang nhung lai c6 nhitng géc nhin khac nhau déi véi yéu cau veé
thai do hay nang luc tu chiu trach nhiém. Trong pham vi tai liéu
nay, yéu t6 thai do va nang luc tu chiu trach nhiém dugce coi la mot
phan khong thé thiéu ctia nang luc s6 va cé tac dong quan trong khi
dua ra dé xuat khung nang luc sb bdi n6 1a can thiét dé mot nguoi
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c6 cam két va dong luc dé tich lily dt nang luc nay. Nang luc sb cta
mdi ca nhan dugc phét trién dua trén cic nén tadng ctia nang luc
thdu cam, tu duy phan bién, giai quyét van dé, sdng tao va ddi mdi.

1.2.2. Cong dan sé

Theo Meta, cong dan sb 1a cach ching ta thuc hién nhitng dac
quyén va nghia vu ctia minh trong khong gian méi nay. Day con la
cach chting ta giai ma, chia sé thong tin ma minh c6 quyén truy cap,
va quan trong nhét 1a cach chting ta tuong tac véi ngudi khac. M6i
ching ta déu déng mot vai tro trong viéc tao ra nhitng cong dan sd
c6 trach nhiém va xay dung mot tuong lai s6 tuoi sang hon.

Cong dan sb dé cap dén kha nang mdi c4 nhan tham gia mot
cach tich cuc, phan bién va thong thao vao moéi truong ky thuat
s6, dua trén cac ky nang giao tiép hiéu qua va sang tao, thuc hanh
cac hinh thitc tham gia xa hoi dé ton trong quyén va pham gia con
nguoi thong qua viéc st dung cong nghé c6 trach nhiém.

Cu thé hon, cong dan s6 1a nguoi c6 nang luc vé cong nghé sb
(tao lap, lam viéc, chia sé, xa hoi héa, khdm ph4, vui choi, giao tiép
va hoc hai); tham gia tich cuc va c6 trach nhiém (gia tri, ky nang,
thai do, kién thic) vao cong dong (dia phuong, qudc gia, toan cau) &
moi cAp do (chinh tri, kinh té, xa hdi, van héa va lién van héa); dugc
tham gia vao mot qud trinh kép ctia hoc tap sudt doi (trong moi
truong chinh quy va hodc phi chinh quy) va lién tuc bao vé phdm
gid con ngudi (Council of Europe). Dé trd thanh mot cong dan s6, méi
c4 nhan can dugc trang bi nang luc sd. Chting ta sé tim hiéu kj hon
vé cong dan s6 tai Chuong 4.

1.2.3.Tam quan trong ctia nang luc s ddi véi méi ca nhan

Ning luc s6 duge cho la phuong tién dé médi ca nhan cé thé
phat trién nang luc ban than trong qué trinh sdng, hoc tap va lam
viéc. Diéu quan trong 1a phai hiéu nang luc s6 khong chi la biét cach
stt dung cong nghé, ma con biét cich diéu huéng hiéu qua trong
mdt madi truong ky thuat s6. D6 c6 thé 1a doi sébng xa hoi, doi séng
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van hoa, hoc tdp cd nhan hodc viéc lam cta ban. D6 la viéc nhan ra
kha nang chuyén cic ky nang s ma ban da hoc dugc tir mot tinh
hudng sang mot ting dung khac mot cach lién mach. Tat ca nhitng
gi ban can 1am la xay dung mot nén tang viing chic va sau dé 1am
viéc dé cing cb dau chan sb ctia minh.

Nang luc s trd nén thyc sy quan trong trong tuong lai khi ban
budc vao thé gidi chuyén nghiép. Yéu cau vé cac ky nang s6 cao hon
trong céc nghé nghiép khac nhau. Mot nghién ctru nam 2017 tir Uy
ban Chau Au cho thay 90% cac chuyén gia dugc yéu cau phai c6 it
nhét cdc kj ndng s6 co ban. Tai noi lam viéc, ban sé duogc yéu cau
tuong tac v6i moi ngudi trong mdi trudng s6, st dung thong tin theo
nhitng cach thich hgp va cong tac tao ra cdc ¥ tudng va san pham
mdi. Trén hét, ban sé can duy tri danh tinh s6 va stc khde ctia minh
khi thé gidi ky thuat s6 tiép tuc thay d6i vdi tbc dd nhanh chéng.

Niing luc s6 trong hoc tdp

Néu khong c6 nhitng ndng luc sb can thiét, chiing ta sé phai
vat1on dé phat trién trong mot xa hoi dugc thac déiy bdi cong nghé.
Vi dy, cong viéc trong thé gidi sb can sinh vién tt nghiép va nhan
vién c6 kha nang: St dung cac cong cu sd dé giao tiép, cong tac va
gidi quyét van dé; Tim, danh gia va st dung cdc ngudn truc tuyén;
San xut va chia sé kién thic mot cach hiéu qua; Tao ndi dung truc
tuyén, khong chi 1a nguoi tiéu diing ndi dung; Lua chon cdc ngudn
dit liéu va truyén thong.

Khi nha trudng thiic day su sdng tao va day cac ki nang s6 cho
tat ca sinh vién trong moi chuyén nganh, sinh vién hoc cach suy nghi
chin chn, gidi quyét van dé mot cach sang tao va thé hién y tuong
cia minh bang nhimng cach hip dan nhéit. Véi nhitng ky nang s6,
sinh vién c6 thé thanh cong ca ¢ truong hoc va su nghiép ctaa ho. Cu
thé nang luc s mang lai lgi ich cho ca sinh vién 1an nha truong:

Nang luc s gitp thtc ddy su tham gia sau va cht dong cua
sinh vién trong hoc tap: Khi sinh vién st dung cac cong cu tao noi
dung cho cac nhiém vu va du an, ho tham gia sdu hon vao ngi dung,
diéu nay gitp ho hiéu r6 hon vé thong tin va truyén dat kién thtc
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ctia ho bang hinh dnh va phuong thic s6 mot cach hdp dan. Pong
thoi, gidng vién c6 ky nang sd ciing c6 thé lam cho khéa hoc ctia ho
tha vi hon, qua dé6 gitp thu hat su tham gia caa sinh vién.

Nang luc sb gitp cai thién két qua hoc tap: Theo thang nhan
thitc s6 Bloom (Sneed, 2016) thi hoat dong sang tao doi hoi trinh do
tu duy cao hon cac hoat dong khac nhu ghi nhg, hiéu va ap dung.
Khi sinh vién st dung cac cong cu s6 dé tao ban trinh bay, d6 hoa
thong tin, anh, hoat hinh, video d6i véi bai tap, ho hiéu n6 sdu hon
va luu gitt né 1au hon. Diéu nay cho phép ho dé truyén dat y tudng,
kham pha va ldp ludn nhitng cach sang tao hon - thuong vugt qua
mong doi trong 16p hoc & tht cd cdc mon hoc khac nhau.
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Hinh 1.4: Thang nhan thiic s6 Bloom (Ron Carranza, trich trong Sneed, 2016)

Nang luc sb gitp sinh vién vugt troi trong thi truong viéc lam
déy canh tranh: Sinh vién thanh thao vdi cac cong cu s c6 thé dé
dang lam néi bat hon ban than trong qua trinh xin viéc. Ho c6 thé
tao so yéu ly lich da phuong tién va gidi thiéu thuong hiéu ca nhan
ctia ho vé6i ho so tu dién tir vé cong viéc ho da lam thai sinh vien. Ho
c6 thé cht dong tham gia cac cudc phong van duge chuan bi ky dé
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thé hién kj nang giao tiép s6 ma cac cong ty mong doi, va ho c6 thé
thé hién kha nang hoc héi va a4p dung cac ky nang cong nghé méi.
C6 18 quan trong nhéat, ho c6 thé chiing minh rang ho da phat trién
nang luc tu duy sdng tao ma médi nha tuyén dung déu can.

Nang luc s6 gitp cac truong tao 1gi thé canh tranh: Ngay nay
cong dan sb 1a nhitng ngudi sdng tao nodi dung, khong chi 1a nguoi
tiéu duing ndi dung. Bang cach cung cip cc cong cu sb cho sinh
vién, ddm bao tt ca sinh vién déu dugc trang bi nang luc sb, diéu
nay c6 thé hd trg tuyén thém sinh vién méi thanh cong. Cac truong
dai hoc dang chuyén ddi sé6 dé sinh vién tiép can binh dang hon
trong hoc tap.

Niing lyrc sb trong moéi trwong cong viéc

Nang luc sb tai noi lam viéc déng mot vai tro quan trong trong
kha nang chuyén ddi s6 ctia mot t6 chitc hay doanh nghiép va né
cling c6 tac dong dang ké dén trai nghiém ctia nhan vién. Néu khong
c6 né, nhan vién cé thé gap kho khan trong viéc thuc hién cac nhiém
vu c6t 16i va cac doanh nghiép co thé bd 15 viéc nhan ra gia tri dﬁy du
ctia cac khoan dau tu cong nghé ctia ho (Muncaster, nd.).

Diéu nay dic biét dang trong bdi canh dai dich da ddy nhanh
qué trinh chuyén ddi s6 khi nhiéu doanh nghiép bat dau hé trg nhu
cau cta luc lugng lao dOng tir xa. Vay nang luc sb tac dong nhu thé
nao dén hoat dong kinh doanh va cach cac cong ty c6 thé nang cao
nang luc sb tai noi lam viéc.

Nang lyc s6 1a kha nang ctia nhan vién trong viéc stt dung thoai
méi va hiéu qua cong nghé can thiét dé thuc hién cong viéc ctia ho.
N6 phit hgp véi hdu hét moi vai tro cong viéc, cho dit d6 1a chuyén
vién ban hang st dung phan mém quan ly quan hé khach hang dé
nudi dudng mdi quan hé khach hang quan trong, hay nguoi quan
Iy st dung gidi phap cong tac va thuc hién truyén thong thong nhat
dé chi dao mot cach thdng nhét trong t chitc. Theo nghién ctru ctia
Markle (2018) thi 8/10 cong viéc hién nay déu yéu cau nang luc sb.

Nang luc s6 c6 thé c6 tac dong manh mé dén hoat dong kinh
doanh, dac biét khi lién quan dén giao tiép va cong tac - hai khia canh
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quan trong cua mot doanh nghiép dang hoat dong hiéu qua. Nhan
vién chua thanh thao nang luc s6 (kha nang hiéu va két hgp cong nghé
vao cac cong viéc hang ngay) & noi lam viéc c6 thé gdp van dé trong
giao tiép hiéu qua véi dong nghiép trong cac linh vuc khéac khi dong
nghiép do6 st dung cac cong cu mdi d6i véi ho - chéng han nhu hoi
nghi truyén hinh hodc van ban tin nhan chang han. Diéu nay c6 thé
tao ra nhiing thach thitc cong tac truc tuyén va lam tiéu hao nang suét
noi bo. Cac nhan vién phai lam viéc truc tiép vd6i khach hang, néu ho
thiéu ky nang sb c6 thé gap khé khan trong viéc giao tiép suon sé véi
khéach hang va thay mt cong ty n6 luc hét minh. Khoang cach nang
luc s6 tao ra luc can d6i v6i nang suat cia mot s6 doanh nghiép trong
thoi ky dai dich toan cau, khién ho nhén thitc duge mic dd quan trong
ctia nang luc s6 dbi véi thanh cong trong tuong lai ctia ho.

Trong tuong lai, cdc doanh nghiép nén xem xét viéc trau doi
nang luc s6 tai noi 1am viéc dé nhan vién c6 thé thich tng thanh
cdng véi cac cong cuy, hé thong va quy trinh méi can thiét cho nang
suét va tang trudng ctia doanh nghiép. Khi nhan vién trd nén linh
hoat hon vé mat nang luc sb, ho sé c6 thé hé trg hiéu qua hon va
tham chi c6 kha nang hd trg cac nd luc chuyén d6i ky thuat sé mang
lai 1gi ich cho toan bo t6 chiic.

1.3. KHUNG NANG LUC SO QUOC TE
1.3.1. Khung nang luc sé ctia UNESCO

Tam quan trong ctia ning lyc s6 dugc chiing minh qua nhing
nd lyc ciia nhiéu quéc gia va khu viee nhdm phat trién va hoan thién
khung nang luc s6 va chién lugc dé ting cudng nang luc nay cho
cong dan ctia minh. Khao sat caia UNESCO (UNESCO, 2018) tai 47
qudc gia cho thiy trong nhiéu trudng hgp, cic qudc gia cling lic
dang 4p dung nhiéu khung nang luc s6 dé phuc vu nhiéu muc dich
khac nhau. Cé6 3 khung nang lyc phét trién bdi cdc doanh nghiép/td
chitc qudc té dugce 4p dung tai 43 qudc gia khac nhau, d6 1a: Chiing
chi ICDL - International Computer Drivers Licence (4p dung tai
31 quéc gia), Chitng nhan IC3 - Certiport Internet and Computing
Core Certification (4p dung tai 13 qudc gia) va Chuong trinh Chuéan
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Nang luc sb ctia Microsoft - Digital Literacy Standard Curriculum
(4p dung tai 11 qudc gia). Ngoai ra, cing c¢6 11 qudc gia da tu xay
dung khung nang luc sb cho riéng minh, trong d6 c6 7 qubc gia
dong thoi van 4p dung nhitng khung nang luc qudc té néi trén.

Dua trén nhitng phat hién tir tham van chuyén sau va tham
van truc tuyén, UNESCO da dé xuat mot phién ban khung nang luc
s6 trén co s& bd sung vao nhimng nodi dung hién c6 ctia khung nang
luc s6 Chau Au DigComp 2.0 (UNESCO, 2018; Vuorikari et al., 2016).
Cac nhém nang luc duge md ta cu thé sau day.

Nhém 0 - Vian hanh thiét bi va phﬁn mém: Nhan dang va st dung
cac cong cu phan cting va cong nghé Nhan dién dit liéu, thong tin
va noi dung sb dé van hanh cac cong cu va cong nghé.

e Van hanh thiét bi s6: Nhan biét va st dung cac chtc nang va
tinh nang ctia cong cu phan ctiing va cong nghé.

e Van hanh phan mém trén thiét bi s6: Nhan biét va hiéu dugc
dit liéu, thong tin va/hodc ndi dung sb can thiét dé van hanh cong
cu phdn mém va cong nghé.

Nhém 1 - Ning lyc thong tin va dit ligu: Lam 16 dugc nhu cau
thong tin, dinh vi va truy cap dugce dit liéu, thong tin va ndi dung
s6. Panh gia cac ngudn tin va ndi dung ctia chting. Luu trir, quan 1y
va t6 chirc dit liéu, thong tin va ndi dung sb.

e Doc luét, tim kiém va loc dir liéu, thong tin va cac noi dung
s6: Lam 16 nhu cau thong tin, tim kiém dugc di liéu, thong tin va
noi dung trong mdi trudng sd, truy cap dén cac ndi dung nay va
nam dugc mbi quan hé gitta ching, tao lap va lam mai chién lugc
tim kiém c4 nhan:

e Danh gi4 dit liéu, thong tin va cdc ndi dung s6: Phan tich, so
sanh va danh gid mot cdch nghiém tac do tin cdy va tinh xac thuc
ctia di liéu, thong tin va ndi dung s6; Phan tich, dién giai va danh
gia dit liéu, thong tin va ndi dung sd.

e Quan ly ditliéu, thong tin va cac ndi dung s6: T6 chirc, luu trit
va truy cap di liéu, thong tin va noi dung trong moi truong sb; T6
chitc va xtr 1y cdc noi dung trén trong mot hé thong c6 tinh cAu tric.
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Nhom 2 - Giao tiép va hop tdc: Tuong tac, giao tiép va hop tac
thong qua cong nghé s6 dong thdi nhan thic dugce sy da dang vé
van héa va thé hé. Tuong tac xa hoi thong qua cac dich vu s6 cong
cdng cing nhu cad nhan va thuc hanh vai tro cong dan. Tu quan ly
dinh danh va uy tin s6 ctia ban than.

e Tuong tac thong qua cong nghé sb: Tuong tac thong qua cac
cong nghé s6 khac nhau; Hiéu cac cong cu giao tiép sb thich hgp véi
bbi canh nhat dinh.

e Chia sé thong qua cong nghé sb: Chia sé dit liéu, thong tin
va noi dung sd v6i ngudi khac thong qua cc cong cu sé phit hop;
Doéng vai tro trung gian, hiéu cdc nguyén tac vé trich dan, tham
khéo va chi chd.

e Thuc hanh vai tro cong dan thong qua cong nghé sb: Tuong
tdc xa hoi thong qua viéc st dung cac dich vu sb cong cong ciing
nhu c& nhan; Tim kiém co hoi cho viéc tu nang cao nang luc va thuc
hanh vai tro cong dan qua cac cong nghé s6 phit hgp.

e CoOng tac trong cong viéc thong qua cong nghé sb: St dung
cong cu va cong nghé s6 dé hop tac, cing thiét ké, tao 1ap cac ngudn
tin va tri thac.

e Giao tiép qua mang Internet: Nhan thitc dugc cic chuin
muc hanh vi va kinh nghiém khi st dung cong nghé s6 va tuong
téc trong moi truong s6. Ap dung cac chién luge giao tiép véi ting
nhém cong chiing muc tiéu riéeng. Nhan thac dugce su da dang vé
van héa va thé hé trong moi truong sb.

e Quan ly dinh danh s6: Tao lap va quan tri dinh danh s
ctia cd nhan hay nhém. Bdo vé uy tin s6. Qudn tri nhitng di liéu
ma mot ngudi tao ra thong qua nhiéu cong cy, dich vy hay méi
truong sé.

Nhom 3 - Sdng tao ndi dung s0: Tao lap va bién tap noi dung sO.
Nang cAp va két hgp thong tin va ndi dung sb vao von tri thitc sén
c6 dong thoi hiéu o vé cac gidy phép va ban quyén duge 4p dung.
Biét cach dua ra cac 1énh dé hiéu cho mot hé théng may tinh.

e Phit trién noi dung sb6: Tao lap va bién tap ndi dung sO & cac
dinh dang khéc nhau, nham biéu dat ban than qua cac cong cu sO.
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o Két hop va tdi tao ndi dung sd: Stra ddi, tinh chinh, nang cap
va két hop thong tin va ndi dung s vao von tri thitc sin c6 nham
tao ra cdc noi dung va tri thitc mdi, nguyén ban va pht hop.

o C4c gidy phép va ban quyén: Hiéu ro cach 4p dung cac gidy
phép va ban quyén déi véi dit lieu, thong tin va ndi dung sb.

e Lap trinh: Thiét ké va phét trién mot chudi 1énh dé hiéu cho
hé théng may tinh dé giai quyét mot vin dé nhét dinh hay mot
nhiém vy cu thé.

Nhém 4 - An ninh: Bao vé cac thiét bi, noi dung, dix liéu cd nhan
va quyén riéng tu trong moi truong sd. Bao vé stic khde va tinh
than. Nhan thiic vé tac dong ctia cong nghé sb déi véi hanh phic xa
hoi va hoa nhap xa hoi. Nhan thttc vé anh hudng ctia cong nghé sd
va viéc st dung chting d6i véi moi truong.

e Bao quan cac thiét bi: Bao vé cac thiét bi va noi dung s6. Hiéu
16 nguy co va thach thitc trong mai truong s6. Hiéu vé cac bién phap
an toan va an ninh, quan tdim dén do tin cdy va quyén riéng tu.

e Bdo vé dit liéu cd nhan va quyén riéng tu: Bdo vé dit liéu ca
nhan va quyeén riéng tu trong mai truong sb. Biét cach st dung va
chia sé thong tin dinh danh c4 nhan dong thoi biét bao vé chinh
minh va ngudi khéc. Hiéu chinh sach quyén riéng tu cda cc dich
vu s6 va cach stt dung di liéu cd nhan ctia chting.

e Bao vé stic khoe va tinh than: C6 kha nang tranh khéi nhitng
rti ro vé stic khoe va nguy co dbi v6i trang thai hanh phtic vé ca thé
chat va tinh than khi stt dung cong nghé s6. C6 kha nang bao vé ban
than va nguoi khac khéi nhitng nguy co trong méi truong s6 (VD:
bat nat trén mang). Nhan thic vé tdc dong ctia cong nghé s6 dbi véi
hanh phtc xa hoi va hoa nhap xa hoi.

e Bdo vé moi truong: Nhan thitc vé anh hudng ctia coOng nghé
s6 va viéc st dung chiing ddi véi mai truong

Nhém 5 - Gidi quyét van dé: Nhan dién nhu cau, van dé va giai
quyét vin dé trong moi truong sd. St dung cong cu s6 dé ddi méi
quy trinh va san phdm. Cap nhat qué trinh phét trién cta cong
nghé sb.
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e Gidi quyét cac van dé ky thuat: Nhan dién cac van dé ky
thuat khi van hanh céc thiét bi va st dung méi truong sb. Giai quyét
van deé (tlr cac sy cb trudc mét t6i cac van dé phic tap hon).

e Nhan dién nhu cau va dap tng cong nghé: Danh gid nhu
cau va nhan dién, danh gia, lua chon, sit dung cac cong cu va cong
nghé thich hgp dé dap tng nhiing nhu cau dé. Diéu chinh va tuy
bién méi trudong sb dé phuc vu nhu cau cd nhan (VD: phan quyén).

e Séng tao trong st dung cong nghé s6: St dung cong cu va
cong nghé dé tao lap tri thitc, d6i méi quy trinh va sdn phdm. Tham
gia moOt cadch cad nhan ctiing nhu theo nhém vao quy trinh nhan thac
dé hiéu va giai quyét van dé trong moi truong sb.

e Nhan dién van dé trong nang luc s6: Nhan thic duogc khi
nao thi nang luc s6 ctia mot ngudi can dugc nang cAp hay cap nhat.
C6 kha nang gitip d& ngudi khac phat trién nang luc s6 ctia minh.
Tim kiém co hoi dé tu phat trién va cap nhat qud trinh phat trién
ctia cong nghé sb.

e Tu duy tinh toan: Phan tdch mot van dé tinh toan thanh cac
buéc tuan ty va logic dé tao ra giai phap cho cd con ngudi va hé
théng may tinh.

Nhoém 6 - Ning luc lién quan dén nghé nghiép: Van hanh cc cong
nghé s6 dac thi. Hiéu, phan tich va danh gia da liéu, thong tin va
nodi dung s6 dac thit cho mét linh vuc cu thé.

e Van hanh cac cong nghé sd dac thu trong mot linh vuc cu
thé: Nhan dién va st dung cac cong cu va cong nghé s6 dac thit cho
mot linh vuce cu thé.

e Két hop va van dung dit liéu, thong tin va ndi dung sb dac
thit trong mot linh vuc cu thé: Hiéu, phan tich va danh gia dix liéu,
thong tin va ndi dung s6 dac thit cho mot linh vuc cu thé trong moi
truong s6.

1.3.2. Khung néng luc s6 ciia Hoi dong Thi thu Dai hoc Uc

Hoi dong Thu thu Pai hoc Uc (CAUL - Council of Australian
University Librarians) da dua ra dinh nghia vé nang luc sd va xay
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dung mot khung nang luc sb dya trén khung nang luc ctia Uy ban Hé
thdng Thong tin lién két (JISC - Joint Information Systems Committee)
(Council of Australian University Libararians, 2015). Coi nang luc s6
1a mot phan quan trong trong sy thanh cong ctia xa hoi s6 bao gom:
kha nang nhan thac va thuc hanh xa hoi can thiét dé s dung cac
phuong tién, thong tin va cong nghé dé dat dugc nhiing 1gi thé nhat
dinh theo nhitng cach doc ddo va cé tinh sang tao nham t6i uu hoa
gid tri c nhan, co quan td chitc va doanh nghiép (Ingelbrecht et al.,
2015) khung nang lyc s6 ctia CAUL dugc md ta nhu sau:

Nhom 1: Khd ning sit dung cong nghé thong tin va truyén thong

e Dic tinh: Nhanh nhen, séng tao, linh hoat vé nhan thtc,
thich ing nhanh véi moi truong.

o Sy hiéu biét: Cach lya chon phan mém/ting dung c6 lién
quan. Cac khai niém co ban vé lap trinh, xtt ly thong tin. Tuong tac
gitta cic chuong trinh/hé thdng. Tinh 18i thoi ctia dinh dang. Nhitng
thay déi tai noi 1am viéc, gia dinh, trong xa hoi va cong dong do tac
dong ctia cong nghé sb.

e Kha ning thuc thi: St dung email va cac cong cu giao tiép
s6. St dung cong cu va cong nghé s6 dé lam viéc mot cach hiéu qua,
nang suat va chat lugng. Panh gid va lua chon thiét bi, tng dung,
phan mém va hé thong lién quan dén céc tac vu khac nhau.

Nhém 2: Hoc tdp va phit trién kij ning so.

e Dic tinh: Sdn sang hoc héi sudt doi, tu dinh huéng, tu phan
bién, kha nang thich tng, su tu tin.

e Su hiéu biét: Co hoi va thach thic lién quan dén viéc hoc
truc tuyén. Nhu cau va sd thich cd nhan véi tu cach 1a ngudi hoc tap
trong moi truong s6. Tam quan trong ctia viéc hoc tap sudt doi déi
v6i sy phat trién ca nhan.

o Kha ning thuc thi: X4c dinh va st dung tai nguyén sd phuc
vu cho hoc tap. St dung cac ting dung dé sap xép, lap ké hoach va
phan tich quéa trinh hoc tap. Theo déi tién trinh c4 nhan. Quan Iy
thoi gian va cong viéc.
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Nhom 3: Sdng tao s, gidi quyét van dé va doi mdi.

e Dic tinh: Sang tao, phan doan va ra quyét dinh, tu duy phan
bién, tinh linh hoat.

e Sy hiéu biét: Quy trinh thuc hién cic san pham s6. Kién
thitc co ban vé IP ban quyén va cap phép. Phuong phap nghién ctru
trong moi trudng s6. Cac cong cu va ky thuat phan tich di liéu khac
nhau. Déi méi, quan 1y doanh nghiép va du an trong bbi canh sd.

o Kha ning thuc thi: Thiét ké va/hodc tao méi cac san phém s
(vi du: file &m thanh va hinh anh). St dung phuong phap nghién
ctru s6 dé gidi quyét van dé. Thu thap va phan tich di liéu bang
cach st dung cc cong cu va cong nghé sd, trinh bay két qua nghién
ctru. Ap dung va phat trién cac phuong phap méi véi cong nghé sb
trong cc bdi canh khéc nhau. Stt dung cong nghé s6 dé phat trién
cac y tudng, dy an va co hoi méi. Chia sé dix liéu va két qua nghién
ctru bang cac phuong phép sb.

Nhém 4: Hop tdc, truyén thong va hoi nhdp.

e Dic tinh: Giao tiép, hop tac/lam viéc nhom, ty dinh huéng

e Su hiéu biét: Tinh nang ctia cdc phuong tién va cong cu sb
khac nhau dugc sit dung cho hgp tac va giao tiép. Pham vi cac tiéu
chudn va nhu ciu giao tiép. Anh hudng ctia truyén thong sb va
mang xa hoi téi hanh vi xa hoi.

¢ Kha ning thuc thi: Giao tiép hiéu qua trong khong gian va
mdi truong s6. Tham gia vao cac doi nhém 1am viée dudi dang sb.
St dung cac cong cu lam viéc chung deé cOng tac, tao ra céc tai lieu
chung va lam viéc hiéu qua, vuot qua rao can ve van hda, xa hoi va
ngon ngir. Tham gia, tao diéu kién va xdy dung cic mang ludi sb.

Nhém 5: Ning lyc thong tin, ning luc truyén thong, ning luc va hiéu
biét ve dir liéu.

e Dic tinh: Sang tao, tu duy phan bién, linh hoat vé nhan
thitc, phan doéan va ra quyét dinh.

e Sy hiéu biét: BAn quyén va cac lya chon truy cap md dé thay
thé. Cach str dung di liéu trong moi trudng cong viec va cude song
riéng. Céc chi dan vé phép luat, dao dic va bido mat trong viéc thu
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thap va stt dung dir liéu. Cach hoat dong ctua cac thuat toan. Cach
thu thap va st dung dit liéu cd nhan. Truyén thong s6 nhu mot cong
cu xa hoi, chinh tri va gido duc. Cdc sdn pham truyén thong sb nhu
mot thuc hanh ky thuat.

o Kha ning thuc thi: Danh gid nghiém tac thong tin xét veé
khia canh ngudn gbc, mitc do lién quan, gia tri va do tin cay. Dbi
chiéu, quan ly, truy cap va stt dung dix liéu s6. Phan tich va giai
thich dix liéu va cac thong tin s6 khac. Nhan va phan hoi mot cach
nghiém tic cac tin nhan & cdc dinh dang s6 khac nhau.

Nhém 6: Danh tinh s6 va cdm nhin hanh phiic

e Daic tinh: Tinh linh hoat, tu duy phan bién, kha nang thich
ting, phan doén va ra quyét dinh, giao tiép, su tu tin

e Sy hiéu biét: Loi ich va rti ro lién quan dén danh tiéng ca
nhan trong mai trudng s6. Loi ich va rdi ro lién quan dén stc khoe
va hanh phic ctia viéc tham gia mdi trudng sd.

e Kha ning thyc thi: Phat trién va thé hién mot hinh anh sb tich
cuc va quan ly danh tiéng sb trén nhiéu nén tang khac nhau. i chiéu
va quan ly dit liéu cd nhan trén cac nén tding mang xa hoi. Danh gié tac
dong ctia hoat dong tryc tuyén, dam bao sttc khde c4 nhan, an toan va
can bang gitta cong viéc va cudc sdng trong béi canh s6. Hanh dong an
toan va c6 trach nhiém trong moi truong s6. Quan ly duoc khdi lugng
cong viéc trong mdi trudng sb. Hanh dong c6 can nhac dén con nguoi
va moi truong tu nhién khi str dung cac cong cu sb.

Ngoai ra, cic m6 hinh khung nang luc s néi tiéng trén thé gisi
con ¢6 thé ké dén Khung nang luc sb cta British Columbia (British
Columbia Ministry of Education, 2013), Khung nang luc s6 cia Hiép
hoi Truyén thong méi (Alexander et al., 2016) (Do tinh tuong dong
dang ké va mitc do phé dung hién tai ciia cdc md hinh khung nang
luc sb nay, cac tac gia sé tAp trung phan tich sy khac biét giira 2
khung nang lyc s6 cia UNESCO va CAUL & phan tiép theo).

Khungnang luc s6 cia UNESCO dugc chialam 7 nhém nang luc
chinh (Phét trién tit 5 nhém nang luc chinh ctia Khung nang luc sb
Chau Au DigComp 2.0) bao gdm:
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- Van hanh thiét bi va phﬁn meém

- Nang luc thong tin va dit liéu

- Giao tiép va hop tac

- Sang tao ndi dung sb

- An ninh

- Giai quyét van dé

- Cac nang luc lién quan dén nghé nghiép.

Trongkhid6, Khungnanglucs6ctia CAUL dugcchialam6nhém
nang lyc chinh (Tuong duong véi Khung nang luc sb ctia JISC)
bao gom:

- Kha nang stt dung cong nghé thong tin va truyén thong

- Hoc tap va phat trién ky nang s

- Sang tao sb, giai quyét van dé va déi méi

- Hop téc, truyén thong va hoi nhap

- Nang luc thong tin, truyén thong va hiéu biét vé dit liéu

- Danh tinh s6 va cdm nhan hanh phfc.

Nhém nang luc Sdng tao va giai quyét van dé ctia CAUL dugc
UNESCO chia lam 2 nhém riéng biét. UNESCO dac biét quan tam
dén cac Nang lyc liéen quan dén nghé nghiép con CAUL lai nhan
manh vao nang luc Hoc tap va phat trién k¥ nang sb. Ngoai nhitng
khac biét ké trén, c6 thé nhan thay, hai khung nang luc s6 nay c6
nhitng nhém nang lyc tuong dong ro rét: thiét bi, phan mém va
cong nghé, nang luc thong tin va di liéu, giao tiép va hogp tac, an
ninh va cdm nhan hanh phtc. Tuy nhién, néu nhu Khung ning
lyc s ctia UNESCO c6 thién huéng do luong va danh gia nang luc
s6 thong qua viéc liét ké nhiing tuong tdc mang tinh ki thuat thi
Khung nang lyc s6 ctia CAUL t6 ra mém déo hon va cung cap cac
tiéu chi danh gia theo 3 phuong dién: thudc tinh ctia nang luc, kién
thitc cAn ndm duoc va cac kha nang, ki nang can datduoc. Diéu nay
cting dan dén cach tiép can khac nhau & mot s6 nhém nang luc nhu
giao tiép va hop tac, an ninh va cdm nhan hanh phtc, gidi quyét van
dé: UNESCO thuong tap trung vao cac tng dung, dich vy, thiét bi
cu thé trong Khung nang luc ctia minh, con CAUL mé ta cac ndng
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luc mot cach khai quat hon, va dé cap nhiéu hon dén phuong dién
thai do, tinh than ctia con ngudi.

Bén canh cac khung nang luc s6 da dugc bién soan trén thé gioi,
qud trinh danh gid va phat trién nang luc sb cho cong dan toan cau
con chiu anh hudng tir cdc chuong trinh, du an tap trung vao céc
nhém nang luc chuyén biét, tiéu biéu la Chuong trinh Tu duy Thoi
dai s6 - We Think Digital ma Facebook dang trién khai (Facebook,
n.d.): Hop tac véi cac chuyén gia tir khdp khu vuc Chau A - Théi
Binh Duong, We Think Digital cung cip cic nguon luc dé xay dung
mot cong dong toan cau gom nhimng cong dan s6 c6 trach nhiém,
dugc trang bi cac k¥ ndng phtt hgp véi thé gisi s6. Hudng dén viéc
thiic ddy thuc hanh quyén cong dan trong moi trudng s6 mot cach
c6 trach nhiém, Chuong trinh nay da cung cap va gidng day cac
khoéa hoc vé nang luc sb véi 6 hoc phan nho, bao gom: Internet, Dau
chan sb, Bao vé dinh danh sb, Cong dan sd, Két ndi tich cyc va Tu
duy phan bién (Facebook, 2019). Khong hudng dén xay dung mot
khung nang luc s6 tdng quét, cdc khéa hoc nay tap trung vao sy
thiu hiéu ban than va nhitng ngudi diing khéc trong moi trudng so,
dé cao gia tri ctia sut thau cam, thuc hanh cdc quyén va tu duy phan
bién. Day cting la nhitng goi y quan trong cho nhitng nang luc cu
thé can dugc mo ta va danh gid trong mot khung nang luc sb.

Cé thé théy rang, viéc xay dung mot khung nang luc s6 1a nhu
cau tat yéu cho moi quéc gia, cdc nhém nang luc can thiét trong
khung nang lyc s6 nay da dugc dinh hinh kh4 r6 rang, nhitng khac
biét chi xuat phét tit cach tiép can va bbi canh dic thu ma khung
nang luc d6 sé duge 4p dung. Viét Nam can huéng dén xay dung
mot khung nang luc sb ké thira duge két qua tir nhitng khung nang
luc va cac chuong trinh, du an da duoc trién khai trén thé gidi.

1.4.TGNG QUAN NANG LUC SO TAI VIET NAM

1.4.1. Bdi canh

Theo bao cdo ctia We Are Social va Hootsuite (2020), bi cdinh nang
luc s6 tai Vit Nam dang phat trién manh mé hon miic trung binh
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cta khu vuc Bong Nam A véi t 1é tham nhap Internet dat 70% (68
triéu nguoi c6 thé tiép can Internet trong tong s6 96,9 triéu dan), hon
145 triéu thué bao di dong (trung binh mdi ngudi st dung 1,5 dién
thoai), ti 1é tham nhap mang xa hdi la 67% (65 triéu tai khodn mang
xa hoi dang kich hoat). Mot diém dang cht y khac trong két qua khao
sat ctia We Are Social va Hootsuite 1a c6 dén 93% ngudi dugc héi hién
dang st dung smartphone, trong khi chi c6 22% st dung “feature
phone”. Théi quen tuong tac trén mai trudong sd bang smartphone da
trg thanh mot chudn muc phd bién, dong thoi dnh hudng dén nang
luc s6 ctia nguoi Viet Nam. Ngoai ra, trong nhém ngudi tir 16 - 64 tudi,
s6 ngudi s¢ hitu laptop chiém 65%, sb nguoi s& hiru it nhat 1 méy tinh
bang chiém 32%, dac biét, c6 téi gan 10% s& hiru thiét bi xem TV va
streaming trén Internet, 13% s& hiru cac thiét bi smarthome va 18% s&
hitu cac thiét bi deo tay'. Cac thiét bi mang tinh c4 nhan va gan bé mat
thiét v6i cudc sbng hang ngay dang xuat hién ngay mot nhiéu va hanh
vi stt dung cac thiét bi s6 ciing dang c6 xu huéng dugc ca nhan hoa,
tién dan sang cac ting dung thuc té 4o, Internet van vat.

Téng thoi gian tuong tac véi cac thiét bi sb, cac loai hinh da
phuong tién ctia ngudi Viét Nam trung binh 1a 6 gio 30 phtt méi
ngay, trong d6, thdi gian st dung mang xa hoi va giai tri bang cac
ting dung TV, streaming, video tryc tuyén déu lan lugt chiém hon
2 gity, cac dia chi truy cap thudng xuyén ciing cho thdy ngudi Viét
Nam danh thdi gian nhiéu nhat cho viéc giai tri, xem tin tic va mua
hang truc tuyén.

Nho trai nghiém phong pht trong méi trudong s, ngudi Viét
Nam ciing thé hién nhan thtc tich cyc vé quyén riéng tu, kha nang
kiém soat dau chan s6, bao vé danh tinh s6 dong thoi san sang thich
ting véi cac cong nghé méi. S6 lugng ngudi c6 thé thuc hién duge
nhimg tic vu chuyén sau dé bao vé quyen riéng tu (cai dat ché do
thoi gian stt dung Internet dé gidi han va kiém soat hanh vi cta

! Anjana R. Arakerimath va Pramod Kumar Gupta, 2015, Digital Footprint: Pros,
Cons, and Future, International Journal of Latest Technology in Engineering,
Management & Applied Science — IJLTEMAS, Volume IV, Issue X, pp52-56
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ban than hodc gia dinh, cai dat cac cong cu chan quang cdo, dung
trinh duyét 4n danh hodc biét cach x6a cookie ra khoi trinh duyét
mdy) déu chiém ti 1& dang ké (tir 34 dén 56%). Cac cong nghé méi
nhu nhan dang giong néi, dang ky xem noi dung tra phi, cac thiét
bi smarthome hoéc tién a0 dugc ngudi Viét Nam tiép can nhanh
chéng va c6 ti 1é st dung ngay mot cao.

Mang xa hoi, cic cong dong s6 1a noi ghi lai ddu chan sb va cho
thdy mot phan nang luc s6 quan trong ctia nguoi Viét Nam. Véi hon
2 gid mdi ngay st dung vao muc dich nay, trong 1 thang, trung binh
1 tai khoan mang xa hoi cta nguoi Viét thuc hién 1 luot like page,
9 lan dang bai, 8 1an binh luan, 2 1an chia sé, va 17 1an click vao
quang cdo, trong dé nit gidi cdé xu hudng thuc hién cac tuong tac
nay cao hon nam gi6i. Ti 1é tuong tac trung binh méi bai dang cta
mang xa hdi Facebook ¢ Viét Nam la 4%, ttc la trong 100 nguoi sé
c6 4 ngudi tuong tac, trong d6 video chiém ti 1é tuong tac cao nhat
(9,86%), sau d6 1an lugt 1a hinh anh (4,29%), chia sé lién két (4,28%)
va cac ndi dung khong c6 dinh kem (1,17%), cac Fanpage c6 luot like
trung binh méi thang tang 0,16%. C6 thé thay rang, viéc tham gia
tuong tac trong cac cong dong sb, tan dung nhirng uu thé va tién
ich ctiia mang xa hoi da trd thanh mot thoéi quen va c6 anh hudng
16n dén cudc sdng va cong viec ctia ngudi Viet Nam.

Ning luc thuc hién cac hanh vi khac ctia nguoi dung trén thiét
bi s6 ciing dugc ghi nhan bao géom: trinh chiéu ndi dung tir dién
thoai lén TV (37%), nhan biét va st dung QR code (37%), mua hodc
dat vé di lai, xem phim, ca nhac, v.v. (15%), giao dich chuyén tién
(46%). Bac biét, cac hanh vi tham gia vao linh vuc thuong mai dién
tir ngay mot gia tdng va trd thanh mot tiéu chi khong thé thiéu
khi danh gia nang luc sb. 21% nguoi Viét dugc hoi da ting thanh
toan héa don hodc mua hang truc tuyén, 84% ngudi dung tim kiém
thong tin sdn pham truc tuyén, 59% thyc hién hanh vi mua hang
qua dién thoai di dong, ti 1é thuc hién thanh todn bang vi dién ti
tang tir 11% nam 2019 1én 14% nam 2020. Pai dich Covid-19 cuing
véi cac giai doan gian cach xa hoi kéo dai tai cac thanh phd 16n da
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g6p phan thic diy ngudi Viet Nam lam quen va thyc hanh mua
sam bang thuong mai dién tr cting nhu thuc hién cdc hanh vi khac
trén thiét bi s6 mot cach thudng xuyén, hiéu qua hon.

1.4.2. Chinh sach thiic day dao tao truc tuyén va phat trién nang luc sé
Nghi quyét sé 52-NQ/TW ngay 27/9/2019 ctia Bo Chinh trj vé

mdt s chu truong, chinh sach cht dong tham gia cudc Cach mang
cong nghiép lan thi tu chi ré: Gido duc can thuc hién déi méi noi
dung va chuong trinh theo hudéng tu duy sdng tao va kha nang
thich ting v&i mdi trudng cong nghé lién tuc phat trién va thay doi;
trién khai dao tao nang luc sb cho ngudi hoc & cac cip; déi méi cach
day va hoc trén co s ap dung cong nghé s6; khuyén khich cdc mo
hinh gido duc, dao tao méi dua trén cac nén tang sd.

Chuong trinh chuyén déi sb qubc gia (2020) dua ra muc tiéu
phét trién nang luc sb toan dién cho ngudi dan, véi 70% dan sb c6
nang lyc s6 co ban vao nam 2030. Pua ndi dung phd cap sb 1a noi
dung quan trong trong chuong trinh gido duc dao tao, ngay tur bac
phd thong. Dao tao luc lugng lao dong phit hgp thi truong lao dong
mdi véi viéc phé cap, dao tao nang luc s6 cho cac ddi tugng, phu
hop nhu cau thi trudng. Tang cudng dao tao truc tuyén, phat trién
mot nén tdng s6 md cho hoat dong dao tao. Tap trung phét trién
nhimg nang luc s6 can thiét cho gido vién, gidng vién, nha nghién
ctru trong céc co s& gido duc, gitip ho thich tng tot hon trong hoat
dong giang day, nghién ctru va hop tac trén moi truong sb.

Thong tu s6 09/2021/TT-BGDDT nay 30/3/2021 Quy dinh vé
quan ly va td chitc day hoc tryuc tuyén trong cd s& gido duc pho
thong va co s gido duc thudng xuyén. Dé trién khai thong tu nay,
yéu cau quan trong 1a gido vién phai dugc tap huln, bdi dudng
phuong phap, ki ndng can thiét vé tng dung cong nghé thong tin
va c6 nang luc dé t6 chiic cac hoat dong gidng day truc tuyén.

Thong tu s6 08/2021/TT-BGDDT ngay 18/3/2021 vé Quy ché
dao tao trinh d6 dai hoc c6 néu ra ty 1é dao tao truc tuyén déi véi
mot chuong trinh dao tao. Theo do, dao tao theo hinh thtc chinh
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quy va vira lam vira hoc, t6i da 30% tong khdi lugng ctia chuong
trinh dao tao dugc thuc hién bang 16p hoc truc tuyén. Day la co
hoi dé cac truong thic day trién khai dao tao truc tuyén va xay
dung bai giang dién tur.

Nhiing chinh séch quan trong nay dang tac dong truc tiép dén
phat trién gido duc va dao tao, thic day d6i méi tu duy gido duc,
tao diéu kién thudn loi trién khai manh mé cong nghé s trong
cac hoat dong day va hoc, kiém tra - danh gid va quan ly gido duc,
qua do6 thuc hién muc tiéu mang co hoi hoc tap dén cho moi nguoi
thong qua cong nghé. Phat trién nang luc s6 cho nguoi day va
ngudi hoc 1a mot trong nhitng diéu kién quan trong dé thuc hién
d6i méi gido duc.

1.4.3. Cac hoat ddng va du an phat trién nang luc sé

Dé phat trién nang luc cong nghé thong tin cho ngudi hoc, &
cac cAp hoc tit phd thong dén dai hoc da trién khai dao tao tin hoc co
ban nhu mot mon hoc bat budc. Mon nay ciing trang bi cho ngudi
hoc nhitng kién thic va kj nang cong nghé thong tin cdn ban nhu
phan cting, phan mém, cac ting dung van phong, quan ly co s& dit
liéu va 1ap trinh co ban. Tuy nhién nhu vay 1a chua da dé phat trién
nang luc s6 toan dién cho nguoi hoc. Dé phat trién nang luc s6 can
phai c6 chién lugc tich hgp nang luc vao chuong trinh dao tao véi
viéc tuyén b6 nang lyc sb trong chuan dau ra.

Chuong trinh Tu duy thoi dai so do Facebook tai trg da phoi hop
v6i cdc don vi trong nudc nhu Hoc Mai va Vietnet ICT dé trién khai
dao tao nang luc s6 cho hoc sinh ph6 thong va sinh vién vdi cac noi
dung gitap ngudi hoc tham gia an toan trén khong gian mang. Trong
d6 c6 phét trién nang luc s6 danh cho hoc tap véi viéc tim kiém va
danh gia va st dung thong tin s6. Haing ngan hoc sinh da duge dao
tao nang lyuc sb can ban qua chuong trinh nay.

Facebook ciing phéi hgp Truong Pai hoc Khoa hoc Xa hdi va
Nhan vian, PHQGHN dé xay dung khung nang luc s6 dau tién
danh cho sinh vién tai Viét Nam. Khung nang luc nay dang dugc



CHUONG 1: TONG QUAN VE NANG LUC SO 49

trién khai thu nghiém tai Khoa Thong tin — Thu vién va dang nhan
dugc sy quan tdm ctia cong dong. Khung nang luc sb dé xuét
7 nhém nang lyuc véi 26 tiéu chi dé phét trién nang lyc sb cho sinh
vién (Do et al., 2021a). Chuong trinh nang cao nang luc s6 da dao
tao gan 2000 sinh vién, theo ké hoach sé m& rong dao tao nang luc
s6 cho sinh vién toan Dai hoc Québc gia Ha Noi, tién t6i gidi thiéu ra
toan qubc (Tran & D, 2021).

Hang nam, B Gi4do duc va Pao tao to chitc cudc thi xay dung
bai gidng dién tir danh cho gido vién phd thong. Trong d6 stit dung
cac cong cu va phuong tién dé thiét ké bai giang dién tir. Cudc thi
ngoai muc dich déng gép kho hoc liéu s6 duing chung, con hudng
t6i d6i méi ndi dung va phuong phap giang day, nang cao kj nang
cong nghé thong tin va chuyén déi s6 trong hoat dong day, hoc cho
gido vién va hoc sinh.

Céc truong dai hoc ciing dang tich cyc chuyén déi sang hinh
thitc dao tao truc tuyén va dao tao két hop. Trong d6 chi trong xay
dung hé thong LMS chuyén nghiép va xay dung hé thong bai giang
dién ttr. Song song vdi dau tu trang thiét bi ha ting, cc truong dai
hoc da chi ¥ nhiéu hon dén dao tao va tap huan cho gidng vién
phuong phép va ki nang gidng day truc tuyén, trong d6 c6 nhimng

ky nang sb quan trong dé lam chtt phdn mém va trang thiét bi.
1.4.4. Nang luc sd cia ngudi hoc

Khéo sat vé nang lyc s6 ctia sinh vién khoi khoa hoc xa hoi va
nhan van trén 7 nhém ky nang co ban cho thiy nang lyc s6 cta
sinh vién dang & mtc trung binh, cu thé: van hanh thiét bi va phan
mém (3,46), khai thac thong tin va dit liéu (3,45), giao tiép va hgp tac
trong mdi truong s6 (3,40), sang tao nodi dung sb (3,37), an sinh va
an toan sb (3,67), hoc tap va phat trién sb (3,58), va nang luc s6 cho
nghé nghiép (3,82). So d6 sau md phong két qua danh gid 7 nhém

nang luc nay.
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Van hanh thiét bi va
phan mém
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Giao tiép va hop tac
frong maoi trwedrng so

An sinh va an toan sé Sang tao ndi dung sé

Hinh 1.5: Nang luc sd ctia sinh vién dai hoc (D6, 2021b)

Vin hanh thiét bi va phan mém: Thiét bi stt dung phd bién cta
sinh vién la dién thoai thong minh va mdy tinh x4ch tay. Muc dich
st dung chu yéu cho hoat dong giai tri sau d6 mdi dén phuc vu hoc
tap. Sinh vién chua lam cht dugc thiét bi va phan mém. Hiéu biét
co ban vé cong nghé thong tin va Internet con han ché.

Khai thdc thong tin va dit ligu: Sinh vién cht yéu tim kiém céac
ngudn thong tin trén Internet; chua cé chién luge tim kiém thong
tin chuyén nghiép; chua cht y dén viéc danh gia thong tin trudce
khi stt dung; khong cht y dén viéc t6 chiic va luu trit thong tin dé
st dung lau dai.

Giao tiép va hop tdc trong moi truong so: Facebook, Zalo 1a hai
mang xa hoi phd bién nhdt ma sinh vién hay st dung. Muc dich
chinh caa viéc st dung mang xa hoi la dé giao luu, két ndi ban be va
lién lac véi ngudi than. Sinh vién con e ngai thé hién ban than minh
va bay to quan diém ca nhan trén mang xa hdi; chua cha y xay dung
hinh &nh ca nhan mot cach tinh cuc trén mang xa hoi; nang luc thau
cam va kha nang hoa nhap véi ngudi khac thong qua cac cong dong
s6 con han ché.

Sdng tao ndi dung so: Sinh vién c6 su hiéu biét vé ban quyén va sd
httu tri tug, tuy nhién khong dp dung tich cuc trong qua trinh tao lap
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va phan phéi va stt dung noi dung s6. Chui yéu sinh vién tham gia moi
trudng tryc tuyén véi vai tro 1a nguoi khai théc st dung, viéc tao lap va
xuat ban noi dung s6 chua phd bién. Sinh vién khong c6 kha nang lap
trinh va stt dung cac cong cu don gidn dé tao lap noi dung sb.

An toan va an sinh sb: Sinh vién c6 ¥ thitc vé van dé an toan trén
khong gian mang, tuy nhién chua biét cach dé tu bao vé minh khoi
nhirng rti ro khi tham gia moi truong s6. Ho ciing da y thic dugce
tadc dong cua thiét bi s6 anh hudng dén cudc séng c4 nhan va siic
khoe ctia minh, tuy nhién chua xay dung dugc théi quen tét trong
viéc st dung thiét bi sb.

Hoc tdp va phdt trién so: Trong bbi canh dich bénh, sinh vién da
chtt dong st dung cong nghé trong hoc tap, tuy nhién chua thuc
sy hiing thi v6i phuong phap hoc tap truc tuyén. Sinh vién chua
cht dong va tich cuc trong viéc tim kiém/tham gia cac khod hoc truc
tuyén ngoai chuong trinh bat budc trong truong.

Str dung ning luc sé cho nghé nghi¢p: Sinh vién da nhan thtc
dugc tim quan trong va dnh hudng ctia cong nghé déi véi cong viec
tuong lai ctia minh, qua d6 chu dong tim hiéu cac cong nghé nay.

1.4.5. Cac kho khan va han ché cia ngudi day va nguoi hoc trén moi trudng so

Tit cudi nadm 2019, Viét Nam da thuc hién nhiéu dot gian cach
xa hoi trén pham vi toan quéc va nhiéu tinh thanh. Trong thdi gian
do, phﬁn 16n hoc sinh, sinh vién déu tham gia hoc truc tuyén. Mac
di1 da trai qua gan 2 ndm hoc truc tuyén, nhung van ton tai nhiéu
théach thttc cho ca ngudi day va ngudi hoc.

Déi v6i nguoi day

Vé mat bang chung, gido vién va gidng vién chua dugc trang bi
nang luc sb can thiét dé gidng day truc tuyén c6 stt dung cong nghé
sb. Pai dich Covid-19 da khién gido vien khong c6 su lua chon, ho
bat budc phai stt dung cong nghé dé giang day & tam thé thu dong,
diéu nay da boc 16 nhiéu han ché. Phan 1én nhitng kj nang ho c6
dén thoi diém hién tai 1a tich lay kinh nghiém c& nhan, ho it c6 co
hoi tham gia cac khéa hoc dao tao bai ban vé giang day truc tuyén.
Cac kho khan ho gap phai c6 thé ké dén:
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Thit nhit, ngudi day chua duge trang bi ki nang va phuong
thitc gidng day trén mdi truong s6 truc tuyén. Trong dao tao truc
tuyén trang thiét bi va cong nghé déng vai trd quan trong nhung
phuong phap méi déng vai tro then chét. Hién nay ngudi day van
chua ting dung nhiéu cac cong cu dé tuong tac va cach thitc chuyén
tai noi dung bai gidng bang cong nghé. Khong c6 kich ban cho gidng
day truc tuyén, thuong ldy nguyén bai gidng trén 16p truc tiép sang
16p truc tuyén dé gidng day. Ky nang st dung phan mém va trang
thiét bi s6 con han ché, méi st dung tinh nang co ban ctia phan
mém giang day; chua tu xt Iy dugc cac van dé co ban phat sinh
trong qua trinh stt dung thiét bi.

Thir hai, nguoi day chua st dung da dang cac ang dung da
phuong tién dé tao lap bai giang, méi chi dirng lai & cac tng dung
van phong nhu MS Word va MS Powerpoint. Cac bai giang con
don diéu vé cach thé hién, chua tich hgp da dang cac dinh dang
khac nhau nhu video, audio, text, hinh anh, trinh chiéu truc quan.
Chua tan dung thé manh ctia cong nghé dé chuyén tai sinh dong
noi dung bai gidng, diéu ma trudc kia bang den va sach giéo trinh
truyén théng khong lam dugc.

Thit ba, nguén hoc liéu s6 ho trg cho hoat dong giang day con rat
han ché. C4c nha truong khong cung cdp day dt hoc liéu sb, vé phia
ngudi day thi chua dugce trang bi tot cac kj nang tim kiém, t6 chtic va
danh gia thong tin nén chua tim dugc cac ngudn hoc liéu hay dé hé
trg cho hoat dong gidng day. Bén canh do, ho cting chua duoc dao tao
mot cach bai ban cac ky nang dé tao 1ap bai gidng dién tur.

Mot diém han ché nita 1a nhan thttc chua day dt ctia ngudi day
vé dao tao tryc tuyén, diéu nay anh hudng dén viéc ho lua chon
cong cu va phuong phép dé trién khai gidng day. C6 ngudi day cho
rang dao tao truc tuyén la 1én 16p giang bai truc tuyén. Chinh vi vay
ho chi st dung cac cong cu video thoi gian thuc, vi du nhu Zoom,
dé gidng bai. Trong khi d6 dao tao truc tuyén cAn mot hé thong hé
trg ca nguoi day va nguoi hoc trudc, trong va sau gio hoc. Day chinh
1a hé thong LMS. Dua trén hé théng nay, ca ngudi day va ngudi hoc
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déu tiép can dugc muc tiéu hoc tap, lich trinh chi tiét, cac tai lieu
tham khao, phuong thitc danh gia, két nbi trao déi sau gio hoc, xem
lai cac bai giang truc tuyén,... Viéc t6 chirc noi dung va hoat hoc tap
trén hé thong LMS can nhiéu kj nang, can nhiéu thoi gian va tim
sttc, chinh vi vay ma ho c6 tu tudng né tranh khong dung. Chinh vi
vay, c6 thé n6i ching ta méi gidng bai truc tuyén, chit chua thuc sy
tham gia dao tao truc tuyén mot cach chuyén nghiép.

Péi véi nguoi hoc

Khi dai dich dién ra, cic don vi dao tao da c6 phan bi dong
trong viéc t6 chitc gidng day truc tuyén, diéu nay dién ra & tat ca
cap hoc. Nha truong khong kip trang bi co s& ha tang s6 can thiét dé
day va hoc truc tuyén, cac hoc sinh, sinh vién khong c6 diéu kién va
co hoi duge dao tao cac nang luc s6 mot cach bai ban. Cac khé khan
ngudi hoc dang gap phai:

Thit nhit, thiéu thiét bi dé hoc tap 1a mot trong nhitng kho khan,
thach thic 16n nhat. Cau chuyén vé sinh vién ngudi Mong Lau Mi
X4 & Hoang Su Phi, Ha Giang ma mot truong hop dién hinh. Em da
phai di bd hon 5 km tit nha 1én dinh nai dé bat dugc séng 4G phuc
vu cho viéc hoc truc tuyén khi truong dai hoc dong ctra vi gian cach
xa hoi. Hay nhu trudng hgp ctia dng Nguyén Dic Tin & Hoan Kiém,
Ha No¢i da bat kh6c khi khong thé mua dugc mot chiée dién thoai dé
cho con hoc trong mua dich. Pay chi 1a hai trong rat nhiéu truong
hop dién hinh khé khan do viéc thiéu thiét bi va két ndi Internet
dé hoc tap. Gan day, Bo Gido duc va Dao tao da trién khai chuong
trinh “mady tinh va séng cho em” véi muc tiéu kéu goi ngudn luc xa
hoi dé tang thiét bi hoc tap va séng két ndi Internet cho hoc sinh,
sinh vién con gdp nhiéu khé khan. Su thiéu hut vé thiét bi va truy
cap Internet cing da mot phan nao d6 tao ra su bat binh dang trong
tiép can gitta cac hoc sinh & cac viing mién va diéu kién hoan canh
khac nhau.

Thit hai, thiéu sy huéng dan va hé trg tham gia hoc tryc tuyén.
Céac ky nang hoc tap trén moi truong sb xét trén khia canh phuong
phép tiép can sé khéc rat nhiéu véi day trén 16p. Tuong tac gitta
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gido vién va sinh vién sé giam di nhiéu, yéu cau vé tinh tu gidc
cia ngudi hoc dugc nang cao. Néu nhirng chuong trinh dao tao
va bai giang khong dugc thiét ké tot sé khong c6 hiéu qua. Nguoi
hoc khong thé tap trung hoc tryc tuyén 3 - 4 gity dong ho lién tiép.
Nhiéu truong dai hoc t6 chitc hoc tir 7h00 sang dén 19h00 t6i, sinh
vién c6 hom hoc hon 8 giy dong ho. Diéu nay khong nhitng khong
hiéu qua ma con anh hudng téi stic khoe thé chat va tinh than cta
ngudi hoc néu kéo dai tinh trang nay. Hau nhu cac ky nang hoc tap
trén moi truong s ngudi hoc déu khong dugc dao tao, viéc cua ho
1a hang ngay bat may tinh va ngodi nghe giang. Cac hoat dong ho trg
hoc tap sau gid hoc gitta ngudi hoc va ngudi day rat han ché, mot
phan do thiéu nén tang ky thuat hd trg, mot phan vi thiét ké noi
dung hoc tap khong c6 hoat dong nay:.

1.4.6. Dé xuat cac nhém nang luc sé danh cho giang day va hoc tap trén méi trudng sé

Vé co ban, gido duc Viét Nam da c6 budc thich tng nhanh véi dai
dich, cac ké hoach hoc tap van dién ra theo ding ké hoach. Trong ndim
hoc 2021 - 2022, sinh vién tham chi con dang ky xét tuyén, nhap hoc,
khai gidng va bat dau hoc ky hoan toan truc tuyén, ho chua mot lan
dat chan dén truong. Pay chinh la budc chuyén ddi manh mé va thich
ting tot ctia cac co s& dao tao, ctia ngudi hoc va ngudi day. Tuy nhién
con nhitng diém han ché vé phuong phap gidng day trén moi trudng
s6, tiép can ctia ngudi day vé dao tao truc tuyén, ki ndng hoc tap cta
ngudi hoc trén moéi truong s6. Ching toi dua ra mot s6 dé xuat vé
nhém cac nang luc s6 dbi véi ngudi day va ngudi hoc nhu sau:

Déi véi nguoi hoc

Qua khao sét va trdi nghiém thuc té tai Viét Nam, chting tdi cho
rang nhitng nang luc sb rat quan trong gitp ngudi hoc cé thé tu xay
dung kha nang hoc tap subt doi, dong thoi gitp ho sén sang d6i mat
véi cac thach thiic trong tuong lai. Cac ki nang nay bao gom:

Hiéu biét cin ban va truc quan vé phan cing va cac thiét bi
ngoai vi: Dé st dung hiéu qua céc thiét bi thong minh nhu may tinh
xéach tay, may tinh bang, dién thoai thong minh, thiét bi trinh chiéu,
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loa thong minh, ... khi tham gia 16p hoc, sinh vién bat budc phai hoc
nhitng kién thttc co ban vé phan cting. Ho ciing phai ndm dugc kién
thitc vé khac phuc su ¢6 nho khi st dung, vi vay kién thitc vé mang,
mdy tinh, bd xtt ly cfing 1a ndi dung ho can phai biét.

Hiéu biét vé cac thuat ngir lién quan dén cac cong cu va nén
tang ky thuat s6 ma minh dang st dung. Ho can phai néu tén, mo
td dugc cac van dé ho gap phai. Chang han cac khéi niém nhu tén
mién, HTML, may chtt web, URL sé gitip sinh vién hiéu hon cac
chitc ndng ctia website ma ho dang st dung. Nam dugc cac khai
niém cin ban vé cong nghé sé hd trg sinh vién trong qué trinh st
dung cac ang dung, cac cong cu va khai thac thong tin.

Ky nang st dung Internet hiéu qua: Sinh vién thuong lac vao
thé gi¢i hap dan ctia Internet vdi nhiéu ndi dung da dang, ndi dung
tot cting nhiéu va ndi dung doc hai ciing khong it. Diéu nay sé 1am
cho ngudi hoc mét tap trung, can trg viéc kham kha thong tin, lam
cho ngudi hoc bdi rdi néu ho khong cé ki nang tim kiém va danh
gia thong tin chinh xac. Do vay nhu cau ctia ngudi hoc 1a duoc trang
bi nhitng kién thitc va ky ndng dé sang loc thong tin trén Internet
dé tim duoc cac tai liéu hoc tap phu hop.

Tao 1ap ndi dung sb trén cac nén tang khac nhau: C6 rat nhiéu
nhitng nén tang khac nhau dé gitp sinh vién xay dung noi dung
cho cé4c bai luan, cac dy an nghién cttu ma ho dugc giao. Vi mdi
mot mon hoc, mot bai tap khac nhau ho can st dung cac cong cu
khac nhau dé hoan thanh nhu: trinh soan thao van ban, bang tinh,
trinh chiéu, &m thanh, hinh anh, thuyc té 0. Do vay, ho can sy thanh
thao trong thu thap thong tin, dit liéu va st dung cac nén tang thich
hop dé trinh bay thong tin, két qua theo cdch ma ho mong mudn.

Ky nang hop tac va giao tiép hiéu qua trén moi trudng sd: Lam
viéc trong moi truong s6 hoan toan khac véi lam viée truc tuyén, do
vay sinh vién can hoc cach giao tiép ty tin, thé hién chinh xac y dinh
ctia minh. Ky nang giao tiép t6t két hop véi tinh than dong doi sé hd
trg cho hop tac lam viéc nhém hiéu qua. Xay dung long tin, su binh
dang trong hoc tap, ton trong su dam mé, niém tin va sd thich khac
nhau ctia nhitng thanh vién trong nhém.
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Ky nang truyén thong xa hoi: Viet Nam c6 thé néi 1a thién
duong ctia mang xa hoi véi ty 1€ nguoi dung mang xa hdi thudc
nhom cao trén thé gidi. Cac phuong tién truyén thong xa hoi da
mang lai mot cudc cach mang trong gido duc béng viéc md rOng
phuong thic va pham vi giao tiép gitta nguoi hoc va ngudi day,
gitta nguoi hoc véi nhau. Mang xa hoi Facebook, Zalo dang dugc
sinh vién stt dung dé chia sé y tudng, trao ddi bai tap, tai liéu. Mang
xa hoi cting c6 thé két ndi nguoi hoc véi cac chuyén gia hang dau
trong linh vuc ma ho dang hoc. Do vay, trang bi cac kj nang can ban
vé truyén thong xa hoi, kién thic vé téi uu héa cong cu tim kiém
(SEO) c6 thé gitip ngudi hoc hgp tac tét hon, tim kiém hiéu qua hon,
chia sé nhitng no6i dung ho tao ra dugc rong rai hon trén cac nén
tang mang xa hoi, tang cuong mitc do tuong tac véi nhirng nguoi
cting cht dé quan tam.

Ky nang lap trinh can ban: Hoc mot ngon ngir lap trinh da dugc
Bo trudng Bo Thong tin & Truyén thong dé cap va ciing da dua vao
chuong trinh gido duc phé thong, tuy nhién thuc té chua hiéu qua
nhu ky vong. Ky nang lap trinh dugc coi la mot trong k¥ nang thiét
yéu trong tuong lai. Ky nang nay gitp ngudi hoc phat trién kha
nang sang tao, giai quyét van dé va ky nang tu duy, kha nang hiéu
cau tric va lap ké hoach trong cong viéc.

Phan tich di liéu: Ky nang phan tich dit liéu, thong tin dugc
danh gid 13 kj nidng quan trong trong thé gidi sd. Viéc biét cach
phan tich, danh gid va trinh bay dit liéu 1a co s& dé xay dung tu duy
phan bién. Phan tich di liéu gitp ngudi hoc hiéu r6 van dé dit ra,
c6 cai nhin tong thé va da chiéu v6i van dé phat sinh tit d6 dua ra
cac chién lugc va giai phép t6t nhat.

Hiéu vé ban quyén va dao van: Van dé ban quyén va dao van
can duoc dat trong tdm bdi ngudi hoc dé dang vi pham khi st dung
va chia sé thong tin s trén mai truong truc tuyén. Can phan biét
duge truy cdp md dén cac ngudn thong tin trén mang khong c6
nghia 1a dugc phép stt dung va chia sé cho nguoi khac. Viéc sao
chép ¥ tuong 1a diéu cAn dugc cdnh bao dé thic day su sang tao ctia
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ngudi hoc, luyén tap thoéi quen ton trong thanh qua lao dong ctaa
ngudi khac thong qua ghi cong va trich dan day du.

Thau cdm trén mdi trudng sd: Reén luyén cho nguoi hoc kha
nang chia sé va thau hiéu cdm xtc ctia ngudi khac, cting véi kha
nang tudng tugng nhitng gi ngudi khéc c6 thé dang nghi hodc cdm
thdy. D4t minh vao ngudi khac dé thiu hiéu va c6 nhiing hanh vi
phit hgp trén mdi trudng mang cing nhu ngoai doi séng.

Déi véi nquoi day

Déi véi gido vién va giang vién, ching toi dé xuat nhitng ning
lyc s6 cu thé hon, véi muc tiéu nang cao ky nang gidng day trong
mdi trudng sb, cu thé:

St dung cong cu dé tao cac bai gidng dién ti: ghi am va sta
chita cac ban ghi &m: hiéu biét cdc cong cu co ban va cach thic dé
thu mot ban ghi am chét lugng, hiéu chinh va stta chira ban ghi am
nay phu hgp véi bai giang; tao cac ndi dung video c6 cha thich, cé
tinh tuong tac va hap dan ngudi hoc, thém phu dé, hiéu tng cho
video; tao ldp cac ndi dung truc quan hép dan thong qua céac cong
cu nhu Piktochart, Canva, Google Draw; stt dung cac cong cu da
phuong tién dé tao lap bai trinh chiéu c6 tinh tuong tac, thim my
va dé hiéu dbi v6i ngudi hoc; sit dung cac cong cu dé tao lap cac cau
d6, cac cudc thi tra 1oi cau hdi, tric nghiém truc tuyén.

St dung cac website, mang xa hoi dé tao lap cac mang ludi
hoc tap cd nhan - Personal Learning Networks (PLNs), thong qua
do két nbi, kham pha ndi dung méi dé phat trién chuyén mon va
su nghiép. Ung dung blog, dién dan, mang xa hoi dé tao khong
gian tuong tac voi sy tham gia tich cuc caa sinh vién; st dung chac
nang danh dau cong dong (social bookmark) dé luu trix, quan 1y,
tim kiém, sdp xép va chia sé tai nguyén sb trong mot 16p hoc; st
dung cac mang xa hoi chuyén biét (LinkedIn), cac itng dung Blog/
Website (Wordpress) dé tao 1ap ho so cd nhan chuyén nghiép.

Trang bi nang luc thong tin véi cac ky nang khai thac, tim kiém,
danh gia va st dung cac ngudn thong tin sb trong thu vién va trén
Internet theo ding phép luat va phtit hgp véi dao dtc. Phat trién
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nang luc thiu cdm trén moi truong s6 dé hiéu, chia sé va hd trg
ngudi hoc.

1.5. KHUNG NANG LUC SO CHO SINH VIEN VIET NAM

Nhin chung, cdc m6 hinh khung nang luc sb ciing nhu cac
chuong trinh, dy 4n vé nang lyc s6 hién nay trén thé giéi déu gibng
nhau & chd da vugt ra khoi pham vi cac ky nang cong nghé, huéng
dén cac ky nang nhan thitc va ky ndng xa hoi ctia nang luc s6 (Vit
& Ngo, 2019). Viét Nam chua ting xay dung mot khung nang luc sb
riéng nhung trén thuyc té da 4p dung ca 3 khung nang luc s6 phat
trién béi cdc doanh nghiép/td chitc qubc té ma UNESCO théng keé
trong khao sat cia minh (UNESCO, 2018). Trén co sd so sanh hai
khung nang lyc cia UNESCO va CAUL, dong thoi tham khao cach
tiép can ctia Facebook trong cc khéa hoc We Think Digital, van
dung noi dung hoc phan Nhap moén Nang lyuc thong tin hién dang
dugc dao tao bdi Khoa Thong tin - Thu vién, Truong Dai hoc Khoa
hoc Xa hoéi va Nhan van, cac tac gia dé xudt mot mo hinh khung
nang luc s6 cho Viét Nam gdm 7 nhém nang luc 16n:

- Van hanh thiét bi va phan mém

- Khai thac thong tin va di liéu

- Giao tiép va hgp tac trong mdi truong sd

- An toan va an sinh s6

- Séng tao ndi dung s6

- Hoc tap va phat trién ky nang sb

- St dung nang luc s cho nghé nghiép

Cac nang luc cu thé dugc mo ta trong titng nhém nang luc 16n
nay ciing c6 su phan loai, sap xép lai theo huéng bst dé cao yéu td
ky thuat trong cac thao tac, tap trung hudng dén tng dung cong
nghé vao thuc tién thong qua thai do, su thdu cam, tu duy phan
bién, giai quyét van dé, déi méi sang tao.
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STT‘ Nhom nang luc ‘

1

Bang 1.2: M6 ta tom tat khung nang luc

Van hanh thiét bi
va phan mém

Khai thac thong tin

va ditliéu

Giao tiép va hgp tac
trong moi trudng so

An toan va an sinh s6

Sang tao ndi dung s6

Hoc tap va phét trién
ky ndng s6

St dung nang luc so
cho nghé nghiép

Mo ta nang luc
Nhén biét, lua chon va st dung cac thiét bi phan cting va ting
dung phdn mém dé nhan dién, xt ly di liéu, thong tin s6 trong
gidi quyét van dé.
Nhan dién dugc nhu cau thong tin clia c& nhan; trién khai cac
chién lugc tim tin, dinh vi va truy cdp dugc thong tin; danh gia
cac ngudn tin va ndi dung ctia ching; luu tri, quan Iy va t6 chiic
thong tin; st dung thong tin phu hop véi dao diic va phap luat.
Tuong tac va giao tiép thong qua cong nghé s va thuc hanh vai
tro cong dan so. Quan ly dinh danh va uy tin so cla ban than
trong moi trudng so. S dung cong cu va céng nghé s6 dé hgp
tac, cling thiét ké, tao Iap cac ngudn tin va tri thiic.
Bao vé cac thiét bi, ni dung, dit liéu cd nhén va quyén riéng tu
trong moi trudng so. Bao vé stic khde va tinh than. Nhan thic
vé tac dong clia cong nghé s doi vdi hanh phic xa hdi va hoa
nhap xa hoi. Nhan thic vé anh hudng clia céng nghé so va viéc
st dung chiing doi véi moi trudng.
Tao lap va bién tap ndi dung s6. Chuyén ddi, két hop thong
tin va ndi dung s6 vao von tri thiic san ¢d. Hiéu rd vé hé thong
gidy phép va ban quyén lién quan dén qua trinh sang tao noi
dung so.
Nhan dién dugc cac co hoi va thach thic trong méi trudng hoc
tap truc tuyén. Hiéu dugc nhu cau va s thich ca nhan véi tu
cach la nguoi hoc tp trong méi truding s6. Thic ddy truy cap m@
va chia sé thong tin. Y thic duoc tdm quan trong clia viéc hoc
tap sudt doi déi véi su phat trién ca nhan.
Van hanh cac cong nghé o trong cac boi canh nghé nghiép dac
thd. Hiéu, phén tich va danh gia dif liéu, thdng tin va ndi dung
s dac thu trong hoat dong nghé nghiép. Thuc hanh d6i méi
sang tao va khéi nghiép trong moi trudng so.
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Khung nang luc sb dugc dién giai cu thé nhu sau:

1. Van hanh thiét bi va phan mém

1.1.Van hanh thiét bi so

Nhén biét va st dung cac chiic nang va tinh nang cla cong cu/thiét
bi s6, tu tim gidi phap cho cac van dé ky thudt phat sinh khi st dung
thiét b so.

1.2. Van hanh phan mém
va dich vu so

Nhan biét va hiéu dugc di liéu va thong tin s6 can thiét dé van
hanh cong cu phan mém va cong nghé, tu tim gidi phap cho cac
van dé ky thuat phat sinh khi st dung phan mém trén thiét bi so.

2. Khai thac thong tin va dir liéu

2.1. Xac dinh nhu cau
thong tin va dr liéu

Nhén biét dugc minh can co phai cd thong tin hodc dit liéu gi dé
hoan thanh mot nhiém vu duoc giao hodc gidi quyét mdt van
datra.

2.2. Tim kiém thong tin
va dit liéu

Xay dung chién lugc tim ki€m thdng tin trong moi truong ky thuat
50, lua chon cac cong cu tim kiém thong tin hiéu qua, tao lap dugc
céc hé théng tir khéa dé tim kiém thong tin, khai thac thong tin tit
nhiéu nguon khac nhau trong moi truong so.

2.3. Danh gid thong tin
va dit liéu

Nhén biét tam quan trong clia danh gid thong tin, dp dung cac tiéu
chuan va phuong phap dé danh gia va lya chon thong tin tét nhat,
phi hop nhat d€ gidi quyét van dé hoac nhiém vu dét ra.

2.4. Quén ly va luu trit
thong tin va dr liéu

Nhén biét dugc vai tro clia quan Iy va luu trif thong tin trong viéc
st dung va khai théc thong tin. Ung dung cong nghé trong viéc t6
chic, sap xép va luu trif thong tin so.

2.5. St dung, phéan phoi
thong tin va dir liéu

SU dung va phan phdi thong tin phu hop vdi dao dic va ding
phap ludt. Nhan biét dugc tam quan trong va thuc thi viéc trich
dan ngudn thong tin ro rang, s dung thong tin ¢ sy dong y clia
tdc gid, phong tranh dao van va st dung thong tin khéng lam anh
hudng dén nqudi khac.

3. Giao tiép va hgp tac trong méi trudng so

3.1. Giao tiép, nhan thiic
cdc chuan muc hanh vi,
hiéu cong ching

Nhan biét dugc su khac biét giia giao ti€p so va giao tiép truyén
thong, 0 kha ndng st dung va giai ma nhiéu loai ngdn ng, cong
cu va cong nghé khac nhau trong giao tiép s, c6 kha nang nhén
dién va thuc hién cac chién dich giao tiép phu hgp vdi méi nhom
¢Ong ching khac nhau.
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3.2. Tham gia hiéu qud
cong dong/ nhém/ dién
dan truc tuyén

Lua chon tham gia cdng dong phu hap, thich nghi véi su da dang
va cac chudn muc hanh vi clia cac cong dong truc tuyén, quan ly tot
danh tinh s6 trong cac cdng dong va cé kha nang ra quyét dinh dya
trén thong tin thu nhan duoc tir cdng dong truc tuyén.

3.3. Thuc hanh vai tro
cong dan va st dung dich
VU qua nén tang so

Nhan thic dugc cac quyén va nghia vu cong dan ¢4 lién quan dén
dng nghé s6, co kha nang tu tim hiéu va lua chon p dung cic
giai phap cong nghé phu hgp vdi vai tro cong dén so. Thuc hanh
cac hinh thiic tham gia xa hoi dé ton trong quyén va pham gia con
nguoi thong qua viéc st dung cong nghé cd trach nhiém.

3.4. Ung xit trong mbi
trudng s6 theo chuan
muc dao diic va phdp luat

Hiéu vé ban quyén va truy cdp mé, ¢6 kha nang thuc hién tham
chiéu va ghi cong, bao vé quyén riéng tu cta chinh minh va nguoi
khéc trong mai truong so.

3.5. (6ng tdc trong cong
viec théng qua cong
nghé s6

T6 chic, quan Iy va cdng téc trong cong viéc bang cac gidi phap s6,
t0i Uu hda vai tro clia cong nghé so trong qua trinh lam viéc nhom.

4, An toan va an sinh sé

4.1. Kiém soat dau chan so

Theo ddi va quan Iy dau chan s6 chi dong va bi dong, bao vé dit
liéu ca nhan, lam ch thiét bi va dich vu s6 trong qua trinh dé lai
cac dau chan so.

4.2. Bao vé danh tinh so
va quyén riéng tu

T6i uu hda lgi ich, ki€ém sodt cac rii ro tir danh tinh s6, tranh bi truy
vét va luon tueng tac mot cach cd ch dich.

4.3.Duytriansinhsd (can
bdng s6, nhan biét ri ro)

Bao vé siic khoe thé chét va tinh than khi st dung thiét bi va
cong nghé so, duy tri su can bang va huéng dén cdm nhén
hanh phic.

4.4, Bdo vé mdi trudng
trong qud trinh st dung
thiét bi va dich vu s6

Dénh gia cong nghé s6 trong mdi tuong quan vi md véi moi trudng
tu nhién, t6i uu héa qua trinh st dung cong nghé dé kéo dai tudi
tho ctia thiét bi va gidm thiéu nhiing tac hai véi méi trugng.

5. Sang tao ndi dung so

5.1. Thuc hanh tu duy doi
mdi sang tao trong xdy
dung ndi dung s6

Phat trién nang luc tu duy sang tao va quy trinh tu duy thiét ké y
tudng trong méi trudng s&. Ap dung vao thuc t& dé dé xudt y tuéng
va xdy dung cac san pham ndi dung s6 phu hop véi cong dong. St
dung cong nghé sd trong viéc phat trién cac y tudng, du an va tim

kiém co hoi mdi.
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5.2. Tao lap ndi dung so
(cdng cu va phuang phdp)

Tao lap va stta ddi cac san pham s6 & cac dinh dang khac nhau.
Chinh stta, tich hop céc ndi dung s6 hién c6 dé€ bé sung gia tri hoac
tao san pham s6 phai sinh. S dung cac cdng cu va cong nghé dé
tao lap céc san pham s6 doc ddo va séng tao.

53. Ap dung cic o s6
phdp Iy trong xdy dung,
phét trién va str dung noi
dung 56

Ap dung diing, linh hoat va sang tao hé théng gidy phép, céc vin
ban phap ludt trong nudc va qudc té vé van dé ban quyén va sé hitu
tri tué dé tao lap, phat hanh, chia sé va st dung cac ndi dung s6 phu
hgp véi phap luat hién hanh.

5.4. Ngon ngii lap trinh
(tham gia vao qud trinh
xdy dung, phat trién (ing
dung trén nén tang s0)

St dung dugc cac ngon ngir 1ap trinh can ban dé tham gia vao
qua trinh thiét ké va phat trién cac san pham, ting dung trén nén
tdng so.

6. Hoc tap va phat trién

ki nang so

6.1. Nhan biét xu thé va co
hdi clia dao tao truc tuyén

Hiéu dugc nhu cau va s thich ca nhan véi tu cach la nguoi hoc tap
trong mdi trutg s6. Cha dong tim kiém céc co hdi hoc tap dé phat
trién nang luc cd nhan, va hinh thanh théi quen hoc tap suét doi.

6.2. Hoc tap s0 (cong cu va
phuang phdp)

St dung cac thiét bi va ap dung cac phan mém vao hoat dong hoc
tap ca nhan nhdam néng cao kha nang hoc thuat ¢ moi trudng so,
chd dong tham du cdc hoat ddng hoc thuat chuyén nganh, hodc
[inh vuc nghién ctu phu thudc va hé thong va méi trudng so.

6.3. Truy cap md dén
nguon tai nguyén hoc tap

Nhan dién tdm quan trong cla truy cdp mé ddi su phat trién cla
gido duc va khoa hoc cling nhu thiic day chia sé va van dung tri
thiic. Cht ddng trong viéc tao lap, chia sé va st dung cdc nquon tai
nguyén gido duc md, di liéu m@. Tham gia thiic ddy phat trién tai
nguyén gido duc mé trong mai trudng hoc thuat so.

7. St dung nang luc s6 cho nghé nghiép

7.1.Strdung cong nghé so
dac thu cho cdng viéc

Nhén dién va st dung cac cong cu va cong nghé so dac thu cho
mdt linh vuc cu thé. Lam chd va ting dung cdng nghé vao cdng viéc
chuyén mon nhdm nang cao hiéu qua cong viéc va thiic day doi
mdi sang tao.

7.2.Nhan biét va danh gia
ndi dung va di liéu dac

thu cho cong viéc

Nhan biét dugc tdm quan trong cta dif liéu ddi ca nhan va to chiic
trong moi trudng s6. Thuc hanh viéc thu thap, t6 chic, x Iy va st

dung dit liéu cho cdng viéc chuyén mén.
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7.3. St dung cong nghé
vao khéi nghiép va doi
mdi sang tao

Khai nghiép trong bdi canh chuyén ddi s

Cacnang luc tu duy

Diém tinh

Diém tinh 1a kha nang it cho tdm trang yén lanh khong dé
nhiing cdm xtc tiéu cuc diéu khién hanh dong cla ca nhan.
Diém tinh gidip x( I tt cdc van dé trong giao tiép va ting x(, tl
d6 tim ra cdch xu Iy kip thai theo nhitng phuang phap tich cuc,
hitu hiéu nhat.

Gidi quyét van dé

Gidi quyét van dé la ndng luc cla mot ca nhan tham gia vao
qua trinh xt y nhan thic d€ hiéu va giai quyét cac tinh hudng
ma & do phuong phap giai quyét chua thuc su ro rang ngay
tlr ddu. Nang luc nay bao gom sy san sang tham gia cta ca
nhan d6 vao cac van dé phat sinh dé dat dugc tiém nang cla
mot ngudi vai tu cdch 1a mot cong dan cd tinh xdy dung va ty
phan chiéu.

Hoc tap sudt doi

Hoc tap sudt doi la mot hinh thic gido duc tu khi xudng, tap
trung vao su phat trién cia méi ca nhan. Mac du khong co dinh
nghia tiéu chuan vé hoc tap sudt doi, nhung né thudng duoc
dung dé chi viéc hoc tap dién ra bén ngoai mot o s6 gido duc
chinh thiic, chdng han nhu trugng phé théng, trutng dai hoc
hodc dao tao cla cong ty. (& nhan thiét [dp muc tiéu va tim
kiém co hoi hoc tap dé tu cap nhat nang cao trinh d6 ciia minh
trong sut cugc doi.

Kha nang thich ting

Khd ndng thich tng la k§ nang diéu chinh, hoa nhap, thich nghi
nhanh chdng vdi su thay d6i hodc diéu kién mdi. Ngudi c6 kha nang
thich ting tot thudng dugc md ta nhu mot ngudi linh hoat, dé dang
lam viéc trong nhiéu moi trudng khac nhau.

Tinh linh hoat

Tinh linh hoat 1a kha nang diéu chinh vé mat tinh than va thé chat
dé thich nghi véi bét c hoan canh hay méi trudng nao ma van giit
duocsuty chd va binh tinh. Tinh linh hoat la kha nang quan sét, tim
hiéu, danh gia nhanh chong mét tinh huéng xdy ra, phan ting lai
mot cach hap Iy va it bi tac dong nhat vé mat cdm xdc.
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Ra quyét dinh

Ra quyét dinh dugc coi la mot qua trinh nhan thiic ca con
nguoi va dan dén viéc dua ra nhig lua chon, hodc ciing chinh
la mot qua trinh hoat ddng v6i nhiing kha nang thay thé, né c6
thé 1a hap Iy hoac khdng hap ly. Qua trinh ra quyét dinh la mot
qua trinh Iy ludn dya trén cac gia dinh vé gia tri, s thich va
niém tin cta nquoi ra quyét dinh. Moi qua trinh ra quyét dinh
déu dua ra mot lua chon cudi cling, ¢d thé 6 hodc ¢d thé khong
thiic ddy hanh déng.

Thdu cdm

Thau cdm la khd ndng chia sé va thau hiéu cdm xiic cla ngudi khdc,
cling véi kha nang tuéng tuong nhiing gi ngui khac c6 thé dang
nghi hodc cdm thay.

Tu duy phén bién

Tu duy phan bién la mot qua trinh phan tich, danh gia, dién gii,
t6ng hop va phan hoi thong tin dua trén su quan sat, trai nghiém va
giao ti€p. D4 la viéc suy nghi mt cach rd rang, logic, hgp Iy va phén
chiéu dé giai quyét van dé hoac dua ra quyét dinh. Hiéu don gian,
tu duy phan bién [a xem xét mot diéu gi do dé hiéu y nghia thuc sy
cta né. Tu duy phan bién thudng di véi tu duy sdng tao.

Tu duy d6i méi

Tu duy d6i mdi (Innovation) la viéc tao ra va ing dung céc thanh
tuu, gidi phap ky thudt, cong nghé, gidi phap quan Iy dé nang cao
hiéu qua phét trién kinh té - xa hoi, ndng cao nang sudt, chét luong,
gid tri gia tang ctia san pham, hang hoa.

Tu dinh huéng

Tu dinh huéng 1a mot dac diém tinh cach cla quyén tu quyét, nghia
a ca nhan ¢6 khd nang diéu chinh va thich ing hanh vi vdi nhiing
doi héi cta tinh hudng dé dat dugc cac muc tiéu va gia tri da chon.

Tu phén chiéu

Tu phén chiéu la cdch mot ca nhén tu danh gia ban than, cach lam
viéc va cach hoc tap clia ban. Cu thé, tu phan chiéu la danh gia lai
nhitng diém manh, diém yéu, muc tiéu, hanh vi, cu xt, théi do, lua
chon, quyét dinh cGa minh. Tong két lai nhiing gi da doc, da hoc,

nhiing kinh nghiém, quan st da trai qua.
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CONG NGHE THUC DAY PHAT TRIEN NANG LUC SO
VA CHUYEN D01 56

”

“Cong nghé chi tot nhat khi né mang moi ngui lai véi nhau
Matt Mullenweg

Chuong nay gidi thiéu vé yéu t6 cong nghé trong viéc phat trién
nang lyc s6 va thtic day chuyén déi s6 hién nay. Noi dung dugc chia
1am hai phan. Phan thi nhat trinh bay vé nang luc cong nghé dé phat
trién nang luc s6 co ban cho moi cong dan. Phan tha hai gidi thiéu
vé mot s6 cong nghé ndi bat, tién tién, dang dan dau va thac ddy qua
trinh chuyén déi s6; kém theo dé 1a cac nang luc can thiét dé tiép can
cong nghé, sdng va lam viéc hodc phat trién nghé nghiép véi nhitng
cong nghé méi. Sau khi hoc xong chuong nay, ngudi hoc c6 thé:

e MO ta dugc nang luc s6 cbt 16i va nhitng cong nghé dé phat
trién nang luc s cdt 16i cho cong dan;

e Trinh bay lai dugc mot s6 cong nghé méi thic day chuyén
d6i sb hién nay va trong tuong lai;

e Nhan thitc dugc tAm quan trong ctia cac nang luc cbt 16i dé
tiép can va lam chti cong nghé, gitip cong dan c6 thé sdng, lam viéc
va hanh nghé véi cac cong nghé mai.



CHUONG 2: CONG NGHE THUC DAY PHAT TRIEN NANG LUC SOVA CHUYEN BOISO -

2.1.NANG LUC S0 COT LOI VA NHUNG CONG NGHE DE PHAT TRIEN NANG LUC S6 COT LOI
CHO CONG DAN

Nang lyc sb can thiét dbi véi mébi cong dan dé c6 thé dap tng
yéu cau song va lam viéc trong thoi dai s6 c6 thé duge xem xét trén
nhiéu khia canh, tlly thudc vao nhu cau cong viéc hoic tng dung
san pham s hang ngay ctia médi c4 nhan. Do sy phic tap cta cac
khai niém nghé nghiép trén nhiéu khia canh cua cudc séng, viéc
phan loai va don gian héa nang luc sd trong mot sb linh vuc cha
yéu la can thiét dé phan nhém chting mot cach hgp 1y, mang tinh
chung nhét, phé quat nhat dé c6 thé mo ta va van dung phat trién
nang luc s6 cho cong dan.

Theo Skov (2016), xét trén yéu td cong nghé, nang luc s6 duoc
chia thanh bén linh vyc chinh géom: thong tin, giao tiép/truyén
thong, san xuat va an toan. C6 thé khai quat bon linh vuc ctia nang
luc s6 nhu sau:

- Thong tin: Nang luc xac dinh, dinh vi, truy xuat, luu tri, to
chitc va phan tich thong tin s6 va danh gia cac muc dich lién quan.

- Giao tiép: Nang luc giao tiép, hop tac, tuong tac vdi nhitng
nguoi tham gia trong cdc doi/nhém trén moi truong ao hodc mang
ludi hgp tac; cach thic st dung da phuong tién, giong diéu va hanh
vi phtt hop.

- San xuét: Kha ndng tao, cAu hinh va chinh stta ndi dung ky
thuat sb, gidi quyét cac van dé ky thuat s6 va kham pha nhiing cach
méi dé tan dung loi thé ctia cong nghé tng dung vao cudc séng va
cong viéc hang ngay.

- An toan: Kha nang st dung cong nghé ky thuat sé6 mot cach
an toan va bén virng lién quan dén di liéu, danh tinh; nhitng rti ro
trong cong viéc lién quan dén quyén va nghia vu ctia cong dan; cac
ton thét lién quan dén phap ly.

Déi véi mdi linh vyc néi trén déu cé cac nang luc chuyén biét
ma cong dan sb can phai c6. Pap ting nhu cau st dung ctia nguoi
duing, tuong ting vi mbi nang luc déu c6 mot nhém céc cong nghé,



63 NANG LUCSO

phan mém hé trg. Nam 16 yéu cdu ctia nang luc va thanh thao cac
thao tac co ban ctia cdc phan mém, cong nghé hé trg 1a rat can thiét

dé séng va lam viéc trén khong gian s6 trong thoi dai sd.
2.1.1. Thong tin va lvu trit thong tin

Luu triv

Khdi ni¢m: Kha nang dinh dang, t6 chitc va luu trix tai liéu ky
thuat s sao cho ddm bao an toan va dé dang truy xuét, tiép can.

Nhirng ky nang co ban:

- Xem xét can than tinh bdo mat, tinh kha dung va tinh hgp
phép khi ndi dung dugc luu trix.

- Biét cach luu trit anh, video va tai liéu ctia minh trén dam
may; sap xép cac noi dung theo cdch ma ban c6 thé dé dang tim
thay lai.

- Biét uu va nhuogc diém caa nhiéu loai tap tin khac nhau dé
phan chia, t6 chitc mot cach hop 1y.

- Hiéu cac nguyén tac vé vi tri va cach luu tri tai liéu.

- C6 thé dinh dang va luu tap tin da phuong tién & dinh dang
thich hop nhét (vi du: JPG, PNG hoéc tho) dé tiét kiém dung luong
nhung van dap tng dugc yéu cau ctia cong viec.

- Biét dugc uu va nhuge diém ctia viéc luu trix dix liéu trén dam
may, trén 6 cting hodc thiét bi di dong.

Mot sb ky thuat va nguyén tac luu trir:

Trong moi trudng lam viéc cong tac nhu hién nay, nhu cau st
dung cong nghé dé chia sé di liéu va tap tin trong mot t6 chic la
tat yéu. Viéc luu trir dix liéu mot cach khoa hoc, hgp 1y sé gitip ban
tiét kiém rat nhiéu thoi gian khi truy xuét, tiét kiém dung lugng
luu trit, va do d6 tiét kiém dugc chi phi. Vi vay, nang luc luu trit
va chia sé dit liéu trd nén rat can thiét cho cong dan lam viéc trong
mdi trudong s6. Microsoft (2021) dua ra 11 nguyén tac va ky thuat
luu trit nhu sau:



CHUONG 2: CONG NGHE THUC DAY PHAT TRIEN NANG LUC SOVA CHUYENBOISO g

(1) Thiét ldp muc tiéu cho viéc té chitc cdc tdp tin ki thudt so: Viéc
luu tri cac tap tin ky thuat s6 (sau day goi tat 1a tdp tin) c6 thé phuc
vu cho muc dich c4 nhan (néu 1a dit liéu ca nhan) hoac t6 chtic (néu
la di lieu ding chung hoéc chia sé). Viéc luu trit c6 thé lién quan
dén mot ngudi, mot nhém ngudi hodc trong mot t6 chic, thoi gian
thyc hién va phuong phap thu thap thong tin luu trir. Vi vay, thiét
lap muc tiéu t6 chtrc luu trit cac tap tin bat ddu bang cac cau hdi ai
(who), khi nao (when) va nhu thé nao (how).

- (Who) Ai can hiéu hé thong t6 chiic tap tin ky thuat sb ctia
ban? Xac dinh dugc dbi tugng can truy xut tap tin sé gitp cho ban
dua ra dugc cau tric thu muc phit hop dé nhitng ngudi lién quan c6
thé dé dang nhan biét va truy xuat mot cich nhanh chéng.

- (When) Khi nao ban sé bat dau cong viéc nay, va ban c6 thé
danh bao nhiéu thoi gian dé thuc hién né? D6 1a viéc 1ap thoi gian
biéu cho viéc sap xép, t6 chiic cac tap tin mot cach khoa hoc, dam
bao thoi gian va tién do ctia cong viéc, du an.

- (How) Lam thé nao ban biét 1a ban da thanh cong? Viéc t6
chtc tap tin dugc xac dinh 1a thanh cong khi nhirng bén lién quan
truy xuét tap tin mot cach dé dang, kip thdi, ddm bao van hanh
cong viéc mot cach thong sudt, hiéu qua.

Xem xét vi du minh hoa sau: Trong mot cong ty, c6 30 nhan vién
c6 nhu cau tiép can véi cac tap tin s6 méi duge luu trit hang ngay,
dac biét 1a v6i nhitng ngudi trong nhém thiét ké can truy nhap ngay
khi tap tin dugc tao ra. Ngudi quan ly van phong phai danh ra méi
tuan khodng mot tiéng dong ho vao chiéu thit 6 dé sap xép va to
chitc cac tap tin. Néu viéc truy xuat tap tin ctia cdc nhan vién dién ra
thuan lgi, cong viéec dam bao tién do; viéc tim kiém tap tin ctia quan
1y du 4n va phan phdi cho cac bén lién quan nhanh hon va dé dang
hon 1a dau hiéu cho biét viéc t6 chic luu trix da thanh cong.

(2) Chudn bi va thu thip ¥ kién

Trinh bay véi trudng nhém ctia ban rang ban da hiéu cac uu
tién ctia nhém déi véi cac tap tin luu trit. Néu c6 thoi gian, ban nén



70 NANG LUCSO

trao ddi véi tht cd moi ngudi trong nhém dé hiéu rd6 hon nhu cau
ctia ho, c6 thé bat dau bang cac cau hoéi nhu sau:

- Ho thich va khong thich diéu gi d6i véi hé thong t6 chitc luu
tri tap tin hién tai?

- Diéu gi khién ho ling tting hodc khé khén khi tim kiém tap tin?

- Nhitng dé xut ctia ho vé cach thic t6 chic tap tin? Cach nao
trudc day da giap ho lam viéc thuan lgi hon, tét hon?

Tit nhitng thong tin khao sét, ban can tiép tuc xac dinh:

- Céng cu: Luu tri tryc tiép trén mdy tinh hodc tryuc tuyén qua
online file-sharing software. Day la cong cu luu trix truc tuyén dua
trén dam may ctia Microsoft, dé dang chia sé va truy xuat bdi tat ca
moi dbi tugng (cong cu nay sé dugc trinh bay & phan sau).

- Thoi gian: Ban can c6 du thdi gian phit hop tity theo s6 lugng
tap tin ma ban can luu trit, va cé thé thuc hién viéc d6 nhiéu lan vao
nhiéu thoi diém khéc nhau hoic theo mot lich trinh nhat dinh.

(3) Ra sodt tdp tin khi luu trir

Trudc khi bat dau luu trit mot tap tin ban can biét chac tap tin
d6 da ton tai chua, néu da ton tai va ban ban can luu 1a ban méi
va tap tin cit khong can dung dé tham chiéu lai thi ban hay x6a
tap tin cit di. Viéc lam nay nham muc dich dé ban khong méat cong
truy xuat hodc sip xép lai chting mot 1an nita sau nay khi ban tim
thiy nhiéu tap tin gibng nhau mot ltc va nhitng ngudi lién quan
khong truy nhap va st dung nham phién ban tap tin. Néu ban
khong chac cé con diung lai khong thi hay luu né vao mot thu muc
khéc, c6 thé dat lai mot tén khéc biéu thi dugc thoi gian cap nhat
ndi dung cua tap tin.

(4) Sdp xép cdc tdp tin theo tén, ngay thing, du dn hodc phong ban

Bay gid ban da sdn sang dé bat dau t6 chic luu trir tap tin,
nhung lam thé nao? C4ch tot nhat dé t6 chic tap tin trén hé théng

sé khéac nhau tity theo t6 chitc va nhu cau ctia t6 chtic. Quyét dinh
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xem viéc to chiic cac tap tin theo tén, ngay thang, du 4n hoac bd
phén c6 hop ly hay khong. Sau d6, lua chon phuong phap phtt hop
nhat vé cau trac thu muc 6 dia duing chung va t6 chtic theo cau tric
phan cap.

T6 chic theo tén

Phit hgp nhdt dbi véi: Té chitc ma chi yéu xac dinh cac du an
theo tén cta khach hang.

Uu diém: RO rang va it mo ho hon cach phan loai khéac, chang
han nhu nganh hodc loai sdn pham. Cach phan loai nay gitp ban dé
dang tim dang thu muc va tap tin khi khach hang lién hé.

Nhuoc diém: Sé bat tién, tham chi rdi rdm khi cong ty khach
hang thay d6i tén ctia ho. Khi d6 ban phai mét nhiéu thi gian dé ra
soat va sap xép lai.

r.— Cacdw dn
L e
L E Cac hang muc

L E Cdc hang muc
Title L

Tap tin

[BE

Hinh 2.1: T chiic cau tric tap tin theo tén

T6 chitc sdp xép theo ngay

Phit hgp nhdt dbi vdi: Cac t6 chirc c6 lugng 16n tap tin lién quan
dén cac khoang thdi gian, chang han nhu doanh nghiép dich vu
tai chinh.

Uu diém: Dé dang tap trung vao mot khoang thoi gian cu thé,
chang han nhu quy hodc nam tai chinh.

Nhuoc diém: Khé tim du 4n dua trén cac danh muc khéc, chéng
han nhu loai du an.
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r-— Cacdy dn
L & i
L T ming
L e ney
I.. E Tép tin

Hinh 2.2: Té chiic tap tin theo thi gian

T6 chitc tdp tin theo du dn

Phil hgp nhét ddi véi: Céac t6 chiic c6 nhiéu sy cong tac gitra cac
phong ban.

Uu diém: Dé dang tim thidy moi thi lién quan dén mot du 4n,
bao gdm nhiéu loai tap tin khac nhau, vi tat cd déu & cing mot noi.

Nhuege diém: C6 thé khé tim cac dy an lién quan trit khi ban dua
du 4n d6 vao cau trac dat tén tap tin. Vi du: Mot dai ly quang cdo c6
thé bao gdbm nganh ctia khach hang trong tén tap tin, cing véi tén
du 4n, vi vay viéc tim kiém sé dé dang hon.

E Cicdv dn
L E Tén loai dv dn
L. Jagy Nhom dy an
L & ovan
L [2 s
=| Taptin

Hinh 2.3. T4 chiic tap tin theo du an

T6 chitc tdp tin theo b phin
Phil hgp nhét ddi véi: Céc t6 chtic noi cac phong ban hoat dong
kha doc lap.
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Uu diém: Mbi nhém & cac phong ban déu biét noi dé tim tap tin
ctua ho, vivay viéc tim kiém nhanh hon.

Nhuege diém: Khi cac phong ban hgp tac, c6 thé gay nham lan khi
quyét dinh noi luu tap tin.

r.— Cicdy dn
L E Phong ban

L EThu‘mucmn
L '.Thu’ml_u:mn

L % Tép tin

Hinh 2.4: T chiic tap tin theo phong ban

(6) Chon mot quy udc dat tén tdp tin

Sau khi ban da quyét dinh cach t6 chitc sap xép cac tap tin, budc
tiép theo 1a Iya chon cach dat tén cho ching sao cho dé nhan dién,
dé tim kiém. Tranh c4c tén tap tin mot cdch mo hd nhu “Draftl.doc”
- ban nén dat tén cang cu thé thi viéc tim kiém cang dé dang. Tot
nhat, tén tap tin ctia ban phai du chi tiét dé ban biét chinh xac noi
dung chtra nhitng gi ma chi lu6t qua tén.

Bat dau véi danh muc rong nhét & dau tén tap tin, chéng han
nhu ndm hodc phong ban, sau dé di vao chi tiét hon.

(6) Thiét lap hé thong kiém sodt phién bin

Trong qué trinh luu trix dix liéu, qua nhiéu lan stra déi, bd sung,
dac biét dbi véi nhitng dir liéu do nhiéu ngudi dung ciing tao ra,
nhiéu khi dix lieu dugc dat véi nhiéu tén khac nhau. Néu khong cé
quy udc dat tén ro rang, ban sé rat dé bi nham 1an gitta cac phién
ban, do d6 c6 thé kéo theo nhitng sai léch trong viéc st dung tap tin
vao cong viec.

Cach dé nhat 1a chi sit dung mot tap tin, dugc luu trén may
cht dung chung (thay vi may tinh cuc bo ctia ai d6) dé moi ngudi
c6 thé cong tac trong thoi gian thuc va khong c¢6 sy nham 1an vé
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tap tin nao la tap tin mdi nhat. St dung phan mém xt ly van ban
véi tiy chon theo déi thay déi dé ban c6 hd so vé cac chinh stra
ctla moi nguoi.

Vi du: Trong Microsoft Word 365, dé theo doi ngudi tham gia
chinh stra trén file chia sé dung chung, ban thuc hién nhu sau:

- Bu6c 1: Mo giao dién Word, click File => Options => Trust
Center => Trust Center Settings => Privacy Options va bo tick

muc Remove personal information from file properties on save =>
OK va click OK lan nita dé déng hop thoai.

- Bu6c 2: Ban hay nhan Review => Track Changes =>
Highlight Changes.

- Budc 3: Trong hop thoai Highlight Changes, ban hay tick muc
Track Changes while editing => OK.

- Budc 4: Sau khi nguoi dung khac da edit file Word, ban hay
nhén Review => Track Changes => Accept/Reject Changes.

- Budc 5: Trong hop thoai Select Changes to Accept or Reject,
nhéan OK.

- Budc 6: Hop thoai Accept/Reject Changes xuat hién thi ban
hay click Accept All (dong ¥ cac thay d6i) hodc Reject All (tir chdi cac
thay doéi).

Mot lua chon khac 1a thiét lap mot tha tu 16 rang cho cac
phan cudi ctia tén tap tin va yéu cau toan bo té chic tuan theo
né. Diéu nay rat hitu ich néu ban mudn c6 mot tap tin riéng biét
dé danh dau ting giai doan ctia mot quy trinh, tuy nhién viéc
nay sé dan dén viéc ban sé phai luu trit nhiéu tap tin hon. Dudi
day la mot vi du:

- Ban nhdap dau tién: client_project_draft.doc.

- Ban stra d6i tir may khéch: client_project clientedits.doc.

- Sau khi két hgp céc ban stra déi: client_project_revisionl.doc,
revz, v.v.

- Sau khi théng nhét cac chinh stra: client_project_final.doc.
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(7) Sﬁp xép hinh dnh

Mot trong nhitng dit liéu da phuong tién phd bién nhat duoc
stt dung trong truyén thong hién nay 1a hinh anh. Ddi véi nhimng t6
chittc c6 hoat dong sy kién nhiéu thi méi thang c6 thé phai luu tri
khdi lugng hinh anh rat 16n. Néu khong biét cach t6 chirc luu trit thi
rat dé bi nham 14n hinh anh gitta cac su kién; diéu nay sé kéo theo
nhiing sai s6t nghiém trong trong truyén thong hoéc st dung hinh
anh quang co.

C6 mot s6 cach dé t6 chirc luu trit hinh anh dé tranh nham 14n,
chang han nhu theo nam, su kién, dy 4n hodc b phan. Cach tot nhat
1a ban nén td chitc theo so dd cay phan cap. Néu t6 chiic ctia ban tham
du nhiéu sy kién, hay can nhéc tao cac thu muc cho tirng loai su kién,
chéng han nhu méi hdi nghi la mot thu muc riéng. Béng cach d6, néu
mot sy kién dién ra hang nam, ban sé dé dang xem nhirng hinh 4nh
nao ban da st dung trong nhitng nam trudc dé & cuing mot noi.

fa Hinh anh
L Iay svkien
L l@ Phinloai
L — Rl
L Tap tin

anh

Hinh 2.5: Vi du vé cay thu muc luu trit tap tin hinh anh

(8) Qudn ly cdc tdp tin chi danh cho lanh dao hodc cdc tdp tin bi mat

Xay dung tinh nang bao vé dit liéu vao chién lugc td chic tap
tin ctia ban. Cai dat chia sé trén tap tin va thu muc dé nhiing nguoi
bén ngoai td chiic ctia ban (nhu khach hang va déi tac) chi c6 thé
truy cap nhiing gi ho dugc phép.

Mot sb phan mém cung cap cho ban quyén kiém soat chi tiét
dbi v6i cai dit chia sé tap tin dé ban c6 thé:
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- Dt mat khau cho cac tap tin va thu muc.

- Cap quyén truy cap chi doc.

- Ngén chan tai tap tin xudng trai phép.

Thiét lap mot hé théng dé su dung cai dat chia sé trén nhiing
tap tin ndo. Chia sé nhitng nguyén tac d6 véi nhém ctia ban va cong
b6 nguyén tac nay & noi nao d6 thuan tién cho viéc tham khdo trong
tuong lai. Ddi véi cac thu muc c6 quyén truy cap danh cho lanh dao,
hay nhé thu hoi quyén truy cap ngay sau khi mot nhan vién rdi di.

Ban c6 thé st dung cac hé théng quan 1y tap tin cia Windows
hodc Google Drive, One Drive,... dé thiét 1ap cac tinh nang nay.

(9) Sip xép s6 lugng lon tdp tin theo nam hodc quij

Viéc sap xép hang nghin tap tin c6 thé khién ban choang ngop,
nhung cé nhitng cong cu dé gitip ban c6 thé thuc hién cong viéc nay
mot cach dé dang. Dé sap xép tap tin, hay md thu muc chia tat ca
c4c tap tin ban mubn sap xép, bAm chudt phai vao trong thu muc,
chon Sap xép theo, sau d6 chon cadch ban mubn sap xép tap tin: theo
tén, ngay, loai hoac kich thudc. Sau d6, ban cé thé di chuyén tat ca
tap tin cia mot nam, mot quy hodac mot thang vao tung thu muc
riéng. C6 thé tao cay phan cap thu muc theo Nam-Quy-Théng, ...

(10) Cong b cho t6 chitc ctia ban biét cdch sip xép cdc tdp tin

Gitip dong nghiép ctia ban dé dang dit tén tap tin mot cach
chinh x4c va luu chiang vao dang vi tri. Pay la cach thuc hién:

- C6 mdt cudc hop nhanh vé cac nguyén tac to chic tap tin may
tinh mdi, c6 thoi gian cho cac cau hdi & cudi hodc gli email kem theo
huéng dan.

- Pang nguyén tac 1én tng dung trd chuyén nhém cta to
chtc ban.

- Tao mot thu muc mau va cac thu muc con ma moi ngudi cd
thé tham khao lam vi du.

- Pam bao rang moi ngudi déu biét cach sao Iuu tap tin ctia ho
thuong xuyén. Luu tap tin vao ddm may dé c6 thé truy cap ching &
moi noi. Néu moi ngudi phai luu tap tin trén may tinh ctia ho, hay
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dam bao rang ho luu mot ban sao dé phong khi c6 su cd xay ra gay
méat mét thong tin.

(11) Duy tri hé thong ciia ban

Trong t6 chtic ctia ban, nang lyc CNTT méi thanh vién c6 thé
khéc nhau. Ban cé thé xuét sic trong viéc sdp xép cac tap tin ky
thuat s6, nhung nhitng ngudi khéc thi ¢6 thé khong, vi vay viec duy
tri hé th6ng luu trix 1a rat quan trong. Pé lam dugc viéc d6, ban can
1én lich thoi gian bao tri tap tin dinh ky dé di chuyén cac tap tin bi
that lac va ghi chi cho moi nguoi biét vi tri chinh xac cta tap tin
dugc di chuyén 1a gi. Yéu cau tat cd moi nguoi trong t6 chitc ghi cht
lai tat ca nhiing thay déi vé vi tri tap tin ma ho thuc hién vao mot
tap tin ding chung dé ddm bao nhitng ngudi khac c6 thé biét va tim
kiém mot cach dé dang.

Cong nghé luu trit dam may (cloud storage)

Luu trit ddm may la mot mo hinh cta luu trir dir liéu may tinh,
trong d6 cac dir liéu ky thuat s6 dugc luu trit trong hé thong gdom
nhiéu may chu (d6i khi & nhiéu vi tri khac nhau). Dich vu nay dugc
tao ra nham gitp ngudi dung c6 thé luu trix, quan 1y, chia sé cac di
liéu nhu hinh anh, video, ... Diéu dic biét tién ich ctia dich vu nay
chinh 1a ban chi cAn duing mot thiét bi c6 két n6éi mang nhu dién
thoai, laptop, mdy tinh bang, ... thi c6 thé truy cap vao dich vu luu
trit ddm may va quéan ly di liéu duge luu trong d6 & bat ctr dau va
bat ctt thoi diém nao ma ban mudn.

C6 04 loai luu trit d&m may phd bién gom:

- Personal Cloud (Dich vu danh cho cd nhan): danh cho céc
ca nhan véi muc dich sit dung don gidn nhu luu trit danh ba, hinh
anh, video, ...

- Public Cloud (Dich vu danh cho cong dong): khong gidi han
ddi tugng stt dung, tir c4 nhan dén doanh nghiép déu c6 thé st
dung dugc.

- Private Cloud (Dich vu mang tinh ngi bg): dugc st dung noéi
bo boi cac cong ty tit nhd dén 16n, khong cho phép ngudi ngoai
cong ty stt dung vi né c6 hé thong tuong lra bdo mat cuc ky cao.
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- Hybrid Cloud (Dich vu két hgp giira Public Cloud va Private
Cloud): khé linh hoat, cho phép ban thoai mai lya chon st dung
gitra Public Cloud hodc Private Cloud.

Mot s dich vu luu trit ddm may va chia sé thong tin pho bién:

(1) Google Drive: 1a dich vu luu trir cia Google. Ngay khi lan
dau tién dang ky tai khoan, ban sé dugc mién phi 15GB/1 tai khoan.
Chi phi dé nang cp tai khodn ctia khong qué cao. Dich vu nay
tuong thich véi hau hét cac thiét bi Android, IOS, Windows. Ngoai
chttc nang luu trtt, Google Drive c6 cac chtic nang nhu chia sé dix
liéu, xem tap tin vdi nhiéu dinh dang, va ciing cung cap cic tng
dung hé trg van phong truc tuyén va ngoai tuyén nhu: Google
Docs, Google Sheets, Google Slides.

Uu diém cta Google Drive la:

- Chia sé tai lieu cho moi ngudi mot cach dé dang. Cho phép
nguoi dugc chia sé c6 thé xem, chinh stra hoac tai tap tin ve thiét bi.

- Truy cap tif moi noi, moi ltic bang may tinh bang, dién thoai
thong minh, laptop chi can thiét bi ctia ban c6 két ndi mang.

- Drive c6 thé nhan dang hinh anh va tham chi ca van ban trong
tai liéu dugc quét, gitp viéc tim kiém tap tin trd nén dé dang hon.

- Drive la noi luu trit an toan nh¢ dugc bao vé b?mg ma hoa
AES256 hodc AES128 va phét trién bdi mot trong nhitng cong ty
cong nghé hang dau thé gisi 1a Google.

- Lién két dé dang dén cac tng dung lién quan dé c6 thé xem
va chinh stra tai liéu truc tuyén.

Cdch tao lgp Google Drive:

- Budc 1: Bang ky mot tai khoan Google ti dia chi: https:/
accounts.google.com/signup/ bang cach dién day da cac thong tin
vao form theo huéng dan. Néu ban da c6 mot tai khodn Gmail thi
hién nhién ban da c6 tai khoan Google Drive ma khong can dang ky.

- Budc 2: Nhap cac thong tin ca nhan theo chi dan va bAm chon
nat “Tiép theo” cho dén khi xuat hién mot ban cam két ctia Google
v&i ban.
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- Budc 3: Nhéap chon “Téi dong y” dé hoan thanh.

St dung Google Drive dé luu trit va chia sé dit ligu: Cach st
dung Google Drive kha don gidn. Ban chi can theo cac chi dan
trong huéng dan dudi day dé hoc cach tao lap, luu trix va chia
sé tdp tin cta minh: https:/www.digitaltrends.com/computing/
how-to-use-google-drive/ hoac https:/support.google.com/drive/
answer/2424384?hl=en&co=GENIE.Platform % 3DDesktop

(2) Céc dich vu luu trit phd bién khac gdbm c6 Dropbox, Mega,
OneDirive, iCloud. Ban hay tu nghién cttu cach st dung cac dich vu
luu trit nay nhu mot bai tap.

2.1.2. Tim kiém théng tin

Kha nang tim kiém va dinh vi thong tin trén Internet mot cach
hiéu qua 1a mot ki ning quan trong déi véi gido duc va can thiét
cho sy thanh cong trong thé ky XXI. Két qua tit mot nhiém vu tim
kiém c6 thé tao ra mot lugng lén thong tin. Néu khong c6 cac ky
nang va chién lugc doc viét méi cho qua trinh tim kiém va dinh vi
thong tin trén Internet thi viéc xt Iy két qua tim kiém trd thanh mot
nhiém vu khé khan (Henry, 2005). Nghién cttu cia Henry (2005) da
chi ra cac kj ndng quan trong trong tim kiém thong tin trén Internet
gdm: stt dung thanh thao cong cu tim kiém, doc két qua tim kiém va
tu duy bac cao. Trong d6, st dung thanh thao cong cu tim kiém la
budc dau tién dé thu thap thong tin ky thuat s6 trén Internet.

Cong cu tim kiém 1a mot chuong trinh phan mém web hodc
tap 1énh dua trén web c6 san trén Internet dé tim kiém tai liéu va
tép cho cac tir khéa va trd vé danh sach két qua cé chita cac tir khéa
dé6. Hién nay c6 rat nhiéu cong cu tim kiém nhung phd bién nhat
van la Google, Bing, Yahoo, Ask.com,... M&i cong cu tim kiém déu
c6 diém manh, diém yéu riéng. Ngudi st dung dé dang st dung
cac cong cu nay dé tim kiém co ban thong tin trén Internet. Cac
cOng cu tim kiém déu c6 chién lugc tim kiém véi mot muc tiéu
chung la t6i vu héa két qua va thai gian tim kiém. Trong cdc cong
cu tim kiém thudng dugc sit dung hién nay, Google la cong cu tim
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kiém ph6 bién nhat. Hiéu dugc cach thic mot cOng cu tim kiém
hoat dong sé giap nguoi dung lua chon va st dung cong cu mot
cach t6i wu. Sau day, tai liéu nay gidi thiéu vé cong cu tim kiém
(Search Engine) va tbi vu héa tim kiém, hay con goi 1a SEO (Search
Engine Optimization).

Phén loai cong cu tim kiém:

Xét theo phuong dién ky thuat, cé ba loai cong cu tim kiém
gém: Tim kiém dua trén thu muc, Tim kiém Meta va Tim kiém dua
trén thu thap thong tin.

- Cac cong cu tim kiém dua trén thu muc (Directory-based
search) l1a do con ngudi cung cap, trong do céc chi tiét trang web
phai dugc gtri theo cach thti cong vao thu muc. Bat ct khi nao ai d6
tim kiém bat ky thong tin nao trong thu muc, n6 sé lay thong tin tir
co s& dit liéu ctia thu muyc va tra vé cho ngudi dung.

- Tim kiém Meta (Metasearch) tim nap dit liéu tir cdc may chu
dit liéu khéac nhau, két hgp cac két qua thanh mot danh sach va
cung cap dit liéu cho ngudi dung.

- C4c cong cu tim kiém dya trén trinh thu thap thong tin
(Crawler-based search) sit dung Trinh thu thap thong tin dé tim cac
trang web trén Internet, doc (quét) ndi dung va luu trit thong tin
chi tiét trong trung tam dir liéu ctia chting. Bat ctt khi nao ai d6 thuc
hién tim kiém trong cac cong cu tim kiém nay, n6 sé 1y ra dit liéu tir
trung tam di liéu ctia n6, xép hang cac trang web va cung cAp thong
tin cho ngudi dung. Thong tin ma ban tim thiy trong cdc cong cu
tim kiém nay khong phai 1a di liéu thoi gian thuc, né st dung dit
liéu bo nhé cache.

Cong cy tim kiém dya trén trinh thu thap thong tin (sau day goi
tat 12 cong cu tim kiém) hoat dong thong qua ba chiic nang chinh
dugc thyc hién theo trinh ty Thu thap thong tin, dén Lap chi muc
va cudi cting 1a Xép hang noi dung dé tra vé két qua. Dé hiéu ré6 hon
ky thuat ctia titng chitc ndng, phan noi dung tiép theo sé phan tich
chi tiét hoat dong ctia chiing,
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Thu thap thong tin (Crawling):

Thu thap thong tin 1a budc tim kiém noi dung trén Internet,
xem qua ma cho tiing lién két (Uniform Resource Locator — URL)
ma né tim thay. D6 1a qua trinh kham phé trong d6 cac cong cu tim
kiém gtri mot nhém 16 bét (duge goi 1a trinh thu thap thong tin -
Googlebot) dé tim noi dung ndi méi va ndi dung da cap nhat dua
trén cac lién két web. Noi dung c6 thé khac nhau - ¢6 thé 1a trang
web, hinh anh, video, PDE v.v. - nhung bat ké dinh dang nao, noi
dung déu dugc kham phé bdi cac lién két.

Googlebot bat dau bang cach tim nap mot vai trang web, sau d6
di theo cac lién két trén cac trang web d6 dé tim cdc URL méi. Bang
cach di chuyén doc theo duding dan lién két nay, trinh thu thap thong
tin c6 thé tim thiy noi dung méi va thém noi dung dé vao chi muc ctia
Google c6 tén la Caffeine - mot co sg dit liu khéng 16 vé cac URL duoc
phét hién - sau d6 dugc truy xuat dé tra vé két qua tring khép nhét véi
truy van ctia nguoi duing. Qud trinh nay duge vi nhu viéc cac spiders
(con nhén) bo (crawl) trén website (hé théng mang nhén) dé thu thap
thong tin vé website d6, Googlebot & day chinh la cac spiders.

Ldp chi muc (Indexing):

Tai budc 1ap chi muc, hé thdng luu trit va sdp xép nodi dung
duoc tim thiy trong qua trinh thu thap thong tin. J day, mot hé
thdng thong tin dugc phan loai, sip xép theo mot quy luat nhat
dinh nhdm muc dich hé trg cho viéc tim kiém thong tin trd nén dé
dang, nhanh chéng, hiéu qua hon. Nhitng dix liéu ctia website dugc
Google thu thap trong qué trinh crawling, cdc dir liéu nay sé dugc
chia nhé va phan loai theo titng chuyén muc, cht dé, linh vuc,... Do
d6, Google Index dugc hiéu la mot tap hop co sa dix liéu 16n, dugce
sap xép thanh cac chi myc trén hé thdng may chti Google thong qua
viéc st dung céc thuat toan.

Xép hang (Ranking):

Cac két qua sau khi thu thap, danh chi muc dugc sap xép theo
thit ty tit phit hgp nhét dén it lién quan nhét, tir d6 cung cap cac
phan noi dung sé tra 1i tot nhat truy van ctia ngudi tim kiém.
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Khi nguoi dung thuc hién viéc tim kiém, cac cong cu tim kiém
sé lung suc chi muc da dugc tao trong CSDL dé tim noi dung c6
lién quan cao va sau d6 sap xép ndi dung dé theo mot thit tu lién
quan nhat dinh véi hy vong giai quyét dugc truy van ctia ngudi im
kiém. Thit tu két qua tim kiém theo mitc do lién quan duogc goi la
xép hang. N6i chung, ban c6 thé cho rang mot trang web dugc xép
hang cang cao, thi cong cu tim kiém cang tin rang trang web d6 c6
lién quan dén truy van.

Viéc thu thap thong tin, 14p chi muc va xép hang trang web
cho qué trinh tim kiém la rdt quan trong. Néu mot trang web chua
duoc thu thap thong tin va khong dugc hién thi trong chi muc, c6
thé hiéu don gian la website d6 khong ton tai ddi vdi cong cu tim
kiém. Diéu nay c6 nghia la khi ai d6 tim kiém thong tin ma ban
c6 trén website ctia minh, thong tin d6 sé khong duoc tra lai cho
ngudi dung trong trang tra vé két qua tim kiém SERP. Do vay, viéc
website ctia ban dugc thiét lap chi muc Google chinh la cach dé né
xuat hién trong két qua tim kiém ctia ngudi dung, tiép can dén doi
tugng ban muén.

Tbi wu héa tim kiém (SEO - Search Engine Optimization)

Téi uu héa tim kiém (SEO) 1a qué trinh tdi uu héa trang web
ctia ban dé lam cho né cé vi tri tét hon (uu tién hon) trong cac trang
két qua SERP. Mot trang web dugc xép hang cang cao, thi cong cu
tim kiém cang tin rang trang web dé c6 lién quan dén truy véan
cia nguoi duing. Muc tiéu ctia SEO la tan dung t6i da cac két qua
ctia cong cu tim kiém dé dugc xép hang cao trén trang dau tién ma
khong phai tra tién cho céc vi tri dat quang cdo.

Tai sao phdi SEO?

SEO dem dén mot loat cac lgi ich cho trang web ctia ban nhu:
mién phi, luu lugng truy cap cao, két qua dai han, ty 1¢ lgi nhuan
thu vé so véi chi phi bo ra ROI (Return On Investment) cao hon, ti
1é chuyén déi cao hon, kha nang hién thi tot hon, tiép can dting d6i
tugng, vi tri tét hon, ting doanh s ban hang va doanh thu, nhan
dién thuong hiéu tot hon.
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Cdc logi SEO chii yéu

Theo Marketing.sfgate.com (2022), c6 ba loai SEO chinh, mbi
loai c6 bo nguyeén tac riéng. Cac loai SEO d6 duge goi la SEO trén
trang (on-page SEO), SEO ngoai trang (off-page SEO) va SEO ky
thuat (technique SEO). Duéi day 1a hai loai SEO cht yéu dé tbi uu
héa tim kiém déi véi cac trang web. Ngoai ra, con c¢6 nhiéu ki thuat
SEO khac dang dugc gi6i marketing 4p dung, doc gia c6 thé tham
khao trén cdc ngudn tir Internet.

a) SEO On-page dé cap dén tt ca cac bién phap c6 thé dugc thuc
hién tryc tiép trong trang web dé cai thién vi tri ctia n6 trong bang
xép hang tim kiém. Muc dich la gitp luu lugng tim kiém dén trang
16n hon va tiép can dugc nhiéu khach hang hon.

Déi v6i may cht tim kiém, SEO On-page véi bd may tim kiém
dé “Bot Google” hiéu va thu thap nhanh chéng cac thong tin trén
(FPT-Education, 2021a).

Déi véi ngudi diing, t6i vu SEO On-page gitp cho website than
thién hon. Ttr d6, qua hoat dong danh gia, ban sé kiém soat duoc
noi dung va gitp bai viét dugc téi uu hon.

SEO On-page sé dua trén cac yéu td nhu:

- Chét lugng trang: Thit hang ctia trang dugc danh gid mot cach
khéach quan béi dua trén chat lugng bai viét dé c6 su thu hat ngudi xem.

- Tir khéa: 1a cym tir dé moi ngudi tim kiém c6 lién quan dén
trang web ctia ban. Tir khéa khong can 6m dom ma chon nhiing tir
khéa thé hién noi dung chinh ctia bai viét thuong duge ngudi dung
quan tdm tim kiém.

- Su lien quan: NOi dung phai phtt hgp véi tir khéa ma ban
mudn ngudi dung tim kiém.

- Cdu triic trang: CAu tric trang phai dam bao dugc cAu tric co
ban bao gdm cac yéu td: van ban alt, thé title, meta description, cac
thé tiéu de.

- Cdu triic URL: Gitip cac cong cu tim kiém va thu thap thong
tin dé dang tir trang nay sang trang khac ma khong bi nham 14n.
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- Lién két ngi by: Diéu nay lam cho cac cong cu tim kiém thu thap
thong tin trang web ctia ban trd nén dé dang va gitt chan ngudi xem
lau hon.

- Hi¢u suat trang: Day chinh l1a yéu t6 quan trong dé thing hang
website ctia ban. Néu nhu toc d9 tai trang khong nhanh thi chéc
chan ngudi xem sé cdm thay khé chiu va rdi bo trang ctia ban. Ban
phai ddm bao website c6 sy toi wu héa hinh dnh va c6 mot trang
website thiét ké chudn.

SEO On-page bao gdm nhitng hoat dong sau (FPT-Education,
2021a):

- T6i vu URL: Rat gon URL cang ngan thi kha nang website
dugc ting thit hang cang cao. Do d6, ban can st dung nhimng tit
khéa c6 lugng search cao nhat vao URL. Dé URL chuan SEO On-page
can 2 yéu té:

o URL lién quan bai viét va c6 chita tir khéa chinh.

o Ngan gon va da y (thong thuong URL trung binh cé tix
55-60 word).

- Tbi wu thé Title: Diéu ma ngudi diing quan tdm nhéat sau khi
tra vé két qua tim kiém 1a click vao Title dé kham phé ndi dung bén
trong. T6i uu Title gitp cho viéc crawl dit liéu nhanh chéng, chinh
xéac hon. Khi tbi uu thé Title can luu ¥ nhitng diéu sau:

o MBbi Title dugc ngan cach bang dau — hoac 1.

o Title nén chita nhitng tir khoa c6 lugng search cao tha hai
(lugng tim kiém cao nhéat nén dé & URL).

o Khong dé Title va URL gidng nhau hoan toan.

o Tit khéa SEO & vi tri dau tién thuong duge uu tién tang ti 1é
CTR va xép hang.

o Title nén chita tir khéa vira du, quan trong 1a can mach lac, tu
nhién, khong gugng ép, nhoi nhét tir khéa.
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- T6i wu thé Heading: Dé t6i uu thé Heading 1 trong SEO On-page
ban can thuc hién nhiing viéc sau:

o Heading 1 can chita tit khéa SEO lién quan trong diém nén
0 muc 3 (sau URL va thé Title).

o Heading 1 can bao ham ndi dung bai viét.

o Mot bai viét chi ¢6 1 thé HI.

o H1 nén la tir khéa LSI khéc véi URL. (Tt khoa LSI 1a dang
tir khéa c6 lién quan chat ché dén ngit nghia cta tir khéa chinh
trong chu d@).

Déi v6i thé H2 va H3, viéc tbi uu hda can luu y thém cac thong
tin sau:

o Ngan gon, 1a mo ta, thé hién noi dung ctia doan van dudi.

o Trién khai nhiéu tiéu dé phu dé lam r6 nghia.

o Tranh nhodi nhét tir khoa, chti trong vao noi dung.

- Téi wu thé Alt: Trong bai viét duge SEO, bot Google nhan biét
rat nhanh vé ndi dung chit. Tuy nhién, ndi dung dnh thi chua thé
nhan biét dugc. Vi vay, dé toi uu dugce thé Atl, ban can lam cac cong
doan sau:
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o Dat tén mo ta dnh cAn khong dau va c6 dau — gitra cac tir.

o Toi wu m6 ta cho hinh anh.

Ngoai ra, dé SEO dat hiéu qua cao, ban can phai t6i uu cac thé
khéc trong web nhu the Bold, Internal Link, t6i uu hda vé ndi dung,...

Téi uu héa SEO On-page nang cao doi héi thuc hién nhirng ky
thuat chuyén sau. Ban doc quan tdm can doc va nghién ctru thém.

b) SEO Off-page

Néu SEO trén trang 1a tit cd vé cdc hanh dong ban c6 thé thuc
hién trén cac trang ctia trang web ctia minh, thi SEO ngoai trang dé
cap dén cac hoat dong gian tiép - nhu tao lién két ngugc - xay ra tir
trang web ctia ban dé nang cao thit hang khong phai tra tién ctia mot
trang. D6 chinh la tap hgp cac tha thuat t6i uu héa cac yéu t6 bén
ngoai website bao gom xay dung lién két (Link Building), Marketing
trén cac kénh Social Media, Social Media Bookmarking,... véi muc
dich cho website 1én top tim kiém ctia Google ciing nhu kéo lugng
truy cap 16n (FPT-Education, 2021b).

Cac hanh dong ngoai trang nhu dé cap thuong hiéu (c6 hoic
khong c6 lién két), chia sé noi dung ctia ban trén mang xa hoi va
danh dAu trang déu la nhitng tin hiéu tim kiém c6 gia tri cao cho
Google biét ban 1a mot ngudn thong tin c6 gid tri.

SEO Off-page phu thuodc vao cac yéu t6 sau:

- Cac phuong phéap t6i tu héa moi yéu tb bén ngoai trang web
nhu: Link Building (Xay dung lién két), Social Media Bookmarking
va Marketing trén cdc kénh Social Media, giap website 1én top
nhanh va kéo vé lugng truy cap “khtng”.

- Backlink (lién két tra vé): 1a yéu t6 vo cing quan trong dé
xdy dung muc do uy tin ctia website va lam cho website c6 dugc
tht hang cao trén Google. Diéu nay 1a do cong cu tim kiém Google
cuc ky coi trong dén chat lugng va s6 lugng ctia cac backlink trén
Internet trd vé cac trang web. Cac backlink dugc xem nhu la nhitng
phiéu bau gitp website ctia ban ¢6 co hoi trd thanh mot trong
nhiing ct vién séang gia ding top tim kiém két qua trd vé. Google
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cap nhat ting phiat dé quyét dinh dua trang nao 1én top tim kiém.
Do vay ma Link Building v6 ciing quan trong déi véi viéc toi uu
SEO Off-page.

- Quyén anh hudng ctia tén mién: sé bi anh hudng boi thoi
gian thanh 14p tén mién, lich st hoat dong tén mién ciing nhu lugng
tuong tac, gidi thiéu.

Vi dy vé tam quan trong ciia Backlink: Website ctia ban c6 khodng
100 Backlink chét lugng (tit nhitng trang web uy tin vé “Nang luc
s6”) trd vé véi chu dé “Nang cao nang luc sb cta cong dan”. Khi
Google dang thu thap dir liéu ctia cdc trang web nay sé biét ro
website nao dang trd Backlink vé trang web ctia ban. Dya vao do,
Google sé nhan dinh day 1a trang web cung cap noi dung gia tri/hiru
ich cho ngudi doc. Va két qua: Website ctia ban sé dugc xép hang
cao trén két qua tim kiém.

Nhitng yéu t tao nén mot Backlink chat lugng gom:

- Backlink thu htt nhiéu lugng truy cap.

- St dung Anchor Text hiéu qua.

- Contextual Link.

- Backlink c¢6 DR cao.

- Sulién hé t6i tr Domain.

- Content chat lugng.

- C6 tinh lién quan dén bai viét.

- C6 Outbound Link cting linh vuec.

- Backlink tao dung va Backlink tim kiém.

- Sulién hé trong Topical Trust Flow.

- Kho tim kiém Backlink.

- Sy da dang trong IR

Dé c6 thé tao lién két chat lugng trong SEO Off-page, ban can
luu y cac diém sau:

- Tao nhitng Backlink cho Social Profile/Social Bookmark &
Citation: Tao cac Backlink loai nay trén cac mang xa hoi nhu tao cac
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tai khoan trén Facebook, Youtube, Twister hodc Instagram dé tuong
tac v6i nguoi dung. Viéc xay dung cong dong trén mang xa hoi
cang 16n thi gitp ngudi dung tuong tac va tiép can véi ndi dung
ctia ban nhiéu hon va nhanh hon. Cach thtc don gian 1a chia sé
cac lién két ctia website vdi nhitng ngudi theo déi trén Youtube/
Facebook hodc Twitter thong qua céc bai viét hodc noi dung doc
déo, thu hat nguoi xem.

- Stt dung dung cong cu IFTTT (If this than that) dé tu dong
héa Backlink: Day la cong cu hoan toan mién phi gitip ban c6 thé tu
dong hoda cac cong viéc thuong ngay va dac biét IFTTT (If This Then
That) hé trg rdt nhiéu trong SEO Off-page.

- Xay dung cac Backlink tir Forum va Blog Comment: Cac Forum
va Blog Comment 1a mot trong nhitng Backlink uy tin va hoan toan
mién phi.

- Nhitng Backlink c6 gi4 tri nhat nén tré dén Trang ban can SEO
(Moneysite) — néu ban dang tré link truc tiép vé day.

- Xay dung mot hé thong PBN - Private Blog Network — vitng chéc.

- St dung cac ky thuat chuyén sau hon nhu M6 hinh link va
Anchor text.

c) Cdc ki thudt SEO

Hién nay c6 rat nhiéu ky thuat SEO. Phan nay dugc danh cho
ban doc tu nghién ctru, tim hiéu. Ban doc c6 thé tham khdo tai cac
trang web: https://sage.edu.vn/blog/ky-thuat-seo-cho-website-cua-
ban/, https://hapodigital.com/ky-thuat-seo-website/, ...

2.1.3. Cac nang luc can thiét

Nang luc danh gia phé binh (Critical Evaluation):

Khdi ni¢gm: Nang luc danh gia phé binh 1a kha ning xt 1y, hiéu
va phé binh danh gid thong tin ky thuat s6 khi tiép nhan dugc tir két
qua tim kiém hodc trudc khi gtri thong tin 1én Internet.

- Khi tiép nhan thong tin, ban phai suy nghi, xac thyc xem nhiing
gi ban doc trén web c6 thuc su ding hay khong. Bang hiéu biét ctia
minh, ban phéi phan tich, ddnh gi tinh dtng, sai ctia thong tin tiép
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nhan dugc. Trong truong hgp ban chua da kha niang dé danh gia
thong tin thu nhan duogc, ban can phaéi doc thém nhiing ndi dung
lién quan dén khai niém, ndi ham ctia vin dé. Trong truong hop
thong tin nay khong phai 1a két qua cudi cting ban mong mudn thi
tam thoi ghi cht lai, b qua dé chuyén sang két qua khéc. Viéc xac
thyc thong tin 1a it quan trong, n6 sé gitip ban tranh dugc nhimng
rac r6i d6i véi nhitng thong tin chua dugc kiém ching.

- Nang lyc danh gid phé binh ciing bao gdém kha nang hiéu
dugc cadch ma may tim kiém (search engine) xt Iy va 1ap chi muc cac
tai nguyén ky thuat sd ciing nhu cach cac két qua tim kiém nay dugc
tra lai cho nguoi dung. Nang luc nay thuong phai duoc tu trang
bi thong qua viéc tu hoc, tu tim hiéu. Vi du, ban c6 thé hoc cach
ma Google Search Engine thuyc thi qua trang web hd trg cta hang
tai dia chi: https:/developers.google.com/search/docs/advanced/
guidelines/how-search-works?hl=vi. Khi ndm dugc kién thtrc co s&
nay, ban c6 thé khac phuc cac van dé vé qua trinh thu thap di liéu,
1ap chi muc cac trang va tim hiéu cach tdi uu hoa cong cu tim kiém
ma ban st dung. Piéu nay cho phép ban tim chinh xéc trang web
chita noi dung can tim véi do tin cay cao.

- Ngoai ra, kha ning nhan biét ndi dung dugc gui téi ban qua
email hodc mang xa hoi c6 dang vdi tinh cach, phong cach hay théi
quen ctia ngudi gii dé c6 thé phan doén 1a thong tin ¢6 phai la gia
mao khong.

Ning luc sir dung cac dich vu truc tuyén (Self-Service):

Ning luc stt dung céc dich vu tryc tuyén la kha nang st dung
va hudng loi tir cac giai phap dich vu truc tuyén mot cach an toan,
hiéu qua. Pay la nang luc quan trong dé ban c6 thé tu phuc vu ban
than nhu stt dung cac dich vu ngan hang, mua sam truc tuyén; hoc
tap va phét trién ban than qua cac hé thdng dao tao truc tuyén;
tuong tac véi cac co quan nha nudc dé thuc hién quyén, nghia vy,
trach nhiém va lgi ich hgp phap qua hé théng cac dich vu cong.

Ning luc truyén thong (Communications):

Khdi niégm: Nang luc truyén thong trén moi truong s6 dugce
hiéu la nang luc giao tiép, hop tac, tuong tac véi nhitng ngudi tham
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gia trong cac doi, nhom trén moi truong ao hodc trong cadc mang
ludi nguoi dung; nang luc st dung cong cu da phuong tién, ngon
ngtt va hanh vi phtt hgp trén moéi trudng sb.

Nang lyc truyén thong duge hinh thanh béi mot s6 nang luc,
hanh vi khéc, bao gom:

* Tham gia tich cuc: Kha nang va s& thich tdn dung, bay to
y kién hodc déng gop tich cuc va lam cho ban than trd nén néi
bat trong moi trudong ky thuat sb. Dé c6 duge kha nang nay, ban
can phai:

- C6 nang luc danh gia va phé binh (Critical Evaluation - da
trinh bay trong muc 1.3) dé doc, hiéu va tao cac cudc tranh luan,
binh luan trén moi truong Internet.

- C6 kha nang binh luan vé cac bai bdo, viét trén blog, chia sé
bai dang trén mang xa hoi hodc tham gia tich cuc vao mot mang ludi
chuyén nghiép thong qua mot hodc mot vai mang xa hoi chuyén
nghiép, phd bién nhu: Facebook, Flickr, LinkedIn, Blogster, Youtube
va Twitter.

* Sy hgp tac: Kha nang st dung cong nghé va phuong tién truyén
thong vao quy trinh 1am viéc theo nhém, phdi hop hodc hgp tac.

C6 nhiéu cong nghé hd trg cac doi nhém trong hgp tac lam
viéc. Tai liéu nay gidi thiéu cong nghé ho trg lam viéc nhom va hgp
tac v6i Microsoft 365 Groups.

Microsoft cung cdp cho ban mot hé sinh thai Microsoft 365
Group dé lam viéc nhém va hgp tac. Microsoft 365 Groups 1a mot
dich vu v6i cac cong cu Microsoft 365 ma ban da st dung dé ban c6
thé cong tac voi cac thanh vién trong nhém ctia minh khi viét tai
liéu, tao bang tinh, lam viéc trén ké hoach du 4n, Ién lich hop hoac
gui email.

Microsoft 365 Groups cho phép ban chon mdt nhém ngudi ma
ban mubn cong tac va dé dang thiét lap mot bo suu tap tai nguyén dé
nhitng ngudi dé chia sé. Cac tai nguyén nhu hop thu dén Outlook, lich
hodc thu vién cac tap tin tai liéu dé chia sé va cong tac. Khi mot thanh
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vién dugc ban thém vao nhém lam viéc thi mac dinh nhitng cong cu va
dich vu ma nhém st dung dugc cung cdp cho thanh vién méi.

Microsoft 365 Groups
v cac i'ng dung lién guan

.-

Azure

Exchange Active Directory’

Inbosx and Yamamer
calandar

Project foar
the web

Hinh 2.6: Hé sinh thai ctia Microsoft 365 Groups (Microsoft, 2022b)

Tity theo tinh chét cong viéc, Microsoft 365 Groups cho phép
ban tao lap cac nhém lam viéc véi muc dich khac nhau va Microsoft
365 Groups c6 cac cong cu dé cho phép cong tac dudi bat ky hinh
thttc nao ma nhém ctia ban mudn.

+ Néu nhom ctia ban thich cdng tdc qua email va can lich duing
chung: Tao nhém Microsoft 365 trong Outlook.

+ Néu nhém ctia ban muén cong tac trong moi trudong tro
chuyén lién tuc hodc sit dung cac tng dung nhiang: Tao nhém trong
Microsoft Team.

+ Néu ban mudn tao mot dién dan thdo luan 16n, cdi mé cho
cong ty cia minh - vi du: danh cho cac thong bao va thao luan cap
diéu hanh: Hay tao mot nhém trong Yammer.
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Ban hay tim hiéu cach tao cic nhém lam viéc va cOng tac theo
cac hudng dan ctia Microsoft (Microsoft, 2020a).

Hai nhém cong cu co ban cung cAp hau hét nhu cau cong nghé
trong cong tac va lam viéc nhém ctia Microsoft gdm: Microsoft 365
va Microsoft Teams. Vi cac cong cu thich hgp, ban c6 thé trao quyén
cho nhan vién hodc cong su ctia ban lam viéc tot nhat cta ho, khong
quan trong ho dang & dau. Liic nay, ban c6 thé quan ly cong viéc
cta doi, nhém qua KPI chtt khong con phu thudc vao khong gian va
thoi gian 1am viéc nita. Piéu quan trong la ban gitt cho moi ngudi va
cdc nhém duge két ndi, hiéu qua va an toan bang cac gidi phap cho
lam viéc tir xa va tai ché. Vay lam thé nao dé tng dung cong nghé
cta Microsoft vao quan 1y, lam viéc nhém va cong tac mot cach hiéu
qua? Ban c6 thé tim hiéu huéng dan ctia Microsoft trong tai liéu
hudng dan (Microsoft, 2020b).

* Nhan thittc xa hoi: Kha nang diéu hoa hanh vi, giong diéu,
ngodn ngir va cong nghé lién quan dén bdi canh va quan hé xa hoi.

- Thé hién & viéc ban ton trong ranh gidi ctia nguoi khac, khong
xam pham dén quyén riéng tu va hinh anh ca nhan cta ho. Vi du:
Ban sdn sang x6a ndi dung vé ngudi khac trong hinh anh hodc bai
viét ctia minh néu dugc ho yéu cau.

- Hiéu cdm xtc, suy nghi va thai d6 ctia nguoi khéac khi ban gap
ho trén web: ky nang nay hét stic can thiét khi ban thudng xuyén
lam viéc lién quan dén ngudi khac trén Internet, chang han nhu khi
ban lam marketing tra 16 comment ctia khach hang. Van dung tot
ky nang nay gitp ban ludn nhan dugc su hai long cta khach hang
hodc dbi tac trén moi truong ky thuat sd.

- C6 kha nang quan ly cdm xtc dé diéu hoa hanh vi ctia minh
khi phai tiép xtc véi nhitng thong tin khong tot trén moi truong ky
thuat s6. Vi du: Ban ludén dinh trudc vé cach ban sé tra 161 mot binh
luan xtc pham hodc mot email khiém nha.

- C6 cai nhin sau sac cam thong vé cdm xtc, suy nghi va théi
do ctia ngudi khéc (ngay ca khi ban chua bao gio gap mat truc tiép).
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* Lua chon phuong tién/cong cu: Kha nang tuong tac thong
qua mot hodc nhiéu nén tang ky thuat s6 va dé c6 thé chon phuong
tién/cong cu tot nhat dé giao tiép v6i ngudi nhan hodc nhém cuy thé.

- Hiéu nhitng diém manh va diém yéu khac nhau cta cong
nghé truyén thong nhu dién thoai, email, tro chuyén, héi nghi
truyén hinh, SMS.

- Ludn kiém tra cac quy tic duge chap nhan dé st dung dich
vu truc tuyén (Vi du: Diéu khoan st dung cho hop dién tu).

Ning luc san xuét ky thuit s6 (Digital Production):

Khdi ni¢gm: Nang luc san xuat ky thuat s6 1a nang luc stt dung
cong nghé trong san xuét ky thuat sb.

Dé cu thé héa linh vuc chinh San xuét ky thuat s6, ngudi ta chia
thanh bén nang luc sau.

* San xuat va chia sé: Kha nang tao, lap ghép cac phan va bién
tap, chinh stra ndi dung trong nhiéu dinh dang khac nhau nhu hinh
anh, van ban, video hoac am thanh.

- C6 thé xtr Iy va luu trit hinh anh, 4m thanh, video & dinh dang
thich hgp nhét, phit hgp cho muc dich dang tai hodc chia sé. Viéc lua
chon dinh dang nao sé quyét dinh kich thudc va chat lugng tap tin
c6 cho phép ban upload hodc share hay khong. Céc cong cu c6 thé
st dung la Corel PaintShop Pro, GIMPE Adobe Photoshop Elements,
Paint.NET, Photo Pos Pro, Zoner Photo Studio, PhotoScape, Xara
Photo & Graphic Designer, ...

- C6 thé 1ap ghép cac tai nguyén ban ¢ nhu hinh anh, video,
van ban dé dung thanh mot tac phém phuc vu cho cong viéc hodc
nhiém vu cta ban. Cong cu c6 thé st dung la Adobe After Effects,
Adobe Premiere Pro, Sony Vegas Pro, ProShow Producer, ...

* Kham pha ky thuat sé: Kha nang va su san sang cap nhat
nhitng phat trién cong nghé va kham phd cac co hoi ky thuat sé méi.

- C6 thé hoc céch st dung céc thiét bi ky thuat s0, dich vu truc
tuyén hodc phan mém mai mot cich nhanh chéng.
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- C6 kha nang kham pha, tim hiéu va cap nhat cong nghé ky
thuat sb.

* Ty dong héa: Kha nang stra d6i hodc tao ra cac giai phap ky
thuat s6 c6 thé ty dong héa hoan toan hodc mot phan dé thuc hién
mot tac vu.

- Biét cach st dung cic co s& dit liéu nhu Excel, MySQL,
Microsoft Access hodc Oracle dé thu thap va luu trir di liéu ty dong.

- Cé kién thitc vé quy trinh dan tir khai niém 1ap trinh dén mot
phan mém hoan chinh.

- Hiéu khi nao thi mot khéa hoc bat budc c6 thé dugce thay thé
b?mg e-learning linh hoat hon hoac khi nao mét cudéc hop hang tuan
c6 thé dugc thay thé bang mot hoi nghi truyén hinh.

* Cau hinh (Configuration): Kha nang diéu chinh cac ttng dung
va thiét bi theo s& thich c4 nhan hodc nhu cau cta riéng ho, ciing
nhu gidi quyét cac van dé ky thuat hodc nhiém vu. Nang luc nay doi
hoi ban phai c6:

- Kién tri, khong nan long hodc bd cudc khi mot van dé ky
thuat phat sinh.

- Dam nghi, ddm lam, khong sg thir moi thit ma khong biét trudc
chinh x4c diéu gi sé xdy ra (Vi du: Khi may tinh hodc may in khong
hoat dong nhu mong mudn, ban ¢ thé ciu hinh lai cho phit hgp).

- Hiéu két ndi gitta cac yéu té6 nhu CPU, RAM, bo mach chu,
cap va bo dinh tuyén mang.

An toan sb:

Khdi nigm: An toan s6 1a kha nang hiéu va thuc hanh ky thuat
s6 ding véi cac quy dinh cta phép luat.

An toan ky thuat sb dugc chia thanh bén ki ning sau day.

* Am hiéu phép luat: Kién thic vé luat hién hanh va gidy phép
dbi véi cac hanh vi, thong tin va noi dung ki thuat sb.

- Hiéu vé phap luat dbi vdi cac hanh vi trén moi truong ky
thuat sd. Biét khi nao cac hanh dong de doa, quay rdi, bat nat, lan
truyén tin don,... trd thanh bat hop phép.

- Hiéu vé cac quy dinh vé ban quyen, gidy phép ky thuat sf, ...
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* Quan ly danh tinh: Kha nang gidm sat va bao vé thong tin ca
nhan ctia ban trén moi trudng truc tuyén va hiéu dugc hau qua cta
du chan ky thuat sb ca nhan.

- Kha nang quén 1y va bdo mat thong tin va hinh dnh c4 nhan
dé tranh nhitng hau qua c6 thé xay ra véi ban néu ban chia sé thong
tin ca nhan trén web.

- Phan tich dugc tdm dnh hudng déi véi viée chi trich hodc khen
ngoi nhitng ngudi hodc t6 chitc khac trong khong gian cong cong.

* Bao vé dir liéu: Kha nang xac dinh va bao vé dir liéu nhay cam
va hiéu céc rdi ro lién quan.

- Kha nang stt dung, chang han nhu xdc minh 2 budc hodc bao
vé tai lieu bang mat khau trong khi ddm bao rang dudng truyén
dugc ma héa khi chang dugc gt di.

- Cac phuong phap nhan dang nhitng nd lyc thu hat di liéu
nhay cam ti ban, ch:fmg han nhu tén nguoi dung, mat khau hoac
chi tiét thé tin dung.

- Xay dung théi quen tot 1a tao mat khau bang ky hiéu, s, chit hoa
va khong st dung tén gia dinh hodc thti cung dé tranh bi danh cap.

* Sitc khoe: C6 kha nang cham séc stic khde thé chat va tinh
than trong mot cudc séng hang ngay dugc vdy quanh bdi cong nghé
va phuong tién truyén thong. Dé giir gin stic khde thé chat va tinh
than trong mai trudng ky thuat s6, ban can:

- C6 kién thitc vé nhiing tdc dong ctia stt dung thiét bi ky thuat
s6 mang lai. Vi du, dau dau, mo mat hodc dau & cé tay c6 thé 1a dau
hiéu ctia viéc stt dung cac thiét bi dién ti qua muc.

- C6 kha nang diéu tiét cong viéc gitra lam viéc trong mdi truong
ky thuat s6 véi thé duc, thé thao lanh manh dé can bang stic khoe.
2.2. CAC CONG NGHE MG1 THOC DAY QUA TRINH CHUYEN D01 SO
2.2.1. Dii liéu I6n va phan tich dit liéu thai gian thuc

Dir liéu 16n

Khdi niém: Dt liéu 16n (Big Data) 1a thuat ngtt chi tap hogp cac
tap di liéu 16n va phtc tap dén mic khoé xt ly bang cac cong cu
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quan ly co s¢ dir liéu tha cong hodc cac ing dung xu ly dix liéu
truyén thong (Eaton, Deutsch, Lapis, & Zikopoulos, 2013).

Déc diém ctia Big Data: Dac diém ctia Big Data 1a cyc 16n va ting
trudng nhanh (vé s6 lugng, dung luong), dugce thu thap tir nhiéu
ngudn c6 cau tric va phi ciu tric, da dang va rét phtc tap. Nhing
nghién cttu ban dau ctia Eaton et al. (2013) cho rang déc diém cua Big
Data dugc dic trung bdi 3V gom Volume (I6n vé dung lugng), Variey
(da dang) va Velocity (t6c do ting trudng nhanh). Qua qué trinh phat
trién nhanh chéng ctia cong nghé, nhitng déac diém nay tiép tuc dugc
b6 sung thanh 5V, 7V, 10V tly vao quan diém tiép can. Sau day, ching
ta sé im hiéu day du 10 dic diém chinh ctia Big Data (10V) theo quan
diém tiép can ctia N. Khan, Alsager va Shah (2018).

(1) Volume: Dé cap dén do 16n cta dung lugng dit liéu duge
tao ra hang ngay trén toan thé gi6i bdi nguoi stt dung. Cong nghé
da x6a di khoang cach vé dia Iy ctia nguoi stt dung. Hang ngay, con
ngudi lam viéc, hoc tap, giao tiép v6i nhau qua hang ngan hé théng
kinh doanh, gido duc (e-learning), mang xa hoi (Facebook, Twitter,
Weibo, Youtube, Linkedin, Researchgate, ...), cAc hé théng thién van
vii try, ciing v6i hang ti cdm bién trong cac hé thong IoT, tu dong
héa duge két ndi va giao tiép véi nhau da tao ra mot luong di liéu
khéng 16, udc tinh hon 2,5 ty ty bytes mbi ngay. Tinh dén nam 2021,
c6 2.7 Zetabytes dit liéu ton tai trong vii tru ky thuat sb. Piéu d6 cho
thay thé gidi sb dang tao ra mot khoéi lugng dit lieu vo cting 16n.

(2) Value (Tinh gid tri ciia dit ligw): Gia tri dit liéu dé cap dén
tinh hiru ich cta di liéu trong viéc hd trg ra quyét dinh va la mot
trong nhiing yéu t6 quan trong nhét trong Big Data vi n6 c6 anh
hudng tryc tiép dén lgi nhuan cta doanh nghiép. Trong kho dit
liéu 16n ludn tiém an nhimng tri thirc hiru ich ma ching c6 thé dugc
trich xuat bang nhirg ky thuat tién tién nhu Data Mining, Machine
Learning. Nhimg tri thitc d6 c6 gia tri nhat dinh déi véi qué trinh
ra quyét dinh ctia nguoi quan ly, cht doanh nghiép, ... hodc c6 kha
nang dua ra cac du doan, du bao chinh xac vé xu huéng ctia d6i
tugng dit liéu. Vi dy, bang cach stt dung phuong phap phan tich
luat két hgp tur dix liéu cta mot siéu thi, ngudi quan 1y siéu thi dién
mdy c6 thé thdy rang c6 95% khach hang khi mua san pham dién
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thoai thong minh gia trén 10 triéu dong thudng mua thém pin du
phong. Thong tin kinh doanh nay c6 thé 1a goi y dé quan ly siéu thi
dién may quyét dinh khuyén mai 30 - 50% gi4 tri pin du phong cho
mdi don hang mua dién thoai thong minh gié tri tir 10 triéu dong
trg lén.

(3) Velocity (Toc d¢ dir liéu): Toc dd ma dit liéu dugc tao ra trong
thoi dai s6 ngay nay la rdt nhanh, dac biét d6i véi cac hé thong
mang xa hoi va cac cong cu tim kiém.Trong nhiéu truong hgp, cac
hé théng Big Data dugc cap nhat trén co sd thoi gian thuc hoac g?m
thoi gian thuc, thay vi cac cap nhat hang ngay, hang tudn hodc hang
thang dugc thuc hién trong nhiéu kho dit liéu truyén théng. Theo
théng ké ctia Earthweb cho thay c6 2,5 nghin ty byte dir liéu dugc
tao ra mbi ngay trén Internet. Dix liéu nay dugc sinh ra tir nhiéu
ngudn, trong d6 cac mang xa hoi, cong cu tim kiém, email, cac hé
théng thién van va IoT déng gép nhiéu nhat. Mdi ngay c6 3 ty cudc
goi tir ing dung Skype, 5 ty lugt chat video va hinh anh duogc chia
sé, 333,2 ty email dugc tao ra, 90 triéu biic anh dugc upload lén
Facebook, 500 triéu tweets dugc post lén Twitter, 0,4 triéu gio video
dugc upload Ién Youtube hay 3,5 ty luot tim kiém dugc thyc hién
mdi ngay trén Google.

(4) Veracity (Mirc do tin cdy cia dir liéu): Mic do tin cay cta di liéu
tap trung vao chat luong va do chinh xac ctia dit liéu, xac dinh cach dix
liéu c6 thé dugc tin cay khi can dua ra quyét dinh quan trong lién quan
dén di liéu da thu thap. Dir liéu duoc phan loai theo dit liéu tot, xau
hodc khong xac dinh c6 thé 1a do dit liéu khong nhéat quan, khong day
dut, khong ro rang, xap xi (gan dtng, thiéu chinh x4c) (S. Mills va cong
su, 2012). Dac tinh nay di nguoc chiéu véi cac dac tinh khac cta Big
Data, khi khéi lugng dit liéu ngay cang tang, tinh da dang cta dit liéu
ngay cang phong pht va tinh bién thién ctia dit liéu ngay cang 16n thi
mic do tin cdy ctia dit liéu ngay cang giam xudng.

(5) Viscosity (Tinh phirc tap): Dit liéu 16n dugc thu thap tu nhiéu
nguodn va da dang trong cau tric, c6 ca dit liéu phi cau tric va rat16n
(tham chi c6 nhitng tap dit lieu khéng 16) nén viéc quan ly di liéu 16n
1a rat phic tap. D9 phtic tap cta dit liéu 16n lién quan dén mic do
tuong quan va phu thudc 1an nhau trong cau trtic ctia chiing,
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(6) Variability (Tinh bién thién): Tinh bién thién cta di liéu
phan dnh sy khong nhéat quan trong dit liéu. C6 thé thay 16 dic
trung nay trong xt Iy ngoén ngtt tu nhién, cing mot tir vung nhung
trong cac nglt canh khac nhau n6 sé mang cac y nghia khac nhau.
Tinh bién thién cta dit liéu cing con dugc thé hién qua su bién
thién vé kich thudc va toc do dix liéu dugc sinh ra, do dir liéu duoc
thu thap tit nhiéu ngudn khac nhau.

(7) Volatility (Tinh bién dong cua dir liéu): Tinh bién dong cua
dix liéu dé cap dén thoi gian hop 1¢ va thoi gian ton tai cua dit liéu
& trén hé thong.

(8) Viability (Khd nang ton tai cua dir liéu): Dt liéu 16n phai c6
kha nang luu trit va ton tai mai mai. Dix liéu 16n sé cho két qua phan
tich (data analysis) c6 Ao chinh xac cao. Do d6, viéc luu trit dit liéu lau
dai la c6 ¥ nghia quan trong ddi véi phan tich dix liéu.

(9) Validity (Tinh hop I¢ ciia dir liéu): Khi phan tich di liéu, c6
nhiéu tiéu chi vé di lieu dugc dua vao qua trinh tién xt ly dé thu
gon tap di liéu nham tang tdc do xt ly va trich xuat dang tri thitc
mong mudn. Tinh hgp 1é ctia dit liéu ctia dit liéu 16n thé hién & su
dap ting céc tiéu chi tién xt ly. Mot dit lieu c6 thé hgp 1 & hé théng
nay nhung khong hop 1& & hé théng khac.

(10) Variety (Tinh da dang ciia di liéu): Big Data 1a rat da dang,
c6 thé néi 1a n6é chita hau hét cac dang di liéu, tir dit liéu c6 cau
trac (structure) nhu cac bang noi c6 hang va cot trong co so dir
liéu quan hé RDBMS hay bang tinh excel; dén dir liéu phi cAu tric
(unstructured) nhu van ban (text), anh (pictures), video, audio, ...; va
tham chi ca di lieu ban cau tric (semi-structured) nhu file json hay
file xml.

Phan tich dir liéu 16n thoi gian thuc

Big Data dugc xem la mo vang ctia cdc doanh nghiép va nguoi
quan tri hé théng, chtt s& hitu dit liéu. Ban than dit liéu chua thé
hién duoc gié tri cia né ma phai bang cac cong cu khai thac va phan
tich dit liéu thi nhiing tri thitc tir dit liéu mdi duge kham pha. Phan
tich kip thoi vé dit liéu 16n 1a yéu tb then chét dé thanh cong trong
nhiéu linh vuc kinh doanh va dich vu.
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Phén tich dir liéu thoi gian thuc la tng dung cac ky thuat khai
phé dir liéu (Data Mining), may hoc (Machine Learning) va tri tué
nhan tao (Artificial Intelligence) dé phéat hién cac mau va tri thtc ti
dit liéu theo thoi gian thuc (ttc thi ngay khi dit liéu dugc sinh ra).
So dd dudi day miéu ta kién triic chung ctia phan tich dit liéu thoi
gian thuc.

Real-time Big Data Predictive Analytics Stack

Engine

Hinh 2.7: Kién tric iing dung ciia Realtime Data Analytics (Barlow, 2013)

- O'16p thap nhét 1a 16p dix liéu (Data). O 16p nay 1a cac cAu tric
dit liéu dugce thu thap va luu trit bdi cac hé thdng quan ly dit liéu c6
cAu trac nhu hé quan tri co s& dit liéu quan hé (RDBMS), NoSQL,
Hbase hodc Impala; dit liéu phi cau trtic trong Hadoop MapReduce;
truyén di liéu tir web, mang xa hoi, cac hé thong cam bién,...

- L&p phan tich (Analytics) nam phia trén 16p dit liéu. Lép phan
tich gdm mot mdi trudng gdm cadc mo hinh phan tich dit liéu theo
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thoi gian thuc, kho dir liéu cuc bo dugce cap nhat dinh ky tur 16p dix
liéu duogc bb tri gﬁn cong cu phan tich dé cai thién hiéu suat. Cac
cong cu phan tich phé bién gom R Programming, Apache Hadoop,
Apache Storm, Apache Cassandra, MongoDB, Kafka, Rapid Miner.

- Phia trén 16p phan tich la 16p tich hop (Integration). D6 la
“chat keo” két hgp cac iing dung ngudi duing cubi va cong cu phan
tich v6i nhau, va né thudng bao gdm mot bd quy tac (Rule engine)
hoac bo xu 1y cac sy kién phtic tap (CEP engine - Complex Event
Processing) va mot giao dién chuong trinh iing dung (API engine -
Application Program Interface) tao thanh moét moi truong tich hgp
dé ngudi dung thyc thi cc tac vu phan tich.

- Lép trén cuing 1a 16p quyét dinh (Decisions). Bao gdbm céc ting
dung ctia ngudi dung cudi nhu mdy tinh dé ban, thiét bi di dong va
ting dung web tuong tac, cing nhu phan mém théng minh dé thu
thap di liéu, truc quan hdéa cac mau hodc tri thic tir két qua phan
tich. Hau hét moi nguoi déu “nhin thdy” 16p nay. Pay 1a 16p ma
cac nha phan tich kinh doanh, gidm ddc diéu hanh va khach hang
tuong tac v6i hé thong phan tich di liéu 16n theo thdi gian thuc.

Mot s6 vi du vé cac linh virc nay bao gom tai chinh, giao thong
van tai, nang lugng va tng phé khan cap. Nhitng ting dung dix liéu
16n trong nhitng linh vuc nay dua vao phan tich nhanh chéng va
kip thoi dua trén dir liéu san c6 dé dua ra quyét dinh (Mohamed &
Al-Jaroodi, 2014).

- Giao thong thong minh: Mot trong nhitng tng dung quan
trong nhét ctia phan tich di liéu 16n theo thoi gian thuyc la kich
hoat cdc hé thdng giao thong thong minh. Cac cong nghé cam
bién khac nhau dugc gan san trén dudng va trén phuong tién giao
thong dé gidm sat tinh trang giao thong & cac thanh phé 16n va
cdc dudong phé dong dic. Cac cong nghé cdm bién nay dugc chia
thanh hai nhém: cdm bién dudng va cam bién phuong tién. Vi du
vé cdm bién dudng la camera gidm sat duong. Cam bién phuong
tién bao gdm camera trén xe, hé théng GPS, cam bién khodng cach
va may do tdc do. Cac cam bién nay c6 thé dugc két hop véi kha
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nang giao tiép chang han nhu GSM, truyén thong vé tinh, Wifi va
Bluetooth dé cung cap giam sét thoi gian thuc cho cac thong tin
khéac nhau nhu nhu vi tri xe, toc dd trung binh va hanh vi l4i xe ctia
tai xé, diéu kién duong sa.

- Tai chinh thong minh: D liéu tai chinh khong chi 16n ma con rat
nang dong. Céc cong ty va to chirc c6 thé st dung dix liéu 16n dong
nay dé phat hién cac co hoi va mbi de doa dé c6 thé phan tng kip
thoi. Vi du vé nhitng co hoi nay la: du dodn su gia ting hodc giam gia
ctia mot s chiing khoén trudc khi thay ddi thuc su xdy ra. Phan ting
kip thoi véi nhitng co hdi nhu vay c6 thé mua ching khoan trude
khi gid ctia chting tang 1én hodc ban mot s6 trudc khi gia gidm dé
thu vé loi nhuan cao. Trong cac diéu khoan vé méi de doa tai chinh,
vi du bao gom gian 1an va hoat dong giao dich bat hop phép. Viéc
phét hién kip thoi va ngan chan cac hanh vi gian 1an va bat hgp phéap
nhu thao tang thi trudng, gian lan gia sé gitp cai thién hiéu sut thi
truong va ddm bao an toan cho céc giao dich ctia nha dau tu.

- Kiém sodt ddm dong: Kiém soat ddm dong rat quan trong ddi
v6i canh sat va ddi phan ting khan cap khi cac sy kién 16n dién ra. Vi
du vé céc su kién nhu cac trd choi thé thao 16n, budi hoa nhac, diéu
hanh va 18 ky niém ngoai trdi nhu dém giao thira. C6 thé xem va du
doan chuyén dong ctia ddm dong va dua ra cac quyét dinh ngay lap
tiic nhu m& thém bai dau xe, déng ctra mot s6 dudng phd dé tao diéu
kién cho ngudi di bo di chuyén hodc viéc ting cuong sy hién dién cta
canh sat & mot s6 khu vuc trd nén quan trong. Diéu nay c6 thé dugc
thuc hién béng cach st dung hai loai cam bién va céc cong ngheé theo
déi. Véi s6 lugng 16n nhitng ngudi c6 thé c6 mat & mot vi tri cho mot
su kién, lugng dix liéu dugc thu thap la rat16n va phai dugc t6 chic
va phan tich thoi gian thuc dé dua ra quyét dinh ngay lap tic.

- Ung citu khin cip quy mo 16n: Trong cac tham hoa nhu dong
dat, ndi ltra, 1t lut, chién tranh va cac cudc tan cong khung bd quy
mo 16n nén thuc hién cac hanh dong chinh xac va nhanh chéng
trong vong vai phtt dé tng phé va gitp d& nhitng ngudi bi anh
hudng. Trong nhitng tinh huéng nhu vay, thong tin khdng 16 sé d6
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vé trung tdm kiém soat khan cap tit ngudi phan anh hién truong,
cac UAV, 16 bot, cam bién va vé tinh. Viéc st dung cong nghé c6 thé
thu thap va xt Iy thong tin sén c6 c6 thé tao diéu kién cho muc tiéu
dat duoc tdi uu trong nhiém vu giai ctru.

- Luwdi dién thong minh: Ludi dién thong minh la hé théng ludi
dién dugc cai tao st dung cong nghé thong tin va truyén thong
dé thu thap va hanh dong dya trén dit liéu c6 sdn, Chéng han nhu
thong tin vé cac hanh vi ctia nha cung cAp va ngudi tiéu dung. N6
cai thién hiéu qua, do tin cay, tinh kinh té, va tinh bén viing cua viéc
san xuat va phan phéi dién.

Nhirng ning luc can c6 dé tiép can véi cong nghé phan tich
Big Data

Phan tich di liéu 16n (BDA - Big Data Analytic) 1a nghé rat dugc
ua chudng hién nay va trong tuong lai v6i mtc thu nhap rat cao. Dé
c6 thé 1am viéc dugc trong linh vic phan tich di liéu 16n thi ngudi lao
dong can rat nhiéu ky nang. Vé nang luc chuyén mon, ngudilao dong
trong linh viuc BDA can khé nhiéu yéu cau vé chuyén mén nghiép
vy, bao gdom: ki nang phan tich, tryc quan héa di liéu, am hiéu linh
vuc kinh doanh va cac cong cu Big Data, ky nang lap trinh, ky nang
gidi quyét van dé, st dung thanh thao truy van dix liéu SQL, kj nang
khai ph4 dit liéu, am hiéu cong ngh¢, am hiéu cong nghé dam may,
va cubi cting 1a c6 kinh nghiém thuc té (Barlow, 2013). Ngoai nang luc
chuyén mon di nhién nguoi lao dong phai cé. Persaud (2021) dé xuét
bén loai nang luc can thiét gém: Nang luc nhan thitc, nang luc chtc
nang (bao gom céc ki nang va kha nang dap tng véi cudc sdng hang
ngay va diéu chinh cong dong), nang luc xa hoi (ki ndng con nguoi)
va nang luc téng hgp (dac diém tinh cach va kha nang tich cuc).

Vé co ban, nghién cttu cho thiy ngui sit dung lao dong dac biét
quan tam dén viéc thué nhiing nguoi lao dong am hiéu vé mot hoac
hai linh vyc chuyén nganh (chiéu sau kién thic va kinh nghiém) va c6
kién thtrc t6t trong nhiéu nganh hoac linh virc khac (hiéu biét rong va
c6 nhiéu kinh nghiém). Vi du: cong nhan tir cic nganh STEM (khoa
hoc, cong nghé, ky thuat, va toan hoc) phai thé hién su nhay bén
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trong kinh doanh va kién thitc vé céc linh vyc ngoai STEM. Tuong
tu, ngudi lao dong c6 nén tang ky luat kinh doanh phai chitng minh
dugc trinh do vé cac khia canh ky thuat ctia phan tich dix liéu 16n (vi
du: cac cong cy, ki thuat, ngdn ngit lap trinh, co s& ha tang). Nang
luc xa héi (ky ndng con nguoi) duge chi trong bd sung do phan tich
dit liéu 1a mot cong viec da nganh lién quan dén cac nguodn kién thitc
khac nhau va cac phuong phap st dung ching hgp ly. Nhiing dac
diém tinh cach xut séc nhu sang tao, dong cam, giao tiép va dao dic
nghé nghiép dugc coi la cuc ky quan trong do cdc nhan vién phan
tich di liéu 16n phai 1am viéc rat chat ché va thuong xuyén véi nhiéu
bén noi b (vi du: nhiéu nhém, ngudi quan 1y) va cac bén lién quan
bén ngoai (vi du: khach hang, nha cung cap).
2.2.2. Cong nghé loT (Internet of Things)

Co ban vé cong nghé IoT

- Internet of Things (IoT) 1a mot tap hgp cac thiét bi dién tir dugc
két n6i véi nhau thong qua Internet tao nén mot co s& ha tang giao tiép
toan cau gitta con ngudi va may moc. Trong IoT, méi do vat, con ngudi
dugc cung cap mot dinh danh cta riéng minh, va tat ca c6 kha nang
truyen tai, trao d6i thong tin, dit liéu qua mot mang duy nhat ma khong
can dén su tuong téc tryc tiép gitta ngudi vdi ngudi, hay ngudi véi may
tinh. Viéc két nbi cac thiét bi IoT ¢6 thé thuc hién qua Wi-fi, mang vién
thong bang rong (3G, 4G, 5G), Bluetooth, ZigBee, hdng ngoai,...

Nhiét 43

95 &m

Ap suat

V..

Sensors

Hinh 2.8: Kién triic chung ctia c6ng nghé loT (Nguén: Internet)
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Cdc ddc trung ciia cong nghé IoT

Cong nghé IoT c6 nhitng ddc trung co ban sau day:

- Quy mo khong 16: MOt mang ludi IoT c6 thé chia dén 50 - 100
nghin ti d6i tugng dugc két ndi va mang ludi nay cé thé theo déi su
di chuyén ctia titng ddi tugng.

- Bdo mit: Cac thiét bi IoT déu dugc thiét ké chitc nang bao
mat dé tranh thaAm nhap bat hgp phdap. Tty vao tinh chat cta ting
hé thdng riéng ma chiic ning bao mat dugc thiét ké phtu hgp. Tuy
nhién, kha nang bdo mat ctia thiét bi va hé thong khong thé ngan
chan tuyét d6i su tham nhap bat hop phép. Vi vay, y thitc tu bao vé
ctia ngudi stt dung la yéu tb quan trong dé bao vé thong tin ca nhan
cua ho.

- Thay ddi linh hoat: S6 lugng va trang thdi ctia cac thiét bi IoT
c6 thé thay d6i linh hoat. Dé tiét kiém nang lugng cua thiét bi IoT,
chiing dugc thiét ké sao cho viéc chuyén trang thai tit ngut (sleep/
stand by) sang hoat dong (active/wakeup ness) duoc thuc hién tu
dong khi phat hién ra yéu cau két ndi. Dé thdy dic trung nay ti
dau doc thé & cac tram BOT va thé trén cac phuong tién giao thong.
Chuang dua trén cong nghé RFID. Khi khong c¢6 phuong tién di qua,
dau doc c6 thé & trang thai nga, nhung khi phat hién ra phuong
tién c6 gan thé chip RFID di vao viing quét tan sb cta né thi dau
doc dugc danh thitc, chuyén sang trang thai hoat dong ngay lap ttc
dé truyén nang lugng (ddi véi thé thu dong) va tiép nhan thong tin
tit thé chip dua vao hé théng may tinh dé xt Iy déng/mé cong cho
phuong tién luu thong.

- Tinh khong dong nhit: Do tinh két ndi rong trén pham vi toan
cau, céc thiét bi trong mang luéi IoT s& hitu phan cting khac nhau
va cling dugc két néi lai v6i nhau tit cac hé théng mang khac nhau
nén chiing khong dong nhat vé cau hinh thiét bi.

- Tinh két noi lién thong: Cac thiét bi IoT dugc théng nhét trén
cac chudn két n6i dé ddm bao kha nang lién thong, két ndi véi nhau
lién tuc thong qua Internet.
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- Dich vu lién quan dén moi thir: ToT c6 thé trinh bay rat nhiéu
dich vu lién quan dén nhiing tht trong gidi han vé moi thi. Dé
trinh bay cac dich vu lién quan dén nhitng thi trong gidi han ctia
moi thi, cd ky thuat trong thé gigi toan cau va thé gigi di liéu sé
thay ddi theo yéu cau cua tirng dich vu.

Linh vyc irng dung ciia cong nghé IoT

Trong thoi ky cong nghiép 4.0 nhu hién nay, cac qubc gia dang
day manh chuyén déi s6 dé xay dung chinh phui s, nén kinh té s6
va xa hoi sb6 nén moi linh vuc ctia cude séng, kinh té, xa hoi, quéc
phong, an ninh, ... déu c6 sy déng goép ctia cong nghé IoT.

- Cong nghiép thong minh (smart industry): Theo d6i va quan ly
tai san; theo doi muc nudc hoac dau trong cac bon chia; do do rong
va trong luong hang héa dya vao may tinh thé tich silo; gidm sét
tinh trang chdy nd va chat lugng khong khi trong cdc nha méy dé
dam bao an toan cho nguoi lao dong; do va kiém soat nhiét do trong
cac khu dong lanh, xudng san xuat;...

- D6 thi thong minh (smart city): Cong nghé IoT la nén tang
quan trong nhat dé xay dung do thi thong minh. N6 duoc ttng dung
trong phan 16n cac dich vu tu dong ctia thanh phé nhu: theo déi
va quan ly tai sdn va an ninh, gidm sat 6 nhiém tiéng 6n, 6 nhiém
khong khi; gidm sat va cdnh bdo un tic, an toan giao thong; giam sat
an toan chay nd trong thanh phd; hé théng chiéu sang thong minh;

- Di dong va Giao thong thong minh (smart mobility and transport):
Gidm sat chat lugng van tai bang cdc cong nghé do va kiém tra tinh
trang hang héa trong cac container; Cho phép thanh toan tir xa bang
thé tin dung hodc thé ghi ng truc tuyén bang cach cung cap cac tng
dung va dich vu lién két dén ngan hang; Theo doi va dinh vi cac d6i
tugng giao thong hodc déi tugng hang hoéa trong cac kho, bai; Kiém
soat 19 trinh van tai; Diéu khién hé théng giao thong tu dong; ...

- Nha thong minh (smart buildings): Giam sat va theo doi tinh
trang an toan ctia tdoa nha; kiém soat ngudi vao ra; kiém soat nhiét
do va diéu kién sdng bén trong toa nha; bat/tat cac thiét bi tu dong
hoac diéu khién tir xa; ...



106 NANG LUC S

- Nang lugng thong minh (smart energy): Gidm sat va nang cao
hoat dong ctuia cac tram dién mat troi; gidm sat va kiém sodt viéc tiéu
thu dién; tinh todn bitc xa hat nhan tai cic nha may dién hat nhan;
do va kiém soét ap suat va luu lugng nudc trong hé thong 6ng dan
nudc sach; ...

- Sén xudt thong minh (smart production): Theo doi nhiét do va
do6 4m trong san xuat ndng nghiép; kiém soat hang héa vao ra trong
cac kho bai theo nguyén tac First-in First-out; kiém soét tinh trang
thiéu hang trén cc ké ban hang trong siéu thi; theo d6i chubi gia tri
va truy xuat ngudn gbc; theo déi qué trinh luan chuyén hang héa;
theo doi tinh trang sttc khoe cua stc vat, vat nuoi; ...

- Gidm sdt moi truong thong minh: Kiém soat 6 nhiém mdi truong
tir viéc giam phat thai CO, tir cic nganh cong nghiép, xe c§ va khi
thai doc hai dugc tao ra trong cac linh vuc nong nghiép; Giam sat
khi thai va gidm sat phong chdy chira chay diéu kién xac dinh cac
khu vuc canh bao; Gidm sat luong nudc duoc luu trix trong dat, mat
do cta Trai dat va cdc rung dong dé phat hién va cadnh béo thién tai
tlt trang théi cua Trai dit; Gidm st dai duong va bo bién; Nghién
ctiu diéu kién khi tugng trong nong nghiép dé du doan su hinh
thanh bang, han han va thay ddi khong khi.

Nhitng ning lc can thiét dé tiép can cong nghé IoT

Dé tiép can cong nghé va trién khai duge cdc dy an va phat
trién nghé nghiép trong linh vuc IoT, ngudi lao dong can nhiéu ky
nang thién vé ky thuat va cong nghé. IBM (2021) da chi ra 6 nhém
ky nang ma ngudi lao dong can duge dao tao.

Phan cirng (Hardware): Tréi tim cta IoT 1a cac thiét bi duogc két
ndi véi nhau. Chiing bao gdm cac thiét bi ky thuat s6 két ndi véi
thiét bi khac (may v6i may) va thiét bi vat ly c6 mach dién nhtng
trén trén cic cam bién, hé thong tiép nhan va truyén dix liu. Do
dé, ky su IoT phai c6 kién thtic va am hiéu vé ky thuat phan ciing,
c6 kha nang doc hiéu, phan tich dic diém va lap dat cdc phan cting
dam bdo cac chuan két néi. Ngoai ra, cdc module IoT két néi dugce
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v6i nhau nho cadc doan ma chuong trinh nhting dya trén cac nén
tang nhu Arduino hoac Raspberry Pi. Vi vay, kha nang lap trinh
nhting véi C, C++, Python, hodc JavaScript 1a rat can thiét.

Mang mdy tinh (Network): Két ndi 1a mot khia canh quan trong
khac ctia IoT, cho phép céc thiét bi giao tiép v6i cac thiét bi khac
cling nhu giao tiép véi cac ting dung va dich vu dang chay trén dam
may. Thiét ké va quan 1y mang la nhitng ky nang thiét yéu trong
IoT. Ngoai ra, cdc nha phat trién IoT phai c6 kién thitc vé cac tieu
chudn mang, giao thtc va cong nghé két ndi cac thiét bi bao gom
cac cong nghé: Wi-fi, Bluetooth nang lugng thap, Zigbee, di dong,
RFID; cong nghé Mang dién rong (LPWAN) cong suat thip nhu
LoRa. LPWAN, SigFox va NB-IoT (IoT bang tan hep) ...

Thiét ké va phit trién tng dung: Cac tng dung web va di dong
cung cap giao dién ngudi dung dé tuong tac va sit dung di liéu tir
cac thiét bi IoT. Vi vay, ky nang phat trién cac giao dién tng dung
ngudi ding (UI-User Interface) la rt can thiét cho ngudi phét trién
va trién khai cac hé thong IoT. Trong d6, ngudi lao dong can st dung
tot cac ngdn ngi 1ap trinh bac cao nhu Java, Swift va Node.js; ky
nang lap trinh GPS; kha ndng nghién ctru va tiép can cdc nén tang
va framework mdi, ...

Bdo mét va An ninh mang 1a diéu t6i quan trong trong bat ky hé
thdng IoT nao. Do tinh da dang ctia thiét bi, da nén tang két ndi nén
c4c thiét bi IoT khéa dé bi xam pham bao mat. Do d6, bdo mat phai
dugc tich hgp sdn & mdi budce thiét ké ctia hé thdng. Cac van dé quan
trong lién quan chit ché dén bao mat bao gdm dao dirc dit liéu, quyén
riéng tu va trach nhiém phép ly. Cho nén van dé bao mat loT phai
dugc can nhic uu tién, nhung tbi thiéu bao gom: Truy cap dau cudi;
Ma héa dit liéu khi can thiét; Xac thuc phtt hop. Vi vay, cac kién thitc
va ky nang vé bdo mat thiét bi, an ninh mang va bao mat hé théng la
rat quan trong déi v6i nhitng nguoi phat trién hé thong IoT.

Dir ligu va (6) Tri tué nhian tao (Al - Artificial Intelligence): Dix liéu
va Al da tré thanh mot phan khong thé thiéu trong cac hé théng IoT.
Céc chuong trinh Al nhtng trong cac thiét bi va trong tng dung loT
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lam tang déng ké stcc manh ctia hé thdng. Phan tich dix liéu 16n thong
minh lién quan dén viéc 4p dung cac ky thuat khai thac di liéu, mo
hinh héa, théng ké, hoc may va Al Cac ki thuat nay c6 thé dugc ap
dung trong thoi gian thuc trén dit liéu thu thap dugc tir cac cam bién
dé phan tich du doan hodc dé tu dong dua ra quyét dinh phan hoi
ctia hé thdng v6i moi truong, hodc ciing c6 thé duoc ap dung cho di
liéu lich str dé xac dinh cdc mau hoac diém bat thuong trong dix liéu,
dua ra cac du doan, du béo cho cac sy kién tiép theo trong tuong lai.
2.2.3. (dng nghé tri tué nhan tao

Tri tué nhdn tao

Tri tué nhan tao (AI - Artificial Intelligence) dang trd thanh
mot phan khong thé thiéu trong cudc sdng ctia chting ta cho dit
ching ta c6 nhan ra hay khong. Khi ching ta dit vé truc tuyén,
luét qua ngudn cap di liéu trén mang xa hoi hodc doc cac dé xuat
t mot trang web thuong mai dién tu la ching ta dang tuong tac
véi mot thanh phan Al (A. Khan, 2019). C6 thé béat gap cac tng
dung Al trong thyc té hang ngay khi chiing ta tuong tac v6i may
tinh st dung trg 1y do ctia Google hoac Chatbot trén cac trang mua
sam truc tuyén.

Khdi niém

Khéi niém “Trf tué nhan tao” tuong déi rong. Da c6 nhiéu phat
biéu vé “Tri tué nhan tao”, trong d6, Microsoft (Microsoft, 2022a) da
khai quat lai nhu sau:

Tri tué nhan tao la nd luc dé tao ra mot mdy tinh, mot ro bot hodc mot
phin cong ngh¢ khdc “Suy nghi” va xi Iy di ligu theo cdch gidng nhu con
nguoi chiing ta.

Do d6, nhiém vu ctia Al phai nghién cttu cach bd nao con nguoi
“suy nghi”, hoc héi va dua ra quyét dinh khi n6 cd gang giai quyét
van dé hoac thuc hién mdt nhiém vu. Muc dich caa Al 13 cai thién
cong nghé bang cach b sung chitc nang lién quan dén hanh vi va

cach con nguoi suy luan, hoc tap va giai quyet van de.
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Hinh 2.9: Nhiing iing dung ctia tri tué nhan tao (Microsoft, 2022a)

Cic vi du vé AI

- Microsoft Connected Life: 1a mot sdn pham hé thdng tu dong
héa trong nha ctia Microsoft cho phép céc thiét bi gia dung nhu
den, bo diéu nhiét, loa, TV va cac thiét bi gia dung khéc dugc két ndi
v6i mang Wi-fi; c6 thé duge diéu khién tir bt ky thiét bi Windows
nao, bao gdbm cd may tinh bang. Cac thiét bi khac c6 thé dé dang
dugc thém vao mang thong qua phich cdm “thong minh”. Khi dugc
lién két v6i cac hé thong duge hd trg bdi Al nhu Cortana, cac thiét bi
c6 thé dugc diéu khién bang giong néi ctia ban, cho phép ban phat
truc tuyén nhac hodc video qua cac thiét bi thong minh nhu TV, loa
theo sd thich ctia nguoi dung. Véi viéc ting dung Al vao hé thong,
trong tuong lai cac hé théng nay sé hoc théi quen cudc séng ca nhan
clia nguoi diing & nha va thay thé ngudi dung dé diéu khién cac
thiét bi phtt hgp theo théi quen ctia ho.

- Cortana: Cortana 1a vi du vé mot hé thdng thong minh dugc
diéu khién bang giong néi. N6 stt dung cong cu tim kiém Bing
dé thuc hién cac tim kiém cho nguoi dung va st dung dir liéu
duoc luu trix trén thiét bi dé dua ra cac dé xuat dugc cd nhan
héa. Cortana dugc tich hogp hoan toan vao Windows 10 cho phép
n6 khong chi tim kiém trén Internet ma con thong qua tich hgp
v6i phan con lai ctia hé diéu hanh dé c6 thé nhac ban veé cac sy
kién Lich, tim kiém tap tin trén thiét bi cia ban, m& tng dung, va
nhiéu chiic nang ty dong khac. Cortana cting dugc tich hgp vao
Xbox cho phép ban diéu khién bang giong néi toan by hé théng.
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Mot module Al dugc tao ra phai dap ang dugc cac nang luc: suy
dién, hoc, giai quyét van dé, nhan thic va tri thong minh ngén ngit.

Mot hé théng Al tich hgp nhiéu module Al, bao gom hai yéu t6
chinh - tdc nhan va moéi truong xung quanh ctia né. Tac nhan cé thé
1a con ngudi hodc may moéc. Tac nhan c6 thé 1a bat c thi gi c6 thé
cadm nhan dugc moéi trudng thong qua cdc cdm bién va tac dong lén
moi truong d6 thong qua cac bd tao hiéu tng. Tri thong minh cta
cac tdc nhan dugc do ludng bang kha nang ctia né trong viéc tao ra
cac muyc tiéu va dat dugc chting. Cc ting dung phd bién ctia Al bao
godm - xtf Iy ngdn ngit tu nhién, trd choi, nhan dang giong néi, hé
théng thi gidc may tinh, v.v.

Céc linh vuc ing dung cua tri tué nhan tao

Linh vuc diéu tri va chim séc sitc khde

Mot trong nhirng muc dich cta ang dung Al trong linh vuc
diéu tri va cham séc stic khoe 1a phan tich méi quan hé gitra cac
ky thuat diéu tri va tinh trang sau diéu tri cia bénh nhan. Chuong
trinh Al dugc phat trién va tng dung vao cac cong doan diéu tri
nhu mot bién phép hd trg trong quy trinh chan dodn, phét trién
diéu tri, phét trién thudc, diéu chinh phac d6 diéu tri va theo déi
cham s6c bénh nhan.

Ung dung Al trong hoat dong y té toan cdu dang ngay cang
tang va Internet of Medical Things (IoMT) gitip cho moi cong dan
c6 thé dé dang tiép can vdi cac dich vy cham séc stic khoe. Cong
nghé da gitp cho con ngudi c6 thé tu theo d6i va cham séc stic khoe
cho ban than nho vao cac tng dung thong minh. Vi vay, dit liéu y
té ngay cang trd thanh dit liéu 16n tao diéu kién dé tting dung phan
tich di liéu cang c6 két qua chinh xéc, gitp cho qué trinh ra quyét
dinh duoc tt hon, hiéu qua hon.

Canh tay r6 b6t da dugce stt dung trong linh vuc diéu tri tir lau,
tuy nhién, v6i sy phat trién ctia cong nghé, canh tay 6 bot c6 tng
dung Al da hd trg béc si rat nhiéu trong viéc thuc hién cac phau
thuat phtc tap, doi hoi do tinh vi va chinh xac cao.
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Linh vuc nong nghiép

Al da dugc mo rong ra ing dung trong nong nghiép. Tu viéc
dém s6 lugng hoa nd dé dy doan nang suét trén dong rudng,
phat hién sau bénh va du dodn loai cay trong nao dugc gieo sé
mang lai 1gi nhuan t6t nhét c6 thé, cong nghé Al dang dugc san
sang dé dap tng thach thtc toan cau trong tuong lai. Theo phan
chia dan sb ctia Lién hop qudc, toan bd dan sb thé gidi udc tinh
sé cham mtc 9,7 ty nguoi vao nam 2050 va thach thtic ma nong
nghiép ctia ching ta phai d6i mat 1a nudi sdbng mot dan sé ngay
cang tang nhu vay.

Chuong trinh hop tac gitta Microsoft voi ICRISAT da phat
trién tng dung Al Sowing App powered dua trén Microsoft
Cortana Intelligence Suite bao gdm Machine Learning va Power
BL. Ung dung sé gtri 10i khuyén gieo hat cho nhitng ngudi nong
dan tham gia vao ngay t6i uu dé gieo hat. Dac biét 1a ngudi nong
dan khong can phai lap dat bat ky cdm bién nao trén rudng cda
ho hodc phai chiu bat ky chi phi von nao. Tt ca nhitng gi ho can
1a mot chiéc dién thoai ph6 thong c6 kha nang nhan tin nhan van
ban (Microsoft, 2017).

Nhiing tng dung tiéu biéu ctia Al trong linh vuc nong nghiép
gdm c6 (Microsoft, 2017):

- RO bbt nong nghiép: Lap trinh cdc mdy r6 bot ty dong dé thuc
hién cac nhiém vu trong nong nghiép nhu thu hoach muia mang
cong suat 16n dé thay thé cho nhiéu lao dong gitip thu hoach nhanh
hon, tiét kiém thoi gian va chi phi.

- Theo d6i miia mang va thé nhuéng: Uu diém ctia thi gidc may
tinh két hop véi cdc phuong phéap hoc sdu dugc phét trién dé xi Iy
dir liéu thu thap duogc tir cic phuong tién bay khong nguoi 14i va
cac cdm bién moi truong dé theo doi miia mang va thd nhudng nhu:
tinh trang phét trién cta cay trong, tinh trang kho han hodc ngap
lut, thAm nhap man, tinh trang mat can bang dinh dudng trong dat
va xu hudng phat trién ctia sdu bénh phé hoai miia mang.
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Trong linh vuc qudn lyj dai 1y bdn 1é (Retailling)

Tuong lai ctia quan ly ban 1@ 1a sy két hgp gitta cong nghé Al va
nhan cong lao dong dé tbi wu héa hoat dong kinh doanh. Al ¢6 thé st
dung trong céc linh vuc cu thé ctia quan ly ban 1@ nhu lap ké hoach
chuédi cung ting, dy bdo nhu cau khach hang, quang co va khuyén
mai, quan tri khach hang, ... Dit liéu khach hang 16n 1a diéu kién dé
ting dung Al vao viéc phét trién cdc md hinh kinh doanh phit hgp dé
gidi quyét nhitng van dé cu thé ctia kinh doanh nhu: sit théa man ctia
khach hang, xu huéng mua sdm, phan loai/phan nhém khéch hang,
theo d6i xu hudng phat trién khach hang theo khu vic, duy tri sy 6n
dinh ctia kho baj, ... (Mahmoud, Tehseen, & Fuxman, 2017).

Mot trong nhitng lgi ich 16n ctia iting dung mdy suy dién dua
trén Al la dyu bao cac hoat dong lam tang doanh s6 ban hang. Chang
han nhu, néu khéch hang cé thé st dung phuong thic trd sau dé
mua sam thi ho ¢4 thé mua nhiéu hon so v6i phuong thic khéc, tir d6
lam gia ting doanh sb. Bén canh dé, Al c6 thé nang cao kha nang trai
nghiém khach hang dua trén cac iing dung thong minh, m6 phong
san pham dua trén su két hop gitta Al va cong nghé thuc té ao.

Trong doi song cd nhin

Nang cao chét lugng doi séng ca nhan 1a vi du dién hinh ctia Al
Nhitng ting dung Al chay trén cac thiét bi thong minh c6 thé hé trg
hau hét nhu cau cd nhan ctia ngudi nguoi stt dung nhu theo déi sttc
khoe hang ngay (dong ho va thiét bi thong minh deo tay), giai tri theo
s& thich, nhac nhé lich cong tac, sp xép lich trinh hoc tap dat muc tiéu
cho trudc, ... Ngoai ra, ing dung Al trong cac ngdi nha thong minh véi
trg 1y 40 hé trg ngudi ding ti giong néi, trg Iy do c6 thé theo d6i, tim
su va nhac nhé nguoi si dung thuc hién cac hoat dong theo lich trinh
hodc theo théi quen, két ndi va diéu khién céc thiét bi thong minh, ...
1am cho cudc sdng ctia ngudi st dung trd nén tién nghi hon.

Mt sb itng dung dién hinh ciia Al

Natural Language Generation (NLG) la mot trong nhitng linh
vyc con cua Al st dung céac thuat toan dé nhan dang chtt viét ctia
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con ngudi bang cach chuyén ddi n6 tré thanh dang mdy tinh c6 thé
nhan biét dugc. Chang han nhu ban c6 mot bang ghi diém bang tay,
ban can chuyén déi né thanh mot file excel dé cé thé tinh toan va
luu tri trén mdy tinh, thi ban can phai c6 cac ting dung chuyén déi
chit viét va chit sb dé thuc hién nhiém vu.

Mot trong nhing ting dung dién hinh ctia NLG la phan loai van
ban. Ky thuat nay dugc stt dung dé phan loai thu rac (spam). C6 mot
s6 ting dung dich vu mail stt dung ky thuat nay dé cho phép phan tich
ndi dung email va xac dinh xem email d6 c6 phai la spam hay khong.

Speech recognition la mot cong nghé ma ¢ dé may tinh duoc
st dung dé ndm bat cac cudc trd chuyén vdi con ngudi, phan tich
dir liéu giong ndi va chuyén déi thanh cdc ménh lénh dé thuc thi
cc nhiém vy tuong tng. Cong nghé nay thuong dugc st dung dé
tuong tac trén cac ting dung mobile dé diéu khién cac thiét bi thong
minh hodc diéu khién ngay chinh chiéc dién thoai thong minh doé.
Ngoai ra, cong nghé nay duoc sit dung hiéu qua trong linh vuc y té,
nha thong minh, tro choi va robotics (Brodsky, 2022).

Ning luc dé tiép can tri tué nhan tao

Nhing phét trién gan day trong cong nghé Tri tué nhan tao
(AI) thach thttc cac nha gido duc va cac t6 chitc gido duc phat trién
chuong trinh gidng day va cdc ngudn luc chuan bi cho hoc sinh &
moi la tudi nén tang kién thirc va ky nang dé thanh cong trong moi
truong lam viéc Al (Farhana Faruge va cong sy, 2021). Dé mot cong
dan c6 thé séng va lam viéc trong moi truong tot véi cong nghé Al
thi doi hoi rat nhiéu kién thitc va ky nang, tity vao mic do tiép can
ma doi hoi ho phai c6 nhitng ky nang gi.

Nghién cttu cia Long and Magerko (2020) da dinh nghia “Kha
nang hiéu biét vé Alla mot tap hop cac nang lyc cho phép cac ca nhan
danh gia mot cach nghiém ttc cac cong nghé Al giao tiép va cong tac
hiéu qua véi AL va st dung Al nhu mot cong cu truc tuyén, tai nha
va tai noi lam viéc.” Cc tac gia da chi ra 15 nang luc can thiét dé cong

dan lam viéc va thanh cong trong moi truong c6 tng dung Al:
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Ning luc nhidn ra Al (Al Recognition): Phan biét dugc mot ing
dung hodc mot sdn pham c6 st dung cong nghé Al hay khong. Day
1a nang lyc dau tién va co ban nhat ma bat ky ai sdng va lam viéc
trong moi truong Al phai c6. Nhan ra mot ang dung hodac mot san
pham c6 hay khong st dung cong nghé Al sé gitip cho ngudi dung
c6 thé tuong tac va stt dung san phdm mot cach hiéu qua nhat cing
nhitng uu thé ma cong nghé Al mang lai.

Hiéu biét vé sy thong minh (Understanding Intelligence): Hiéu dé
c6 thé thao luan va phan tich nhitng dac diém dé tao nén thuc thé
“thong minh”, bao gdm su khéc biét gitta con nguoi, dong vat va
may thong minh.

C6 kién thitc lien nganh (Interdisciplinarity): Nhan ra dugc c6
nhiéu cach dé suy nghi va phét trién mdy “thong minh”. Xac dinh
dugc nhiéu loai cong nghé stt dung Al bao gdm cong nghé md rong
hé théng nhan thic (Cognitive systems), ngudi may (Robotics), va hoc
may (Machine Learning).

Nhin biét cong nghé Al rong (General Al) so vdi Al hep (Narrow Al):
Nhén ra nhitng cong nghé st dung Al rong va Al hep. Cong nghé
st dung Al hep m6 phong theo tri thong minh ctia con nguoi & mot
linh vuc cu thé, con cong nghé Al rong duoc md rong ra nhiéu linh
viyc, nang cao ¢ muc canh tranh véi tri thong minh ctia con ngudi.

(1) Diém manh va diém yéu ciia Al: Xac dinh dugc cac wu diém va
nhugc diém ctia cong nghé AL Nang luc nay gitp cho ngudi diing
biét dugc khi nao thi stt dung Al va khi nao thi can st dung cac ky
nang cta con nguoi ma Al khong thich hgp.

(2) Hinh dung dwoc tuong lai cua Al (Imagine Future Al): Hinh
dung dugc cdc ang dung kha thi trong tuong lai cta Al va danh gia
dugc tac dong cta cac ting dung dé déi véi thé gidi.

(3) Ning luc trinh bay: Biét cach biéu dién tri thitc 1a gi va c6 kha
nang trinh bay cac so d/md hinh biéu dién tri thic.

(4) Néng lyc ra quyét dinh: Nhan biét va mo ta vé cdch may tinh
1ap luan va dua ra quyét dinh.
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(5) Néing luc hiéu biét vé cic budc hoc mdy trong Al: Hiéu cac budce
lién quan dén hoc may, thuc hanh cac budc hoc mdy va cac thach
thtic ma mdi bude doi hoi.

(6) Nang luc nhdn thirc vé vai tro clia con nguoi trong Al: Nhan thtc
rang con ngudi dong mot vai trd quan trong trong lap trinh, lua
chon mo hinh va tinh chinh hé théng Al

(7) Kién thirc vé dit liéu: Hiu cac khai niém co ban vé kién thtc
dit liéu, vai tro ctia dit liéu d6i véi cac hé thong Al

(8) Niing lyc vé viéc hoc tir dit licu: Nhan ra rang may tinh thuong
hoc hdi tir dit liéu. Hiéu dugc quy trinh hoc tir dit liéu ctia cac hé
théng Al dé lam giau thém tri tué ctia mdy tinh tiém can véi tri
thong minh ctia con nguoi.

(9) Hiéu biét vé tam quan trong vé khd ning suy dién tir dit licu: Hiéu
rang di liéu khong thé dugce 1dy va suy dién truc tiép ma phai dugc
tién xtr ly, cac hé thong Al phai qua quy trinh hun luyén trén tap
dit liéu sach, kiém thir va tinh chinh mé hinh. Chét lugng ctia tap
dit liéu ban dau c6 thé anh hudng dén két qua ctia mot thuat toan.

(10) Niing lyc vé Hanh dong & Phdn iing: Hiéu rang mot s6 hé thoéng
Al c6 kha nang hanh dong theo nhitng gi n6 cam nhan dugc tir moi
truong. Hanh dong nay c6 thé dugce chi dao béi nhitng suy dién cap
cao nhu: di bd doc theo con duding da hoach dinh trudc hodc né c6 thé
nhay lui lai phia sau dé tranh chuéng ngai vat dugc cdm nhan, v.v.

(11) Ning luc vé Cdm bién: Hiéu cdm bién 1a gi, nhan biét rang
mdy tinh nhéan biét thé gi¢i bang cach st dung cam bién dé cam
nhan cac tdc nhan tit moi trudng xung quanh; may tinh ciing c6 thé
xac dinh cam bién trén nhiéu loai cac thiét bi.

Nhitng nang luc néi trén la nhitng nang luc can thiét dé tiép
can va lam viéc trong mdi truong c6 tng dung cong nghé Al Dé
trd thanh cac ky su, chuyén gia trong linh vuc Al doi hoi nguoi
lao dong can rat nhiéu nang lyc vé ky thuat chuyén sau. Pathak
(2022) cho rang can nhitng nang luc chuyén sau gom: Kién thtc
chuyén mon vé trf tué nhan tao; thanh tao cdc ngon ngi lap trinh
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nhu: Java, Python, R, C++, ... thanh thao cac thu vién TensoFlow,
SciPy, NumPy, Scikit-Learn, ...; kién thiac chuyén mon vé Toan hoc
nhu dai s6, xac suat, thong ké, do thi, ...; thanh thao cac thuat
toan vé hoc may (Machine Learning), hoc sau (Deep Learning), mang
no ron nhan tao (Neural Network); hiéu biét vé Dix liéu 16n va Tinh
todn phan tan; Ky thuat xt ly tinh hiéu; Shell Scripting va hiéu
biét chuyén sau vé kién triic mdy tinh, cdu tric dit liéu, toi wu héa
thuat toan, ...

2.2.4. (6ng nghé thuc té do tdng cudng

Cong nghé thuc té do ting cudong

Khdi niém

Cong nghé thuc té do ting cudng (AR) 1a cong nghé két hgp
thong tin 4o v6i thé gigi thuc. Cac phuong tién ky thuat ma né
stt dung bao gdm: da phuong tién, 1ap md hinh 3D, theo déi va
dang ky theo thoi gian thuc, tuong tac thong minh, cam bién, ...
Nguyén tic ctia né la 4p dung thong tin 4o, chang han nhu
van ban, hinh anh, mé hinh 3D, 4m nhac, video, v.v., 3én thé
gigi thuc sau khi m6 phong. Bang cach nay, hai loai thong tin
bd sung cho nhau, do d6 dat dugc viéc nang cao thé gidi thuc
(Tianyu, 2017). Nhu vay, v6i su tang cuong AR (Augmented
Reality), khong gian vat 1y xung quanh con nguoi da duogc chén
thém céc chi tiét a0 héa nho vao smartphone, méy tinh hay cac
thiét bi dién ti khac.

So véi cong nghé thuc té a0 (VR), thuc té do ting cuong hd
trg thém thanh phan ky thuat s6 tuong tac cho phép ngudi dung
kich hoat camera trén smartphone dé xem thé gigi thyuc xung quanh
trén man hinh va tuong tic véi vat thé 3D thong qua 16p pht ky
thuat s6. Cong nghé nay cho phép nhimng su vat/hién tugng mo
phong theo dang 3D xuét hién trong moi truong that, khong gian
that qua man hinh mdy tinh hoic dién thoai. Dong thdi, thuc té ao
tdng cuong con hé trg thém am thanh, d6 hoa, video,... nhdm mang
dén cdm gidc chan that va sinh dong cho nguoi dung.



CHUONG 2: CONG NGHE THUC DAY PHAT TRIEN NANG LUC SOVA CHUYEN BGISO 4

Nguyén Iy hoat dong cila thuc té do ting cuong

Thuc té 4o tang cudng tao ra mbi lién két gitra thé gisi that va
thé gidi do dua trén mot qud trinh phan tich gom 2 giai doan:

Giai doan 1: Thong qua camera, cong nghé thuc té do ting
cuong sé thu lai hinh dnh tir khong gian that va tién hanh phan
tach chting bang cach: xac dinh diém dan (Interest Point), ddu chuan
(Fiducial Marker), ludng quang (Optical Flow).

Giai doan 2: M6 phong lai hé toa do ctia khong gian that vira
phan tach va dat nhiing vat thé 3D vao dé.

Pé thuc hién duogc hai giai doan nay, mot hé théng AR hoan
chinh can it nhat ba thanh phan: thanh phan theo déi; thanh phan
dang ky; thanh phan truc quan héa. Ngoai ra, con c¢6 thanh phan
tha tu 1a mot md hinh khong gian (tac la mot co s& dix lieu) ve
cac thong tin vé thé giGi thuc va vé thé gidi do. M6 hinh trong thé
gidi thyuc dugc yéu cau dé phuc vy nhu mot tai liéu tham khao cho
thanh phan theo déi, phai x4c dinh vi tri cia ngudi diing trong thé
gi6i thuc. Khi d6, mo hinh thé gigi do duogc dung dé ting cuong thé
gidi thuc tir hinh anh thu thap dugc thai gian thuc qua thiét bi dién
ttr. Diéu quan trong la ca hai mo hinh 4o va thuc déu dugc dang ky
cung mot hé toa do.

Hinh 2.10: Nguyén tac hoat d6ng ctia céng nghé thuc té o

AR stt dung vong phan hdi gitta ngudi dung va hé thong may
tinh. Ngudi diing quan sat man hinh AR va diéu khién quan diém
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(quan diém ngudi dung 1a y tudng dat thanh phan &o trén dién
thoai/mdy tinh vao khong gian thuc thu dugc tir camera). Hé thong
theo déi quan diém cta nguoi dung, dang ky tu thé trong thé gisi
thuc v6i ndi dung, sau d6 st dung cac thuat toan va cong nghé khac
di kém dé tai 1ap hinh anh ctia vat thé vao khong gian thuc va trinh
bay truc quan héa 1én man hinh thiét bi.

Khong phai bat ky smartphone hay thiét bi dién ti nao ciing c6
thé stt dung dugc thuc té o ting cudong. Thay vao d6, dé st dung
dugc cong nghé nay, thiét bi can dugc trang bi hé théng nhan biét
vat thé, bao gdbm mo ta vat thé 1a gi, hinh dang cta vat thé, vi tri ctia
vat thé trong khong gian 3 chiéu.

Ung dung ciia cong nghé thuc té do tiang cuong

Thuc té 4o ting cuong da xudt hién tir rat lau va trude day
chi ting dung trong linh vuc cong nghé phtc tap hoac nghién ctru
khoa hoc. Cong nghé nay thuc su bing nd tir ndm 2016 khi tro choi
Pokemon Go ra doi. Cho dén nay, cong nghé AR da dan di vao doi
sébng hang ngay, bat ky ai ciing déu c6 thé tiép can cong nghé AR
néu c6 trong tay chiéc smartphone c6 hé trg chitc nang nay. Ngay
nay, cong nghé AR da dugc tng dung trong nhiéu linh vuc, dién
hinh nhu cac linh vuc sau day:

- Trong linh vuc gido duc: Cong nghé AR c6 kha nang tai hién
chan that nhitng mo hinh lién quan dén: cac bd phan con ngudi,
mdy moc, chi tiét co khi, té bao thuc vat,... hay bat ky thi gi vao
khong gian thuc té. Nhitng ting dung nay gitp cho bai hoc dugc
sinh dong hon, thu hat hon, gitp hoc sinh dé hiéu, dé hinh dung
va dé van dung vao thuc tién.

- Gidi tri: AR dugc ting dung vao trd choi giai tri. Dién hinh nhat
la tro choi Pokemon Go. Nho cong nghé AR, nhan vat Pokemon c6
thé xuat hién bat ctr dau trong thé gisi thuc ma ngudi chai c6 thé
quan sét thay.

- Trong linh vyc du lich: Viéc tng dung cong nghé AR vao cac
diém du lich c6 thé khoi phuc céc di tich lich stt bang cach st dung
mdy anh dién thoai di dong, phan mém man hinh va cac phuong
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tién cong nghé khac dé 1ong ghép nhitng canh phuc ché kém theo
thong tin vao cac canh thuc.

- Tiép thi, mua sim va truyén thong: Cong nghé AR cho phép khach
hang trdi nghiém trudc mot cach toan dién vé san phdm, c6 thé xem,
thir ma khong can dén ctta hang hodc md bao bi khi nhan hang. Bang
cach quét anh san pham, khach hang khong chi c6 thé hién thi mot
s6 thong tin vé cac tity chon tlty chinh, ma con nhén thong tin hinh
anh khéac ctia sdn phdm. Chang han nhu khi mua mot san phdm bat
dong san, ngudi ban c6 thé cung cAp cho khach hang mot trdi nghiém
chan that vé khong gian, cach bai tri cic hang muc, ndi that hodc toan
b6 du 4n nhu kiéu ho dang di thuc té trong ngdi nha ma ho chudn bi
mua. Nhitng cong ty c6 mot hodc mot vai sdn phdm tng dung cong
nghé thuc té o ting cuong ludn nhan dugc su quan tam va cht y tir
ngudi ding. Nén tang tng dung rat tét cong nghé nay c6 thé ké dén
TikTok v¢i tinh nang quang ba thuong hiéu thong qua hiéu ting thuc
té 4o ting cuong trong video ctia ngudi xem.

- Y té: Béc si c6 thé st dung cong nghé AR dé dinh vi chinh
x&c hon vi tri phdu thuat cia bénh nhan. Cong nghé AR gitp bac
si c6 thé quan sét tét hon cac co quan bén trong co thé bénh nhan
vdi thoi gian thuc, giap mo phéng, truc quan héa cac bd phan co
thé, tit d6 hd trg bac si trong chan doan va diéu trj tt hon. Cong
nghé AR ciing c6 thé nhic nhé bénh nhan udng thudc ding gio
hoac thuc hién cac hoat dong hoi phuc theo chi dinh ctaa bacsj, ...

Nhirng niang luc can c6 dé tiép can cong nghé AR

Nghién ctru ctia Verma, Purohit, Thornton va Lamsal (2022) chi
ra rang dé c6 thé tiép can cong nghé AR va phat trién nghé nghiép
lién quan thi tng vién can nhiéu ky nang. Tac gid da dat ra 38 ky
nang dugc gop vao 10 nhém nang luc. Bang cong cu phan tich mo
ta, tac gia da rat ra duge 4 nhém nang lyc cdt 16i nhu sau:

- C4c ky nang nghé nghiép dugc chi dinh uu tién cao nhat
cho tuyén dung nhan sy AR. Nhitng ky nang thuong duogc yéu
cau cao bao gdom: Thiét ké giao dién va trai nghiém khach hang
(UJUX Design), nguyén tac thiét ké phan mém (Software Design
Principles), thiét ké tai sdn/vat dung (Asset Design), két xuat d6 hoa
(Graphics Rendering), 1ap trinh (Programming).
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- K¥ nang nhan vién: Trong s6 cac hang muc ky nang Nhan
vién, quan ly thoi gian dugc yéu cau nhiéu nhét; ké dén 1a ky nang
truyén cadm hing va dong luc 1am viéc; kj nang chi y 1am viéc doc
1ap. Ngoai ra, tinh ti mi, chu ddo dén chi tiét cing dugc yéu cau cao.

- Ky nang giao tiép: Mot loai kj nang quan trong khéc lién
quan dén cac ky nang giao tiép co ban bao gom ky nang néi, viét va
trinh bay 1a yéu t6 quan trong mang dén thanh cong cho nhan vién.
Cac kj ndng thuyét trinh cting rat quan trong d6i véi cac chuyén gia
AR/ VR khi ho phai thudong xuyén trinh bay y tudng trong thiét ké
hodc tuong tac v6i khach hang khi trdi nghiém sdn pham.

- Ky nang quan hé ca nhan: Ky ning giao tiép giira cdc ca nhan;
hgp tac va cong tac trong moi truong nhém; ca tinh va sang tao; ky
nang phan tich triing khép véi tu duy gidi quyét van dé ctia c4 nhan.
2.2.5. (dng nghé dién toan dam may

Téng quan vé dign todn ddm mady

Khdi niém

Cong nghé dam may va dién toan dam may da dugc biét dén
va st dung trong hon mot thap ky qua. Véi su phét trién bung nd
caa CNTT, dac biét 1a nang luc luu trix va tinh todn ctia may chu,
sy tién lgi va hiéu qua cda dién todn ddm may, ngay nay, hau hét
cac dich vu luu trit va ing dung déu dugc trién khai dua trén cong
nghé nay.

Thuat ngit Pam may 1a mot thuat ngit chung, dung dé chi cac
mdy chu dugce truy cap qua Internet véi cdc phan mém va co s& dit
liéu chay trén cdc may cha d6. Mdy chu ddm may duogc dat tai cac
trung tdm di liéu trén toan thé gidi. DAm may c6 thé cung cip dich
vu qua mang WAN, LAN hodac VPN (Tutorialspoint.com, 2018).

Dién toan ddm may dé cap dén thao tac, ciu hinh va truy cap
cac tng dung tryc tuyén. N6 cung cdp khong gian luu trir dit liéu,
co s& ha tang va cac tng dung truc tuyén cho phép nguoi dung cé
thé truy cap di liéu va stt dung ting dung truc tuyén dua trén nén
tang web hodc ang dung mobile.
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Dién todn ddm may cho phép nguoi dung truy cap cung mot
tap tin va tng dung tir hau hét moi thiét bi, vi qua trinh tinh toan va
luu trit dién ra trén cac mdy chu tai trung tam dix liéu, thay vi cuc bo
trén thiét bi ciia nguoi ding. Day 1a ly do tai sao ngudi dung cé thé
dang nhdp vao tai khoan Facebook ctia ho trén dién thoai méi sau
khi dién thoai ci ctia ho bi hdng va van tim thay tai khoan cii ctia ho,
v6i tht cd anh, video va lich stt tro chuyén ctia ho. Hau hét cac nha
cung cap dich vu ting dung phd bién hién nay déu st dung dam
may, dién hinh nhu Gmail, Google Drive ctia Google hodc Microsoft
Office 365, Dropbox cua Microsoft.

Déi vé6i cac doanh nghiép, chuyén sang dién todn ddm may sé
gitip loai bd mot s6 chi phi CNTT va chi phi chung nhu: ho khéong
can cap nhat va bao tri mdy cht ctia riéng minh nita vi nha cung
cap ddm may ma ho dang st dung sé lam diéu d6. Nho d6 ma cac
doanh nghiép nho c6 thé khong di kha nang mua co s& ha tang noi
b6 ctia riéng ho nhung c6 thé thué ngoai nhu cau co s& ha ting ctia
ho véi chi phi hgp ly thong qua ddm may. Quan trong hon, dién
todn dam may ciing c6 thé gitip cac cong ty hoat dong trén pham
vi qudc té dé dang hon nho vao hé théng mang Internet toan cau.

Dé st dung dugc cac dich vu dién todn ddm may, chting ta can
phai cai dat mot s6 phan mém tng dung trén may tinh hoac thiét bi
mobile nhu 1a giao dién ting dung dau cubi. Toan bo phan con lai vé
ha tang ky thuat, luu tri va tinh todn déu do nha cung cap dich vu
dat & cac trung tam di liéu.

Phan loai dam may

Dam may dugc chia lam 4 loai sau:

Public Cloud: Public Cloud cho phép ngudi dung dé dang truy
cap cong khai vao cac hé thdng va cac dich vu. Public cloud c6 thé
kém an toan hon vi tinh mé& ctia n6, vi du nhu email.

Private Cloud: The Private Cloud chi cho phép truy cap vao hé
théng va cac dich vu trong pham vi ctia mot t6 chitc. N6 cung cap
mtc dd bao mat cao hon vi cac yéu cau veé tinh riéng tu ctia t6 chic.
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Community Cloud: Community Cloud cho phép truy cap theo
nhoém vao cac hé théng va dich vu bai cic nhém ctia cac t6 chic.

Hybrid Cloud: Hybrid Cloud la sy két hgp ctia Public Cloud va
Private Cloud. Tuy nhién, cac hoat dong quan trong dugc thuc hién
bang ddm may riéng trong khi cac hoat dong khong quan trong
dugc thyc hién bang ddm may cong cong.

Cloud Clients

Application SaaS
CRM, emails, Game, Virtual Desktop
Platform PaaS

Database, Web Server, Web Deployment Tools

Infrastructure laas

Virtual machine, Server, Storage network

Hinh 2.11: Cac mé hinh dich vu cia dam may

- Dich vy ha tang (IaaS — Infrastructure as a Service): Cung cap cac
gidi phap ha tang phan cting cho cac doanh nghiép khong cé kha
nang tai chinh hodc khong c6 nhu cau phai st dung hé théng phan
cing riéng bao gdm may chii, hé thdng luu trit va cac thanh phan
két n6i dé cap phat nhu mot dich vu. Méi tai nguyén dugc cung cap
nhu 1a mot thanh phan dich vu riéng biét va doanh nghiép chi can
thué cho dén khi nao ho con can. Nha cung cap dich vu IaaS cung
cap céc tai nguyén phan ciing, trong khi doanh nghiép mua quyén
stt dung chiing, cai dat, cAu hinh va quan 1y cac phan mém hé diéu
hanh, middleware va cac tng dung cua riéng ho.

- Dich vu nén tdng (PaaS — Platform as a Service): Cung cap cho
khach hang mot nén tang ddm may hoan chinh bao gém phan
cting, phdn mém va co s& ha tang. Nha cung cap sé luu tri va quan
Iy moi thi tai trung tam di liéu ctia ho, khach hang phai tra mot
khodan chi phi dé thué nén tang va quan Iy ching.
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- Dich vy phian mém (SaaS — Software as a Service): Cung caAp mot
gidi phap phan mém hoan chinh cho doanh nghiép. Trung tim dix
liéu ctia nha cung cap dich vu cung cAp dtt moi co s& ha ting, phan
mém trung gian, phan mém ng dung va di lieu. Nha cung cap
dich vu quén 1y phan cting va phan mém, dong thai véi thoa thuan
dich vu thich hgp, sé dam bao tinh kha dung va bao mat ing dung
cing nhu dir liéu ctia doanh nghiép. Doanh nghiép thué dich vu
Saa$ chi can trién khai st dung ma khong can ban tam dén hé thong
ha tang va phan mém.

2.2.6. Ban sao ky thudt so

Co bdn vé cong nghé - Digital Twins

Khdi niém

Cong nghé Digital Twins la mot khéi niém dugc dua ra nam
2000, mé&i ndi 1én tir nam 2017 va da tré thanh tAm diém chia y cua
nganh cong nghiép va ca gi6i hoc thuat trong nhitng ndm gan day.
Nhiing tién bd trong cac khéi niém cong nghiép 4.0 da tao diéu
kién cho su phét trién ctia n6, dac biét 1a trong nganh cong nghiép
san xuét. Digital Twins dugc dinh nghia béi nhiéu phat biéu khéc
nhau, nhung tyu chung lai d6 1a sy tich hop di liéu dé dang gitra
may vat Iy va may ao (Fuller, Fan, & Day, 2020). Digital Twins st
dung cong nghé thuc té do ciing nhu mo6 hinh héa dit liéu va do
hoa 3D dé xay dung nén md hinh &o ctia quy trinh, hé théng, dich
vu, san phéim hodc cac dbi tuong vat 1y khac. Hay no6i cach khac
Digital Twins 1a mot ban sao chinh xac ctia thé gigi vat ly.

Digital Twins c6 mot tam quan trong trong san xuét cong
nghiép. N6 cho phép nghién cttu nhiing gi dang xay ra trén day
chuyén sdn xuat ctia ban va du dodn nhirng gi sé xay ra trong tuong
lai dé t6i da hoa hiéu suat thiét bi, ndng suat san xuat chung va lgi
nhuan kinh doanh.
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Hinh 2.12: Digital Twins (Nguon: Internet)

Ung dung ctia Digital Twins

Trdi nghiém khdch hang

Cong nghé Digital Twins cho phép lam tdng trai nghiém
khach hang. Ban sao ky thuat sd nay cé thé gitp thtac ddy cac
dich vu dugc cung clp truc tiép cho khach hang trai nghiém
san pham y nhu that. Vi duy, Digital Twins c6 thé dugc sit dung
dé tao mot ban sao ctia khach hang tir cac thong sd co thé cua
ho, tit d6 cho phép khach hang lya chon nhitng sdn pham thoi
trang va tht vao mo6 hinh 4o dé xem va trai nghiém né nhu &
ngoai doi thuc.

Piéu chinh hiéu suit

Cong nghé Digital Twins gitp xac dinh cac nhém hanh dong
md phong mot s6 chi s6 hiéu suét tir d6 gitip cdc doanh nghiép ciing
nhu cdc bd phan chuyén gia c6 co s& dé danh gia va dua ra du bao
cho ké hoach dai han, diéu chinh hiéu suat dé dat dugc muc tiéu.

Xady dung mdy ki thudt sb

Cong nghé nay c6 thé dugc sit dung nhu mot ban sao ky thuat
sb cua may that, dugc tao ra va phat trién dong thai véi may that.
Dua trén cac thong sb ctia may 4o, cdc chuyén gia phan tich, danh
gid va diéu chinh trén may o dé dat dugc nguéng ky vong ctia san
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pham thi tién hanh diéu chinh trén mdy that. Ban sao ki thuat sb
tiép nhan di liéu theo thdi gian thuc tir hé thong vat 1y, phan tich
thong qua md phong rdi chuyén cac 1énh diéu khién hoat dong tras
lai hé thong vat ly. Su dong bo gitta ban ki thuat sd sao va hé thong
vat ly ddm bao hé théng san xudt ludn & trang théi téi uu do ban
sao ky thuat s6 ludn nhan di liéu theo thoi gian thuc ve tinh trang
hoat dong ctia hé thdng vat Iy. Hon nita, ban sao ky thuat s6 cho
phép thi nghiém nhiing y tudng mdi thong qua mo6 hinh héa, mo
phong, phan tich va tdi uu; nghia 1a khong can ldc nao cing phai cé
nguyén mau vat ly, diéu nay giap tiét kiém chi phi va thoi gian san
xuét (Shao & Kibira, 2018).

M06 hinh smart city

Ban sao s6 1a mot giai phap cong nghé trong dé cac hé thong
va quy trinh phiic tap dugc phét trién hodc gidm sat bang cach st
dung hé thdng vat ly tuong duong ky thuat s6. Diéu nay c6 nghia
1a ban sao s6 1a ban sao 4o cta cac thiét bi vat 1y, toa nha, ciu tric
ma cc nha khoa hoc dit liéu va chuyén gia CNTT c6 thé st dung
dé chay mo phong trudc khi moi du an dugc xay dung va trién khai
trong thyc té.

Ban sao sb c6 gia tri quan trong dbi vdi cdc nha quy hoach,
chinh quyén thanh phé, chting hd trg md rong kha nang tiép can
Vi tat cd cac bén lién quan dén viéc van hanh cc thanh phé thong
minh. Do d6, cong nghé ban sao s c6 thé gitp hoat dong san xuat
va van hanh do thi hiéu qua hon; cai thién khong gian sdng do thi
trd nén dang sdng va thuan tién hon; xay dung moéi trudng sinh théi
d6 thi bén ving.

Cham soc sirc khoe

Cong nghé Digital Twins c6 thé gitip 40 héa hé théng bénh vién
dé tao moi trudng an toan va kiém tra tic dong ctia nhitng thay déi
tiém nang ddi véi hiéu sult cta hé théng. Tir d6, ¢ thé gitp cai
thién chat luong dich vu y té cung cAp cho bénh nhan. Hon nita,
cong nghé nay ho trg bac si mot cach hiéu qua trong viéc trién khai
c4c ca phau thuat. Chang han nhu bac si phdu thuat c6 thé st dung
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sinh doi ky thuat s6 dé tim hiéu trén mo6 hinh ky thuat s cta tim,
truGe khi thyc hién phiu thuat trén tim that cia bénh nhan.

Ké hoach mau thir

Dé kiém tra mau thir cia mot nha may, ky thuat mo phong cac
ban sao ctia toan bo mot nha may dugc tao ra. Tat cd cdc mdy moc,
quy trinh,... 14 dau vao cho phan mém. Khong gian bb tri cac hop
phan ctia nha mdy, cic may méc duge mo phong 3D nhu & thé gidi
thuc; cac thong s6 hoat dong cta hé théng dugc dua vao dé van hanh
thit nghiém trén moi trudng do. Qué trinh kiém tra mau thir mo hinh
3D nha mday dugc thuc hién. Cac chuyén gia can ct trén mo hinh,
hiéu ning gia dinh dé diéu chinh thiét ké sao cho t6i wu nhat trudc
khi thuc hién trong thuc té. Diéu nay gitp cho viéc thiét ké va lén ké
hoach b6 tri nha may, gitip xac dinh cac yéu t6 khac nhau &nh hudng
dén hiéu qua cua nha may dé hiéu chinh lai va bd tri sao cho hiéu suat
hoat dong la cao nhét.

Cac ning lyuc dé tiép can cong nghé Digital Twins

Nhu da trinh bay ¢ trén, cong nghé Digital Twins dugc ang
dung rt nhiéu trong thuc tién. Dé tiép can dugc cong nghé Digital
Twins, con nguoi can rat nhiéu nang lyc. Tai liéu nay trinh bay cac
nhom nang luc dé tiép can va lam chti cong nghé Digital Twins dugc
tai liéu National Digital Twins Programe do Trung tam Digital Build
Britain ctia Vuong Qubc Anh (Plummer, Kearney, Monagle, Collins,
& Perry, 2021) dé xudt. O day trinh bay tat ca cic nang luc dé c6 thé
lam cht hoan toan va trién khai hiéu qua cong nghé & tim cd québc
gia. Tly theo nhu cu st dung va vi tri viéc lam ma ngudi lao dong
can trang bi cac nang luc tuong tng. Cac tac gid da dua ra 4 mic do
dé danh gid nang luc kinh doanh ctia nguoi diing, nguoi lao dong
can thiét khi tiép can cong nghé Digital Twins gdm: Nhan thtc, 1am
viéc, hudng dan va chuyén gia.

- Nhan thitc: Biét dugc ky ndng va danh gia dugc cac tinh
hudng ap dung né trong thuc té.

- Lam viéc: Ap dung duoc kién thitc va kinh nghiém ctia cac ky
nang, bao gdm ca cong cu va ky thuat mot cach phtt hgp nhéat vao
thuc té cong viéc.
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- Huéng dan: Biét cach chia sé kién thitc va kinh nghiém cua
nhitng kj ning véi nguoi khac, bao gdm ca cong cu va ky thuat. Ban c6
thé xac dinh chiing mot cach phit hop nhét cho ting tinh hudng cu thé.

- Chuyén gia: C6 day du kién thic va kinh nghiém tng dung
cac ky nang; c6 thé tao ra cdc phuong phép va cong cy; lanh dao va
huéng dan nguoi khac dat duge cac kj nang mot cach tét nhat.

Nhom cic nang luc kinh doanh

(1) Lanh dao su chuyén déi: Danh gia cao va ung ho gia tri cia di
liéu va tai san ki thuat s6 cting nhu tim quan trong ctia chiing trong
viéc thuc hién muc dich thé gidi thuc va tam nhin cta Digital Twins
dbi véi qubc gia. Thic ddy thay ddi van héa bang céch trao quyén
cho ban than va nhitng nguoi khac dé thay déi suy nghi ctia ho va
cach tiép can.

(2) Truyén thong: Lang nghe y kién ngudi khac mot cach hiéu
qua dé hiéu cac thach thitc quan ly di liéu va yéu cau di liéu, dong
thoi trinh bay r6 rang va thuyét phuc ting truong hgp dé quan ly
thong tin tét hon, ddm bao chat lugng di liéu tét hon nham dam
bao cam két ctia t6 chiic.

(3) Su hop tic: Xay dung cac mbi quan hé tin cay dé tdi da hoa
gia tri cua dit liéu va nhiing gi da dugc chia sé (dir liéu va thong tin
di kém mo6 hinh va tiéu chuadn) nhdm nhan ra nhitng tic dong rong
hon cta ndi dung dix liéu.

(4) Khi ning thich img: Ap dung tu duy hoc tap dé lién tuc ddi
mdi va phat trién nhanh cac ky nang, thé hién kha nang phuc hoi
khi d6i mat v6i that bai va kha nang thich tng véi su thay doi.

(5) Tt duy thuong mai: Thé hién sy hiéu biét vé cac diém quyét
dinh thuong mai va cac chi s6 hiéu suat chinh, c6 thé xay dung mot
trudng hgp kinh doanh ma & d6 quan 1y va chia sé dit liéu dé thic
day két qua kinh doanh tét hon, bao gdm ca 1gi ich vé tai chinh va
xa hoi.

Phan tich kinh doanh: Theo doi, phan tich, danh gia va dién giai
dit liéu dé tao ra thong tin hitu ich dé giai quyét cac van dé dat ra;
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hiéu va quan Iy ti 1é rai ro hay phan thudng va hoat dong theo
nguyeén tac dao dic nghé nghiép.

Nhém cic nang lyc kij thudt

(1) Cdc kij ning co bdn vé di ligu: Thé hién kha nang tao, st dung
va giao tiép dit liéu theo ngit cdnh, dong thdi thé hién su hiéu biét
vé cac dinh nghia va phuong phép di liéu (hiéu biét vé di liéu).
Biét dix liéu chat luong tot trong nhu thé nao va cé thé néu rdé muc
dich va gia tri caa viéc sa dung no, déng thoi nhan biét cach tao ra
gid tri va dua ra quyét dinh véi no.

(2) Ddm bdo vong doi va qudn 1y chdt luong: Hiéu mbi quan hé
gitta quan ly vong ddi, md hinh héa quy trinh va chat lugng di
liéu; cac yéu cau cai tién dir liéu. Thé hién van héa cai tién chat
lugng v&i cdc muc tiéu xay dung long tin, tinh minh bach cta cac
quy trinh va két qua lién quan dén dir liéu, bao gom gid tri va
muc dich cta né.

(3) M6 hinh héa dit ligu: C6 tu duy hé théng va cach tiép can logic
dé 1ap ké hoach, thiét ké, quan 1y va ti uu héa dong dix liéu; thé
hién su hiéu biét rd rang vé ngit nghia ky thuat. Nhan biét cac khai
niém trong mdi quan hé véi cac khai niém rong hon tac dong dén
chia sé dir liéu va kha nang tuong tac.

(4) Phan tich dit liéu va tri tué nhan tgo: C6 thé chi dinh cac yéu
cau can thiét vé chat lugng caa dir liéu duogc tao ra va phan tich
chiing bang cach st dung cac ki thuat nhu théng ké va cac phuong
phap khoa hoc di liéu. Ung dung tri tué nhan tao trong thu thap,
chuan héa va phan tich dir liéu dé trich xudt tri thitc du doan, du
bao va hé trg ra quyét dinh.

(6) Kinh nghiém va 1tng dung: Tao ra trai nghiém nguoi dung truc
quan va hip dan thong qua nghién ctru ngudi dung va thi nghiém.
Thé hién sy hiéu biét vé thiét ké giao dién nguoi dung, tao thuan
loi cho nguoi dung va thu hep khoang cach gitra dir liéu, cong nghé
va ngudi ding — 1am cho cong nghé c6 thé ap dung va dé dang tiép
can hon.
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(6) An ninh va dao dirc: Hiéu biét vé an ninh, an toan dit liéu theo
c4c tiéu chudn qudc té va quy dinh ctia nha nude. Thé hién mot cach
tiép can an toan theo thiét ké déi véi an ninh mang va kinh doanh
bén vitng. Can nhac cac quyét dinh vé dix liéu kinh doanh bao gom
tinh toan ven va dao dtc trong viéc ddm bao quyén riéng tu di liéu
va tuan thu cac nghia vu phap ly.



Chuong 3

CACPHUGNG THUC GIAO TIEP KY THUAT SO

“Trong khi cdc quoc gia bdo vé bién gidi vdt lj cuia ho, cdc nén ting

cong nghé gitip mo rong bién gidi so” - Tristan Harris

Chuong nay cung cap cho ngudi hoc mot biic tranh tdng quan
vé qué trinh phét trién giao tiép ctia con ngudi qua tirng giai doan
lich str. Gitip ngudi hoc ndm dugc cac khai niém co ban vé giao tiép,
giao tiép truc tuyén, cac hinh thic giao tiép truc tuyén, ngoai tuyén;
cac phuong thiic giao tiép trong thdi dai ky thuat sd; dong thai chi
ra cho ngudi hoc sy tdc dong ctia Internet t6i qué trinh giao tiép ctia
con ngudi trong thoi dai cong nghé 4.0. Sau khi hoc xong phan nay,
ngudi hoc cé thé:

e MO ta dugc qué trinh phét trién ctia giao tiép qua ting thoi
ky, tung giai doan lich st khac nhau;

e Ghi nhd va hiéu dugc ndi ham céc khéi niém giao tiép, giao
tiép truc tuyén;

o Neéu duoc su khac biét giita giao tiép ngoai tuyén va giao tiép

truc tuyén,'



CHUONG 3: CAC PHUONG THUC GIAO TIEP KY THUAT 56 131

e Hiéu dugc cac phuong thiic giao tiép ki thuat s6 trong thoi
dai s6;

e Phan tich duoc su phat trién cua khoa hoc cong nghé, su
tadc dong ctia Internet t6i qua trinh giao tiép, t6i doi song xa hoi ctia
cong dan sb.
3.1.TONG QUAN

Vai chuc ndm vé trudc, néu ching ta can nghién ctru mot
cht dé hay mot vin dé nao dé dé hoan thanh cong viéc hoc tap,
nghién ctru ma thay, ¢ giao cho hodc thuc hién cac du an, nhiém
vu ma chiing ta tham gia, chiing ta phai doc mot khéi lugng 16n
tai liéu in nhu: sach, bdo, tap chi hay cac bach khoa toan thu, tuy
nhién ching ta sé khong c6 du kinh phi dé mua hét nhitng loai
hinh tai liéu nay vé doc va nghién ctu. Cach duy nhat dé ching ta
c6 thé tiép can dugce téi ngudn tai liéu nay 1a phai di t6i thu vién
dé tim kiém va doc né.

O thoi diém d6, cac ngudn tai liéu nhu bach khoa toan thu c6
gid thanh rat cao, vi dé san xuat ching phai mat mot thoi gian dai,
va chdng cting nhanh chéng trd nén 16i thoi vé thong tin. Sau khi
tim duogc tai nguyén minh can & thu vién, ban c6 thé ghi lai cac noi
dung minh can tai thu vién hodc mugn tai liéu mang vé nha dé tiép
tuc xem. Tuy nhién, gity ddy, nho su phat trién ctia khoa hoc cong
nghé, chi cin mot ct click chudt, ching ta da c6 thé tim kiém tai liéu
minh can mdt cach nhanh chéng trén Google tir dién thoai hay tir
mdy tinh ca4 nhan c6 két nbi Internet, vao bat ct thai diém nao va
& bat ctt noi dau. Mot s6 nha cung cap sé yéu cau chiing ta phai tra
phi dé truy cap, mot sd thi mién phi (thuong thong qua thu vién
ctia ban).

Céach ching ta truyén tdi thong tin cho nhau da phat trién:
tl truyén khau dén sach in; tir dién bdo nudc ngoai dau tién dén
Internet. So sanh v&i nhitng giai doan trudc, ching ta cang dé dang
nhan thly sy tdc dong cta Internet d6i vdi cudc séng hang ngay ké
tu khi chting ta con 1a hoc sinh, sinh vién.
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O chuong nay, chiing ta sé cting tim hiéu tirng giai doan trong
quaé trinh phét trién ctia giao tiép va nhimng tac dong sau sac dén doi
sébng cd nhan va toan xa hoi. Trude khi c6 Internet, ching ta chu yéu
1a nguoi tiéu duing thong tin, bay gid chiing ta c6 thé 1a ngudi tao ra
thong tin; trudc khi c6 Internet, ching ta phai cho doi mot thoi gian
dai dé nhan thong tin cap nhat va sta ddi, gio day thong tin dugc
cap nhat thuong xuyén, nhanh chéng, tham chi chi trong vai giay.
Chiing ta phat minh ra thit gi d6 thay déi cach giao tiép ctia chiing
ta va n6 thay déi cach chiing ta hoat dong nhu mot xa hoi.

Marshall McLuhan da néi va J.M. Culkin da toém tat: “Chiing ta
dinh hinh cic cong cu cua chiing ta va sau do cic cong cy cua chiing ta dinh
hinh chiing ta” (Culkin, 1967, t1.70).

3.2. LICH SU GIAO TIEP

Lich st giao tiép da thay déi nhanh chéng ké tir budi binh minh
ctia thoi gian. Tir viéc gtri tin hiéu khéi dén kha nang tim kiém sy trg
gitip, giao tiép véi nguoi khac va tim kiém thong tin ngay lap tuc,
nhimg thay ddi trong giao tiép da dinh hinh nén cach séng ngay
nay cta chung ta.

Néu khong c6 sy tién bo trong giao tiép, nhan loai van c6 thé
st dung chim bd cau dua thu va cac cong cu cd ban khac dé duoc
trg gitp. Tim hiéu lich st giao tiép thong qua dong thdi gian la
diéu can thiét dé gitp chiing ta biét dugc chting da tién xa nhu thé
nao trong lich st phét trién ctia loai ngudi. Cho du ban cé phai la
chuyén gia vé cac phuong phép giao tiép va lién lac ngay nay hay
khong, viéc hiéu qua kht va lich st ctia ching ta 1a diéu bat buodc
khi tién vé phia trudc véi nhitng déi méi khoa hoc va cong nghé
trong tuong lai.
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Sharing &
Communication

BN EEEE o

[>lel NilleNON:"

Hinh 3.1: Lich st giao tiép thong qua dong thai gian (James Spiliane, 2012)

3.2.1. Thoi tién sit

Cac phuong phép giao tiép phd bién nhét trong thoi tién st bao
gdm viéc sit dung Itra, tin hiéu khéi va tham chi ca coi dé thu hat su
cha y cta nguoi khac.

St dung Itra va khéi da gitp cac cd nhan chia sé vi tri cia minh
va tim kiém sy trg gitp khi ho gap kh6 khan hodc mudn dugc moi
ngudi tim thdy. Nhitng chiéc sitng dugc stt dung dé cho biét thoi
gian va cac sy kién quan trong dang xay ra trong cac cong dong va
bo lac dang phat trién.

Stt dung tin hiéu khéi ciing hitu ich dé theo déi thoi diém cac
nhom di chuyén tir vi tri nay sang vi tri khéc, vi ho khong c6 ban d6
hodc kha nang tim kiém vi tri trong vong vai phut
3.2.2.Théi c6 dai

Trudc khi chit viét ra doi, hinh thic giao tiép dau tién ctia con
ngudila badng miéng, cho phép ching ta truyén thong tin, kién thic,
y tudng va van héa ctia minh tir thé hé nay sang thé hé khac thong
qua 1di néi hodc bai hat. Truyén théng truyén miéng ctia ching ta
van con rat r6 khi ching ta nghe hodc doc nhitng cau chuyén dan
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gian, nghe nhitng ban ballad, cac bai thanh ca, doc van xu6i hoac
tho (Vansina, 1985); (Melissa Mendoza, 2015). Truyén thdng truyén
khau cho phép mot xa hoi luu truyén lich st truyén miéng, van hoc
truyén miéng, luat truyén khau va cac kién thttc khac qua nhiéu thé
hé ma khong can ngdn ngit viét. Khi cdc nén van héa bat dau ghi lai
kién thtc ctia ho, né da thay déi cach xa hoi giao tiép.

Chir viét dau tién dugc phat minh cling véi sy ra doi cda thoi
ky d6 dong & cudi thoi do dd méi, thién nién ky 4 TCN. Con nguoi
tin rang hé théng chit viét dau tién cta loai ngudi ra doi cubi thién
nién ky 3 TCN tai viing Sumer (Luéng Ha) & dang chit hinh ném ¢4
xuta & Triéu dai Ur thi ba. Cling thoi gian d6, nhitng dang tién chi
viét Elamite phat trién thanh chi viét Elamite c6 hang 16i (kiéu chit
viét nay cho dén nay van chua gidi ma dugo).

Sy phat trién ctia chit viét tugng hinh Ai Cap song song véi
nhimng ky tu ving Luéng Ha va khong nhét thiét 1a doc lap véi
nhau. Hé thdng tién ky tu ctia nguoi Ai Cap tién héa thanh nhiing
ky tu tugng hinh c6 xua vao khodng 3.200 nam TCN va pho bién
rong rai ¢ gitta thién nién ky 3 TCN.

Chit viét cing dugc phat minh & Trung Qudc vao khoang 1.500
nam TCN. Céac nén van minh khac & Trung My nhu ngudi Maya
cling phat minh ra hé théng chit viét.

Budc tién 16n tiép theo 1a bang chir cai dugc phat minh vao
khoang 1.600 nam TCN & viing dat Israel va Lebanon ngay nay.

Trong thé gidi cd dai, nhiéu nén van minh bao géom Ai Cap,
Assyria, Ba Tu, La Ma va Trung Quéc da cé hé thdng buu chinh dé
gl thong diép dén cac co s& ctia dé ché bang ngua.

Vao thé ky thtr 5 TCN, bd cau dua thu 1a mot phuong thic thuc
té dugc st dung dé gtii tai liéu, thu tit va cac thong tin quan trong
dén mot thi trAn khac hodc cac thanh phd 1an can. Pigeon post da st
dung chim bo cau dé dua thu, khong gidng nhu nhitng nguoi dua
thu ma chiang ta c6 ngay nay.

DPé stt dung chim bo cau dua thu, nguoi ta sé dua chim bd cau
roi khéi nha hodc roi t6 ban dau cua chang dén mot dia diém can
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thiét. Nho vao kha nang van dong ctia chim bd cau, mot ngudi 6
thé gt tin nhan di hoac gt thu tir qua lai, vi chim bd cau luén quay
tro lai t6 ban dau ctia né sau khi da gti di thu hodc tai lieu. St dung
chim bo cau da gitp gidm bét viéc sit dung st gia trong thoi gian
nay dé chuyén giao thong diép va dap tng nhu cau doc tai liéu
mot cach chinh xac va kip thoi. (Onecallnow.com. The evolution of
communication — ebook)

Thoi ¢6 dai, khi gidy chua dugc phat minh, con nguoi viét 1én
trén c6i hodc da. Cho dén khoang 200 nim TCN, ngudi Trung Qudc
da phéat minh ra gidy. Kién thtc vé cach lam gidy dugc truyén sang
ngudi A Rap va dén chau Au vao thoi Trung cd.

V6i giao tiép bang miéng, chting ta dua vao mot ngudi va tri
nhd ctia ho dé tim thong tin, nhung véi van hoéa viét, viéc tiép can
thong tin la thong qua gidy cudn hoac sach. Trong khi cac cong dong
truyén miéng dya vao nhitng ngudi lén tudi hodc nhiing nguoi
dugc chi dinh dé ghi nhd thong tin, sdch cho phép ngudi doc 1am
viéc doc lap dé tu hoc, tu nghién ctru (Kelly Dermody, 2019, tr.27-28).

3.2.3. Giai doan nhitng nam 1500 - 1800

Vao thé ky tht 6 sau Cong nguyén, cac nha su ngudi Trung
Quéc da bdi muc 1én cac khoi gb va ép chiing 1én t& gidy bang ky
thuat goi la in khéi (Palermo, 2014). Cuén sach in dau tién dugc biét
dén la Kinh Kim Cuong (nam 686).

O chau Au, vao gitta thé ky 15 (nam 1447), Johannes Gutenberg
da phat minh ra mdy in, phat minh ctia Gutenberg la mot cai tién
trén cadc may ép ra doi trudc dé. Cac khdi chix (chit cai) ctia dng c6
thé di chuyén dugc, chiing dugc 1am bang hén hgp kim loai, da
dugc chiing minh 1a sy két hgp hoan hao vao thoi diém d6, dé in
hang loat sach va tap sach nho, giap sach c6 gia thanh ré hon va cho
phép béo chi dugc xuat ban.

Va cting & chau Au, nhitng cudn sach déng gay dau tién dugc
viét boi cdc nha su trong cac tu vién thdi Trung c6. Diéu nay c6 nghia
1a sdch chu yéu duge xuat ban cho cac t6 chirc ton gido va chi nhimng
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ngudi giau c6 nhét trong xa hoi lac by gioy méi c6 thé mua ching
cho thu vién ca nhan cta riéng minh (Eliot & Rose, 2007, tr.1-6).

William Caxton gi6i thiéu mdy in dén Anh vao ndm 1476. Nhiing
tdy bdo dau tién duoc in vao thé ky 17. To bdo dau tién dugc in & Anh
vao nam 1641, nhung phai dén nam 1670 t& bao nay méi dugc ghi lai.
To Nhat béo thanh cong dau tién & Anh dugc in vao nam 1702. Trong
khi do, cac quéc vuong chau Au d3 tao ra cac dich vu buu chinh dé
chuyén di céc thong diép ctia ho. O Phap, Louis XI thanh 1ap mot
cong ty vao nam 1477, va & Anh, Henry VIII da tao ra Royal Mail vao
nam 1512. Nam 1635, dé gay quy, Charles I da cho phép cac cong dan
tu nhan gti tin nhdn bang Royal Mail c6 tinh phi. Va cting & thoi
diém 4y, bat chi duge phat minh nam 1564 (Tim Lambert, 2021).

Dirng lai va suy ngim

Trong Su bién mit ciia thoi tho du (1994), Neil Postman dua ra gia
thuyét rang may in ndm 1447 da tao ra “thoi tho 4u” ma ching ta
biét ngay nay. Trong thé gigi thoi trung cd, mot dira tré khong can
phai biét doc dé kiém séng, vi vay tré em dugc ky vong sé tham gia
vao thé gidi lao dong ctia ngudi 16n ngay khi chiing da néi thanh
thao (khoang bay tudi). Su pho bién ctia sach va kha ning doc viét
da tao ra ky vong rang tré em nén hoc doc va viét trudc khi ching
budc vao thé gidi ngudi lon, tir d6 tao ra mot thai tho du dai hon ma
chiing ta biét ngay nay, noi viéc hoan thanh truong hoc 1a dau méc
ctia tudi trudng thanh (Postman, 1994).

TAtnhién, vao nam 1447, Gutenberg va cic dong nghiép ctia dng
khong biét cach giao tiép mdi nay sé c6 nhitng anh hudng sau rong
nao dbi vdi lich st thé gidi, cing nhu ching ta khong biét Internet
dang anh hudng dén ching ta nhu thé nao. Nhitng tac dong ctia
mdy in van dang dugc cdm nhan cho dén ngay nay, tot hon va xau
hon. Neil Postman (1994) goi day la “Hoi chiing Frankenstein”, mot
tinh hubéng trong d6 cong nghé dugc phat trién cho mot muc dich
cu thé va han ché (tr.21). “Nhung mot khi chiéc may dugc ché tao,
chiing tdi phat hién ra - déi khi khién chtng toi kinh hai, thuong
1a su khé chiu ctia chtng tdi, ludn khién chting t6i ngac nhién -
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rang n6 c6 nhiing y tudng cta riéng minh” (Postman, 1994, tr.21).
Phuong tién in &n da mang lai cho moi nguoi kha nang chia sé rong
rai cac ¥ kién va ly thuyét khac nhau; diéu nay c6 cd mat tich cuc
va tiéu cuc. McLuhan (1967) cho biét, “Ban in tao ra tinh théng nhat
qudc gia va chu nghia tap trung ctia chinh pht, nhung ciing la cha
nghia c4 nhan va sy phan déi chinh pht” (tr. 235). In 4n phat trién,
no c6 thé tac dong dén cac cong dan dé dat cau hoi véi cac nha lanh
dao ctia ho va dinh kién ctia chinh ho va né ¢6 thé dan dén cac cudc
cach mang bao luc va hoa binh. Vi vay, nhu McLuhan da chira, viéc
kiém duyét sach va to roi sém trd thanh mot cong cu manh mé dé
cac chinh pht kiém soat nhitng thong tin ma nguoi dan c6 thé doc.
Ban in ciing da dugc sit dung bdi cac chinh pht va céc td chitc khac
dé kich dong su thtt han va cb Chép Chéng lai cac nhém bi thiét thoi
va “nguoi nudc ngoai” (Kelly Dermody, 2019)

C6 thé xem tai: A YouTube element has been excluded from this
version of the text. You can view it online here: https://pressbooks.library.
ryerson.ca/digcit/?p=22

3.3.4. Giao tiép & thé ky XIX

Giao tiép da trd nén hiéu qua hon nhiéu vao thé ky XIX do c6
thém nhiéu cach giao tiép méi dugc ra doi.

Béo chi ludn dugc xem la mot cong cu giao tiép, mac du bao
chi khong cé nghia 1a dé giao tiép truc tiép tit ngudi nay sang nguoi
khéc, né thudng dugce xuat ban danh cho céc thi trAn va thanh phd
nho vao cubi nhitng nadm 1800, cho dén nhitng ndm 1900, bdo chi da
trd thanh mot trong nhitng xu hudng 1én nhét cho cac qubc gia va
cho chinh Hoa Ky. Va ngay nay, bao chi van phat huy vai tro va gia
tri cia minh, nhiéu ngudi van thich doc bao in cam tay hon la doc
béo truc tuyén hay stt dung dién thoai di dong.

Vao dau thé ky XIX, ngudi nhan thu phai trd buu phi ma khong
phai tir nguoi gt trd. Sau d6 vao nam 1840, Rowland Hill da phat
minh ra Penny Post. Ké tir khi d6, ngudi gui thu di phai tra tién.
Thu gia ré gitip moi ngudi git lién lac voi nhitng nguoi than & xa dé
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dang hon. Nam 1874, Lién minh Buu chinh Thé gid¢i dugc thanh lap
dé diéu phéi cac dich vu buu chinh & cac quéc gia khac nhau. Trong
lac d6, Ralph Wedgwood da phat minh ra gidy than vao nam 1806.

Nam 1829, Louis Braille phat minh ra sach chix ndi danh cho
ngudi mu. Nam 1837, Isaac Pitman da phat minh ra toc ky.

May dién bdo dugc phat minh vao nam 1837. N6 stt dung ma
Morse dé gui tin nhdn qua cac day cap duogc dat gitta cac thi tran
va tham chi qua cac dai duong. Thong tin lién lac qua dién béo trg
nén phd bién tir nam 1838, va nam 1858 cap dién bao xuyén Dai Tay
Duong dau tién da hoat dong. Kha nang lién lac tir chau My sang
chau Au tré nén kha thi vao ngay 16 thang 8 nam 1858, khi thong
diép dau tién duoc gui di. Sau su phat trién ctia dién bdo, viéc gitr
lién lac véi cdc qudc gia khac da trd nén dé dang hon nhiéu, dong
thoi md rong cac phuong thic lién lac cho con nguoi.

May fax dau tién dugc phat minh vao nam 1843 bdi A Scot,
Alexander. May in quay thanh cong dau tién dugc phat minh bai
Richard M Hoe vao nam 1846. Vao gitta thé ky XX, ching ta c6
nhiéu cach khac nhau dé lién lac trén toan thé gidi: dién thoai, phim
anh, dai phat thanh va truyén hinh (Naughton, tr. 125).

Cing nhu cudc cach mang in 4n, cudc cich mang dién ti -
truyén thong da gitp ching ta c6 nhitng cach thitc giao tiép mdi.
Gidng nhu bdo in, n6 anh hudng dén cach chiing ta hoat dong trong
xa hoi, gid day con ngudi c6 thé truyén tai cdm xtc va nhitng hinh
dnh manh mé dé truyén di thong diép ctia minh.

Graham Bell da phat minh ra dién thoai vao nam 1876. Dién
thoai dugc moi ngudi st dung dé lién lac véi nhau mot cach thoai
mai tir nha riéng hoac tir van phong lam viéc ctia minh, tuy thudc
vao tinh hinh tai chinh caa ho. Phat minh dau tién vé dién thoai da
gay ra nhiéu tranh cai, vi trong khoang nhitng nam 1840 - 1870 da c6
nhiéu phat minh dugc goi la thiét bi dién thoai ra doi. Sau cudc tranh
chap phép luat gitta Graham Bell - ngudi lam dugc nhiéu mau may
truyén am thanh va ndm 1875 cho ra doi hé thdng dién tin hoan
chinh, va Eliza Gray - ngudi cing thuc hién dugc may dién thoai
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va lam viéc cung linh vuc v6i Graham Bell. Vao ngay 14/02/1876, ca
hai cling trinh bang séng ché dién thoai ctia ho. Tuy nhién, lich st
chi gitr lai tén ctia Alexander Graham Bell, Graham Bell da thang
kién va dugc cAp bang sang ché cho dién thoai vao ngay 7/03/1876
(Library of Congress, 2022).

Téng dai dién thoai dau tién & Anh dugc md vao nam 1879.
Danh ba dién thoai dau tién dugc xuat ban vao nam 1880 & London.
DPuong day dién thoai dau tién tir Paris (Phap) dén Brussels (Bi)
dugc thiét 1ap vao nam 1887, tit London (Anh) dén Paris (Phép)
dugc thiét 1ap vao nam 1891. Puong day dién thoai xuyén Dai Tay
Duong dugc md vao nam 1927, trude thoi gian nay kha nang dé mot
ngudi goi dién thoai cho mot ngudi khac sinh sdng & nudc ngoai la
chua ting c6. Viéc st dung cac cudc goi dién thoai xuyeén luc dia da
trd thanh mot sy thay déi 16n trong giao tiép, né da gitip moi nguoi
gitt lién lac v6i nguoi than, véi ban be, ngudi quen sdng & mot qudc
gia khdc trén toan cau. Nam 1930, mot duong lién két dién thoai tir
Anh dén Uc ciing duoc thiét lap.

3.2.5. Giao tiép trong thé ky XX

Giao tiép tiép tuc duoc cai thién trong thé ky XX. Nam 1901,
Marconi gtfi mot thong diép vo tuyén qua Pai Ty Duong. Phat
thanh bat ddu & Anh vao nam 1922 khi BBC dugc thanh lap. Pén
nam 1933, mot nira s6 ho gia dinh & Anh c6 dai phat thanh, & My dai
phét thanh ciing trd thanh tdm diém ctia ngudi dan vao gitta nhimng
nam 1900, n6 khién ca gia dinh ngdi quay quan vao méi budi toi dé
nghe tin titc dia phuong va thé gidi.

Theo Dao luat Phat thanh Am thanh nam 1972, cac dai phat
thanh doc lap da duogc hinh thanh. Trong nhitng nam 90, cac dai
phét thanh méi bao gom Radio 5 Live (1990) va Classic FM (1991).

Madc du ngay nay radio it dugc sit dung nhu mot phuong tién
lién lac hai chiéu, nhung né van phd bién trong gidi l4i xe va nhitng
nguoi thich nghe sach hodc nghe tin tic hon la doc. Ngoai ra, dai
phét thanh vé tinh cho cac phuong tién va dai phét thanh gia dinh
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hién da c6 san, gitip truyén tai tin tic, thong tin va am nhac lién tuc
ma khong bi gian doan trong subt chuong trinh phét soéng.

Truyén hinh dugc phat minh vao nam 1925 bdi John Logie
Baird va BBC bat dau phat séng thuong xuyén, truyén hinh c¢6 do
nét cao dugc phat vao nam 1936. Tuy nhién, truyén hinh da bi dinh
chi & Anh trong Thé chién thit hai, n6 bat dau trd lai vao nam 1946.
Truyén hinh 1an dau tién trd nén phd bién vao nhiing nam 1950.
Rét nhiéu ngudi da mua mot chiée tivi dé xem 18 dang quang ctia
Elizabeth II, mot cudc khao sat vao cudi nam dé cho thay khoang 1/4
s6 ho gia dinh c6 mot chiéc tivi. Dén nam 1959, khodng hai phan ba
gia dinh c6 tivi, dén ndm 1964, con sb nay da lén t&i 90% va tivi da
tr thanh hinh thtc gidi tri chinh trong moi gia dinh.

Liac dau, & Anh chi ¢c6 mot kénh truyén hinh, nhung tit ndm
1955 dén 1957, cac cong ty ITV bat dau phat séng, BBC2 bat dau
phét séng mau vao nam 1967 va Kénh 4 bat dau vao nam 1982,
Kénh 5bét dau vao ndm 1997, BBC1 va ITV phéat séng vao nam 1969.
Truyén hinh vé tinh ciing xuét hién & Anh vao nam 1989.

Trong khi d6, truyén hinh thuong mai bat dau & Hoa Ky vao
nam 1941, da s cac gia dinh déu c6 tivi den trang dé xem, cho
phép ho cap nhat nhing tin tac mai nhat hodc xem “American
Bandstand”, mdt trong nhitng chuong trinh néi tiéng nhét thai biy
gid. St dung truyén hinh nhu mot phuong tién lién lac da c6 thé
thuc hién duoc véi cac dai bao dia phuong va qudc gia, cho phép
moi ngudi nhan tin tic, thong tin ma khong cAn mua t& bdo méi
nhat da duoc in. Truyén hinh xuat hién & Uc vao nam 1956 va &
New Zealand nam 1960.

Truyén hinh ngay nay da khéc nhiéu so véi nhitng ndm trudc
day. Bay gio truyén hinh c¢6 hang trdm, tham chi hang nghin kénh
phét séng. Khi nhitng chiéc tivi dau tién dugce phat hanh, hau hét
moi ngudi déu c6 thé truy cap tit mot dén nam kénh & bat ky dau,
chti yéu bao gdm tin titc, cap nhat thong tin tit khap noi trén thé gidi
va dia phuong. Sy phét trién cta truyén hinh 1a mot trong nhiing
thay ddi c6 anh hudng nhét trong lich st oai ngudi dbi véi truyén
thong va tin ttc.
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Nam 1960, vé tinh truyén thong dau tién “Echo” da duoc
phéng. Mdy in laser ra doi bdi Gary Starkweather vao nam 1969.

Vao thoi diém nhitng nam 1970, dién thoai & Anh da trd nén
phd bién trong méi gia dinh. Nam 1969 chi c6 40% ho gia dinh &
Anh c6 dién thoai thi dén ndm 1979 con s nay da Ién t&i 69%.

Dién thoai di dong cAm tay dau tién duogc phat minh bdi Martin
Cooper vao nam 1973, mac dit phai dén nam 1981, dién thoai di
dong va mang di dong dau tién méi chinh thtic ra mat. Dién thoai
di dong san xudt tir nhitng ndm 1980 dén cudi nhitng ndm 1990
thuong 16n, cong kénh va tuong tu nhu cac mau dién thoai c6 dinh.
Hau hét dién thoai di dong va cac thiét bi di dong vao thoi diém
d6 dugc stt dung bai nhitng ngudi lao dong cd trang, nhitng ngudi
c6 kha nang mua cong nghé méi dat tién. Mai cho dén cudi nhiing
nam 1980, viéc st dung dién thoai di dong cd nhan mdi trd thanh
phuong thiic lién lac hién dai. Phan dong dién thoai di dong trong
nhitng ndm 1980 va 1990 chi cung cap kha nang goi cho nguoi khac
bang ban phim quay sb truyén thong. Ngay nay, nhiéu dién thoai
di dong dugc goi la “dién thoai thong minh” vi chiing c6 hang tram
tinh nang va kha nang giap ban gitr lién lac vdi nguoi khac.

Cudc goi dién thoai di dong dau tién dugc thuc hién & Anh vao
nam 1985. Van ban thuong mai dau tién dugce g di vao nam 1992,
dién thoai thong minh dugc gidi thiéu & Anh vao nam 1996.

Vao cudi nhitng ndm 1990 va dau nhitng ndm 2000, truy cap
Internet trong gia dinh trd nén phd bién hon, né cho phép céc gia
dinh truyén thong c6 quyén truy cdp ma khong phai tra phi qua
cao. Truy cap Internet vé co ban da thay déi cach chiing ta giao tiép
v6i nhau. Céng thong tin, blog va diéu tra béo chi da thay déi nhan
thitc vé Internet ngay nay. Véi hang triéu URL va mién dé truy cap,
moi nguoi da bat dau kham phda nhiéu hon va c6 nhiéu cach dé két
ndi vdi gia dinh, ban beé va dong nghiép.

3.2.6. Giao tiép & thé ky XXI

Vao dau thé ky XXI, Internet da thuc su trd thanh mot hinh thitc
giao tiép quan trong ctia con ngudi, giao tiép 1a chia khéa dé hoa
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nhap xa hoi, giao tiép cho phép moi ngudi chia sé y tudng, bay td
cam xtc cua minh va déng gop vao cac cudc thao luan va tranh luan.

Trong hau hét cdc trudng hgp, ngdn ngit tao ra mot rao can
dang ké trong giao tiép gitta cdc nén van héa hodc cong dong khac
nhau. Trong thé ky XXI, thé gi6i da tré thanh mot cong dong toan
cau. Piéu nay cé nghia 1a cic nén van héa khac nhau hién dang dé
dang hoa nhap hon bao giy hét. Si hoi nhap nay dugce thuc hién do
nhu cau thuong mai thé gi6i.

Giao tiép trong thé ky XXI da thay d6i dang ké so véi giao tiép/
truyén thong trong thé ky XX va XIX. Gifx lién lac véi nhau da trd
thanh du an cua thé ky XXI. Trong thé ky nay, c6 rat nhiéu hinh
thitc giao tiép dugc thiét ké nham két ndi moi ngudi véi nhau. Viduy,
nhan tin van ban 1a mot hién tuong cua thé ky XXI. Mac du nhin
tin khong lién quan dén tiép xtc tryc tiép, nhung cdc mdi quan hé
lanh manh da xuét hién chi tir viéc nhan tin. Khi dugc sit dung mot
cach hiéu qua, tin nhan c6 thé trd thanh mot phuong tién giao tiép
va chuyén giao thong tin rat quan trong gitta con ngudi véi nhau.

Vé6i sy tién bo ctia cOng nghé toan cau trong thé ky XXI, da cé
mot sy thay ddi 16n trong giao tiép. Cac nén tang truyén thong xa
hoi da dugc phat trién, noi moi ngudi tham gia vao cdc mang ludi va
chia sé y tudng cing nhu kinh nghiém séng. Khi dugc stt dung mot
cach hiéu qua, chtng 1a mot cach tot dé giao tiép va chuyén giao
thong tin gitta moi nguoi.

C6 thé néi, Internet da 1am thay d6i hoan toan cach thitc con
ngudi giao tiép véi nhau, Internet da cung cAp mot thé gigi hoan
toan mdi trudc mét ching ta thong qua cac phuong thic giao tiép
truc tuyén, su phat trién ctia Internet da tao ra rat nhiéu phuong
thitc truyén tin khac nhau. Bang viéc stt dung cac thiét bi cong
nghé nhu mdy tinh, tivi, dién thoai thong minh, ... c6 két n6i mang
Internet, moi nguoi c6 thé dé dang gap gd, trd chuyén truc tuyén
v6i ban be, nguoi than va nhiéu ngudi khéc trén thé gidi ma khong
bi gi6i han vé mét khoang cach va thdi gian.

Mot sb kénh giao tiép truc tuyén dang dugc st dung phd
bién dé phuc vu cho nhiéu loai cong viéc, nhiéu loai hoat dong va
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nhiéu muc dich khic nhau ctia cic cd nhan, t6 chitc hodc doanh
nghiép... nhu: social network - mang xa hoi (Facebook, Zalo, Tiktok,
Instagram, Skype, Viber,...), Google, Email,...

3.3. KHAI NIEM GIAO TIEP VA GIAO TIEP TRUC TUYEN

3.3.1. Khai niém “giao tiép”

A7

Gbc cuia tir “giao tiép” trong tiéng Latinh 1a Communicare, c6
nghia la chia sé (Weekley, 1967).

Giao tiép dugc dinh nghia la qua trinh hiéu va chia sé y nghia
(Pearson & Nelson, 2000). Véi dinh nghia nay, c6 bdn tir khoé
dugc md ra do la: “qud trinh, hiéu biét, chia sé va y nghia” (Minnesota
Libraries Publishing, 2010).

Tit khoa (key word) dau tién 1a qua trinh, theo Pearson & Nelson
(2000): qud trinh la mot hoat dong niang dong khé mo td khi né thay doi.

Hay tudng tuong rang ban dang & mot minh trong nha bép va suy
nghi. Mot nguoi nao d6 ma ban biét (gia str 1a me ctia ban) budc vao bép
va ban c6 mot cudc tro chuyén ngan. C6 nhing gi da thay ddi & day?

Tiép theo, hay tudng tugng rang mot ngudi khac cting tham gia
v6i me ctia ban, ngudi ma ban chua tung gap trudc day, nguoi ban
ctia me sé cham cht ldng nghe ban néi, gan nhu thé ban dang dién
thuyét. C6 gi thay ddi khong?

Quan diém ctia ban c6 thé thay d6i va ban c6 thé theo déi loi
ndi cta minh ky hon. Phan hoi tir me ctia ban hodac tir ban ctia me
(Ia nhitng khén gia ctia ban) c6 thé sé khién ban can phai xem xét va
danh gia lai nhirng gi ban dang néi.

= Khi chiing ta tuong tdc, tit cd nhitng yéu to nay va nhiéu yéu to
khdc dnh hudng dén qud trinh giao tiép.

Tit khéa th hai trong giao tiép 1a hiéu biét: “Hiéu la nhan thic,
dién giai va lién hé nhan thtc, dién gidi ctia chiing ta v6i nhitng gi
chiing ta da biét.” (McLean, 2003).

Néu mot ngudi ban ké cho ban nghe cau chuyén vé ct nga xe,
ban c6 thé sé nghi dén hinh &nh mot ct nga xe dap? Ltic nay nguoi
ban dang chi tay ra ngoai cra sd va ban nhin thdy mot chiéc xe may
nam trén mat dat.
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= Hiéu tir ngit va cdc khdi niém hodc doi tuong ma chiing dé cip dén
ld mot phan quan trong ciia qud trinh giao tiép.

Tit khoa thit ba 1a chia sé: Chia sé c6 nghia la ciing lam diéu
gi d6 véi mot hodc nhiéu nguoi. Ban c6 thé chia sé mot hoat dong
chung, nhu khi ban chia sé trong viéc viét bao cdo, thuc hién bai
luan, bai nghién cttu khoa hoc nhém; hodc ban ¢6 thé ciing hudng
lgi tit mot nguodn tai nguyén, nhu khi ban va mot s6 ban be, dong
nghiép chia sé mot cudn sach hay, mot cau chuyén dep. Trong giao
tiép, chia sé dién ra khi ban truyén dat nhitng suy nghi, cdm xtc,
y tudng hodc nhitng hiéu biét sdu sdc ciia minh cho ngudi khéc.
Ban ciing c6 thé chia sé v6i chinh minh (mot qua trinh dugc goi
1a giao tiép ndi tam) khi ban dua y tudng vao ¥ thic, suy ngdm vé
cdm gic ctia ban vé diéu gi d6 hodc tim ra gidi phap cho mot van
dé va c6 mot cau néi ¢d dién “Aha!” - thoi diém khi mot cai gi d6
trd nén ro rang.

Cubi cuing, y nghia la nhitng gi chiing ta chia sé thong qua giao tiép.
Tir “xe” vira c6 thé la xe dap vira c6 thé chi xe gin mdy. Bang cdch nhin vio
ngit cdnh ma tir dé duoc sit dung va bang cdch dit cdu héi, chiing ta c6 thé
khdm phd 1 nghia chung cia tir va hiéu thong diép.

Giao tiép ciing dugc hiéu 1a hanh dong truyén tai y do, y ti ctia
mot chtt thé (c6 thé 1a mot ca thé hay mot nhom) téi mot chi thé
khéc thong qua viéc stt dung cac dau hiéu, biéu tugng va cac quy tac
giao tiép ma ca hai bén clting hiéu.

M6 hinh giao tiép ctia Shannon va Weaver (2020) dugc thiét ké
dac biét dé phat trién giao tiép hiéu qua gitta nguoi g va nguoi
nhan. Ngoai ra, ho con tim ra cac yéu t6 anh hudng dén qué trinh
giao tiép dugc goi la “tiéng 6n”. Ltc dau, mo hinh dugc phét trién
dé cai thién giao tiép ky thuat, sau nay né dugc tng dung rong rai
trong linh vuc truyén thong.

Mo hinh nay dé cap dén cac khai niém khac nhau nhu ngudn
tin, may phat, tiéng on, kénh, tin nhan, nguoi nhan, dich dén caa
thong tin, ma hoa va giai ma.
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SHANNON-WEAVER'S MoDEL OF COMMUNICATION
Hinh 3.2: Mé hinh giao tiép ctia Shannon va Weaver

1. Nguoi giri (Sender): Ngudi tao ra thong diép hodc ngudn
thong tin sé truyén di thong diép mong mudn.

2. Md héa (Encoder): Bo phét chuyén ddi thong diép thanh tin hiéu

Luu y: Thong diép ctia ngudi gri dugc chuyén déi thanh tin
hiéu nhu séng hoac dir liéu nhi phan c6 thé duoc nén dé truyén tin
nhan qua cap hodc vé tinh. Vi du: Trong dién thoai, giong néi dugc
chuyén déi thanh tin hiéu séng va truyén qua day cap.

3. Gidi ma (Decoder): Noi tiép nhan tin hiéu, noi chuyén tin hiéu
thanh tin nhan. Quy trinh ma héa nguoc.

Luu y: Ngudi nhan chuyén déi dit lieu hodc séng nhi phan d6
thanh mot thong diép thuan tién va dé hiéu cho nguoinhan. Néu khong,
ngudi nhan sé khong thé nhan dugc thong diép chinh xac, va diéu nay
sé &nh hudng dén giao tiép hiéu qua giita ngudi g va ngudi nhan.

4. Nguoi nhin (Receiver): Diém dén ctia thong diép tir nguoi gui.

Luu y: Dua trén thong diép duoc giai ma, ngudi nhan dua ra phan
hdi ctia ho cho ngudi gii. Néu thong diép bi phan tan béi tiéng 6n, né
sé anh hudng dén ludng giao tiép gitta ngudi gl va ngudi nhan.

5. Nhiéu (Noise): Thong diép dugc chuyén tit b6 ma héa sang
b6 gidi ma qua kénh. Trong qué trinh nay, cac thong diép cé thé bi
phan tam hodc bi anh hudng bdi tiéng On vat Iy nhu tiéng coi, tiéng
sdm va tiéng On ctia ddm dong hodc cac tin hiéu dugc ma héa c6
thé phan tan trong kénh trong qué trinh truyén dan, diéu nay anh
hudng dén ludng giao tiép hodc ngudi nhan cé thé khong nhan
dugc thong diép chinh xac.
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Luu y: M6 hinh 16 rang chi xtt 1y cac tiéng on bén ngoai danh
hudng dén cac thong diép hodc tin hiéu tir cdc nguon bén ngoai. Vi
du: Néu c6 bat ky su cd nao xay ra trén mang anh hudng truc tiép
dén viéclién lac trén dién thoai di dong hodc lam phén tan tin nhan.

Tém lai: Giao tiép duoc dinh nghia don gidn la viéc chuyén thong tin
tir noi nay dén noi khdc. Viéc chuyén giao thong tin nay cé thé dugc tién
hanh theo nhiéu cdch khdc nhau.

3.3.2. Giao tiép truc tuyén

Giao tiép truc tuyén 1a hinh thtic giao tiép gita cd nhan hoac
td chtic véi su trg gitp cta Internet. Giao tiép truc tuyén c6 thé la
gl tin nhén, trao ddi/chia sé thong tin, trd chuyén o, chuyén tién,
két ndi vdi ai d6 va nhiéu nguoi khac thong qua cac cong cu hodc
phuong tién ky thuat sb.

Do dé6, bat ky hinh thtc giao tiép nao lién quan dén viéc st
dung Internet déu c6 thé dugc goi 1a giao tiép truc tuyén. Ngay nay,
giao tiép truc tuyén da trd thanh chia khoa quan trong khong kém
bat ky phuong thiic giao tiép truyén théng nao.

Tit cdc cOng cu giao tiép truc tuyén dén cac nén tang truyén
thong xa hoi, cac dién dan va tng dung nhan tin, tt ca déu dugc
cac doanh nghiép, chuyén gia, nha lanh dao, cac bén lién quan va
khach hang st dung dé giao tiép v6i nhau nhdm hoan thanh cac
muc tiéu lién quan.

Giao tiép truc tuyén dugc dinh nghia 1a qua trinh giao tiép qua trung
gian mdy tinh (CMC) thong qua Internet hodc phuong tién ky thuat so.
Véi su ra doi ctia thé gidi ki thuat sb, ngay cang c6 nhiéu ngudi st dung
sttc manh ctia giao tiép truc tuyén dé tan dung cac loi ich ctia no.

Viéc st dunglién lac truc tuyén da tanglén khi dai dich Covid-19
buing phat. Khi gian cach xa hdi, con ngudi da lya chon truc tuyén
dé duy tri su bao veé, st dung giao tiép truc tuyén 1a cach tét nhat dé
tuong tac cing nhu thuc hién cac giao dich tai chinh.

Khong chi 1a tuong tac, hgp tdc va giao dich, giao tiép truc
tuyén da mo ra rat nhiéu hoat dong. Nhu dat trudc ké hoach du
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lich, t6 chiic cac cudc hop, cac bai hoc truc tuyén va nhiéu hoat dong
khéc da lam cho cudc sdng trd nén dé dang hon nhiéu.

Giao tiép truc tuyén dugc dé cap dén nhitng cdch ma con ngudi
cing nhu mdy tinh c6 thé giao tiép véi nhau qua mot mang may
tinh chang han nhu Internet (Shivendra Tiwari, 2022).

Nhiing cach nay bao gom:

- Mot cudc tro chuyén (chat);

- Gui thu dién ta (E-mail);

- Dién thong tin vao cdc biéu mau tryc tuyén (filling out online
forms); dién dan (forums);

- Gtii tin nhén nhanh (IM- instant messaging);

- Viét nhan xét, danh gid trén cc trang web, nhu blog (posting
comments on websites, such as blogs);

- Mang xa hdi (social networking sites) va

- Cong nghé truyén tiéng néi ctia con ngudi qua mang may tinh st
dung b0 giao thic TCP/IP (Voice over IP — VoIP). (The IT Law Wiki, 2022)

N6i cach khac “Giao tiép truc tuyén la cach con ngudi st dung
thiét bi CNTT/ thiét bi s6 (mdy tinh, dién thoai,...) c6 két nbi Internet
dé giao tiép vdi nhau”.

Dé tién hanh giao tiép can c6 ba yéu to:

- Yéu t6 tht nhét: nguoi gui.

- Yéu t6 thit 2: phuong tién (nén tdng ma thong tin dugc thuc hién)

- Yéu t6 thtt 3: ngudi nhan
3.3.3. Sukhac nhau giiia giao tiép ngoai tuyén va giao tiép truc tuyén

Giao tiép ngoai tuyén 1a dé chi viéc gap g0, trao ddi, néi chuyén,
ban bac hodc thyc hién cong viéc gi d6 cling nhau trong thyc té
ma khong phai thong qua Internet, hay cdc mang xa hoi khac nhu
Facebook, Instagram, Twitter,...

Giao tiép tryrc truyén 1a viéc trao ddi thong tin, trd chuyén, thuc
hién cong viéc thong qua thiét bi c6 két ndi Internet, dién hinh la
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viéc stt dung cdc mang xa hoi Zalo, Skype, Facebook,... Néu giao tiép
online qua mang chting ta c6 thé chat, livestream, trao ddi dit liéu véi

ban be, con khi offline thi khong thé thuc hién cac hoat dong nay.

GIAO TIEP NGOAI TUYEN

GIAO TIEP TRUCTUYEN

Ching ta sé nhan dugc nhiing
phén hoi trung thuc trong qua
trinh giao tiép, nang cao long tin
clia ca ngudi ndi va ngudi nghe.
Ching ta cd thé thé hién duoc
tinh cach cda chinh minh, ¢6
kha ndng doc dugc ngdn ngit co
thé thong qua diéu bo, it chi.
Tranh dugc nhiing hiéu 1am
khong mong mudn néu giao
tiép truc tuyén, nhan dugc su hai
[ong, va thodi mdi ngay lap tdc.
Cung cap su'riéng tu va bdo mét,
thé hién tdm quan trong trong
viéc truyén tin, ti€p nhan va xa ly
thong tin.

Giao tiép xa hoi truc tuyén mat rdt nhiéu thi gian, cac ch
dé tro chuyén co thé ¢d tinh chat ndng can hon giao tiép
ngoai tuyén.

(0 thé thiic day tuong téc thu dong, tuong tc cd thé bi phan manh
va phan hi chdm tré do mdt nguai giao tiép vdi nhiéu nqudi vao
cling mot thoi diém trén mat hodc nhiéu thiét bi dién td.

Tuong tac trong cudc séng thuc c6 thé bi anh hudng bét loi
béi su hién dién cta dién thoai thong minh, moi nguoi sé it
danh thai gian dé tuong tac truc tiép nhu ngoai tuyén.

Khi giao tiép truc tuyén moi ngudi ¢ thé khdng thé hién la
chinh minh trén khéng gian mang.

Ho thuong st dung cac tin hiéu phi ngon ngi, khdng dé dé
phan biét khi giao tiép vdi nhau.

Thudng xuyén st dung cac tir viét tat: Vi du: ‘btw = by the
way, ‘lol'= Laughing out Loud).

(dc dang rut gon (vi du: 'k’ = okay).

it chd y dén chinh ta chudn, viét hoa va ddu cu.

Tt dong &m véi chir ci (vi du, u" = ‘ban’, ‘0ic’ = ‘oh, t6i
hiéu roi)
St dung sang tao dau cau: Vi du: nhiéu dau cdu nhu NI’

1 7

hodc ddu chdm ling".....

Danh van dua trén dm thanh, doi khi d& danh dau giong
vling hodc phong cach dac biét clia 16i ndi. Vi du: ‘kewl"hodc
‘cooooool’

Turvung héa cdc am thanh nhu‘umm;, ‘uh huh; ‘haha’

Biéu tugng cam xic va d6 hoa dugc tao bang ban phim
khacnhu:'=.='

Strdung sang tao khong gian va bd cuc kiéu chi.

(Céc cach mé va dong theo cdng thic, vi du:‘sup’; ‘bb’
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3.4. CACPHUONG THU'C GIAO TIEP KV THUAT SO

Ngay nay, viéc trao d6i thong tin bang but, gidy gan nhu khong
con nhiéu, nhitng cudc dién thoai phai tra phi cho nha cung cap da
dugc han ché, nhing biic thu tay gti qua dudng buu dién dan thay
thé bing thu dién ti (email). Viéc tap hop nhiéu nguoi, hay mot
nhém nguoi tai mot dia diém cd dinh cho mot cude hop, hoi nghi,
hdi thdo, cudc thao luan, trao déi,... dé hoan thanh mot cong viéc,
du an gio da dugc thay thé bﬁng cac cudc hoi nghi truyén hinh, hoi
thao truc tuyén, thao luan online,... trén cc nén tang cong nghé sb
khac nhau.

Giao tiép trong mdi truong s6 1a sy tuong tac va giao tiép thong
qua cac cong nghé sb, gitp sinh vién nhan biét dugc su khac biét
gitta giao tiép s6 véi giao tiép truyén thong, c6 kha nang st dung va
gidi ma nhiéu loai ngdn ngi, cong cu va cong nghé khac nhau trong
giao tiép sd, c6 kha nang nhan dién va thuc hién cac chién dich giao
tiép phtt hgp véi mbi nhém cong chting khac nhau.

Giao tiép trong moi trudng s6 cling gitp sinh vién lya chon
tham gia cong dong pht hop, thich nghi véi sy da dang va cac
chuan myc hanh vi ctia cic cong dong truc tuyén, quan 1y tot danh
tinh sb trong cac cong dong va c6 kha ning ra quyét dinh dya trén
thong tin thu nhan dugc tit cdng dong truc tuyén.

Giao tiép trong mdi trudng sd con gitp sinh vién nhan thic
dugc cac quyen va nghia vu cong dan c6 lién quan dén cong nghé
s6, c6 kha nang tu tim hiéu va lua chon ap dung cac gidi phdp cong
nghé phtt hgp véi vai trd cong dan sb. Thyc hanh cac hinh thic
tham gia xa hoi dé ton trong quyén va phdm gia con ngudi thong
qua viéc stt dung cong nghé c6 trach nhiém. Bén canh dé giao tiép
con gitp ban tng x trong moi trudng sd theo chuan muc dao dirc
& phap luat. T6 chitc, quan Iy va cong tac trong cong viéc bang cac
giai phap s, toi uvu héa vai tro ctia cong nghé s6 trong qua trinh 1am
viéc nhom.

Cac phuong thiic giao tiép ki thuat s6 phd bién hién nay gom:

- Thu dién t - Email
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- Trd chuyén & nhan tin nhanh/ttc thoi (Chatting and Instant
messenger)

- Mang xa hdi (Social network)

- Dién thoai thong minh (Smartphones)

- Ung dung di dong va truyén thong qua video (Mobile Apps
and Video Communications).

3.4.1. Thu dién ti

Thu dién t - Email, 1a tir viét tat ctia Electric-mail, mot hé thong
gl tin nhan gifra cic mdy tinh dugc két ndi véi mang nhu Internet.
Email ciing dugc hiéu nhu 1a nhitng tin nhan hay chinh thong diép
dé. Mot email thuong dugce truyén di thanh cong trong vai gidy va
ngudi nhan c6 thé truy cap va tra 1oi bat ky lac nao ho mudn.

Thu dién tr chinh thitc 6 mat vao ndm 1981, n6 ra doi dé gitp
cho viéc thuc hién lién lac trong cdc van phong, doanh nghiép va
cong ty. Viéc st dung thu dién tir trong nhirng nam 1980 la mot
hinh thitc giao tiép mdi, nhung ciing khong gay tiéng vang. Vao
cudi nhitng nam 1980 va dau nhitng nam 1990, viéc st dung hé
th6ng thu dién tir 1a bat budc, dac biét 1a dbi véi cac doanh nghiép,
van phong va cong ty. Véi viéc st dung thu dién ta, qua trinh trao
déi tin nhan, thong tin mdi va y tudng véi dong nghiép da trd nén
dé dang hon rat nhiéu ma khong mat nhiéu thoi gian. C6 thé néi
email 1a mot hé théng linh hoat va hiéu qua, né da thay déi cach lam
viéc va giao tiép ctia chiing ta, bang chtiing la da c6 hang ty tin nhan
dugce gui di méi ngay qua email (TriggerM, 2020).

Mot dia chi email sé bao gém hai ph?m: tén mién va tén dia
phuong, dugc phan tach bang ddu @. Tén dia phuong thuong la -
nhung khong phai ltic nao ciing cho biét tén ngudi diing. Mién c6 thé
chi ra t6 chiic, cong ty hoac nha cung cép dich vu Internet ctia nguoi
duing. Tén mién ciing c6 thé chi ra loai t chitc va/hodc quéc gia.

Vi du: name@ussh.edu.vn la nguoi lam viéc hoac nghién ctru
trong linh vuc gido duc tai Truong Pai hoc Khoa hoc Xa h¢i & Nhan
van, Viét Nam.



CHUONG 3: CAC PHUONG THUC GIAO TIEP KY THUAT 56 151

Ngay nay mac dit da xuat hién nhiéu cach giao tiép khac nhau,
nhung tai khoan email vin la nén tang cho trai nghiém tryc tuyén
ctia nguoi ding, vi day 1a cach duy nhét dé tao tai khoan tham gia
vao mang. Cho dui cdc phuong tién giao tiép khac c6 thé dugc ua
chudong hon email nhu mang xa hdi, tin nhan tdc thoi, v.v., email da
trd thanh “chia khéa” dé nhan dang ngudi diing truc tuyén, thuong
dugc dung nhu mot “thong tin dang nhap” dé két ndi vdi tat ca cac
dich vu truc tuyén ho st dung.

Vi dia chi email thuong dugc yéu cau tryc tuyén nén viéc hoc
cach quan ly tai khodn email ding cdch mang rat nhiéu gia tri gido
duc, gidng nhu hoc cach sdp xép thu vat ly bang cach phan loai noi
dung cd nhan va ndi dung quan tri quan trong dé tim thay ching
mot cach dé dang.

Ngoai ra thu dién tif ciing 1a mot cong cu c6 gia tri trong cac du dn
da van hoa giita cac ting 16p tré em va thanh thiéu nién & cac quéc gia
khéc nhau. Tré em va thanh nién c6 thé st dung né dé phét trién ky
nang ngdn ngf va chia sé thong tin vé nén van héa ctia ho. Mot s6 tré
em va thanh nién ngai giao tiép, hay deé dat, it n6i... c6 thé thé hién ban
than minh qua email tot hon so véi thao luan truc tiép trén 16p.

Dé gitt an toan cho tai khodn email ctia minh trén méi truong
s6, chting ta:

- Hay tao nhiéu tai khoan email cho cdc muc dich khéac nhau
(nhu dang ky céc trang mang xa hdi, mua sam tryc tuyén, v.v.).

- Gitt mot tai khoan riéng tu cho minh, khong cong khai tai
khoan truc tuyén va chi stt dung tai khoan dé cho cac dich vu quan
trong ma ban va ban bé cta ban sit dung. St dung nhirng céi con lai
dé dang ky cac dich vu ma ban c6 thé chi stt dung mot 1an hoéc cac
dich vu ma ban hiém khi st dung.

- Git cho céc tin nhan email ngdn gon va di vao trong tam.
Tranh viét email dai dong, dung lugng 16n, hay kiém tra chinh ta
trude khi gai di.
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- Can gan thé ro rang cdc email ctia minh véi cac tir khéa c6
lién quan trong dong chu dé. Piéu nay gitp ngudi nhan xac dinh 1a
dang thu ctia ban va gitp tim thdy email sau dé.

- Tao mat khdu manh cho tai khoan email ctia ban (dai hon 8 ky
tu, nén két hgp chit cai, s6 va ky hiéu) va st dung cac mat khau khéac
nhau cho méi tai khoan. Bat bao vé hai 16p cho tai khoan email ctia
minh, vé6i cau héi bao mat tity chon va/hodc s dién thoai di dong.

- Thudng xuyén quan tam dén khéi lugng email ban gt di, hay
sang sudt va c6 chién lugc vé cach ban giao tiép véi nguoi khac. Néu
ban can thao ludn nhém véi nhiéu nguoi, c6 1é sé hitu ich hon néu
ban t6 chitc mot cudc goi hoi nghi hodc mot cudc tro chuyén trén mot
dién dan riéng tu hon 1a gt mot lugng 16n email (Janice Richardson,
Elizabeth Milovidov, ].D., Martin Schmalzried, 2017, p.47).

3.4.2.Tro chuyén & nhan tin nhanh/tic thai

Trong khi email van la xu hudng va dugc st dung cho cac
phuong tién lién lac cd nhan va chuyén nghiép, thi tro chuyén va
nhén tin nhanh da dugc phat trién.

Trd chuyén va nhén tin 1a cac thuat ngtr dugc st dung thay thé
cho nhau, tuy nhién, ngudi duing cé thé trd chuyén trong khi st
dung cac dich vy nhan tin nhanh/tin nhan ttc thoi, nhung gt tin
nhan tic thoi (IM) khong phai 1a tro chuyén. Tro chuyén timng kha
phd bién nhung dudng nhu dang mét dan vi thé trudce tin nhan tic
thoi va cac loai phuong tién nhan tin khac. Nhiéu cong ty khong
hai long véi tin nhan tdc thoi trong mdi trudng 1am viée vi né 6 xu
huéng gidm nang sut néu nhan vién lién tuc bi gian doan bai tin
nhén trong khi thuc hién nhiém vu ctia ho.

V6i su phét trién va phat hanh cac chuong trinh nhan tin mién
phi nhu AIM, Yahoo, Skype, Facebook Messenger, Viber, Line, Zalo,
WhatsApp, Telegram,... cac chu sd hiru dién thoai thong minh dang
ngay cang stt dung nhiéu hon. Nhitng ting dung nay da gitap chting
ta c6 thé dé dang giao tiép véi gia dinh, ban bé va cd nhimng nguoi
la trén khép thé gidi.
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Sau khi tao tai khodn ngudi dung va mat khau, bat ky ai c6
quyén truy cap Internet déu c6 thé trdo chuyén, st dung chuong
trinh nhén tin nhanh tryc tuyén, hodc c6 thé tai tng dung vé dé
cai dat, dang ky nguoi dung, sau d6 dang nhap va tham gia mot
cach tu do.

Trd chuyén va nhén tin nhanh 1a cach giai tri phd bién va dang
thay ddi cach gidi tré giao tiép vdi nhau. Trd chuyén, nhan tin nhanh
dugc stt dung tich cuc khi ngudi hoc trao déi y kién va thao luan vé
bai tdp vé nha va cdc du 4n hoc tap khéac, nhung bén canh d6 chiing
cting duoc stt dung mot cach tiéu cuc dé de doa va bat nat nguoi
khéc trén mang,.

Viéc stt dung tin nhan nhanh da cho phép moi ngudi nhanh
chéng két néi véi nhau, 1ap ké hoach, gdp g& nhitng ngudi méi
vao bat ct thdi gian nao, & bat ctt noi dau. Nén tang ctia mang xa
hoi ngay nay xut phat tir viéc stt dung cac chuong trinh nhan tin
nhanh trong nhitng ndm 1990 va dau nhitng nam 2000.

3.4.3. Mang xa hoi

Khi cong dan sb ngay cang gia ting, thi pham vi tiép can va st
dung cac phuong tién truyén thong xa hoi cing ting theo.

Mang xa hoi la mot trong nhitng hinh thic truyén thong 16n
nhét hién nay va hinh thitc nay van dugc duy tri trong hon ntta
thap ky qua, cho phép moi nguoi giao tiép véi nhau thong qua nén
tang truyén thong xa hoi.

Mang xa hdi 1a noi ngudi diing c6 thé truy cap moi loai thong
tin, 1a mot phan trong cudc sdbng hang ngay cta ching ta, mang xa
hoi dang tiép tuc thay déi cach chiing ta tuong tac v6i nhau trén
pham vi toan cau.

Trong nhitng ndm dau ton tai, cac trang mang xa hoi chu yéu
dugc coi 1a cong dong truc tuyén danh cho dan sb tré, tuy nhién
hién nay moi ngudi & moi lta tudi thudng xuyén st dung cac nén
tang nay dé kinh doanh, giao tiép, hen ho, ban chuyén chinh tri va
n6i chuyén phiém hang ngay véi nhau.
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Vao nam 2021, gan mot nira s6 ngudi diing mang xa hoi néi rang
ho st dung mang xa hoi dé duy tri két nbi véi gia dinh va ban be.
Céc 1y do phd bién khac la stt dung mang xa hoi dé 1ap day thoi gian
ranh rdi, tim kiém cdm hiing va doc cac cau chuyén tin ttc. Trén thuc
té, mang xa hoi 1a mot ngudn tin tic phd bién & nhiéu quéc gia - hon
70% ngudi truong thanh & Kenya, Nam Phi, Malaysia va Philippines
néi rang ho stt dung mang xa hoi dé truy cap tin tic (Statista, 2022).

Tinh dén thang 3 ndm 2021, trong nhém ngudi ding dugc
nghién cttu theo nhan khau hoc thi nhitng ngudi trong do tudi tir 40
dén 44 1a nhém ngudi danh nhiéu thoi gian nhét trén cac tng dung
truyén thong xa hoi, ho st dung gan 60 phat méi ngay. Nhimng
ngudi tir 19 tudi tré xudng ho danh trung binh 49,12 phtt mdi ngay
trén cac ting dung mang xa hoi.

Tham gia va trd thanh thanh vién cta cong dong truc tuyén
1a mot cach dé tim ban be, ban hoc cii, thanh vién gia dinh da mét
lién lac tir lau va déi tac kinh doanh tiém nang mdi dé hgp tac cing
nhau trong tuong lai. Mang xa hoi dugc st dung cho chinh xéc
nhiing gi (nghe c6 vé nhu) mang tinh xa hoi. Chia sé thong tin cap
nhat v6i nhiéu mang va quang cdo chéo cac thuong hiéu hoic san
pham méi da trd thanh mot xu hudng st dung mang xa hoi, vi hau
hét cic mang déu mién phi tham gia va stt dung mang cho muc dich
ca nhan hodc thuong mai.

Mang xa hoi cho phép chiing ta chia sé thong tin trén nhiéu
mang khac nhau nhu Twitter, Facebook, LinkedIn, Tumblr, Pinterest va
Instagram. Viéc stt dung céc mang khac nhau dé giao tiép vdi nguoi
khéc da cho phép moi nguoi thu hat nguoi ham mo, nguoi theo doi,
mang dén cho moi ngudi mot nén tdng hoan toan méi dé bay té y kién
ctia minh, va ban cac san pham hoac dich vu ma ho cung cap. St dung
mot s6 nén tdng phd bién nhat hién nay, chiing ta c6 thé chia sé tin titc,
tim kiém trg gitp va bat dau cong viéc kinh doanh ctia ca nhan.

Facebook 1a mot vi dy, bdi né dang 1a nén tang truyén thong xa
hoi pho bién nhét hién nay. Facebook tir lau da la mang xa hoi thanh
cong nhét trong sd cic mang xa hoi, vé s6 lugng ngudi diing, pham
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vi tiép can ddi tugng va nhan thic vé thuong hiéu. Tinh dén quy 2
cia nam 2022, Facebook da c6 gan ba ty nguoi ding (2.934 triéu)
hoat dong hang thang va mdi chi trdi qua mot quy dao ting lén dbi
v6i nguoi duing toan cau trong hon mot thap ky.

Mang xa hoi da trg thanh diém khoi dau cho nhiéu du an va
cong ty khai nghiép méi trén khap thé gidi. Vi su trg gitip ctia mang
xa hoi, gior day ban c6 thé chay cac chién dich quang cdo va tiép thi ma
khong can thué mot chuyén gia hoac lién hé véi mot cong ty PR. Ban
cang trd nén quen thudc vdi ting mang xa hdi rieng 1é, thi viéc két
ndi v6i nhitng ngudi ban mudn tiép can, loai ndi dung hodc thong tin
ban chia sé cang tré nén dé dang hon. Mang xa hoi da tré thanh mot
yéu tb quan trong trong syt hién dién ca nhan hodc hinh anh chuyén
nghiép va danh tiéng trong bat ky linh vuc hodc nganh nghé nao.

3.4.4. Dién thoai thong minh

Cong nghé dién thoai thong minh la mot trong nhitng thay déi
16n nhét trong linh vyc truyén thong trong vai nam trd lai day. Dién
thoai thong minh dugc coi la thiét bi di dong va chiing trong giéng
mdt mdy tinh thong thuong hon. Cac hé diéu hanh phd bién nhat
trén thi truong hién nay la iOS cta Apple va Android ctia Google.
Dién thoai thong minh véi hé diéu hanh Android va iOS trén thi
truong hién nay c6 man hinh cam ting va cho phép nguoi dung gui
email, tin nhan van ban va tra 16 trén mang xa hoi tu hau hét moi
noi trén thé gigi mién la c6 séng dién thoai di dong vé tinh.

Viéc duy tri két ndi va giao tiép véi nhitng ngudi ban biét chua
bao gity dé dang hon bang mot chiéc dién thoai thong minh. Dién
thoai thong minh cung cdp kha nang tai xudng ting dung di dong
va tro chuyén video, day la mot hinh thtc giao tiép khac da trd
thanh xu huéng phat trién nhanh chéng ctia thé hé méi.

Theo thdng ké dén cudi ndm 2021, Viét Nam da c6 91,3 triéu thué
bao smartphone (dién thoai thong minh). Dén thang 3/2022, da c6
thém hon 2 triéu thué bao stt dung smartphone, nang téng sd thué bao
diing smartphone tai Viét Nam 1én con s6 93,5 triéu, ty 1& nguoi truong
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thanh st dung dién thoai thong minh tai Viét Nam dat khoang 73,5%
va muc tiéu sé nang ty 1& nay 1én 85% vao cudi nam 2022.

Dé dat muc tiéu 85% ngudi trudng thanh st dung smartphone,
dai dién Cuc Vién thong cho biét can phat trién 8,6 triéu thué bao
smartphone tir 10 triéu nguoi dang st dung dién thoai feature
phone (dién thoai ph6 thong).

3.4.5. Ung dung di d6ng va truyén thdng qua video

Cac tng dung di dong dugc st dung vdi dién thoai thong minh
dé giao tiép v6i ngudi la, nguoi than, gia dinh va ban be. C6 hang
nghin tng dung danh cho thiét bi di dong cé sén dé trg gitp nhiing
viéc nhu sap xép, t6 chic, tiét kiém tai chinh va xay dung doanh
nghiép. Céc ting dung lién lac di dong dang dan gia tang va c6 nhu
cau tit ngudi tieu ding. Viéc stt dung cac tng dung di dong dé giao
tiép c6 thé duge thuc hién bang mot tai khoan an danh hodc bang
cach dang ky mot tai khoan ctia riéng ban dé gdp g& nhitng nguoi
méi dong thoi gitr lién lac véi nhitng ngudi ban biét. Ung dung
danh cho thiét bi di dong ly tudng khi ban dang di chuyén hosc can
goi dién video nhanh vdi ban be hoac thanh vién trong gia dinh.

Cac ting dung di dong ciing cho phép goi video. Mot s6 ting dung
video ph6 bién nhét hién nay bao gdm Facetime, Google Hangouts
va Skype. Ung dung dién thoai thong minh c6 thé tai xubng mién
phi, 14 mot cach dé két ndi nhanh véi cac ca nhan tir khap noi trén
thé gidi, cho di1 ban dang lam viéc tai nha hay di nghi & nudc ngoai.

3.5.SU TACDONG CUA INTERNET TGI QUA TRINH GIAO TIEP CUA CON NGUOI

3.5.1. Tai sao Internet dai dién cho mét cudc cach mang truyén thong?

Dé trd 16i dugc cAu hdi trén, chiing ta can tra 10i hai cau hoi
dudi day:

1. Ban dang s& hiru bao nhiéu thiét bi ky thuat s6 dé truy
cap Internet?

2. Ban c6 thudng xuyén dang noi dung 1én mot nén tdng ma
c6 hon mudi ngudi c6 thé xem khong?
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Ban c6 thé sé nhan théy ban dang s& hitu nhiéu thiét bi két nbi
v6i Internet va danh hang gity dé tao noi dung, dang tac pham hoac
nhan xét cho hang chuc, néu khong mudn néi la hang tram hoac
hang nghin nguoi xem. Ciing giéng nhu nhitng ngudi cung thoi
v6i Johannes Gutenberg, chting ta dang song gitta mot diéu gi d6
md&i mé va néu suy ngdm vé né, ching ta c6 thé thay rang né dang
thay d6i khong chi cach ching ta giao tiép ma con ca cach ching ta
hoat dong nhu mot xa hoi toan cau. Su két hop hoan hao giita su
xudt hién ctia may tinh cd nhan véi gia cd phai chang va viéc md clra
Internet cho cong chiing vao nhirng nam 1990 da tao ra cudc cach
mang truyén thong hién nay.

Vé mat ky thuat, theo InternetSociety.org, ... Internet bao gdbm
hang chuc nghin mang dugc két ndi véi nhau duogc diéu hanh bai
cac nha cung cap dich vy, cic cong ty ca nhan, cac trudng dai hoc,
chinh pht va nhitng nguoi khéc. Cac tiéu chudn mé cho phép mang
ludi cdc mang nay giao tiép v6i nhau. Diéu nay gitp moi ngudi cé
thé tao ndi dung, cung cap dich vu va ban sdn phdm ma khong can
su cho phép ctia co quan trung uong ”(Internet Society, n.d., doan 1).
Nh¢ céc tieu chudn md, Internet khong thudc s& hiru ctia mot cong
ty toan cau. Internet 1a phuong tién cung cdp thong tin dudi dang
trang web, email, tép, video, VoIP va cac tép chua dugc phat minh
(Naughton, 2014; Leiner va cong su, 1997; Kelly Dermody, 2019,
t.35). Internet da tao diéu kién thuan loi cho mot cudc cach mang
vé cach ching ta giao tiép vi né cho phép thong tin dugc luu trd,
tao ra va phan phéi dén nhiéu ngudi trén khap thé gidi chi trong vai
gidy. Hay n6i mot cach khac, hang ty thong tin, bao gdom céc do tao
tac ky thuat s6 cta lich st loai ngudi, cong véi nhitng séng tao ctia
chinh ching ta, gity day c6 thé dugc truy cap bang cach cham ngén
tay cta chiung ta.

Internet, gibng nhu béo in, 1la mot vi du vé cai ma Gido su
Clayton Christensen (2003) goi la cong nghé dot pha. Christensen
chtt yéu quan tam dén cach mot cong nghé méi c6 thé thay déi dang
ké cach thitc hoat dong cua cdc doanh nghiép hodc toan bo nganh
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cong nghiép. Ciing gidng nhu cac cong ty, xa hoi ciing budc phai
thay déi cach thitc hoat dong ctia né. Ching ta da cé thé thdy mot
s6 thay d6i dot ngot ma Internet da thuc hién ddi véi cach chiing ta
giao tiép:

- Quang cdo thong tin trén toan cau mot cach nhanh chéng va it
ton kém. Thong tin truyén di nhanh hon, rong hon véi chi phi thap.

-Stt dung Twitter, “mot ngudi ndi tiéng... c6 thé gii tin nhan
tdi... 6,3 triéu nguoi theo doi “trong vai gidy (Naughton, 2014, tr.131).

-Nhg c6 email va tin nhan nhanh, ching ta khong con phu
thudc vao dién thoai hodc gui thu tu dé Chuyén tiép tin nhan tai noi
lam viéc hodc dén nhitng ngudi than yéu trén khap thé gi¢i. C6 mot
nhuge diém cta sy lan truyén thong tin nhanh chéng nay: khong
phdi tit cd thong tin déu ding duoc chia sé (hity nghi dén cdc bai ding phin
biét chiing toc, bit nat va tin tirc gid mao).

Dé nhanh chéng tim kiém thong tin, tin tudng vao Internet,
ching ta khong con tim kiém cac nguon truyén thong.

- Ca mot thé hé tré em bay gio da 16n 1én khi biét rang mot
truy vAn nhanh t6i cong cu tim kiém sé ludn trd vé mot cau tra 1oi
hodc nhiéu cau tra 16i (Halavais, 2009). Tiép can gido duc dé dang
hon vi chiing ta c¢6 thé tu hoc ma khong can dén thu vién, chi don
gian bang cach st dung cac tai nguyén truc tuyén nhu video c6 trén
YouTube va tai truong hoc.

- Su phu thuoc vao Internet dé tim kiém thong tin dang pha v
cac hinh thitc quan hé truyén théng, nhu hdi ban bé hoac tim kiém
cac chuyén gia trong cong dong dia phuong noi minh sinh song.

- Chting ta cAn c6 kha nang danh gid mot cach nghiém tac nhiing
gi ching ta doc trén Internet. Google lu6n nhanh chéng dua ra chan
doéan cubi ciing cho chiing dau dau ctia ban, nhung day c6 thé khong
phai la phan hdi chinh xéc cho tinh huéng thuc té ctia ban - va c6 thé
khién ban lo lfmg khong can thiét hoic thuc hién hanh dong khong
pht hgp hodc tham chi c6 thé dan dén nguy hiém.

- Chting ta tu quay, tu phét séng. Moi ngudi déu c6 thé 1a nha
san xuat thong tin véi chi phi san xuat thap (Naughton, 2014).
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- Internet cho phép chang ta tao va tai lén hang nghin hinh anh,
video va cac mau thong tin mébi ngay. Diéu nay dan dén cai ma Clay
Shirky da goi la “xuét ban nghiép du hang loat” (nhu dugc trich dan
trong Naughton, 2014, tr.130) hoac c4i ma Yochai Benkler da goila “xa
hoi san xuét” (nhu dugc trich dan trong Naughton, 2014, t.85).

- Thuong mai dién tir: Gity day, chiing ta mua sam truc tuyén
moi tht, tit vé mdy bay dén ctra hang tap héa, thuc pham...

- Nho céc tinh nang bao mat mang khac nhau, ching ta cung
cap sb thé tin dung ctia minh véi cdc nha ban 1@ truc tuyén nhu
Amazon va cdm thdy thong tin tai chinh ctia chting ta dugc an toan.
Mua sadm truc tuyén la mot vi du tuyét voi vé sttc tan phé ctia Internet.

3.5.2. Ai la ngudi kiém soat Internet?

Ngay tir dau, Internet da chay trén cdc nguyén tic mang tinh
cach mang vé tinh trung lap va cdi ma. TAt nhién, dé két ndi Internet,
chiing ta can tra phi cho nha cung cap dich vu Internet (ISP), vi vay
viéc truy cap Internet chua bao gity 1a mién phi. Nhung tinh trung
lap thuan c6 nghia la mot khi ban truc tuyén, ban c6 thé truy cap
vao batky trang web nao, tai 1én cc tdc phdm ctia riéng ban va tham
gia vao bat ky nén tang truyén thong xa hdi nao ma ban chon. Ban
c6 thé can phai tra tién cho cac tng dung hodc tu cach thanh vién,
nhung véi tinh trung lap, ban c6 quyén lya chon, chang han nhu
gitta Netflix va bat ky dich vu phat truc tuyén nao khéc. Y tudng vé
sy cdi md da tao ra mot “van hoa chia sé” trén Internet, ma chiing ta
thay trong cac hudng dan trén YouTube cling nhu trong viéc chia sé
cac gidi phap phan mém ngudn md (Naughton, 2014).

Quyén truy cap khong gi6i han vao cac trang web khac nhau
va van hoéa chia sé la nhiing gi da lam cho Internet trd thanh mot
cudc cach mang thuong mai dién tit va da dan dén nhiing y tudng
kinh doanh méi nhu Amazon (Niemeier et al., 2013). N6 ciing da tao
ra cac nén tang dé moi ngudi bay té quan diém ctia ho va dé nhimng
nguoi khac tim hiéu vé nhitng quan diém nay. Cac phong trao xa
hoi quan trong va tham chi ca cac cudc cach mang chinh tri hién
dang dién ra truc tuyén.
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Mac du tinh trung lap va cdi md nghe c6 vé khong tuong,
nhung thuc té 1a Internet dang & trong mot cudc chién lién tuc véi
nhitng thé lic 16n hon, nhitng ngudi mudn kiém soat va kiém duyeét
noi dung ctia né. Khai niém veé tinh trung lap thuan hién dang dugc
xem xét & nhiéu qubc gia nhu Hoa Ky (xem “Chién dau: Huéng dan
c6 day vé tinh trung 1ap trén mang”). Viéc kiém duyét ndi dung do
chinh phu kiém soét trén co sd tiing qudc gia.

Trong khi hau hét cac qubc gia dan cha chi kiém duyét Internet
¢ muc do vira phai, cac quéc gia khac da han ché viéc tiép can thong
tin nhu tin tc va ngan chan cac cudc thao ludn gitta cac cong dan
(Murdoch & Roberts, 2013). Kiém duyét Internet ciing xdy ra dé dap
ing hodc du doédn céc su kién nhu bau ctt, biéu tinh va bao loan.
Chéng han nam 2012, Co quan Tinh béo Qubc gia Han Qubc da phat
dong mot loat chién dich trén mang xa hoi chong lai dang ddi lap
trong cudc bau ctt Tong théng (Nguyén Khang, 2022). Nam 2021, cac
dich vu Internet & Myanmar da ngung hoat dong vao dau ngay 15/2
trong khi quan déi dugc diéu dong trén khap dat nude trong mot nd
luc dap tat cac dot biéu tinh. Gan nhu toan bo Myanmar da roi vao
tinh trang hén loan sau khi c6 vAn nha nudc Aung San Suu Kyi va cac
lanh dao dan ctr bi bét gitt vao ngay 1 thang 2 (Dai Hoang, 2021).

Chting ta dang sdng trong thoi ky cach mang vé phuong thiic
giao tiép. St dung Internet cho phép chiing ta chia sé thong tin va
su sdng tao ctia minh. N6 cting cung cAp mot nén tang dé bao gom
cd tiéng néi chinh thong va bén 1é va né tao ra mot khong gian dé
chiing ta tham gia vao xa hoi da chon ctia chiing ta (Mossberger,
Tolbert, & McNeal, 2008). Tuy nhién, chting ta can déng vai tro 1a
nhitng cong dan sb van minh khi st dung nhirng cach giao tiép
madi nay.



Chuong 4

CONG DAN S0

“Bdt ki ai ciing c6 thé la mot cong din so. D6 la lya chon ciia ban
dé trd thanh mot cong dan so c6 trach nhi¢m! Hay lam cho thé gidi tryc
tuyén trd nén tot dep hon” — Khuyét danh

Internet da thay d6i moi mat ctia doi sbng xa hoi khi tao ra cho
cong dan s6 mot nén tang xa hdi rong 16n dé giao tiép va tuong tac.
Cong dan sb dugc trang bi cac ki nang can thiét trén khong gian
mang 1a mot khia canh thiét yéu ddi véi bat ky qudc gia hay xa hoi
nao dang hudng t6i su phat trién va tién bd. Sau khi hoc xong phan
nay, ngudi hoc c6 thé:

e Hiéu biét vé cong dan sd, cac dic trung ctia cong dan sb;

e Danh gia dting vai tro ctia viéc bdo vé dau chan s6 d6i v6i cong
dan sé;

e Nam vitng ning luc truyén thong ctia cong dan sb.

4.1. Khai niém

Cong dan sb 1a ngudi c6 danh tinh trén Internet, phat trién cac
kién thitc va ki ndng dé st dung Internet va cac cong nghé s6 hiéu
qua. Theo Ribbel va Bailey (2007), cong dan sb dugc dinh nghia tuan
theo cac quy tac tng xut phtt hgp va c6 trach nhiém khi st dung cac
phuong tién ki thuat.
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Vao nam 2025, dai da s6 ngudi dan trén thé gidi sé trai qua sy
thay déi to 16n chi trong vong mot thé hé: Tir chd gan nhu khong
tiép can dugc thong tin dén chd ¢ thé truy cap tat ca thong tin trén
thé gi6i thong qua dién thoai di dong thong minh (B6 Thong tin va
Truyén thong).

Khi chiing ta cho rdng vé cd ban tit cd moi ngudi c6 két ndi
Internet déu la cong dan sd, thi khai niém vé quyén cong dan sb
trd thanh mot phan quan trong trong moi mat doi song. Cong dan
s6 1a mot phan ctia cong dong truc tuyén, chinh vi vay cong dan sb
di kém véi nhiéu quyén va trach nhiém déi véi ca nhan va nhiing
ngudi tuong tac trén moi truong s6. D cong dan sd & do tudi nao,
biét cach giit an toan, ton trong ngudi khac va tham gia mot cach cé
¥ nghia vao xa hdi s6 1a diéu can thiét.

4.2. CACDACTRUNG CUA CONG DAN SO

Theo Cdm nang chuyén doi s6 (2021) ctia Bo Thong tin va Truyén
thong, chin yéu t6 chu thanh cong dan sb la: Kha nang truy cap
cac ngudn thong tin sb, kha nang giao tiép trong moéi truong s, ky
nang s6 co ban, mua ban hang héa trén mang, chuan muc dao dic
trong mai trudong s6, bao vé thé chat va tam 1y trudc cdc anh hudng
tit moi truong s6, quyén va trach nhiém cta cong dan trong moi
truong s6, dinh danh va xac thuc, dit liéu cd nhan va quyeén riéng tu
trong mai trudng sb.

4.2.1. Kha nang truy cap cac ngudn thong tin so

Internet md& ra mot xa hoi thong tin cho phép kha nang tim
kiém, Iuu trit thong tin 16n, tao ra co hoi 16n hon véi gido duc, 1am
viéc, cing nhu tao ra khong gian thao ludan mdi cho cong dan. Chinh
vi vay ma tiép can thong tin s6 1a ngudn tai nguyén quan trong, va
quyén tiép can thong tin hay bat binh dang trong tiép can luon 1a
dé tai dang quan tdm v6i nhiéu nha nghién ctu vé khoang cach s6
(Paul DiMaggio va cdng su, 2001; Anne Durand va cong su, 2022).

Truy cap thong tin s6 1a dé cap dén kha nang két néi véi nhitng
ngudi khac va tim kiém thong tin qua Internet. Diéu nay rdt quan
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trong khi néi dén viéc nghién ctru va tim kiém théong tin c6 gia tri
va diang su that trén mang. Dam bao kha nang truy cap s6 la yéu
td khdi dau cho moi cong dan sb, nhu truy cap Internet, tiép can,
st dung dién thoai thong minh, méy tinh ca nhan, cac thiét bi, itng
dung cong nghé sb... (Bo Thong tin va Truyén thong, 2021)

Téac dong ctia cac cong nghé dbi véi bat binh dang trong tiép
can thong tin nén dugc hiéu va dat trong bbi cdnh phan tich so
sanh veé tac dong cta bat binh dang tiép can thong tin dbi vdi cac
phuong tién truyén thong dai chiing nhu bao chi va ca thong tin
truyén miéng. Diéu nay lién quan t6i quyén tiép can thong tin cta
nguoi dan néi chung. Chinh vi vay, d6i véi cong dan s6, ho st dung
quyén truy cap thong tin s6 nhu thé nao mot cach hiéu qua dé nang
cao doi séng xa hoi, phat trién kinh té va thuc hién cac quyén cong
dan ctia minh.

4.2.2. Kha nang giao tiép trong méi truong sé

Mot trong nhitng thay déi quan trong trong cudc cach mang
s6 1a kha nang giao tiép véi ngudi khéc, thong qua nhiéu hinh thic
giao tiép s6 (vi du: email, dién thoai di dong, nhén tin tic thoi, cude
goi kém hinh anh,...). Cong dan s can dugc trang bi ki nang giao
tiép s va c6 thé dua ra quyét dinh ding dan va pht hgp khi phai
lya chon hinh thic giao tiép sb phit hgp (Bo Thong tin va Truyén
thong, 2021)

Khi dé cap dén ky thuat sd thong tin lién lac, moi ngudi thuong
nghi vé Internet 1a vi du phé bién nhat. Tuy nhién, thoi dai ky thuat
sb da mang lai cho xa hoi nhiéu cong cu giao tiép s6 hon. Pac biét su
phét trién ctia mang xa hoi va cdc nén tang mdi da mang lai nhiéu
cd hoi va khong gian giao tiép cho cong dan sb.

Hién nay, Metaverse da két n6i hon 4 ti ngudi trén thé gisi
(Statistic, 2022). Viéc két ndi va giao tiép khong chi dirng lai & ngudi
v6i ngudi, nhém v6i nhém ma con dan xen nhiéu l6p trong xa
hoi thong tin. Khai niém nhu community networks (mang luéi cong
dong), virtual sphere (khong gian thao luan truc tuyén) cho phép
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cong dan sd két nbi va tham gia cac cong dong truc tuyén khong
gi6i han khoang cach dia ly (Pham Hai Chung, 2020). Cong dan sb
c6 quyén dinh danh va dai dién cho chinh ho va y tudng ciing nhu
ndi dung thao luan cua minh.

4.2.3. Ky nang so co ban

Cong dan trong xa hoi s6 ngay nay can dugc trang bi kién thiic,
k¥ nang s6 co ban, stt dung thanh thao cac cong nghé sb, ky nang
tim kiém, xt Iy thong tin, xac dinh ngudn gbc thong tin,... phuc vy
cho hoat dong hoc tap, lam viéc, tuong tac trong xa hoi s6. Ky nang
hoc trong xa hoi sO, cong dan co thé hoc moi tht, moi liic, moi noi.
Khi mét cong nghé méi ra doi, cong dan c6 kha nang hoc cach su
dung cong nghé mdi mot cach nhanh chéng va phu hop (Pham Hai
Chung, 2020)

Ky niang s6 1a kha nang diéu hudng thé gidi s6 bang cach su
dung ky nang doc, viét, k¥ thuat va tu duy phan bién. D6 1a st dung
cong nghé - nhu dién thoai thong minh, mdy tinh, may doc sach
dién tt, v.v. - dé tim, danh gia va truyén dat thong tin (Microsotf,
2022). Ngudi dung c6 kha nang hiéu va danh gia nhiéu loai thong
tin khac nhau trén Internet.

Ky nang s6 trd thanh mot kha nang can phai c6 dé c6 thé kham
phé thong tin, thong diép va cting xtt ly trong xa hoi thong tin dbi
véi cong dan s6. Viée gido duc dé hinh thanh cac ky nang sb trd
thanh van dé dugc quan tim va dau tu & cac co s& gido duc, ciing
nhu dé tai ctia cic nha nghién ctru. Ky nang s trd nén can thiét va
phét huy tac dung trong dich bénh khi moi cong dan sd phai hoc
tap va lam viéc truc tuyén (Li., Yu, 2022).

Hai tdc gid Pham Hai Chung va Nguyén Thuy Linh (2019) cho
rang: “Bén canh tbc do phat trién chéng mat, mang xa hoi ciing tao
nén nhimng thach thic cho truyén thong khi ma chét lugng thong
tin rat kh6 dé dam bao. Khong nhiing thé 4p luc ngay cang gia tang
ctia cong chiing, stcc manh ctia du luan, cai nhin phién dién cia mot
vai nhém cong ching c6 thé nhanh chéng tao nén nhiéu loan thong
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tin va tham chi 1a khing hoang cho céc t6 chtc” (Pham Hai Chung,
Nguyén Thuy Linh, 2019).

Hai tac gid ciing goi y vé mat ly thuyét, c6 hai diéu chinh c6 thé
dugc thuc hién dé phat trién nang luc truyén thong xa hoi:

e Nang cao nang lyc phan tich thong tin ctia mdi c4 nhan. Mot
trong nhitng dic diém phan biét phuong tién truyén thong xa hoi
tit truyén thong dai chiing 1a quyén ty do tiép can thong tin cta
cong chiing. Ho chon nhitng gi ho mudn tiép nhan va chia sé. Tuy
nhién, né khong phai la dé dang, bai vi n6 lién quan dén nhan thic
c4 nhan va nén tang kién thitc cia mdi ngudi st dung phuong tién
truyén thong xa hoi.

* Tich cuc tham gia vao viéc xac dinh cac quy dinh trong viéc
stt dung cong nghé truyén thong dé giam thiéu sy lam dung nhan
quyén va bao vé quyén tu do ngdn luan.

4.2.4. Mua ban trén mang

Ngay nay, mot phﬁn 16n giao dich thuong mai dang dugc thuc
hién qua méi trudng dién ti. Viec mua dod choi, quan 4o, xe hoi,
thuc phdm,... da trg nén phd bién déi véi nhiéu ngudi. Pong thdi,
cac giao dich bat hgp phéap hodc vi pham chuan muc dao dtc cing
dang dién ra trén moi truong s6 (nhu tai cac ndi dung sb bat hop
phép, khiéu dam va danh bac,...). Cong dan sd can nhan thtc, lam
quen véi thuong mai dién ti, dong thoi ciing hoc cach dé trg thanh
mot nguodi tieu dung thong théi, hiéu qua trong nén kinh té sb (Bo
Thong tin va Truyén thong, 2021).

Viét Nam la mot trong nhitng nén kinh té phat trién nhanh
nhét & Pong Nam A. C6 diéu kién kinh té dia 1y thuan loi va c6
ngudn lao dong phong phd, Viét Nam c6 ty 1é cao ting trudng
kinh té (tbc do ting trudng binh quan hang nam ctia ngudi Viét
Nam kinh té thoi ky 1991 - 2020 1a 6,92%. Dai dich Covid-19 da
anh hudng tiéu cuc dén sy phét trién ctia nén kinh té Viét Nam,
tuy nhién, ting trudng GDP ctia dat nudc da duy tri dong luc
tich cuc va nam 2020 1én t6i 2,91%. Tap chi The Economist cho
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rang rang “... Viét Nam, nhu trudc day, van 1a mot trong nhitng
nudc cé ty 1é ting trudng kinh té trén thé gidi, nam trong sb 40
nén kinh té l6n nhét trong thé gi¢i va ding tha 4 trong khoi
ASEAN, dong thoi la dai dién ctia nhém trong sb 16 nén kinh té
thanh cong nhat cta cac nén kinh té méi néi” (Kuzmina, 2021).
Céc cong ty thuong mai dién tu, dac biét la Shopee, Lazada va
Tiki, ba san thuong mai dién tu 16n nhat Viét Nam, dang canh
tranh gay gat va thiét lap vi tri hang dau trong nén kinh té ky
thuat s6 (Yi Hsu & Ngo Hong Vui, 2019).

Trong mot nghién ctu gan day (Pham, Q.T; Dang, N.M,;
Nguyen, D.T, 2020) khdo sat 264 nguoi tai Thanh phé Ho6 Chi Minh
cho thdy kiém soat hanh vi nhan thttc &nh huédng manh mé dén y
dinh, va sau d6 la hanh vi vi pham ban s6. Bén canh d6, kiém soat
hanh vi nhan thtc bi anh hudng bdi su phat trién cong nghé va
rti ro nhan thic. Diéu d6 cho thay vai tro ctia cong nghé c6 thé du
doan dugc cac hanh vi mua sdm online dya trén tdm ly ctia nguoi
tiéu dung, co s& ha tang ki thuat.

Viéc md rong thi truong thuong mai dién tir & Viét Nam phan
16n 1a do dbi véi dac thit ctia nhan khau hoc ctia dat nudc: 40%
dan s6 - nhitng nguoi tir 10 dén 39 tudi - 1a nhitng ngudi st dung
Internet tich cuc nhat va nén tang giao dich cta né.

4.2.5. Chuan muc dao diic trong méi trudng sé

Trong tiéng Hy Lap, “Ethos” chi dao dtic, c6 nghia 1a mot thoi
quen hodc phong tuc. Khéi niém vé dao ditic hay 4m chi ding sai chi
1a tuong ddi, va mang tinh cht quan trong mot sb truong hop. Tuy
nhién ching ta ludn kim kiém 1 s6 quan diém dé cap téi vai tro ctia
dao dtic trong xa hoi sb.

Van hoéa dugc hinh thanh tir théi quen dugc lap di lap lai. Vi
vay, dé hinh thanh van héa, trudc tién phai hinh thanh va duy tri
théi quen. Cé nhiéu cach dé hinh thanh va duy tri théi quen, nhung
trong ky nguyén s6, mot trong nhitng cach dé hinh thanh va duy tri
théi quen ctia méi ngudi duing 1a st dung chinh cong nghé s dé tao
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ra cac nén tang, cac hé thong quan ly, trong d6, cac théi quen can c6
trong titng nén tang va hé thong dé mdi ngudi duing budc phai tuan
theo khi tham gia (B6 Thong tin va Truyén thong, 2021).

Vin héa sb 1a gi? Van héa trong xa hoi thuc hinh thanh qua
hang trdm nam, hang nghin ndm. Con xa hoi s6 mdi chi dang hinh
thanh trong vai chuc nam trd lai day. Vi vay, van héa sb cing méi
chi dang hinh thanh, d6 1a cac quy tac tng xtt, chudn muc dao ditc
va su hudng thu cac gia tri van hda ctia con nguoi trong moi truong
s6 (BO Thong tin va Truyén thong, 2021).

Cong nghé khong phai 1a trung 1ap ma duge gan véi nhitng gia
tri nhat dinh. Sy mAt can bang quyén lyc gitta c4 nhan/ngudi diing
va nha cung cap dich vu (cd thuong mai va cong cong) dang tac dong
t6i rat nhiéu gia tri va chuin muc duge dit ra. Mot sé nha quan sat
da nhin nhan van dé nay dudi géc do 1a mot cudc khing hoang nhan
quyén. Trong ky nguyén sd, ching ta can xac dinh lai cich ching ta
nghi vé quyén con ngudi dua trén nén tdng méi. Cac quyén co ban
ddi v6i an ninh, quyén riéng tu, phdm gié va quyén tu do ngon luan
chita dung nhitng xung dot c6 hiru. N6 khong chi don gian la van
dé “can bang” quyén nay véi quyén khéac, ma con la nhan dinh lai vé
quyén con ngudi dé phit hop v6i hoan canh ctia chiing ta.

Nhém céc tac gid trong cudn Truyén thong xa hoi (2016) cho
rang: V&i mdi truong truyén thong xa hoi tap hgp dén hang triéu
ca nhan cung tham gia tuong tac, chua bao gio khai niém “dao
dac” biét téi sy nging nghi trong qué trinh bién thién cta né.
Cong nghé sb da kéo chting ta lai gan hon trong viéc trao ddi,
chia sé thong tin, nhung né cting anh hudng tdéi cach ching ta
“tng xtt” va “diéu tiét hanh vi” ctia minh. Liéu ta da thuc sy hiéu
vé dao dtc trén truyén thong xa hoi? Dau la nhitng nguyén tac
trong dao ditc khi stt dung cdc phuong tién truyén thong? Nhimng
cau chuyén ting x{ trén mang xa hoi tudng ching rat gan gai doi
thuong nhung an sau d6 déu lién quan it nhiéu t6i nhitng khia
canh dao dtc sé 1a nhitng cau héi can tim 15i gidi dap qua méi
phan ctia chuong séch nay.
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Pai hoc Bang Kent' xdy dung chin quy tic tng xit danh cho
sinh vién khi tham gia moi truong Internet:

1. Tranh nhitng ngdn ngit c6 thé gay kho chiu hodc xtic pham.

2. Bam sat noi dung va chu dé thao luan

3. Poc trudc, viét sau.

4. Danh gia, xem xét, sau do gui di.

5. Mot 16p hoc tryc tuyén van 1a mot 16p hoc.

6. Hiéu ngon ngit cta Internet.

7. Xem xét quyén riéng tu ctia ngudi khéc.

8. Néu c6 thé, hay git cdc tép dinh kém nhd.

9. Khong gtti, chuyén tiép hodc dang tai lieu khong pht hop.

Ngay 17/6, BO Thong tin va Truyén thong ban hanh Quyét
dinh s6 874/QD-BTTTT vé B Quy tic tng x{ trén mang xa hoi.
B6 Quy tic nham tao diéu kién phéat trién lanh manh mang xa
hoi tai Viét Nam, dam bao quyén tu do ca nhan, quyén tu do kinh
doanh, khong phan biét déi xtt nha cung cAp dich vu trong va ngoai
nudc, phtt hgp véi chuadn myc, thong 1é va cac diéu udc quoc té ma
Viét Nam da tham gia.

Bo Quy tac 4p dung cho 03 nhém dbi tugng: (i) Co quan nha
nudc, cdn b, cong chixc, vién chirc, ngudi lao dong trong co quan
nha nudc stt dung mang xa hoi; (ii) T chtrc, cd nhan khéc st dung
mang xa hoi; (iii) Nha cung cdp dich vu mang xa hdi tai Viét Nam.

Diéu 3 cua Bo quy tac néu ro 4 quy dinh chung trong nguyén
tac ing xtt chung. Quy tic ing xtt chung la nhiing quy tc ap dung
cho tat ca cdc nhom dbi tugng:

1. Quy tac Ton trong, tudn tha phap luat: Tuan tht phéap luat
Viét Nam, ton trong quyén va lgi ich hgp phap ctia té chiic, ca nhan.

2. Quy tac Lanh manh: Hanh vi, tng xt trén mang xa hoi phit
hop véi cac gia tri dao diic, van hda, truyén thdng tot dep ctia dan
tdoc Viet Nam.

! https://www.kent.edu/dl/technology/etiquette.cfm.
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3. Quy tic An toan, bio mat thong tin: Tuan thu cac quy dinh va
huéng dan vé bao vé an toan va bdo mat thong tin.

4. Quy tac Trach nhiém: Chiu trach nhiém vé cac hanh vi, tng
Xt trén mang xa hoi; phdi hop véi cac co quan chitic nang dé xu Iy
hanh vi, ndi dung thong tin vi pham phap luat.

4.2.6. Bao vé thé chat va tam ly trudc cac anh hudng tir méi trudng sé

Bao vé thé chat va tam 1y trudc cac dnh hudng tit moi trudng la
viéc can bang cudc sdng s6, theo dudi mot mdi quan hé cé chu dich
va lanh manh véi cong nghé, & noi lam viéc va trong cudc séng ca
nhan ctia nguoi ding Internet. Tuy nhién trén thuc té, ngudi dung
Internet d6i mat véi rat nhiéu van dé vé sirc khoé tinh than va thé
chét khi tiép can qua nhiéu vdi cong nghé.

Cé nhiéu dang nghién cdc phuong tién truyén thong nhu
nghién truyén hinh va nghién Internet, nghién dién thoai thong
minh. Gan day, chiing nghién dién thoai thong minh da ndi 1én
nhu mot van dé nghiém trong. S6 lugng cac nghién ctu diéu tra
chiing nghién dién thoai thong minh da tang Ién va nhitng nghién
ctru nay tap trung vao nhitng dnh hudng tiém tang ma nghién dién
thoai thong minh tac dong lén nguoi dung.

Nghién cttu ctia Pham Hai Chung va cac cong su (2017) vé
tdc dong tam 1y ctia Facebook dbi véi gidi tré (trong khuon kho
Chuong trinh Internet va Xa hoi, Truong Dai hoc Khoa hoc Xa
hoi va Nhan van) dua ra sb liéu dinh luong thu dugc trudc, trong
va sau qud trinh tién hanh thuc nghiém 72 gio khong st dung
Facebook. Mot s muc tiéu dugc tap trung khao sat bao gom: (a)
Xem c6 bao nhiéu ngudi cam két khong st dung Facebook trong
72 gi nhung vi pham cam két; (b) Xem sy thay d6i tdm trang
ctia ho trong 3 ngay khong st dung Facebook; (c) Péi tuong thuc
nghiém da st dung nhitng chién lugc tng phé gi khi khong dugce
vao Facebook, c6 danh thoi gian tham gia dugc nhitng viéc y nghia
hay khong; (d) Sy thay déi vé quan diém, thai do véi viec st dung
Facebook trudc va sau thuc nghiém.
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Nghién ctru cho thdy sd diém trung binh ctia ddp vién khi danh
gid mic do st dung Facebook trudc khi tham gia thuc nghiém la
3.211. Nhu vay, mtc d6 “nghién” Facebook ctia cac ddi tugng tham
gia kha cao, da s6 moi nguoi déu coi Facebook 1a mot hoat dong
thuong nhat hang ngay va khong thé thiéu trong cudc song. Gan
50% ngudi tham gia thuc nghiém da khong thé gitr dtng cam két
ngay budi sang dau tién tham gia. Diéu nay cho thdy mic do 1¢
thudc ctia mau nghién ctru rat cao.

Ti 1& vi pham cam két

Tdingay 3
Sang ngay 3
Tingay2
Sang ngay 2

Tdingayl

Sang ngay 1

[}

Ed

10% 20% 30% A% 50% 60% 70% B0% 0%  100%

mCo mKhong

Biéu d6 4.1: Ti 1& % khach thé vi pham cam két nghién citu ¢6 vao Facebook hoac sir dung
ting dung nhan tin qua Facebook

(Ngudn: Nghién ctu 72 gio khdng Facebook, Dai hoc Khoa hoc Xa hdi va Nhan vén, 2017)

Kaiser Permanente' da phat trién va trién khai mot hé sinh thai
cac giai phap stic khde tdm than va stic khée ky thuat s6, duge cung
cap thong qua gidi thiéu bac silam sang va cac 10 trinh tu cham séc,
dugc tich hgp vao hé thdng cung cp dich vu cham séc stic khoe
ctia ho. Ho dua ra gid thuyét rang viéc tich hgp cac cong cu ki thuat
s6 theo cach nay sé lam ting mic do tiép nhan va tuong tac véi cac
cong cu nay, va gia thuyét nay da dugc hinh thanh. Hé sinh thai nay
da md rong kha nang ctia ho dé cung cAp hd trg cho cac thanh vién
va bénh nhan trong dai dich Covid-19.

! Don Mordecai et al., 2021, NEJM Catalyst Innovations in Care Delivery 2021;
01, DOLhttps://doi.org/10.1056/CAT.20.0295, Vol. 2 No. 1 | January 2021
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4.2.7.Quyén va trach nhiém caa cong dan trong méi trudng sé

Khéi niém vé quyén c6 lich str 1au dai, phtic tap va phong phg,
dua trén chinh tri, luat phép, triét hoc va dao ditc. Cong dan sb c6
cdc quyen trén mdi truong s nhu quyén riéng tu, quyén bay to
y kién, quyén tim kiém, truy cap thong tin,... Pong thdi, ciing c6
trach nhiém trong viéc 4p dung cac cong nghé sé6 mot cach pht hop,
theo chuan muc.

Dinh nghia vé quyén va trach nhiém ky thuat s6 1a c6 quyén
va tu do st dung tat ca cac loai cong nghé ky thuat s trong khi st
dung cong nghé dé mot cach phtt hop va duge chdp nhan. Cong
dan sb ciing c6 quyén bao mat va tu do thé hién cd nhan.

Quyén sd gom:

* Quyén ty do ngdn luan

¢ Quyeén riéng tu

* Quyén truy cap ky thuat s6

* Quyén nhan dang s6 ctia chtng toi

* Quyeén bdo céo cac ndi dung vi pham va khong phit hop

Céc trach nhiém sb:

* St dung ngdn ngtr va hanh vi phu hop khi tuong tac voi
nguoi khac

* Ton trong ¥ kién va y tudng ctia ngudi khéc

* Tuan theo luat s& hiru tri tué

¢ Khong st dung hodc chia sé tic pham ctia nguoi khac khi
chua duoc phép

* Tuan theo cac quy tac va/hodc quy tac tng xtt cho moi trang
Internet

* Trach nhiém bao cao de doa truc tuyén, cac mdi de doa va
viéc stt dung tai nguyén s6 khong phtt hop.

4.2.8. Dit liéu ca nhan va quyén riéng tu trong méi truong sé
An toan trong moi trudong sb bao gom bao vé dit liéu ca nhan,

quyén riéng tu trén khong gian mang, bdo vé dinh danh ca nhan,
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tranh pha hoai cta cac ca nhan/td chitc c6 muc dich xdu. Mot trong
nhitng bién phdp dam bao an toan trong moéi truong sb bao gdm xac
thuc dién ttt, sit dung phan mém bao vé chéng vi-rit, sao luu dix liéu
va kiém sodt thiét bi s6 ca nhan. Hé thdng phép ly & Viét Nam bao vé
ngudi ding Internet va cc van dé lién quan téi dit liéu & Viét Nam.

Phép luat Viét Nam c6 dinh nghia vé thong tin ca nhan. Theo
dé, Diéu 3, Luat An toan thong tin mang 2015 dinh nghia: “Théong
tin c4 nhan la thong tin gan véi viéc xac dinh danh tinh ctia mot
nguoi cu thé”. Tuy nhién trudc d6, Nghi dinh 64/2007/ND-CP ngay
10/04/2007 vé ting dung cong nghé thong tin trong hoat dong cta
cd quan chinh pht ¢6 dinh nghia chi tiét hon nhu sau: “Thong tin
cd nhan la thong tin da dé xac dinh chinh xac danh tinh mot ca
nhan, bao gom it nhat noi dung trong nhitng thong tin sau day: ho
tén, ngay sinh, nghé nghiép, chitc danh, dia chi lién hé, dia chi thu
dién tt, s6 dién thoai, sd chitng minh nhan dan, s6 ho chiéu. Nhiing
thong tin thudc bi mat ca nhan gém c6 hd so y té, hd so nop thué, sb
thé bao hiém xa hi, s6 thé tin dung va nhitng bi mat ca nhan khéc.

Béo vé dir liéu c4 nhan la quyén riéng tu va dugc phap luat
bao vé; bao vé dir litu cad nhan dugc thé hién qua nhiéu khia
canh, nhu: bdo ddm quyén tu chu, quyén riéng tu va bao toan
dugc danh dy, uy tin ctia mdi ca nhan. O Viét Nam hién nay, van
dé bao vé dir liéu ca nhan dugc quy dinh rai rc trong cadc van ban
quy pham phép luat v6i mic do khac nhau & Hién phép, Luat,
Nghi dinh va Thong tu.

Vé quyeén riéng tu, theo Diéu 38, Bo Luat Dan su 2015 ctia Viét
Nam quyén nay dugc hiéu la sy bao vé ctia luat phap déi vdi ba déi
tugng “bat kha xam pham”, d6 1a doi séng riéng tu, bi mat ca nhan
va bi mat gia dinh
4.2.9. Binh danh va xac thuc

Danh tinh s6 1a gi? Danh tinh sb 1a tap hgp thong tin s6 cho
phép xac dinh duy nhat mdt c4 nhan hodc t6 chic trong cac giao
dich dién ti trén moi truong mang. Danh tinh sd 4anh xa mot ca
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nhan hoac mot t6 chic trén moi truong mang téi duy nhat mot ca
nhan hoic mot td chiic trong xa hoi thuc.! Danh tinh sb 1a di liéu
mo ta duy nhat mot nguoi hodc mot su vat va chtta thong tin ve
cdc mdi quan hé cua déi tugng. Danh tinh xa hoi ma ngudi dung
Internet thiét 1ap thong qua khong gian mang dugc goi 1a danh tinh
tryuc tuyén/danh tinh sd.

Cac khai niém va thudc tinh lién quan dén danh tinh ky thuat
s6 dugc liet ke dudi day:>

- Binh danh: DBinh danh la mot tap hgp cac thudc tinh cho phép
mién Gng dung lién két danh tinh da khai bao véi mot thuc thé ky
thuat s6 ma hé thong da biét trudc do.

- Tinh duy nhat: Nhan dang s6 1a duy nhéat trong khong gian
dat tén ctia mién ng dung (hop thu dén email, dién thoai di dong,
v.v.), do d6 cho phép lién két truc tiép dén mot thuc thé duy nhat
trong mién.

- Tinh xac thyc: Danh tinh ky thuat s6 chiing minh bang cach
néu rd dinh danh ctia ho va bang ching nhan dang ky thuat sb
(Thong tin xac thuc) rang ho thuc sy 1a danh tinh da khai bao.

- Tinh an danh: Dac diém ctia thong tin khong thé dugc st
dung dé xac dinh truc tiép hodc gidn tiép cd nhan ma thong tin d6
lién quan dén.

- Tinh khong lién két: Khong c6 kha nang két ndi it nhat hai
phan thong tin riéng biét (thong bao, URL, hanh dong, nhan dang
s6) véi mot ca nhan hoac mot nhom ca nhan.

- Kha ning lién két: Diéu nay ngugc lai véi tinh khong lién két.
N6 dac biét hiru ich khi truy tim tha gi d6 trg lai danh tinh cua t6i
pham mang.

- Bat danh: Thong tin dugc két hgp véi mot bat danh. Mot bat
danh c6 thé dugc st dung dé tham chiéu danh tinh ky thuat s6 trong

U Cdm nang chuyén doi s6, Bo Thong tin va Truyén thong, NXB Thong tin va
Truyén thong.

% Maryline Laurent and Samia Bouzefrane, 2015, Digital Identity Management,
ISTE Press - Elsevier.
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mién tng dung ma khong can biét danh tinh thuc ctia ho. Bang cach
nay, khong giébng nhu 4n danh, kha nang lién két 1a c6 thé.

- Tin cay: Mién ting dung c6 thé kiém tra tity thudc vao giao dich,
hanh vi trung thyc hay khong trung thuc ctia danh tinh ki thuat sb,
liu thuc thé nay c6 dugc xac thuc hay khong va do do, gan cho né mot
mtic do tin cay. Su tin cy nay phan dnh nhan thic ctia mién tng dung
vé thyc thé chtt khong phan 4nh nhan thic cta cac thuc thé khac.

- Danh tiéng: Nhiéu danh tinh k§ thuat s6 c6 thé tuong tac trong
cling mot mién tng dung va sau khi giao dich, danh gia 1an nhau
dé cong khai chat lugng ctia méi quan hé va dich vu dugc cung cp.
Xép hang nay gép phan vao xép hang chung ctia mot t6 chirc. Cac
don vi khac sé c6 xu huéng uu tién cac don vi c6 danh tiéng tot dé c6
dugc dich vu. Nhin chung, hé théng nay khuyén khich cac thuc thé
&p dung hanh vi tét. Hé thong danh tiéng nay la sy chuyén déi cta
truyén miéng nhu dugc thyc hanh trong thé gisi thuc.

Quaé trinh xay dung nhan dang cta gidi tré trén mang xa hoi
lién quan chit ché dén qud trinh cd nhan nhin nhan xa hoi trong
mdi quan hé véi nhitng ngudi khac va dnh huong ctia nén van hod
dia phuong trong gidi tré'.

4.3.VAITRO CUA VIEC BAO VE DAU CHAN 56 D61 V61 CONG DAN SO

DAu chan sb - digital footprint, ddu chan ky thuat sb 1a dix liéu
dugc dé lai bdi nguoi dung trén cac dich vu ky thuat sb. N6i mot
cach don gian, n6 1a di liéu vé di lieu ma ngudi dung dang tim
kiém hodc st dung tryc tuyén?.

Hoat dong truc tuyén ctia mdi cong dan sb la hoat dong dugc
duy tri thong qua dau chan sb chu dong hodac thu dong. Mot mat
d4u chan sb gitp cong dan sb c6 trai nghiém truc tuyén than thién
va chinh xac hon. Khong c6 dau chan sb, thé gidi truc tuyén c6 thé

! Pham Hai Chung, 2017, (Cht bién), Cong chiing thé h¢ Z, NXB Thé gidi.

2 Anjana R. Arakerimath va Pramod Kumar Gupta, 2015, Digital Footprint: Pros,
Cons, and Future, International Journal of Latest Technology in Engineering,
Management & Applied Science — IJLTEMAS, Volume 1V, Issue X, pp52-56.
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khong dé dang nhu ngay nay. Céc trang web trén Internet stt dung
dau chan s6 dé phuc vu quang cdo va goi ¥ ndi dung thich hgp. Dya
trén nhitng tit khod cong dan s6 tim kiém, truy cap va tuong tac,
cac cong ty cong nghé hay cac doanh nghiép c6 thé biét chinh xac
khach hang tiém nang cta ho 14 ai va tim kiém g, tir d6 c6 thé goi y
cac ndi dung pht hop.

Tuy nhién, mat trai ctia viéc xdy dung dau chan s6 1a hau hét di
liéu thoi gian dugc thu thap vé hoat dong truc tuyén ctia cong dan
s ma khong c6 nhan thac caa ho, dac biét 1a nhirng thong tin thu
dong. Ngay nay, chting ta c6 thé ludt qua rat nhiéu trang web trong
vong mot phut, ghé tham cac loai trang web véi cac diéu khoan va
diéu kién khac nhau, rt rat lau dé doc va hau hét thoi gian ching
ta chi dong y v6i cac diéu khodn va diéu kién ma khong can doc n6
va bat dau s dung trang web va cac dich vy dan dén viéc cép cac
quyén hgp phép cho trang web dé thu thap thong tin hoat dong
truc tuyén. Theo Két qua Khdo sat Quyén riéng tu ndm 2013 ctia
Microsoft, da s6 moi ngudi khong ban tdm vé cac diéu khoan va
diéu kién ctia cdc trang web'.

Cac nha cung cip nén tdng mang xa hoi sdng chu yéu dua vao
tién quang céo. Thong tin c4 nhan ngudi dung ctia cac tai khoan
cang sau bao nhiéu thi lai cang hip dan cho cic nha quang cdo.
Mang cang phd dién rong, ngudi dung bi lam phién nhiéu béi
quang cdo va bi mat cd nhan cang khé dugc kiém so4t?.

Lam sao dé an toan trong mdi trudng s6? Mdi trudng sdng
nao thi ciing déu khong an toan. D6 1a ban chét ctia cudc song.
Ching ta séng trong thé giGi thuc da hang chuc nghin nam rdi, thé
ché, phép luat, b6 may nha nudc da hoan thién hang nghin nam
nay ma van c6 nhitng nguy co, van khong an toan tuyét doi, van
c6 trom cap, giét ngudi. Chuyén déi s6 tao ra mot khong gian song

! Anjana R. Arakerimath va Pramod Kumar Gupta, 2015, Digital Footprint: Pros,
Cons, and Future, International Journal of Latest Technology in Engineering,
Management & Applied Science — IJLTEMAS, Volume IV, Issue X, pp52-56.

2 DPai tu la hang hoa, https://vnexpress.net/doi-tu-la-hang-hoa-3726136.html
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mdi, goi 1a khong gian mang hodc méi truong s6. Cudc sdng da
va dang vao moi trudng sd nhanh hon so véi hé thong phap luat
va bd may thuc thi phap luat va vi vay, cdc nguy co la khong nho.
Nhung c4i may man 13, ca thé gigi dang cting d6i mat nhirng thach
thitc nay, cdc nudc dang hoan thién hé théng phép luat trén moi
truong s6. Ching ta c6 thé hoc héi. Vi du vé bao vé di liéu cad nhan
thi chau Au da ban hanh luat va dugc nhiéu nudce coi nhu chuén;
cac mang xa hdi 16n nhu Facebook, Twitter, Google cing da dugc
cdc nudc quan ly thong qua cac luat vé thi truong va dich vu sé.
Viét Nam ciing dang hoc hoi dé hoan thién thé ché, bo may trén
mdi trudng s6. Nhung chiing ta sé ludn phai duong dau véi cac
nguy cd trén moi truong sd. Ngoai luat 1é thi mbi cong dan sb van
phai trang bi cdc kj nang s6 dé sinh séng an toan trong moi truong
s6. Tai nan, sy c¢6 an ninh mang van sé xay ra, nhung d6 ciing la
cach dé mdi trudng sd ngay mot an toan hon. Médi cong dan s ¢ y
thitc bao vé minh trong moi trudng sd nhu bdo vé minh trong moi
truong thuc, bao vé tai san vo hinh ctia minh, chang han thong tin
cd nhan, nhu bao vé tai san hitu hinh khéc. Chiéc dién thoai thong
minh gi¢y day trd thanh vat bt ly than véi nhiéu ngudi va vi thé la
diém yéu nhat.!

Trong cudn séch Cong chiing thé h¢ Z (2017), nhém cac tac gia
cting dé cap: “Facebook ciing nhu mot s trang mang xa hoi khac da
tao nén tang thuan tién cho gidi tré xdy dung nhan dang xa hoi ctaa
ho véi sy linh hoat va tinh da dang ctia cic nguon luc. Tuy nhién,
quad trinh xay dung nhan dién truc tuyén c6 lién quan dén nhirng rti
ro. Trong mot nghién ctru thyc hién nam 2008, tac gia 1ap ludn rang
thé heé tré, véi su gitip dd ctia cac trang mang xa hdi nhu Facebook,
“c6 nhiéu ban bé nhung it cdm giac dugc sy riéng tu va ty mé hodc
ban than minh khi ty thé hién minh” (Livingstone, 2008)"2.

Ngay cang nhieu vu viéc khieu kién, phat va doi cac cong ty

nén tdng, nha mang dén bt vi ly do vi pham quyén riéng tu. Google

! Cam nang chuyén ddi s6, B Thong tin va Truyén thong, tr. 92-93.
2 Pham Hai Chung, 2017, Cong ching thé hé Z, NXB Thé gidi.
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nhan dugc 144.000 yéu cau cho “quyén dugc lang quén”. ! Facebook
cling phai hau toa va bi yéu cau trd 9,5 triéu do la, chua ké tién 4n
phi 3 triéu d6 la va tao mot quy ty thac Cong nghé s6 dé nghién ctru
tinh riéng tu trén mang.> Tuy nhién, Luat Thong tin theo diéu 230
lai cho phép dua cac video trén Youtube va Vimeo, Amazon dua cac
binh luan, déanh gia ctia cong dong 1én, va Facebook va Twitter cho
phép hoat dong ctia mang xa hdi trong cong ching va hang triéu
ngudi 1a cha thé thong tin dugc dua thong tin 1én Internet. Netflix
ciing bi kién vi chay mot chuong trinh gidi thudng yéu cau nguoi
tham gia 10 danh tinh (Paul Ohm, 2009). Faceobook cting phai chiu
phat nhiéu triéu dé 1a vi dé cho chuong trinh Beacon chia sé cac
thong tin vé thanh vién thué mang.

4.4.NANG LUCTRUYEN THONG CUA CONG DAN SO

Media Literacy (nang luc truyén thong) 1a kha nang giai ma
thong diép trén cac phuong tién truyén thong, 1a kha nang danh gia
mtc do dnh hudng ctia nhitng thong diép dé déi véi suy nghi, cdm
xtic va hanh vi ctia ngudi tiép nhan.

Khong gian thao luan truc tuyén la noi tao ra cac tuong tac.
“Internet sé tu thich tng v&i van hoéa chinh tri hién tai, thay vi thic
ddy mot nén van héa mdi. Internet va cac cong nghé lién quan
da tao ra mot khong gian cong khac vé ban chat, cho cac cudc tro
chuyén véi cac dién ngon chinh tri, va cé thé tao ra du luan xa hoi.”
(Pham Hai Chung, 2020). Chinh vi vdy ma méi cong dan sb can phai
xay dung cho minh ning luc truyén thong phit hop khi tham gia
vao khong gian tryc tuyén.

Nang luc truyén thong la kha nang tap trung vao tng dung
cong nghé vao thuc tién thong qua thai do, sy thdu cam, tu duy
phan bién, gidi quyét van dé, d6i mdi sang tao.

I Xem CNET.cOM (Oct 10, 2014), http://www.cnet.com/uk/news/google-hit-
by-more-than-144000-right-to-be-forgotten-requests/.
2 5 Lane v Facebook, Inc., Case No. 5:08-CV-03845-RS (N.D. Cal. 12 August 2008).
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Cac van dé ma cong dan s6 phai dbi mat ngay nay trong khong
gian tuong tac tryc tuyén nhu vi pham bado mat thong tin, phat
ngon gay thit ghét, tin gia, bat nat truc tuyén, t6i pham mang, miét
thi ngoai hinh,... Vi du nhu phat ngon gay thtt han, phat ngon gay
th1 ghét dugc hiéu va dinh nghia riéng biét tlly thudc vao bdi canh
van héa, quan diém cting nhu mau thuan & titng quéc gia. Trong bbi
canh cu thé ctia van héa va mang xa hoi Viét Nam, hon mot ntta s6
dap vién dugc hoi déu cho rang nhitng van dé nhu vu khdng, néi
xau, ky thi dan tdc, ky thi ton gido, ky thi khuyét tat déu l1a nhiing
dang phat ngon gay thti ghét trén mang xa hoi. Trong d6, néi xau,
phi bang (86%) va ky thi dan tdc (76%) dugc cac dap vién danh gia
1a nhitng hinh thtc phd bién nhét vé phéat ngon tan cong, gay thit
ghét trén mang xa hoi tai Viét Nam.

Khic |2

Dua vio nhin dinh cda nhidu ngudi trén <9

mang x4 hoi

Xin sy tham van cua cdc chuyén gia trong
- 2 : 68

linh vyre lién quan
Tim cdc théng tin tvong tirtrén cdc bdo 219
chinh thong dé déi chiéu
Xac dinh tinh chinh xdc va xdc thyc dya

vio kinh nghiém va kién thie cia ban than 209

0 100 200 300

Biéu d6 4.2: Phan (ing ctia cdng chiing khi ti€p can voi thong tin trén mang xa héi

(Nguon: Pham Hai Chung va cong sy, 2022)

Theo khao sat cia nhoém tac gia (Pham Hai Chung va cong su,

2022) v6i 300 cong ching st dung mang xa hoi, c6 téi 284/300 cong

ching (chiém 95%) cho rang da ting tiép can véi tin gia. Két qua

khdo sét ciing chi ra ngudi diing mang xa hoi thuong kiém chiing

thong tin bang viéc dya vao kinh nghiém va kién thitc ctia ban than
(209/300 phiéu, chiém 70,8%).



CHUGNG 4: CONG DAN SO 179

Khung nang luc truyén thong duogc xay dung lam co s& nén
tdng dé phat trién cac khéa dao tao nham nang cao nang luc s6 cho
con ngudi trong thé ky XXI. Muc tiéu 1a gitip cong dan s c6 dugce
nang luc sb can thiét cho cuodc sdng, hoc tap, lam viéc va tham gia
giao tiép xa hoi mot cach cht dong, tich cuc va an toan trong moi
truong s6. Ching ta can céc giai phap dé nang cao nang luc sd cho
cong dan s6 dua vao khung phép 1y, trach nhiém ctia cdc nha cung
cap nén tang, va hé thdng gido duc cho cong dan sb.

Khung phdp ly

Trén thuc té, tai Viét Nam da c6 ché tai trong viéc xtt Iy cdc hanh vi
tung tin gia (fake news) trén moi truong khong gian mang. Tuy nhién,
céc quy dinh vé xt phat hanh chinh con thap, chua du stc ran de va
chua tuong xting v6i muac do nguy hai cua nhitng thong tin gia duoc
lan truyén trén mang xa hoi. Chinh vi vay can lam r6 tic dong cta tin
gid anh hudng téi an ninh qubc gia va an ninh ca nhan (bao gdm bao
vé quyén riéng tu, dit liéu c4 nhan, danh du nhan pham c4 nhan,...)
véi cac tdc dong trong viéc kiém soat an ninh mang va tin gid. Qua
d6, cAn xem xét xtt phat hinh sy véi nhitng vi pham phap luat mang
tac dong nghiém trong. Tuy nhién hinh thic xt phat hinh sy ddi véi
thong tin gid can dugc han ché téi thiéu. Ngoai ra, cdn ct vao tinh chat
va mitc dd &nh hudng ctia thong tin gia c6 thé xit phat hanh chinh va
gido duc thay ddi hanh vi nhan thtc, y thitc ctia xa hoi vé tin gia va
truyén tai tin gia (Pham Hai Chung va cong su, 2022).

Theo Nguyén Huong Ly (2020), Cuc Quéan Iy mat ma dan sy va
Kiém dinh san phém mat ma tai Viét Nam, phap luat quy dinh ca
ba hinh thtc ché tai cho muc dich bao vé an toan dit liéu cd nhan va
quyén riéng tu, bao gom dan sy, hanh chinh va hinh su.

Veé dan sy, d6 la cdc ché tai phat hgp dong (néu cé thoa thuan
gitta chti thé dix liéu va bén thu thap, xt Iy di liéu ca nhan) va boi
thuong thiét hai (trong truong hop c6 hodc khong c6 hgp dong,
thoa thuan gitta hai bén).

Vé hanh chinh, Nghi dinh 15/2020 vé xt phat hanh chinh trong
linh viec buu chinh, vién thong, tan sb6 vo tuyén dién, cong nghé
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thong tin va giao dich dién tit c6 nhiéu quy dinh vé hanh vi vi pham
va ché tai xtt phat. Theo d6, c6 cac quy dinh cu thé cé lién quan truc
tiép nhu Diéu 84 (Vi pham quy dinh vé thu thip, sit dung thong tin cd
nhin), Diéu 85 (Vi pham quy dinh vé cip nhdt, sita doi, huy bé thong tin
cd nhdn), Diéu 86 (Vi pham quy dinh vé bdo ddm an toan thong tin cd nhin
trén mang) va Diéu 87 (Vi pham quy dinh vé bién phdp gidm sdt an toan,
bdo v¢ he thong thong tin).

Cac ché tai c6 thé dugc d4p dung bao gdm phat tién tir 10 triéu
dong dén 70 triéu dong va khac phuc hau qua.

Vé hinh sy, Bo Luat hinh su 2015 quy dinh t6i danh “Xam pham
bi mat hoac an toan thu tin, dién thoai, dién tin hoac hinh thtc trao
d6i thong tin riéng tu khac ctia ngudi khac” véi mic an phat tién
hoac phat tti cao nhat t6i 5 nim. Dac biét, Bo Luat tb tung hinh sy
2015 (Piéu 12) con quy dinh rang: “Khong ai duoc xdm pham trdi phdp
ludt cho &, doi séng riéng tu, bi mdt cd nhdn, bi mat gia dinh, an toan va bi
mat thu tin, dién thoai, dién tin va cdc hinh thitc trao d6i thong tin riéng
tuw khdc ciia cd nhan. Viéc kham xét ché &; khdm xét, tam giit va thu giir thu
tin, dién thoai, dién tin, dit liéu dién tir va cdc hinh thitc trao doi thong tin
riéng tu khdc phdi duoc thyc hién theo quy dinh cua Bo ludt nay”.

Viét Nam cing da va dang phai d6i mat v6i nhitng bat cap Ion vé
pham viva chat luong dir lieu s6. Do vay, trong ltc hoan thién du thao
Nghi dinh vé bao mat thong tin cd nhan, Chinh pht cAn ddy manh
quan ly dit liéu, bao vé quyén riéng tu va tao thuan lgi cho luu chuyén
dix liéu sb. Biéu nay ddc biét lién quan mat thiét dén yéu cau vé luu
chuyén dix liéu qua bién gidi cting nhu luu tri dit liéu tai dia ban...!

Trich nhiém ctia cdc nha cung cdp nén ting

Cung cap nén tang da trd thanh mot mo hinh kinh doanh thanh
cong trong mot s6 nganh, nhung trong truyén thong, né c6 mot y
nghia ndi bat do tac dong ctia né dén viéc hinh thanh du luan. Hoat
dong ctia ho c6 mot s6 diém giébng véi phuong tién truyén thong,
nhung diéu quan trong hon la sy khac biét: ho khong chinh sta

! https:/dangcongsan.vn/cung-ban-luan/thuc-day-chuyen-doi-so-nang-cao-
nang-luc-sang-tao-595659.html
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ndi dung mac du sép xép nodi dung theo thuat toan, ho lam viéc véi
luong dir liéu cd nhan qua nhiéu va thi trudng ctia ho tap trung
hon. Tuy nhién, ho van dugc ky vong sé truyén tai y tudng mot cach
trung lap ma khong ap dat chuong trinh nghi su ctia riéng minh, va
tao diéu kién thuan loi cho viéc thao luan cong khai trén quy mo6 16n
hon bao gity hét trong lich st nhan loai.

Cac khuyén nghi sau day lién quan dén viéc md rong cac
nguyén tac phap 1y hién c6 cho cdc nha cung cAp nén tang, trong sb
d6 c6 cac nén tang truyén thong xa hoi:!

1) Chi thi thuong mai dién ti nén dugc stra déi v6i dinh nghia
méi vé cac nha cung cip nén tang, bao gdm dinh nghia co ban vé
pham vi quyén va nghia vu ctia ho.

2) Cac nha cung cap nén tang khong dugc ap dung phan biét
quan diém trong cau tric noi dung theo thuat toan cua ho hoac
trong bat ky hanh dong nao nhu mot phan ctia viéc quan 1y nén
tang cua ho.

3) Cac thuat toan lya chon ndi dung phai cung Cép cac tuy chon
cho ngudi diing va thic ddy su da dang.

4) Kha ning tuong tac sé 1a can thiét dé ngan chan sy hinh
thanh ctia cac cong ty doc quyen; quyén luc théng linh thi truong
phai c6 trach nhiém phap ly.

5) Tat ca cac quang cdo, bao gdbm ca quang cdo chinh tri, phai
dugc phan biét 16 rang véi ndi dung ty nguyén. Cac quy tac hién
hanh vé quang cdo cac van dé chinh tri va cong cdng sé dugc md rong
cho bat ky phuong thitc xuat ban nao, dic biét dbi véi cac phuong
tién truyén thong truc tuyén, bao gdm ca phuong tién truyén thong
xa hoi. Nguoi dung phai nhén dang dugc nha quang cdo.

6) Cac khuyén nghi khac dugc gidi quyét cu thé tai cic chic

nang modi cia nha cung cap nén tang.

! Judit Anna Bayer, 2019, The recommended responsibilities and duties of
social media platform companies, truy cdp tai https:/www.researchgate.
net/publication/344785231 The recommended_responsibilities_and

duties_of social media_platform_companies.
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7) Nén tdng phai dam bao - bang cac phuong tién cong nghé
gidm sat hodc xac minh - rdng céc tai khodn dugc dang ky bdi cac ca
nhan con nguoi chit khong phai bang tri tué nhan tao hoac robot;
néu khong, cac robot, nhan cach o, troll va nhitng ngudi c6 anh
hudng (ddng phaéi chinh tri, t6 chtic phi chinh phti, cg quan truyén
thong) phai dugc xac dinh nhu vay.

8) Viéc thuc thi Quy dinh chung ve bao vé dir liéu phai dugc
thuc thi mot cach ti mi va chat ché; diéu nay co thé can duoc hé trg
bdi cac hudng dan dién giai.

9) Cac nha cung cAp nén tang phai c6 trach nhiém ro rang trong
viéc bao vé dir lieu c4 nhan ctia ngudi duing ctia ho, bao gom ca viéc
ngan chan hack va ro i, ciing nhu hoat dong bat hgp phép lam anh
hudng dén viéc bao vé dix liéu ca nhan trén nén tang cta ho va thong
bao cho ngudi duing vé viéc xt Iy dit liéu ctia ho va cung cAp cho ngudi
dting quyén chon khong tham gia xtt ly dix liéu mot cach hiéu qua.

Céac cong ty cung cAp nén tdng mang xa hoi mudn thuc sy c6
trach nhiém véi xa hoi nén xem xét cac yéu t6 sau':

Trdch nhiém xad hoi

Cac cong ty can do luong tdc dong ctia san pham va dich vu
ctia ho ddi véi xa hoi. Ho can phai ddm bao tot hon rang ho khong
gay ra bat ky su gian doan xa hoi hodc bat ky ton hai nao vé tinh
than. Diéu d6 sé bao gom stic khde tinh than va su hai hoa xa hoi.
Mot cach dé lam nhu vay 1a stt dung Al dé danh gia mac d6 mét
méi hodc cing thang ctia ngudi duing. Nhitng nguoi thé hién miic
d6 mét moi nhat dinh c6 thé nhan duogc thong bao dé xuét ho dang
xuét trong mot khoang thai gian, cho phép ho nghi ngoi.

Trdch nhiém vin hoa

Giai quyét cac thach thitc d6i v6i binh dang, hoa nhap va quyén
tu quyét (chang han nhu gidm hodc loai bo thanh kién dua trén

! https://www.forbes.com/sites/forbesbusinesscouncil/2021/04/16/the-
warning-sign-how-social-media-companies-can-address-social-responsibili
ty/?sh=25a58ebal3b4.
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chung toc, khuynh hudng tinh duc, ton gido, quyén cong dan va
khuyét tat) la diéu ma phuong tién truyén thong xa hoi c6 thé hoat
dong tich cuc hon.

Trdch nhiém vdi moi truong

Nhiém vu xa hoi dau tién ctia mang xa hoi ddi véi moéi truong
la x4c minh tinh chinh xdc ctia mot s6 bai dang, khong dugc lan
truyén thong tin sai léch. Ho nén tan dung anh hudng to 16n cta
minh dé cung cAp cac chuong trinh gido duc mién phi vé cac chu dé
nhay cdm nham trd nén cé trach nhiém hon véi xa hoi.

Ning cao gido duc vé ning luc truyén thong trong hé thong gido duc

Gido duc vé kién thic truyén thong - day hoc sinh 4p dung
tu duy phan bién vao cac thong diép truyén thong va st dung cac
phuong tién truyén thong dé tao ra thong diép ctia riéng ho - 1a mot
ky nang quan trong ctia thé ky XXI. Kha nang hiéu biét vé phuong
tién truyén thong rat quan trong déi vdi sitc khoe va hanh phiic ctia
cong dan sb, ciing nhu sy tham gia ctia ho vao doi sdng cong dan
va kinh té.

Coéng dan s6 nang cao nang lyc danh gia thong tin, bao gom
ndng luc phan biét tin gia cho xa hdi va moi cd nhan can c6 ky
nang sdng trén khong gian mang. Phan biét tin gid va y thic trach
nhiém vé thong tin theo cch tiép can ton trong, bdo vé quyén
clia moi nguoi trén khong gian mang. Dac biét dbi véi cdc nhom
dé bi ton thuong trong xa hoi nhu tré em, phu nit can dugc nang
cao nhan thitc va kha nang tu bao vé minh dé tranh trd thanh nan
nhan cta ltra ddo va toi pham cong nghé cao (Pham Hai Chung va
cong su, 2022).



Chuong 5

KHAI THAC THONG TIN VA DU LIEU

“Dirng bao gio tin vio nhitng gi ma ban nghe thdy,
hay ludn thim dinh lai nguon goc cia thong tin” - Lailah Gifty Akita

Chuong nay cung cap cho ngudi hoc cac budc dé c6 thé tim
kiém, danh gi4, luu trit va va st dung thong tin mot cach hiéu qua
va phtt hop. Sau khi doc chuong nay, ngudi hoc c6 thé:

e Nhan dién dugc nhu cau thong tin cta ban than;

e Xay dung cac chién lugc tim tin, dinh vi va truy cap dugc
thong tin;

e Danh giad dugc cadc ngudn tin va ndi dung cta ching;

e Luu tri, quan ly va t6 chic thong tin;

e St dung thong tin phtt hgp véi dao dic va phéap luat;

5.1. NHU CAU TIN VA XAC DINH NHU CAU THONG TIN

5.1.1. Khai niém nhu cau tin

Nhu cau thong tin 1a nhan thic vé viéc thiéu thong tin khién
ngudi ta ndy sinh nhu cau vé thong tin d6. Nhu cau tin rat khé dé dinh
lugng, nghién ctru hodc do ludng. Nhu cau tin thudng phat sinh khi
con ngudi c6 van dé khong gidi quyét dugc. N6 c6 thé ndy sinh khi
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nguoitanhanra réng trang thai tri thirc hién tai cia ho khong du dé xu
Iy cong viéc, dé gidi quyét nhitng mau thuan vé mot chu dé, hodc lay
vao khoang trong tri thitc ctia ho. Tuy nhién, nhu ciu thong tin khong
phai 1a nhu cau so cdp, ma né 1a nhu cau thi cap duge nay sinh tir nhu
cau khac (Chowdhury & Chowdhury, 2011).

Nhu cau tin ¢6 thé dugce chia ra lam céc loai sau (Thammanna,
2017):

- Nhu cau thong tin xa hoi hay thyc té: Thong tin can thiét dé
ddi phé véi cudc sébng hang ngay.

- Nhu cau thong tin gidi tri: Thong tin dap ting cac sd thich giai
tri va van héa cia mot ca nhan.

- Nhu cau thong tin chuyén nghiép: Thong tin can thiét dé hoat
dong thanh thao trong moi truong kinh doanh hoac nghé nghiép.

- Nhu cau thong tin gido duc: Thong tin can thiét dé dap tng
cac yéu cau hoc tap tai mot co sd gido duc.

5.1.2. Xac dinh cha dé va cau héi tim kiém thong tin

Sau khi c6 nhu cau thong tin, viéc tiép theo can phai thuc hién
la xac dinh cha dé caa thong tin can tim kiém. Cha dé tim kiém
thong tin phuc thudc vao van dé, cau hdi, hodc nhiém vu ma chtng
ta can phai giai quyét. Tai trudng hoc, cht dé nghién ctru c6 thé
lién quan td6i bai tap ban can phai thuc hién cho mét moén hoc. Tai
co quan, noi lam viéc, chu dé c6 thé 1a cac van dé vé linh vuc ma co
quan, t6 chitc dang uu tién.

Chua dé nén dugc gigi han trong pham vi vita phai. Chu
dé qué rong sé lam cho két qua tim kiém qud nhiéu, gay nhiéu
tin, kh6 xac dinh duogc nhitng thong tin nao la thong tin quan
trong. Ngugc lai, chtt dé qua hep sé lam cho két qua tim kiém
qué it, khong ddp tng du cho nhu cau thong tin. Vi du, “Bao
luc gia dinh” 1a cht dé qua rong va sé cho qua nhiéu két qua vi
c6 nhiéu khia canh dugc xem xét quanh cht dé nay. Nguoc lai,
“Anh hudng bao luc gia dinh t6i kha nang giao tiép tai bén xe bus
ctia sinh vién nit & Ha Noi” lai ¢6 thé 1a cha dé qua hep dé tim
dugc cac thong tin lién quan. Vi cdc cht dé qué rong, c6 thé thu
hep bang cach thém céc yéu t6: thoi gian, dia diém, ngudi/nhém
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ngudi dugc nghién ctru, quan diém/khia canh cta cht dé. Trong
khi d6, v6i chtt dé qua hep, c6 thé md rong bang cach khai quat
héa van dé, tim tir dong nghia v6i thuat ngit caa chu dé hodc loai
bo bat khai niém cua cha de.

Tit cht dé da dugce xac dinh, budc tiép theo 1a xac dinh cau héi
dé tim kiém thong tin. Cau hdi tim kiém thong tin dugc chia lam cau
hoi tim kiém thong tin chinh va cau héi tim kiém thong tin chi tiét.
Cau héi tim kiém thong tin chinh 1a mot/mot sb cau héi bao quat
nhat vé chi dé nghién ctru. Noi dung ctia cdu hdi tim kiém thong
tin chinh can bao gdm cac thuat ngtt hodc khai niém c6 lién quan
dén cht dé. Cau hoi tim kiém thong tin chi tiét 1a cac cau hoi dugce
cu thé héa tir cau hoi chinh. Tap hgp cau tra 16i ctia cac cau hai chi
tiét 1a cAu trd 16i ctia cau hoi tim kiém thong tin chinh. Cau hoi tim
kiém thong tin chi tiét thuong dugce stt dung & dang hai: ai, céi gi, &
dau, tai sao va nhu thé nao.

Vidu:

Chit dé: Anh hudng ciia phuong phdp gidng day tdi nhu cdu tim tin
ctia sinh vién.

Cau héi tim kiém thong tin chinh: Phuong phdp gidng day ciia
gidng vién dnh hudng nhu cdu tim tin ctia sinh vién nhu thé nao?

Cau hoi tim kiém thong tin chi tiét:

- Dinh nghia vé phuong phdp gidng day la gi?

- Dinh nghia vé nhu cdu tim tin cia sinh vién la gi?

- Cdc phuwtong phdp gidng day cia gidng vién duoc xdc dinh nhu thé nao?

- Nhu cdu tim tin ctia sinh vién duoc do nhu thé nio?

- Sy khdc bi¢t giita cdc phwong phdp gidng day ciia gidng vién cho thiy
sy thay doi trong viéc tang hay gidm nhu cdu tim tin cia sinh vién nhu
thé nao?

- S khdc bigt giita cdc phuong phdp gidng day ciia gidng vién cho thay
su thay doi noi dung nhu cdu tim tin ciia sinh vién nhu thé nao?

Nhirng cau héi tim kiém thong tin chi tiét gitip cho viéc 1ap ké
hoach tra 16i cau hdi thong tin chinh. Chtang gitp cho nguoi tim
kiém xac dinh cac ngudn thong tin cu thé dé tim kiém thong tin.
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5.1.3. Cacnguén thong tin

Ngudn thong tin s6 c6 thé dugc phan loai theo cac khia canh khéac
nhau. Tai day, hai khia canh dugc diing dé phan loai ngudn thong tin
1a tinh nguyén gbc ctia thong tin va ddc diém nguodn thong tin.

Theo tinh nguyén goc ciia thong tin, ngudn thong tin duge phan loai
thanh ngudn thong tin so cAp va ngudn thong tin thir cAp. Nguodn
thong tin so cp la ban bao cdo/miéu ta vé mot chu dé tir ngudi ma c6
két nbi truc tiép véi chtt dé dé. Nguodn thong tin so cap thé hién nhitng
suy nghi va quan s4t ban dau, cic bao céo vé cac phét hién méi hoac
vé su kién hodc la chia sé cac thong tin méi (Primary Sources: A Research
Guide, n.d.). Nguon thong tin thi cip la nhitng ngudn thong tin lién
quan dén viéc phan tich, tdng hop, dién giai hoac danh gia cac ngudn
thong tin so cap. Cac ngudn thong tin thit cAp thuong sén c6 hon so
vdi cac ngudn so cip (Solomon et al., 2011). Viéc st dung ngudn thong
tin thit cAp caAn dugc cAn than hon vi c6 thé xay ra trudng hop tac gia
ctia nguodn thong tin thit cAp chua phan anh hoan toan chinh xac y
tudng, tham chi 1a thay d6i thong tin ban dau ctia ngudn thong tin so
cap cho muc dich cy thé. Vi vay, nén uu tién viéc tim ngudn thong tin
so cAp bang cach st dung cac tham chiéu trong ngudn thi cip. Vi du
vé nguodn thong tin so cap va nguodn thong tin thi cap:

Théng tin so cap Théng tin thi cap

Bai tho Bai bdo phan tich nghé thuat trong bai tho

Nhat ky cia mot nhan vat lich sit | Cudn séch néi vé tiéu st clia nhan vat lich st

Anh chup mét su kién lich st Phim tai liéu vé su kién lich st

Chinh sach tién luong Bai viét binh ludn vé chinh sach tién luong

Ban ghi am hac Sach hoc thudt vé phong cdch am nhac

Dif liéu diéu tra bang bang hoi Bai viét trinh bay va Iy giaiy nghia clia cac i liéu thu thap dugc.

Duya trén dic diém nguon thong tin, c6 thé phan chia ngudn thong
tin s6 thanh cac loai co ban sau (Ganaie & Khazer, 2015):

Loai Dacdiém

Trang web (6 thé truy cap duoc thong qua trinh duyét Web. Noi dung dugc dinh
dang bang ngdn ngir danh dau va thuong chi dén cac trang web khéc

thong qua cac lién két siéu van ban.
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Bdo dai chiing GOm cdc bai bdo viét vé cac su kién thoi su, thudng dugc xudt ban

(Newspaper) hang ngay.

Tap chi phd thong Thutng dé cap dén céc an phdm phi hoc thuat, dugc viét cho ddi tugng

(Magazine) ¢6 hoc thiic va ¢4 cac bai viét phd thong.

Tap chi hoc An pham hoc thuat diing dé phé bién thdng tin hién tai vé nghién ctu

thuat (Journal) va phat trién trong mot linh vuc cu thé, thudng dugc xudt ban dinh ky.

Sach Cung cap ndi dung bao quat hodc chuyén sau vé mot chi dé.

Tai liéu tham khéo GOm cac tai liéu nhu tir dién, bach khoa toan thu va so tay.

Ban tin An ph&m do mét t6 chiic phat hanh thudng c6 dinh dang don gian va

(Newsletter) phong céch sdc nét dé€ cung cap théng tin nhanh chong cho mét doi
tugng nhat dinh.

Tap chi thuong mai (6 cac bai bdo so cap nhung mang tinh chdt nghién ctiu ting dung, chia

(Trade and Product thdng tin chi tiét vé hang héa do mgt cong ty san xudt hodc ban. Thuong c6

Bulletin/Journal) hinh dnh minh hoa va chifa gia c, md ta hudng ting dung hon la Iy thuyét.

Bang sang ché (Patents) | Trinh bay chi tiét vé quy trinh sdn xuat méi hodc cdi tién clia quy trinh
hién cd, san pham mdi, phuang phép thir nghiém va kiém soat méi, v.v

Tiéu chuan (Standards) | Don vi hoac thudc do vé trong lugng, kich thudc, chiéu dai, chét luong,
thanh phan, quy trinh san xuat,... do cac t6 chtic trong nudc va qudc té
thiét lap.

5.1.4.Vong doi thong tin

Viéc nam bat dugc cach thirc va thoi gian cac loai thong tin duoc
tao déng vai trd quan trong cho kha nang tim kiém thong tin cta
con nguoi. Co6 loai thong tin dugc tao ra ngay lap ttc sau su kién,
c6 loai lai duoc tao ra muodn hon. Thai gian c6 thé anh hudng dén
noi dung va chat lugng cta thong tin (Information Timeline, 2022).

C6 thé xem viéc bat dau cua vong doi thong tin khi c6 moét su
kién xay ra. Thong tin dau vé sy kién thuong xuat hién trén truyén
thong xa hoi. Ngudi dua tin c6 thé 1a bat ky ai nhan biét duge vé sy
kién, phong vién, bién tap vién cta cc bdo. Tiép theo, cing ngay,
thong tin cting bat dau dugc phd bién dudi cac hinh thitc khac nhu
dai truyén hinh, dai phat thanh, bdo trén Internet. Thong tin mang
tinh chat chung nham tra 16i céc dang cau hoi: ai, cai gi, & dau, khi
nao va khong cé nhiéu thong tin cho cau héi tai sao. Cac thong tin
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nay dugc cap nhat rat nhanh va thuong xuyén. Tuy nhién, cdc thong
tin thudng so sai, thiéu chi tiét, c6 thé thay d6i nhanh chéng va doi
khi khong chinh x4c do 1a cac thong tin méi. Mot s ngudn tin ban
dau nay c6 thé bién mét qua thoi gian. Vi du: Vao ngay 7 thang 7
nam 2005, bodn qua bom da dugc kich nd & trung tam Luan Dén, 37
nguoi da thiét mang va 700 nguoi khac da bi thuong. Bén dudi la
hinh anh vé tin ttic nay dugc dang trén dai truyén hinh BBC.
Ngay tiép theo, thong tin vé su kién sé dugc pho bién trén cac
bdo in, bdo dién tir xut ban hang ngay. Thong tin dai hon, ¢6 trinh
tu thoi gian, gidi thich 1y do xay ra su kién. C6 thé c6 ca thong tin vé
phan ting ctia cong ching. Thong tin thudng bao gdm s6 liéu, hinh
anh, c6 thé bao gdm ca viéc phan tich.

I -4B Esplogion on bus in Tavisiock Squasre

[1137 dead, 700 hurt | nméficans should
in London bombings be vigilant, Bush says
NINE PAGES OF COVERAGE START ON PAGE 2

Hinh 5.1: Hinh &nh vu danh bom & Luan Don trén bao Daily News ra ngay 8/7/2005
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Vai tuan tiép theo, cdc bai bao vé su kién bat dau xuat hién trén
cac tap chi xudt ban theo tuan hodc theo thang. Téc gid thuong la
nha bdo, bién tap vién, chuyén gia phan tich, hoc gia,... Thong tin
danh cho dai ching, hodc nhitng nhém cu thé (cac chuyén gia,
hoc gid). Ltc nay, thong tin dai hon, va dugc phat trién sau hon.
Thong tin thuong trinh bay cac quan diém va y kién khac nhau vé
di liéu, su kién.

TARGET LONDON

_'.;-';‘,;

=
= S

INSIDETHE MANHUNT
SN EATCONNECTION?
ECURRDING AGAMNST
-~ HIHREATTACRS

Hinh 5.2: Hinh anh vé vu danh bom trén tap chi TIME ngay 18/7/2005

Vai thang sau do6, cac tap chi hoc thuat xuat ban céac bai bao
viét cac bai vé sy kién. Cac bai bdo nay c6 sy danh gia tir cac dong
nghiép. Tac gid ctia cac bai bao la cac hoc gia, nha nghién ctu,
chuyén gia. Thong tin bao gdm cac nghién ctru va phan tich chi tiét,
thuong duoc tham dinh, c6 tinh tin cay va do chinh xac cao. Cac bai
viét thuong chita ngoén ngit chuyén nganh.



CHUGNG 5: KHAITHACTHONG TIN VA DU LIEU 191

- Naw Baespoctives Quartarly

The Other in Our Midst: After the Londan Bombing

Recommendad

The Othir in Dus Midst: After the Lowden Bambsing

..............

Hinh 5.3: Bai bao vé su kién danh bom ¢ Luan Don trén tap chi New Perspectives
Quarterly (NPQ)

Khoang tit mot dén hai nam sau khi xay ra sy kién, sach, phim
hay phim tai liéu c6 thé dugc xuat ban. Tac gid thuong la cac hoc gia,
nha nghién ctru, chuyén gia viét sach, cdc nha lam phim. Thong tin
dugc phan tich sau, nhiéu chiéu, chia thanh cac cha dé, 1dy ngudn
tur cac tap chi hoc thuat. Vi du tac giad Milan Rai nam 2006 da cho ra
doi cudn sach “7/7: The London Bombings, Islam and the Iraq War”.
Trong cudn sach nay tac gid da dua trén nhitng thong tin vé vu
danh bom 7/7 va phan tich va Iy giai ddn dén hanh dong danh bom
ctia nhitng ké khting b6 (Ramandan, 2005).

7

LONDON
ISLAM & THE

IRAQ WAR

-

Hinh 5.4: Trang bia cuén sach 7/7: The London Bombings, Islam and the Iraq War
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Chinh phti, co quan nha nudc, t6 chic, ... cé thé ra nhitng bao
cdo canh bao veé sy kién. Thong tin thuong bao gdm sb liéu phan
tich, chiing ct cu thé. Thong tin thudng tap trung vao chinh sach
cong va phap luat lién quan dén su kién, c6 cac sd liéu théng ké, dua
ra quan diém chinh thitc ctia chinh pht vé mot chu dé.

Intelligence and Security

Committee

Report into the London Terrorist
Attacks on 7 July 2005

Chairman:
The Rt. Hon, Paul Murphy, MP

Presented to Parlument by the Prime Minister
by Command of Her Majesty
MAY 2006

Hinh 5.5: Bao cao ctia Chinh phii Anh nam 2006 vé su kién danh bom tai Luan Don
(Intelligence and Security Committee, 2006)

Vai nam sau khi su kién dién ra, cac bach khoa toan thu, sach
gido khoa, cidc ngudn tdng hgp vé sy kién c6 thé sé duge xuat ban.
Thong tin bao gom sb liéu phan tich, chitng ct cu thé. Thong tin
thuong 1a nhitng su that, sb liéu phan tich, bao gom nhiing tong
quan va tém tat.

RADICALIZATION
10 TERRORISM

WHAT EVERYOMNE NEEDS TO KNOW-

Hinh 5.6: Trang bia cuén sach phan tich vé khiing bo
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SRR VONG B3I THONG TIN

it
g valp Khai pha ciu truyén, théng tin co thé chura hoan thign, sai léch hodc thién vi

Trong vai ngay TRAB.IG TIN TUC, TI VI, DA! VA BAO N(-;AY _
Théng tin dugc b sung, cap nhdt va xac minh. Xuat hién cac ¥ ki€én

S
Trong mdt tudn - A s PP PR P P
Cung cap thong tin sau hon. Co thé gom thong tin bdi canh, cac bai phong van va
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Hinh 5.7: Vong ddi thong tin (Information Timeline, 2022)

5.2. TIM KIEM VA THU THAP THONG TIN
5.2.1. Cong cu tim kiém théng tin

Cong cy tim kiém thong tin dugc hiéu 1a cac phuong tién dé
hé trg cho viéc tim kiém thong tin. Cac cong cu tim kiém thong tin
s6 pho bién bao gdm: co s& dit liéu, mdy tim kiém trén web, thu
muc truy cap cong cong truc tuyén (How to Search for Scientific
Information, Adapted to Available Search Tools at Lund University,
n.d.) va lién két tir trang web (Using the Internet for Research, 2021).
Nam dugc dic diém ctia cac cong cu nay sé gitp cho viéc lya chon
cong cu phtt hgp tim kiém thong tin ¢6 hiéu qua hon.

Co so dir liéu

Co sd dit liéu 1a tap hgp cac thong tin duoc t6 chirc dé tim kiém
va truy xuat thong tin nhanh chéng.

Cac loai thong tin va ngudn thong tin thudng c6 trong co s& dit
liéu la: cac bai bdo trén tap chi hoc thuat, tap chi thuong mai; sach
dién ti; hinh anh; ban dd; tiéu chudn; bﬁng sang ché; s6 liéu théng
ké; thong tin cong ty va nganh.
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Néu chia theo linh vuc bao quat thi c6 cac co s¢ dix liéu da
nganh hodc co s¢ dit liéu don nganh. CSDL da nganh la CSDL c6
noi dung cac tai liéu dé cap toi nhiéu nganh khac nhau. Ngugc lai,
CSDL don nganh 1a CSDL ma noi dung cac tai liéu trong d6 chi dé
cap t6i mot nganh cu thé. Vi du co s dix liéu: ScienceDirect 1a co s&
dit lieu da nganh vé cac linh vuc: vat 1y, su song, stc khoe, xa hoi
nhan van. CSDL nay do nha xuét ban Elsevier (Anh — Ha Lan) cung
cap, bat dau hoat dong tir thang 3 nam 1997.

Néu chia theo cép do nodi dung thi c6 CSDL chi muc, CSDL
toan van hodc CSDL hén hgp. CSDL thu muc 1ap chi muc cung
cap trich dan va thuong 1a mot ban tom tat tai liéu; khong cung cap
quyén truy cap truc tiép vao toan van cta cac bai bo trén tap chi,
vi du CSDL CAB Abstracts. CSDL toan van cung cap quyén truy
cap vao céc bai bdo toan van. Mot sb co s dix liéu toan van chia
cdc &n pham ctia chi mot nha xut ban, vi du: Science Direct, Wiley
Interscience va SpringerLink. Ching khong cung cadp mot cai nhin
tdng quan toan dién vé nhitng gi da dugc xuat ban vé mot chu dé.
CSDL hén hgp gdm hén hgp ctia ca trich dan c6 tém tat va cac bai
bdo toan van. Céc co s& dit liéu nay c6 xu huéng gdm nhiéu linh
vuc chti dé khac nhau. Noi dung cta chting tir nhiéu nha xuét ban
va muc do ndi dung dugc cung cép sé tity thudc vao céac thoa thuan
duogc thuc hién véi tirtng nha xuat ban (Database Searching, n.d.).

Nhiing lgi thé caia CSDL:

e Tap trung vao céc linh vuc chta dé cu thé;

e Tap trung vao cac loai thong tin cu thé, vi du: cac bai bdo
(nghién ctru va danh gid gbc), ky yéu hoi nghi, cdc chuong sach va
bao cao;

e Cdc tai liéu trong co s¢ dit liéu thuong dugc cac chuyén gia
va nha xuét ban danh gia vé do chinh xac va d tin cay.

e Cosg dir liéu dugc xem xét va cap nhat thuong xuyeén.

e Cho phép tim kiém cac két qua tap trung.

e Noi dung xut ban tir cac tap chi, tap chi, bao va sach khong
thay doi.
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e Hau hét céc tai liéu van con trong co sg dit liéu trong mot
khoang thoi gian va c6 thé dé dang tim kiém (Search Tools_ Data-
bases, n.d.).

Thu muc truy cap cong cong truc tuyén

Muc luc truy cap cong cong truc tuyén (Online Public Access
Catalogue - OPAC) la co s& dit liéu sb ctia cac tai liéu nhu tép van
ban, sach dién tu, tap chi, v.v. do moét thu vién hoac nhém thu vién
nam gitt. N6i cach khac OPAC la moét thu muc truc tuyén ve cac tai
liéu c6 sdn dugc luu tri trong thu vién va ngudi dung c6 thé tim
kiém tai liéu nhanh chéng va hiéu qua bang may tinh. Nhiéu OPAC
ctia cac thu vién c6 thé truy cap duge qua Internet. Ngudi dung ctia
thu vién c6 thé st dung phan mém thu myc thu vién truc tuyén dé
tim bat ky muc nao thudc quyén kiém soat ctia thu vién. N6 hién thi
cac két qua tim kiém & dinh dang dé hiéu dé cho phép khach hang
dé dang tim thdy tai liéu s6 mot cach nhanh chéng. Néu khong cé
tai khoan thu vién, nguoi ding chi c6 thé c6 duogc ban két qua mo ta
thu muc cta tai liéu dugc tim thay. Dé truy cap dugc OPAC ctia thu
vién can c6 thong tin dang nhap va mat khau.

Sau khi dang nhap OPAC, ngudi duing c6 thé tim kiém tai lieu
bang cach nhap cac truong khac nhau nhu: tiéu dé, tac gia, chu deé,
tir khoa, v.v. Két qua tim kiém cho phép ho truy cap truc tiép vao
tai liéu da tim kiém hodac cung cép vi tri thuc cta ho trong thu vién.

Cacichlgi cia OPAC (OPAC - Online Public Access Catalogue, n.d.):

C6 tinh tuong tac cao, dé diéu huéng, don gian, dé hiéu va
than thién véi nguoi dung.

HO trg ngudi dung truy cap dé dang vao nhiéu tai liéu thu vién
chtt quan hay mot s thu vién khéc.

Tai liéu thu vién cé thé dugc cap nhat nhanh chéng va thuong
xuyen.

Tiét kiém thoi gian ctia ngudi dung vi ho khong can phai di
chuyén tir noi nay sang noi khac dé tim tai liéu.

C6 thé truy cap hé thdng quan Iy thu vién bat ké lic nao.
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Maiy tim kiém trén web

May tim kiém trén web (Web Search Engine) st dung phan mém
méay tinh gitip cho World Wide Web c6 thé tim kiém dugc bang cach
st dung céc tir khéa hodc cum tir. Két qua tim kiém c6 thé duoc liét
ké theo mic do lién quan, theo lan truy cip gan nhat ctia nguoi
dting hodc theo mot sé6 phuong phéap khac. May tim kiém trd thanh
mot cOng cu quan trong hang ngay dé tim kiém thong tin can thiét
ma ngudi dung khong biét chinh xac né dugc luu trit & dau.

Cac loai may tim kiém gdom (Internet Searching, n.d.):

May tim kiém duya trén tit khéa ctia trang web: Google, Bing,
Ask, DuckDuckgo, entireweb,...;

May tim kiém meta — tim kiém cting mot ldc trén cong cu tim
tin khac khéc, vi du: dogpile, infor.com, Yippy,...;

Bén canh d6 con c6 may tim cac theo cac loai ngudn tin cu thé:
bai bdo, da phuong tién (Am thanh, hinh dnh, video). Vi vay, can xéc
dinh ro mdy tim tin trén Internet sau khi xac dinh chtu dé sé cho két
qua pht hop.

| Images | Google Y"ﬁi‘% flickr &2 @
l‘ﬂ _J lost-fmr panpora @ Jogli iLike. songza

video
L Health _J ‘.%WD ﬁ“ﬂf{.ﬂ: l—E;.E\ MAYD CLINIC < Medicinehiot | r revolution |
LShopping‘j “DiBizRate NexTag Hshopdila  gmacier D oG

| Videos | Youffff)’ 4SLY  @myspace | WAHCOL| Google

[ | @ A =

L Local J LocAL Citysearch Yelp%s
[ h ]

i CaokingJI @: all|recipes ha&ﬁogﬁm COOKS.COM
| YaroO! msn™'

| finance | Forbes XA\Q\;c OWMoney msnl

L doBs ] @ morsier  careerbuilder Y oebs indeed  simoly

Hinh 5.8: Mt s6 nén tang tim tin theo cha dé phé bién’

! https://develop.spacemacs.org/layers/+web-services/search-engine/
README.html
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Lién két tir trang web tin cay

Mot trang web t6t va hitu ich thuong cé chita cac lién két tdi cac
trang web tuong ty. Viéc tim kiém nay gidng nhu st dung thu muc
& cudi bai bao hodc cudn séch dé tim cac ngudn lién quan. Tim kiém
theo cong cu nay c6 uu va nhuge diém duéi day(Using the Internet
for Research, 2021).

Uu diém:

Mot trang web tbt sé hudng ngudi doc dén céc trang web tot.

Céc trang web t6t thuong c6 noi dung tap trung. Vi du, mot
trang web vé van héa ctia dan toc thiéu s c6 nhiéu kha nang lién
két v6i cac trang web khac vé van héa ctia dan tdc thiéu sb.

Vi céc trang web rat tip trung nén thuong cé mot s tuy chon
han ché, gitip ngudi dung tiét kiém thoi gian 1am viéc qua nhiéu 16p.

Nhueoc diém:

Can phai tim trang lién két ngay tir dau; diéu nay thuong yéu
cau stt dung cong cu tim kiém.

C6 thé tim thay tai lieu 16i thai va cac lién két bi hong, tiy thudc
vao tan sut nguoi tao trang cap nhat trang web.

5.2.2. Chién lugc tim kiém thong tin

Chién lugc tim kiém thong tin dugc hiéu l1a cach thitc sit dung
cac cum tir dé tim kiém thong tin can thiét tir cic cong cy tim kiém
(Search Strategies, n.d.). St dung cac chién luge tim kiém hop 1y sé
gitip cho két qua tim kiém phti hgp véi nhu cau. Mot s chién luge
tim kiém pho bién nhét c6 thé 4p dung cho cac cong cu tim kiém khac
nhau gém: tim tin theo tc gia, tim tin theo tiéu dé tai liéu, tim tin theo
tit khéa, tim tin theo toan tit Boolean va mot s6 cach tim khéc.

Tim kiém theo tic gia

Dé tim kiém theo tén tac gia, nguoi tim tin cAn phai biét it nhat
ho hay tén cta tac gia. Trong trudng hgp c6 thém cac thong tin nhu
tén dém hodc tén viét tat cua tac gia, két qua tim kiém sé gi¢i han
lai lugng muc tim kiém duogc. Néu mot tac phém c6 nhiéu tac gia,
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can tim kiém bang tit ca tén ctia cac tac gid. Vdi tai lieu do mot to
chitc xuat ban, c6 thé tim kiém bang tén day da hay tén viét tat cta
td chitc d6.

Vidu

- Tén ca nhan: Nguyén Tuan, Phan Boi Chau,...

- Tén tap thé: UNESCO, Truong Dai hoc Khoa hoc Xa hoi va
Nhén van,...

Tim kiém theo tiéu dé

Viéc tim kiém bang tiéu dé tai liéu 1a phtt hgp néu ngudi tim
kiém biét tén tai liéu hodc mot ph?m tén tai liéu can tim kiém. Thong
tin tén tai liu dugc tim kiém cang chinh xac sé gitp cho két qua
cang chinh xac va day dt, do nhiéu tin sé cang giam.

Vi du tén sach: “Dit liéu 16n”, “Quan tri marketing”.
5.2.3. Tim kiém theo tif khéa

Tim kiém theo tir khoéa la tim kiém céc tir khéa cu thé trong tt
ca cac truong cua mot ban ghi.

Cach chon tir khéa dé tim tin (Choosing Keywords for Research,
2016)

Budc 1. Trich xuét céc tir don hodc cum tit ngan

Bé di cac tur khong cé ich cho viéc tim tin:

- Tt chi s6 nhiéu (cac, nhitng, mot s6, mot vai,...)

Nhirng cong trinh cong cong => Cong trinh cong coOng

- Tt chisudanh tirhéa “su”, lién ttt, gidi tir (ctia, cho, va, nhung,.. .):

DPong phuc ctia hoc sinh => Dong phuc hoc sinh

- Cac tu khong lam ro thém y nghia cho céc tir chinh:

Nén van h6a => Van héa
Budc 2. Tra ctu véi cac tir dong nghia khac nhau
Vi du:
Gang tay — Bao tay — Tat tay
Stic khoe — Thé chat — Thé luc — Thé trang
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Budc 3. Tim cac thuat ngix lién quan

Vidu:
Thung rac - Rac - Chét thai
Coén — Rugu

Tim kiém theo toan tir Boolean

Dé c6 thé xdy dung mot 1énh tim kiém thich hgp, can két hop
tir tim kiém mot cach chinh xac. Dé 1am diéu nay, cAn st dung cac
toan ta Boolean:

Toan tad AND

c.a AND

- Két qua tim kiém bao gom tat ca cac tai liéu c6 chita ca thuat
ngit A va thuat ngtt B.
- Thu hep két qua tim kiém.
Toan tir OR:

) B ) OR

- Két qua tim kiém bao gom céc tai liéu c6 chira thuat ngit A
hoac chtta thuat ngix B.
- St dung cho céc tir dong nghia hodc céc tir thay thé khéc.
- M6 rong két qua tim kiém.
Toéan ta NOT

() B ) NOT

- Két qua tim kiém bao gom cAc tai lieu chtra thuat ngit A nhung
khong chtta thuat ngix B.

- Han ché két qua tim kiém.
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St dung chit hoa khi viét toan ti Boolean. Mot s6 co so dir
liéu chap nhan chir thuong, nhung khong phai tat ca. Vi du trong
Google, phai st dung chit hoa.

Céc cdch tim tin khac

Tim kiém theo gbc tir ( tir cat ngan), ky hiéu thudng xuyén dugc
st dung nhét 1a dau*

Vidu

Tim theo biéu thic: Ngo*

Két qua ctia biéu thirc tim nay 1a nhiing tai liéu c6 thuat ngit la:
ngo lai, ngd ngot, ngd nép,... sé hién ra.

Tim tin chinh xac theo cum tir, stt dung dau ngoac kép: “”

Vidu

Tim kiém: “van hoc lang man” thi tit ca cac tai liéu c6 chta
thuat ngtt “van hoc lang man” sé xuat hién.

St dung bd loc/gidi han

DPugc st dung dé han ché két qua tim. Mot s6 bo loc/gisi han
nhu: toan vin, ngay, loai nguon tin.

5.2.4. Thu thap thong tin

Sau khi truy cap dugc thong tin, nguoi tim kiém thong tin can
phai thu thap thong tin tit ngudn tin. Mot s6 phuong phap dugc st
dung dé thu thap thong tin la: doc quét va doc luét; danh dau; ghi
cht; va sao chép (Solomon et al., 2011).

Doc quét va doc luét tai lieu

Doc quét va doc luét la cac phuong phap danh cho nhitng
nguoi dang mudn tim cau tra 16i giai thich hodc tim kiém thong tin
cu thé. Poc quét 1a viéc di chuyén anh mat mot cach nhanh chong
qua tai liu dé xem tai liéu c6 chtra thong tin can tim hay khong.
Néu c6 tim thay thong tin can tim, ngudi doc sé quay trd lai d&é doc
luét dé tim kiém thém thong tin. Két qua cta viéc doc quét va doc
ludt gitip cho ngudi tim kiém thong tin xac dinh xem tai lieu d6 c6

thong tin lién quan dén ndi dung ho can tim hay khong.
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Ngudi ta st dung phuong phap doc quét khi muén tim kiém
cac tiéu dé, tir khda, ¥ tudng hay mot phan thong tin cu thé. Hay
n6i cach khac, nguoi im kiém thong tin phai biét chinh x4c thong
tin ho can tim kiém Ia gi khi ho stt dung phuong phap doc quét.
Doc luét la phuong phap doc dugc sit dung sau qua trinh doc quét,
dugc diing dé xac dinh nhanh chéng cac y trong van ban. N6 gidap
cho nguoi doc bao quat duoc lugng 16n thong tin mot cach nhanh
chéng, hiéu qua va gitp ho quyét dinh c6 nén doc sau tiép vao noi
dung cua tai liéu hay khong.

Dé nhan dién so bo cac thong tin co ban khi doc luét, can doc
nhing yéu t6 sau trong tai liéu:

* Poan dau va doan cubi ctia van ban.

¢ C4c tiéu dé, dé muc va tiéu dé phu trong van ban.

e Cau dau tién ctia mdi doan.

e Tén, ngay thang va dia diém.

o Céc d0 thi, bang, biéu dd, so dd va cht thich.

¢ Chit in nghiéng, chit in dam va danh sach c6 dau dau dong.

Panh dau vin ban

Panh diu van ban la ky thuat danh dau céc tit, cum tir hoac
van ban quan trong dé st dung trong tuong lai. Viéc danh dau
cling gitip ngudi tim kiém thong tin phan biét dugc dau 1a thong
tin quan trong va thong tin can quan tdim. Thong tin quan trong
1a thong tin tra 1i cho cau héi duge dua ra khi bat dau tim kiém
thong tin. Thong tin cAn quan tam 1a thong tin dugc stt dung dé
lam 16 nhiing diém chinh can tim kiém. Dé tranh bi che khut cac
¥ quan trong trong van ban, chi can danh diu nhitng khéi niém
chinh va cum tu chinh.

Ghi cha

Ghi chu 1a viéc sap xép va viét tat cac thong tin duge danh dau
hodc thu thap. Céc dir kién phai dugc viét lai dudi van phong va y
hiéu ctia nguoi ghi chép, khong sao chép nguyén van. Trong truong
hgp mubdn ghi nguyén van can phai c6 trich dan nguon.
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Mot sb luu y trong viéc ghi chi:

Phan loai hoac tach ting dit kién hoac cum tir theo y chinh.

V6i cac ngudn tin truc tuyén, ngoai viéc ghi lai lién két truy cap
thong tin, can ghi lai ngay lay thong tin vi thong tin c6 thé sé khong
ton tai & d6 sau mot khoang thoi gian.

Ghi chii lai thong tin cho cac cau héi hodc nghién ctru can giai quyét.

Danh s6 titng thé ghi chi dé c6 thé giir cac ghi chi theo thi tu.

Str dung cac tir viét tit mot cach nhat quan.

Sao chép

Viéc sao chép van ban can duoc thuc hién khi luu céc lién két
t6i van ban. Nhu da dé cap t6i & trén, nhiéu trudng hop cac lién két
t6i van ban khong thé mé duge cac van ban sau mot khoang thoi
gian. Vi vay viéc sao chép dam bao luu gitt dugc cac thong tin ma
khong phu thudc vao viéc co ton tai cac thong tin do tai lién két da
tim thay hay khong. Gitip cho viéc stt dung tai liéu khong tré nén bi
dong va phu thudc.

5.3. DANH GIATHONG TIN

Két qua ctia viéc tim kiém thong tin 1a danh sach céc tai liéu da
dugc thu thap. Viéc tiép theo can phailam d6 la danh gid chat lugng
noi dung cac tai liéu d6 dé ddm bao céc tai liéu nay phit hgp véi nhu
cau can tim kiém.
5.3.1. Cac tiéu chi d€ danh gia thong tin

CAc tiéu chi co ban dé danh gia thong tin gdm: tinh cap nhat,
tinh lién quan, tinh phap ly/bdn quyeén, tinh chinh x4c va tinh muc
dich. (Research Smarter: Information Literacy Skills: Evaluating
Sources, n.d.)

Tinh cap nhat

Tinh cap nhat 1a dam bao tinh kip thoi ctia thong tin: thoi gian
xudt ban/tao ra thong tin. Dé xac dinh dugc tinh cap nhat, can tra
16 cac cau hoi:

- Thong tin trong tai liéu c6 ci, 16i thoi khong? Thong tin c6 gia
tri lich st hay khong?
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- Tir khi tai liéu nay dugc xudt ban/tao ra, da c6 nhirng phat
hién/thong tin quan trong nao lién quan dén chu dé nay xuét hién?

- Tai liéu nay da duoc cap nhat hoac stra ddi khong? Néu c6 thi
vao thoi diém nao?

Tinh lién quan

Tinh lién quan xac dinh mac do pht hop cta ndi dung thong
tin v&i nhu cau tin. Tiéu chi nay yéu cau nguoi danh gia tra 16i cac
cau hoi:

- Noi dung thong tin c6 trd 10i cho cau héi ctia yéu cau tin
khong? Thong tin nay cé lién quan tryc tiép dén chu dé can tim
khong?

- Tinh doc déo, do sau va do rong ctia thong tin phit hop dén
dau véi nhu cau tin?

- Thong tin nay c6 hé trg viéc phat trién, nhan manh hodc phan
bién cac y tuong khong?

- Thong tin hudng téi déi tuong nao? Noi dung thong tin c6
qua nang cao hay qua don gian so véi muc dich tim kiém khong?

Ban quyén/tinh phap 1y

Tinh ban quyén doi hoi xac dinh xem ngudi/to chirc da viét/tao
ra, tai trg hodc xudt ban ngudn tin 1a ai. Dé xem xét tinh ban quyén
can tra 16i cac cau hai sau:

- T4c gia ctia thong tin a cd nhan, nhém, t6 chiic phi lgi nhuan,
doanh nghiép hay co quan nha nudc?

- Kién thtic chuyén mon cta tac gid da dugc danh gia thong
qua céc thong tin nao? Cac thong tin nay c6 thé 1a trinh d¢ hoc van,
kinh nghiém hodc méi quan hé nghé nghiép.

- Mitic d6 uy tin ctia tac gia/td chtic/nha xuat ban vé linh vuc ma
thong tin dé cap 1a nhu thé nao?

- Noi dung thong tin c6 thé bi thay ddi trong tuong lai khong?

- Tai liéu trude khi duge xuat ban c6 duge thong qua hoi dong
xét duyét, phan bién hay cac hinh thdc nao khac khong?
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Tinh chinh xac

Tinh chinh xéc 1a mic d9 tin ciy ctia thong tin. Cac cau hoi dé
xéac dinh tinh chinh x4c cta thong tin bao gdom:

- Cac tuyén b ctia tac gia c6 dugc chiing minh mot cach day du
hay khong? Cac 1ap luan hay khiang dinh c6 dya trén cac phan tich
thuc té va logic khong?

- Thong tin ¢6 thé dugc kiém chitng bdi cac ngudn uy tin khac
khong? Thong tin c6 dugc trich dan mot cach ro rang va cé thé danh
gid dugc nguodn tin trich dan khong?

- Tai liéu c6 dugc chuyeén gia cé uy tinh trong linh vuc tham
khéo hodc trich dan khong?

- Thong tin ¢6 vi pham vé dao vdn, cudng diéu, thanh kién
hoac thién vi khong?

- Cac quan diém c6 dugc thita nhan va danh gid cong bang khong?

- Van ban c6 cac 16i nhu chdm cau, chinh ta va ngit phap khong?

Tinh muc dich

Tinh muc dich ctia thong tin thé hién & viéc tai liéu trinh bay
duoc 1y do tai sao thong tin duoc tao ra/xuat ban. Dé xac dinh tinh
muc dich ctia thong tin, can tra 16i cac cau hai:

- Tai liéu dugce tao ra dé gido duc, cung cap thong tin, giai tri
hay thuyét phuc ngudi doc?

- Bdng chiing nao chitng minh dong co caa bai viét 1a cho cac
muc dich nhu thuong mai, chinh tri, ton gido hoac cdc dong co khac?

- Ly do tac gia tao ra ngudn tin nay la gi?

5.3.2. Danh gia trang web

Mot trang web t6t thuong sé cung cAp cac thong tin dang tin
cdy. Vi vay viéc danh gid trang web la mdt viéc quan trong, 1a mot
co s& dé danh gia chat lugng thong tin ma trang web chtra dung.
Céc yéu t6 chinh dé danh gia trang web bao gom: tac gia trang web,
ban chét va muc dich tong thé ctia trang web, loai mién (Evaluating
Webpages, n.d.).
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Tac gia trang web

Téc gia trang web la ngudi/td chic tao ra trang web. Céc trang
web t6t thuong:

- Cong khai danh tinh ctia ngudi/ t6 chtic tao ra trang web va
dat né & vi tri dé nhin thay trén trang web do.

- Thong tin vé tac gia thé hién r6 tac gia trang web la t6 chitc
hay (cac) ca nhan.

- Gidi thiéu chi tiét vé tiéu st ctia tac gia trén trang web.

Béan chat va muc dich co ban ctia trang web

Nhiéu trang web uy tin sé thong bao luén ban chat muc dich
ctia trang web. Tuy nhién trong mot sd trudng hgp cac thong tin nay
khong dugce trinh bay 16 rang. Dé danh gia trang web can:

- Phai xac dinh dugc muc dich cta trang web la gi. Vi du n6
c6 thé nam trong s6 cac muc dich sau: thong béo, giai thich, diéu
tra, tiép thi sdn pham, ting hd mot van dé, cham biém mot ngudi/td
chtic hay y tudng nao do.

- Xem xét trang web thudc loai nao. C6 cac loai trang web sau:

e Trang web hoc thuat - la trang web do cac nha nghién ctru
hodc chuyeén gia trong linh vyc nay viét;

o Trang web chuyén nghiép — day la trang web dugc viét bdi va
chti yéu danh cho nhitng nguoi trong mot nganh nghé cu thé;

e Trang web pho bién —1a loai trang web diing dé viét cho cong
chang néi chung;

o Trang web ting ho - 1a trang web thtc ddy y kién/quan diém
cu thé;

e Trang web thuong mai — la trang web quang b4 / ban dich vu
hodc sdn pham, hodc bao gdm quang cdo cho san pham hodc dich
vu - mot s6 trang web ¢ thé 1a su két hgp ctia mot s6 loai trén.

Loai tén mién

Tén mién (domain) 1a dia chi ctia trang web, dting nhitng tén dé
nhan biét thay cho nhitng tai nguyén Internet ma da s6 dugc danh
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dia chi béng s0. Loai tén mién c6 thé dugc coi 1a mot yéu t6 hitu ich
dé danh gid mot trang web. N6 cho nguoi dung biét loai trang web
ma thong tin duge dang tai trén d6. Mot s6 loai mién phd bién gom:

e .edu: loai mién nay danh cho cac trudng cao dang hodc dai
hoc. Céc thong tin dang tai tai day thuong dang tin cay. Tuy nhién,
thong tin c6 thé 1a trén trang nghién cttu hoc thuat hay trang ca
nhan cta sinh vién.

e .gov: day 1a loai tén mién danh cho cg quan chinh pht. Thong
tin thuong rat dang tin cay vi do cd quan c6 thaim quyén cung cap.
Tuy nhién can luu y rang thong tin c6 thé mang dinh kién chinh tri.

e .org: tén mién nay danh cho céc td chiic phi lgi nhuan. Cac
trang web nay c6 thé cung cip thong tin rat tot va cing c6 thé né
dugc st dung dé hé tro cho céc y tuong cu thé nao do.

e .com: la tén mién ctia doanh nghiép thuong mai. Cac thong
tin tai day c6 thé nham ban hodc quang ba san pham/dich vu. Tuy
nhién ching ciing c6 thé 1 cac té chic hodc 4n pham rt dang tin
cady, vi du: nytimes.com.

e .net: tén mién nay ban dau danh cho cic té chicc mang nhu
nha cung cp dich vu Internet, nhung bay gio thuong duoc stt dung
thay thé cho.com

5.3.3.Thodng tin sai su that

Thong tin sai su that la tin tic, cau chuyén hodc tro lira bip
dugc tao ra dé cb tinh dua tin khong chinh xac hodc danh lira nguoi
doc. Nhitng thong tin nay tao ra thong thudng nham tdi viéc tac
dong dén suy nghi ctia moi ngudi, thiic ddy mot quan diém chinh
tri hay mang lai 1¢i ich kinh doanh cho ai/t6 chitc nao d6. Mot s6 loai
hinh thong tin sai su that pho bién hién nay (“Explained: What Is
False Information (Fake News)?,” n.d.).

1. Moi nhtt nhéap chudt (clickbait): Pay 1a nhitng cAu chuyén dugc
cb tinh bia dat dé nhiéu ngudi nhap chuot, truy cap vao trang web
v6i cdc muc dich khac nhau nhu tang doanh thu quang cao, tang luot
truy cap... Tiéu dé cc bai viét ctia moi nhir nhip chudt thuong giat
gan dé thu hit sy cht ¥, kich thich sy to mo ctia ngudi doc.
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2. Thong tin tuyén truyén (propaganda): 1a nhitng thong tin
dugc tao ra dé cb tinh danh lita ngudi doc, tuyén truyén quan diém
sai 1éch hodc c6 muc dich chinh tri cu thé.

3. Tiéu dé gay hiéu nham (misleading headings): 1a thong tin
khong hoan toan sai su that nhung c6 thé bi bép méo bang cach st
dung cac tiéu dé gy hiéu lam hoac giat gan.

4. Tin thttc thién léch (biased news): 1a thong tin thé hién su thién
vi phi ly déi véi mot cai gi d6 hodc mot ngudi nao do.

5. NOi dung mao danh (imposter content): la cac trang thong tin
lam gia cac trang thong tin chinh thong. C4c trang nay thuong dugc
trinh bay vé hinh thittc, phong cach khé gidng vdi trang thong tin
chinh théng bi bat chudc.

Y
3 _THc‘rt_ GIAN

g thing tin £0
i

HOI TU VAN CHUYEN GI

ién

KIEM TRA THIEN KIE

Hinh 5.9: Cach nhan biét tin sai su that (Bai giang nhap mon Nang luc thong tin, 2021)
Dé gidm sy lan truyén thong tin sai su that, nguoi tim kiém
thong tin can:
- Nhan dién thong tin sai su that.
- Danh gia thong tin do.
- Hién thi nhitng thong tin sai sy that & muc thap trén trang
thong béo tin.
- Can c6 cac hanh dong chéng lai nguoi dua tin sai su that.

Hau hét cac trang mang xa hoi déu c6 nhitng chinh sach dé
han ché viéc ngudi diing dang tai cac thong tin sai léch. Vi du
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nhu mang xa hoi Facebook cho phép ngudi dung cé thé béo cdo
cac bai dang c6 thong tin khong chinh xac. Dua vao céc bao cao
nay, Facebook sé c6 nhitng hoat dong ra soat va 4p dung chinh
sach dé xtt ly nhirng tai khodn dang thong tin sai léch tity thudc
vao tirmg mic do va tam nghiém trong ctia viéc dua ra thong tin
sai léch. Céch thtc dé nguoi dung bdo cdo thong tin trén trang
mang xa hoi Facebook:

- Nhép chu6t vao tily chon & goc trén ciing bén phai ctia bai
dang — dau ba chdm.
- Chon lua chon “Béo c4o bai viét”
- Nhép chudt vao “Thong tin sai sy that”
Béo cdo x
Hay chon vin dé
it bt

dimng chan chif
truidc khi bao o

p nguy higm,
u gitp di

Anh khéa than >
Bao luc >
Quéy rii >
Tu tif hodic tu géy thudng tich
Spam

Ban hang trai phép

Ngén tif gay thii ghét

Khiing bé

M&i dung gdm ghige

AN N NS N N NN

Khac

5.4.T0 CHUCVA TRINH BAY THONG TIN

Thong tin sau khi dugc thu thap can dugce luu trit, quan 1y
va trinh bay. Viéc luu trit va quan ly thong tin giap tiét kiém
thoi gian va cong sdac cho viéc doc, suy nghi va hinh thanh y
tudng. Trinh bay thong tin gitp thé hién y tudng mot cach ro
rang cing nhu giap ngudi doc dé dang hiéu dugc nodi dung ban
mubn truyeén tai.
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5.4.1.T0 chiic thdng tin

Déi dién vdi ngudn thong tin 1n, lam thé nao dé t6 chirc dugc
cac ngudn thong tin nay, gitp cho viéc hinh thanh y tudng va st
dung thong tin mot cach thuan lgi 1a diéu khong dé dang. Richard
Saul Wurman, cha dé ctia nganh kién trdc thong tin, da dua ra nam
cach dé to chiic thong tin: vi tri (Location), bang chit céi (Alphabet),
thoi gian (Time), pham tridanh muc (Category) va hé théng phan
cap (Hierarchy) (Wurman & Bradford, 1996). Cac phuong phéap nay
dugc dugc viét tat 1a LATCH. Hau hét cac thong tin déu c6 thé dugce
sap xép theo cac phuong phap nay nhu: sach, bao, tap chi, tir dién,
ban ghi nh¢, bao cao, thu muc, bang xép hang nhém, thuc don,...

Té6 chirc thong tin theo vi tri

Sép xép theo vi tri 1a viéc sap xép thong tin thanh cac nhom,
phu thudc vao vi tri dia ly ctia né. Vi du vé cach sap xép theo vi tri
nhu bdn d6 ctia mot trung tdm thuong mai hay ban vé cc bo phan
ctia con ngudi. Dé t6 chirc thong tin theo vi tri doi hoi cac thong tin
d6 phai dua dén hinh dung vé mot khu vuc hoac dia diém nao d6.

Biéu dd 5.1: Ban d6 xe buyt Ha Noi’

I https://xe-buyt.com/ban-do-xe-bus-ha-noi.
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Té chitc thong tin theo bang chir cai

Phuong phap sap xép thong tin theo bang chir cai nghia la
thong tin dugc sap xép theo thit ty ctia bang chir cai. Viéc sdp xép
thong tin theo bang chit ci hiru ich moi ngudi biét cac thuat ngfr va
chu dé cu thé ma ho tim kiém. Viéc sap xép nay doi hoi ngudi xem
phai biét cac thuat ngtr va ho c6 cong cu dé tra ctru, vi du nhu bang
tra thuat ngtt sau cudn sach. Mot vi du hiru ich khéc trong viéc sép
xép theo chix cai la sinh vién nganh dugc c6 thé sdp xép tén cac loai
thudc theo van chit céi. Trong trudng hgp ngudi xem khong thiy
cac thuat ngir dugc st dung cé nhiéu ¥ nghia thi viéc t6 chtic theo
bang chir cai sé khong mang lai hiéu qua.

To chitc thong tin theo thoi gian

Viéc sap xép thong tin theo thdi gian rat hitu ich cho viéc tim
kiém thong tin theo trinh ty thoi gian hodc theo thang hodc ndm ma
cac su kién xay ra. Sap xép theo thoi gian ciing gitp cho biét moi thit
tu dién ra nhu thé nao trong mot khodng thoi gian ¢6 dinh, vi du
viéc mo ta quy trinh 1am keo déo trong nha may. T3 chitc thong tin
theo thoi gian c6 thé truyén tai mot cau chuyén rat khéc so véi viéc
td chttc theo phuong phap khdc. Vi du nhu y nghia ctia viéc sap xép
vé sy ra doi cia cdc do an khac han véi y nghia ctia viée sap xép cac
do &n nay theo loai (Newbold, 2013).

Hinh 5.10: T6 chiic théng tin theo thai gian ctia su ra ddi dé an, uéng’

! https://www.flickr.com/photos/bennettdsenate/3321941404/sizes/m/.
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Té chitc thong tin theo pham trir/danh muc

Thong tin & day dugc t6 chitc thanh cc pham trix xac dinh, c6
thé dua trén cht dé, loai thong tin, v.v. phuc vu cho muc dich nhat
dinh. Vi du ngudi ta can phan loai cac phuong tién giao thong dé
c6 chinh sach thu phi dudng bo. Hodc viéc td chitc sdp xép cac mat
hang trong siéu thi dé gitp dé tim kiém. Viéc sap xép thong tin theo
pham tri1 cing c6 thé sdp xép theo mau sic, hinh dang, gidi tinh,
kiéu may, gié ca,...

Hinh 5.11: Quay rau cti trong siéu thi'

T chirc thong tin theo hé théng phan cap

Thong tin dugc sap xép theo thit tu phan cap, c6 thé phu thudc
vao kich thudc, do tudi, v.v. Viéc sdp xép thong tin theo thit tu phan
cap rat hitu ich khi thé hién mot phan thong tin duge két ndi véi mot
phan thong tin khéc theo tht ty mic do quan trong hodc thi hang.
Vi du vé sap xép thong tin theo phan cap 1a biéu do t6 chitc nhan sy
trong mot co quan; so do gia pha trong dong ho,...

! https://vnexpress.net/mm-super-market-mo-sieu-thi-dau-tien-tai-ha-noi
-4042942 . html.
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Biéu d6 5.2: S¢ dd té chiic Dai hoc Qudc gia Ha Noi'

5.4.2. Trinh bay théng tin cd hiéu qua

Thong tin c6 thé dugc trinh bay duéi dang 16i néi, van ban, do
thi hodc da phuong tién. Viéc luva chon phuong tién trinh bay phu
thudc vao: khan gia, loai thong tin truyén tai va moi trudng trinh bay.
Dé trinh bay thong tin c6 hiéu qua can xem xét cac van deé: t6 chirc bai
trinh bay, cic vin dé vé dao ditc va phap 1y va dam bao sy tin cay ctia
nguodn trich dan. Dadm bao sy tin cdy ctia ngudn trich da dugc dé cap
dén trong cdc muc 5.3. Cac van dé dao ditc va phép ly sé duoc dé cap
t¢i trong muc 5.5. Tai day sé ban sau vé cach thic té chic thong tin
hiéu qua cho moét s6 dinh dang: van ban, d6 hoa, biéu dd.

Trinh bay thong tin dang van ban

T6 chtic thong tin trong van ban dugc hiéu la cach cac y tuong
dugc trinh bay (Organizing Documents, n.d.). Viéc t6 chic thong
tin hgp ly gitip cho ngudi doc hitng tht va dé dang nhan biét dugc
thong tin ma ho can.

! https://vnu.edu.vin/home/?C1699.
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Dé t6 chtic thong tin & dang van ban c6 hiéu qua can phai hiéu
vé chién lugc t6 chitc thong tin va lua chon ra cach thtc td chic
thong tin mot cach phtt hgp véi muc dich trinh bay van ban (nhu da
dé cap tai muc 5.4.1). Tai day, ngudi trinh bay thong tin can phai xac
dinh dugc cach thic t6 chic thong tin phit hgp véi y tudng va loai
thong tin ma ho can trinh bay. Vi du, ho c6 thé lua chon céac chién
luge t6 chitc thong tin theo thoi gian hay theo cac khai niém.

Sau khi da xac dinh c4ch thic t6 chitc thong tin trong van ban,
ngudi viét can:

- Viét theo phong cach dugc khuyén céo.

- St dung ngdn ngit va mitc do phtc tap ctia thong tin phu hop
véi dbi tugng tiép nhan.

Dé xac dinh mtc d6 phtic tap thich hgp ctia thong tin d6i véi
dbi tugng tiép nhan cing nhu mic do can ho tiép nhan, ngudi ta st
dung phuong phédp phan loai cia Bloom. Mitc d¢ thang do, y nghia
va cach dung dugc thé hién tai bang bén dudi (Solomon et al., 2011):

Bang 5.1: Ap dung phan loai clia Bloom d@ td chiic thong tin

Miic d6 Dinh nghia Cach dung
thang Bloom
Biét Cung cap dit kién va sé liéu Trinh bay thong tin co ban.
Hiéu So sanh, tom tat, thé hién su hiéu Cung cdp cac vi du va gidi thich vé cac su
biét vé cac khai niém kién va thdng tin co ban

Ung dung Lién hé mot vi du hoac mot bo quy | Gidi thich lam thé nao mot cai gi d6 dugc
tac vi mot tinh hudng thuc té. thuc hién; ap dung cc nguyén tac thuc
hién cho tinh hudng cu thé.

Phén tich Chia khdi niém thanh cac thanh phan | Don gian héa mot khai niém phiic tap;
nhd hon. trinh bay cdc thanh phan ctia mot y
tudng phtic tap
Tong hap Tao ramgt y tuéng hodc khdi niém | Trinh bay mot y tudng méi; gidi thich
mdi tlf cac su kién hodc thanh phan | cach cac yéu t6 riéng |é két hop dé tao ra
donlé. mot khai niém méi.
Ddnh gid Dua ra danh gid vé hiéu qua hodcsu | Bdo vé hodc ting hd mot quan diém hodc

pht hgp clla mot y tubng hodc khdi | y tuéng; trinh bay mot gidi phap.
niém.
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Trinh bay thong tin dang d6 hoa

D6 hoa bao gém: hinh anh, bang biéu, biéu d6. Mot d6 hoa tot
can c6 cac dac diém sau (Klass, 2002):

- Truyén dat mot thong diép ro rang, chinh xac va lam cho
ngudi doc dé hiéu.

- C6 mbi quan hé o rang v6i ndi dung dang truyén dat.

- C6 thé ding doc 1ap. Nguoi doc c6 thé hiéu thong tin dugc trinh
bay trong bang hodc biéu dé ma khong can doc noi dung ctia tai liéu.

- Thong tin trong bang biéu hodc biéu dd can don gian héa.
N6 gitp ngudi doc dé hinh dung y tudng ctia tac gid hon la chi doc
thong tin trinh bay trong van ban.

- Trinh bay cang don gian cang tot.

- Dit liéu trong d6 hoa phai duoc trinh bay trong mdi quan hé
véi ngit cAnh ctia van ban. Ngit canh bd sung thém y nghia ctia dit
liéu bang cach hién thi cach dit liéu lién quan dén cac noi dung khac
trong van ban. Hinh anh cung cap thong tin giai thich bdi canh lién
quan dén di liéu.

Mot s6 logi biéu db co bin:

Biéu do hinh cot 1a loai biéu d6 duge dung dé so sanh di liéu
bang cach xem xét sy thay ddi do dai cac cot.

15

1

Sang 1 1

m  m Ngay 22-10-2022

Biéu d 5.3: Biéu dé hinh c6t vé sd luong san xuat cic mat hang ciia mét céng ty theo cacnam

Biéu dd duong ké thuong hién thi xu huéng theo thoi gian. Thong
thuong, thai gian duge biéu dién trén truc X ctia biéu do va phan ti
dugc do theo thoi gian dugc biéu dién trén truc Y.
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Biéu d6 5.4: Biéu d6 dudng ké vé sd lugng san xuat cac mat hang
clia mot cong ty theo cac nam

Biéu db hinh tron cho thay su déng gép ctia mdi gia tri vao tong sd,
cho phép nguoi doc hiéu mdi quan hé ctia cac bd phan véi tong thé.

Nam 2021

» Cdy lvong thuc
12% u Céy rau d5u
P- 8 Cay cong nghiép
Céy &n qua

= Cay khdc

Biéu d6 5.5: Biéu d6 hinh tron vé co cdu cay trong ciia mot tinh

Biéu do phin tin so sanh cac cdp gia tri trong cac tinh huong
giong nhau.

0 20 40 60 80 100 120 140

Biéu d6 5.6: Biéu d6 phan tan vé gia bat dong san

Biéu do ving hién thi cdc xu huéng va do 1én cta ching theo
thoi gian.
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Biéu dé 5.7: Biéu d6 viing vé sd lugng san xudt cac mat hang cia mét cdng ty theo cacnam

5.5.S0' DUNG THONG TIN HOP PHAP VA €6 DAO DUC

Nhu da trinh bay & trén, viéc st dung thong tin hgp phap va c6
dao dtic gitip cho viéc trinh bay thong tin mang tinh thuyét phuc va
c6 hiéu qua cao hon. Tai day xem xét mot s6 van dé ctia hoat dong
nay: ban quyén, dao van va trich dan.

5.5.1.Ban quyén

Ban quyén la quyén hop phép danh riéng dé tai san xudt, xuat
ban, ban hodc phan phdi noi dung va hinh thic ciia mot thi gi
dé (chang han nhu tdc phdm vin hoc, &m nhac hodc nghé thuat)
(Copyright, n.d.). Ban quyén duoc bao vé béi Luat Ban quyén. Y tuong
dugc dang ky ban quyén khi & dudi mot s6 dinh dang cu thé. Vi du
mot s6 dinh dang duogc dang ky ban quyén c6 thé ké dén nhu: tho,
tiéu thuyét, kich, co s¢ dit liéu, tic phAm am nhac, trang web, tranh,
phim, tdc phdm kién tric, bai hat, hinh dnh, chuong trinh may tinh.

Luat Ban quyén bao vé nhitng ngudi sdng tao ban dau cua tac
pham (va nhitng ngudi thira ké cta ho). Tac gia dau tién cta tac
pham c6 thé lam bét ctr diéu gi v6i tac pham ctia ho. Ho c6 quyén
cho phép, khong cho phép ngudi khac stt dung tidc pham cta ho.
Ho ciing c6 thé ban ban quyén ctia ho cho ngudi khéc.
5.5.2.Daovan

Theo tir dién truc tuyén Merriam-Webster, dao van c6 nghia la:
“&n cap va chuyén giao (¥ tudng hoac 16i néi ctia ngudi khac) nhu
ctia riéng minh”; “stt dung sdn (phadm ctia ngudi khac) ma khong
ghi c6 ngudn” (Plagiarize, n.d.). N6i cdch khéc, dao van la st dung
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tir nglt hodc y tudng ctia ngudi khac nhu thé ching 1a cta riéng
minh va khong cong nhan ¥ tudng la cta nguoi d6. Y tuong dau
tién duoc xuat hién dugc coi 1a mot tai san ve tri tué. Viéc su dung
y tudng dé ma khong ghi cong tac gia 1a khong hgp phap, trong
nhiéu trudng hgp cé thé 1a hanh vi pham toi nghiém trong (Citing
Sources, n.d.)

Pao van cé thé 1a cb y hodc vo ¥. Viéc biét va cb tinh st dung
y tudng ctia ngudi khac mot cch trai phép 1a cd y dao van. Mot sb
hinh thac dugc coi la dao van:

¢ Viét nguyén van tai liéu trich dan, khong ghi cha tac gia va
nguon trich.

o Trinh bay y tudng ma khong phan biét 16i néi cia nguoi
trinh bay va 16i néi cua tac gia khac.

¢ Su dung cac cum tir hodc cau van doc dao cua mot tac gia
khac ma khong c6 su ghi nhén tac gia.

¢ Khong trich din chinh x4c tai liéu nguon.

¢ Thu thap thong tin tit nhiéu ngudn va két hgp lai trong mot
tac pham va khong trich dan cac nguon tin.

Dé kiém tra dao van ngudi ta stt dung phan mém kiém tra dao
van. Phan mém kiém tra dao van st dung co s di liéu dé quét cac
két qua triing khép gitta van ban can kiém tra va van ban da cé.
Phan mém kiém tra dao van thudng cung cap cho nguoi ding ti
1é phan tram dao van va liét ké cac ngudn bi dao van. Hau hét cac
phan mém kiém tra dao van déu c6 hoat dong tuong tu nhau, tuy
nhién ciing c6 su khéc biét gitta ching vé kich thudc co s& dix liéu
va chét lugng quét.

- Kich thuéc co s¢ dit liéu: Thong thudng phan mém kiém tra
dao van mién phi thuong cé kich thudc co sé dit lieu nhé hon so véi
phﬁn meém kiém tra dao van c6 tra phi. Vi vay c6 su khac biét ve két
qua khi kiém tra dao van trén hai loai phan mém nay.

- Chét lugng quét: Chat lugng quét ca cac phan mém kiém tra
dao van ciing khac nhau. C6 phan mém kiém tra dao van chi quét
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va chi ra dugc dao van khi cé cac doan van ban gﬁn nhu trung lap
ma khong chi ra dugc nhitng doan van ban dién dat lai y ctia nguoi
khéac ma khong trich dan.

Tai Viét Nam hién nay c6 mot sé6 phan mém kiém tra dao van
mién phi hay dugc st dung la:

e DolT (http:/doit.uet.vnu.edu.vn/): Pay 1a trang kiém tra dao
van truc tuyén caa Truong Dai hoc Cong nghé, Dai hoc Quéc gia
Ha Noi.

¢ Plagiarism-checkerme (https://www.plagiarism-checker.mey):
Trang nay quét dao van trong s& dit liéu ProQuest va hang ty trang
web trén Internet.

e Plagiarism X (https:/plagiarismcheckerx.com/): la cong cu
kiém tra dao van cho céc bai nghién ctru.

e Small SEO tool (https:/smallseotools.com/plagiarism-checker):
Phan mém nay cho phép tai 1én va kiém tra dao van tit nhiéu dinh
dang file khac nhau.

e CopyScape (https://www.copyscape.com/): Trang nay do
cong ty Indigo Stream Technologies tao ra vao nam 2004 cho phép
kiém tra mtc do trung lap caa mot ndi dung trén Internet.

5.5.3.Trich dan

Trich dan 1a mot tham chiéu dén mot cudn sach, bai bao, video,
trang web hodc ngudn thong tin khac véi muc dich ghi cong cho tac
gid. Ngudi ta st dung trich dan dé chi ro cac y tudng trong tac pham
cia minh lay tir dau, ghi nhan y tudng cda tc gia gbc, dam bao sy
tin ciy ctia cdc thong tin trong tdc phdm va gitp ngudi doc ¢ thé
tra cru thong tin t6i tai lieu gbe. Nhu vay, st dung cac bién phép
phép trich dan nguodn khi stt dung y tudng tir tai lieu khac la cach
duy nhét dé tranh bi hiéu la dao van.

Cac yeu to trich dan nguon

Dé trich din chinh x4c, dau tién can phai ndm dugc nhing
thong tin nao can trich dan. Du6i day 1a cc yéu t6 thu muc co ban
dé trich dan:
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o Nguoi tao ra tic phdm —1a tac gia, bién tap vién, nha soan nhac,
nhiép anh gia hoac bat ky ngudi nao c6 déng gop tao ra tac pham.

o Tén tai liéu - 1a tiéu dé day du ctia mot tdc pham.
e Nha xuét ban —1a tén ctia t6 chiic, cong ty xult ban tac pham.

e Noi xuat ban - 1a noi tic phdm dugc xuat ban ban dau,
thuong 1a tén cda thanh phé (hodc doi khi 1a tiéu bang, tinh hoic
quobc gia).

e Nam xuét ban — 12 nam tadc pham duoc xuat ban.

e Lan xuit ban —1a s6 1an dugc xuét ban cta tai liéu do. Trong
cac 1an xuéat ban khac nhau, tai liéu c6 thé cé nhiing thay ddi vé
thong tin nhu s6 lugng trang, cac chinh stra dugc tac gia cap nhat.

e Phan trang — 1a s6 trang cu thé noi thong tin xuat hién bén
trong tdc pham.

e DOI-1as6 dinh danh d6i tugng s6, mot chudi s6, chir cai va
ky hiéu dugc stt dung dé xac dinh vinh vién mot bai bdo hodc tai
liéu va lién két dén né trén web.

e URL - la dia chi web cho mot trang web truc tuyén cu thé -
noi im thdy ngudn thong tin.

Quy téc trich din

Quy tac trich dan x4c dinh thong tin nao dugc dua vao trich
dan, thi ty sdp xép ctia thong tin va dinh dang trinh bay. Hién nay,
trén thé gidi c6 cac quy tac trich dan khac nhau nhu: MLA (Modern
Language Association — Hiép hdi Ngon ngit hoc hién dai), APA
(American Psychological Association — Hiép hoi Tam ly hoc My),
Chicago (Nha Xut ban Pai hoc Chicago),...  Viét Nam c6 quy tic
trich dan ctia Bo Gido duc va Pao tao. M6i t6 chic xuat ban va to
chitc hoc thuat sé yéu cau cac quy tac trich dan khac nhau. Nguoi
viét phai ddm bdo ndm 16 quy tac trich din ctia té chtc ma minh
mudn dang tai sdn pham ctia minh.

Vi du cach trich dan theo APA - day 1a cach trich dan thudng duoc
st dung trong céc tai liéu vé tAm ly, stic khoe va khoa hoc xa hoi.
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Trich din déi véi mot cudn sach c6 1 tac gia:

Tén tac gia, A. B. (nam xuét ban). Tiéu dé cudn sdch: tiéu dé phu cia
sdch. Noi xuét ban: Nha xuat ban

Trich dan cho mdt bai béo trén tap chi:

Tén tac gia, A. B. (ndm xuét ban). Tiéu dé cta bai bo trong tap
chi. Tiéu dé cia tap chi, s0 xudt bdn, thix tu trang.

(Luu y: A. B. 1a chit dau tién trong ho va tén dém cua tac gia)

Trich ddn cho mot trang web:

Tén tac gid, A. B. (nam xudt ban). Tiéu dé ciia tai ligu. Thang,
ngay, nam tim dugc thong tin, from (tir) dia chi trang web

(Luu y: khong c6 ddu chdm cau sau dia chi trang web)

Loai trich din

C6 cac loai trich dan: trich dan nguyén van, dién gidi va tém tat.

Trich din nguyén vin duge st dung khi trich dan chinh xac cac

tir hodc cum tir c6 trong tai liéu nguén. Nhiing cum tir hodc cau
dugc trich din can phai dat trong diu ngodc kép.

Vi du: Gustave Le Bon (2015: 182) cho rang “Vi hinh anh khoi
goi qua nhiing ngon tir khong phu thudc vao y nghia ctia chiing,
cho nén chiing bién déi tir thoi dai nay sang thoi dai khéc, tir dan
toc nay sang dan toc khac, ma van gitt nguyén cong thic”.

Dién gidi nghia la dién dat lai 101 ctia nguoi khéc. No6i cach khéc,
dién giai 1a trinh bay lai mdt y tudng tir tai liéu goc bang cach st
dung tit ngit ctia ngudi trich dan véi diéu kién 1a y nghia khong
dugc thay déi. Vi du vé cach dién giai la:

Vi du: Theo Anderson (2020: 3-4), mbi quan hé gitta t6 chtic va
cong ching ctia né 1a mbi quan hé hai chiéu, va ca té chitc va cong
chiing déu can phai biét lang nghe va néi chuyeén.

Tém tdt 1a viéc c6 dong lai nhitng gi da hoc dugc tir tai lieu goc
va khong dugce bién ddi y nghia so véi nodi dung trong tai liéu goc.
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Vidu: Can c6 mot khung dao dic nghé nghiép danh cho nhiing
ngudilam PR dé ho tuan theo khi hanh nghé (Pinh Thi Thiy Hang
2014: 163)

Cong cu trich dan

Cé nhiéu cong cu san c6 dé hd trg tao cac trich dan. C6 thé st dung
ting dung trich dan tai liéu ngay trong phan mém Microsoft word hogc
stt dung mot phan mém vita c6 chitc ning quan ly tai liéu vira c6 chitc
nang trich dan tai liéu. Cac cOng cu nay hd trg trich dan theo cic nguyén
tac dinh dang theo quy tac ma ban mudn trich dan. Mot s6 phan mém
gitip quan ly va trich dan tai liéu la: EndNote (https:/endnote.comy),
Tozero (https://www.zotero.org/), Mendeley (https:/www.mendeley.
com/?interaction_required=true),... Cdc phan mém nay c6 thé dugc
tai xuéng thiét bi hoac dugce st dung truc tiép trén Internet sau khi
nguoi dung tao tai khoan riéng,.



Chuong 6

NANG CAO TRANG THAI PHAT TRIEN SO

“Trang thdi phdt trién la sy tong hoa ciia co thé, tdm tri va tinh than

— nhdn thitc rang moi thit ta lam, ta nghi, ta cdm thiy hay ta tin vio déu
c6 dnh hudng dén cam nhin hanh phiic ciia chinh chiing ta”

- Greg Anderson

Chuong nay cung cAp cho ngudi hoc tong quan veé trang thai
phét trién s6 va tam quan trong ctia viéc nang cao trang thai phat
trién sb, tam quan trong ctia viéc quan 1y danh tinh s, tdc dong ctia
viéc st dung thiét bi s6 d6i v6i stic khde thé chat, strc khoe tinh than
ctia mdi ngudi va mdi trudng xung quanh. Sau khi hoc xong chuong
nay, ngudi hoc ¢ thé:

« M6 ta dugc cac khia canh ctia trang thai phat trién so;

« Nhan thtc duge pham vi anh hudng ctia trang théi phat trién
s6 trong cac linh vuc cta doi séng xa hoi;

+ Chti dong gilt an toan cho ban than trong moi truong sb;

« Thuc hanh cdc nguyén tac bao vé stic khoe thé chét va tinh
than khi stt dung thiét bi s6;

* Duy tri méi tuong quan lanh manh véi méi truong va hé
sinh thai.
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6.1. TONG QUAN VE TRANG THAI PHAT TRIEN SO VA CAM NHAN HANH PHUC TRONG
MOI TRUOGNG SO

6.1.1. Khai niém “well-being” va cac nhém gia tri cia trang thai phat trién

“Well-being” 1a mot khai niém kha triru tugng va dé lai nhiéu
tranh cai trong nhitng linh vyc ma né c6 lién quan. Chiéu theo T
dién Oxford, “well-being” dugc hiéu 1a sttc khde va su hanh phiic tong
qudt, trang thdi phdt trién ddy di vé cam xic, thé chat va tam sinh ly
(Well-Being Noun, n.d.). Khi chuyén ngir sang tiéng Viét, khai niém
nay thuong dugc dich ra thanh nhiéu thuat ngir khac nhau, tuy
thudc vao bdi cdnh va van canh, chang han nhu “sttc khée”, “hanh
phic”, “cdm nhan hanh phtc”, “phtc lgi” hay “an sinh”. Céac lya
chon thuat ngtt nay déu c6 phan chua day da so véi ndi ham khai
niém va chi c6 thé dugc st dung trong nhirng hoan canh cu thé,
khong thé tré thanh mot cach dich pho quat.

Trong pham vi ctia chuong sach nay, khéi niém tiéng Viét duoc
dé xuat stt dung cho “well-being” 1a “trang thdi phdt trién”. Day la
mot khai niém trung tinh, c6 kha nang stt dung trong nhiéu linh
vuc khac nhau. Pac biét, cach dich nay coi “well-being” 1a mot yéu
t c6 thé thay déi theo thdi gian, c6 thé do ludng, danh gia va vi thé,
c6 thé chiu tdc dong tir cac yéu t6 khac dan dén dugc cai thién hodc
bi suy giam.

Trong cac cong trinh nghién ctru dén nay trén thé gidi, khai
niém trang thai phat trién thuong bi bé ngo, khong duge lam r6, cac
khai niém nhu trang thai phat trién tinh than (mental well-being),
trang thai phat trién cdm xtc (emotional well-being), trang théi
phét trién tam linh (spiritual well-being) hay trang thai phat triém
tam sinh ly (psychophysical well-being) dugc bat gdp trong nhiéu
nghién ctru va thuong c6 ndi ham khac nhau (Smits et al., 2022). Tt
dé, trang thai phét trién néi chung duge dinh hinh thanh 7 nhém
gia tri (Marsden, 2022; Smits et al., 2022), bao gém:

- Stfc khée thé chit: Tinh trang thé chat ctia co thé (c6 bénh tat
hay dau 6m hay khong).

- Sifc khde tinh than: Tinh trang ctia tAm trf va cdm xtc.
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- Cdm nhign muc dich song: Kha nang thuc hién cac hoat dong
thuong ngay va dat duogc cdc muc tiéu trong cudc sdng.

- Cdm nhdn hanh phiic: Kha ndng nhén thdc niém vui, ¥ nghia
ctia cudc sdng va tu chap nhan/hai long véi ban than.

- Quan h¢ xd hyi: Khd nang danh gia va duy tri cic moi quan hé
trong cudc song.

- Niing luc ty chii: Kha ndng nhan thitc va kiém soét cac dau hiéu
vé trang thai phat trién ctia ban than mot cach cht dong.

- Cdc dieu kién ngoai cinh: Boi cdnh, hoan canh tao ra méi truong
song nhu moi truong tu nhién, moi truong cong viéc, an ninh tai
chinh, viéc lam, noi &, v.v...

6.1.2. Su phat trién clia cong nghé sd va nhu cau nang cao trang thai phat trién s6

Cong nghé s6 da mang dén nhiéu tién ich cho cudc sbng, tu
dong hoéa phan nhiéu céc cong viéc ma con ngudi tirng thyc hién
mot cach tht cong, tiét kiém thai gian va cong stic, gitp con ngudi
c6 kha nang két néi vugt khong gian va thoi gian, hd trg dua ra cac
quyét dinh, tao ra nhitng co hoi giai tri da dang va hdp dan. Cong
nghé s6 cting dugc cho 1a gép phan ting nang suat lao dong va
gidm bat binh dang xa hoi bang cach tao diéu kién t6t hon dé tiép
can céac dich vu xa hoi, c6 kha nang nang cao trang thai phat trién
va tiém ndng ctia con ngudi bang cach tan dung lgi thé tit khoa hoc
hanh vi va nhan thtc vé dong luc va sy cam két (Burr et al., 2020).
Tuy vay, bén canh nhiing co hoi ké trén la nhitng vin dé can quan
tam: anh hudng ctia cong nghé va mang xa hdi tdi su gia tang ctia
cac van dé vé stic khoe tinh than & thanh thiéu nién nhu trAm cam,
lo 1dng, khoang trdng trong thi trudng lao dong ciing nhu cc van
dé vé cdm nhan hanh phic do qua trinh ty dong héa gay ra (Burr et
al., 2020). Tham gia vao thé gi6i s, doi sdng ctia mdi ngudi déu trgs
nén phong pht, ban rdn, d6i khi quén mét rdng minh c6 dang dat
dugc trang thai phét trién tot nhat hay khong.

Trang thdi phdt trién s6 thé hién qua nhitng anh hudng cia
cong nghé sb, tir d6 quyét dinh cach sdng ctia con ngudi trong xa
hoi s6. M6i c4 nhan va trang thai phat trién ctia ho gioy day c6 két
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n6i manh mé véi moi truong sd va cac cong nghé s6 ma ho tuong
tac cing. Nang cao trang thai phat trién sd tré thanh mot phan quan
trong ctia nang luc sd, trong d6 bao gom viéc dam bao mot stc khoe
ca vé thé chét 1an tinh than, quan tim dén su an toan vé danh tinh
ctia ban than, duy tri mot méi quan hé lanh manh véi moi trudng
va hé sinh thai.

Dé thuc hanh nang cao trang thai phat trién s6, mdi ngudi can
y thitc dugc pham vi dnh hudng ctia khéi niém nay va cac van dé c6
lién quan. Céc linh vuc thuong duge nhac dén khi ban vé trang thai
phét trién s bao gom: stic khoe va y té, gido duc va lao dong, quan
tri va phat trién xa hoi, va truyén thong va giai tri (Burr et al., 2020).

Trong linh vec y té vi chim séc sitc khde, kha nang tu cham séc stic
khode ctia mdi ca nhan dugc ting cudng nhd viéc nang cao mitc do tu
nhan thic vé cac van dé y té va sttc khde. Mbi ngudi diing ngay nay
déu c6 thé ty theo doi cac thong sb vé sttc khoe thé chét cing nhu
tinh than nhd cac san pham cong nghé. Tuy nhién, cong nghé sb cing
dugc cho rang c6 thé gay hai cho stic khoe tinh than ctia ngudi dung
hodc gép phan tao ra cac dang nghién hanh vi (Burr et al., 2020).

O chp d6 vi mo, su phat trién cta cong nghé sb, y té sb/y té
dién t mang dén nhitng rai ro vé mat dao dic, trong d6 noi bat 1a
2 van dé: quyén riéng tu va quyén tu quyét (Burr et al., 2020): D
liéu riéng tu vé stic khde va y té 1a mot van dé nhay cam, rdi ro nam
& chd nhiing thong tin nay c6 thé bi tiét 16 va gay ra sy ky thi, anh
hudng 1én trang théi phat trién ctia con ngudi. Khi cac cong nghé
ho trg dugc st dung trong viéc diéu tri y té (Chéng han khi diéu tri
bénh sa st tri tué), viéc can bang giita sy an toan va quyén tu quyét
ctia bénh nhan ciing 1a mot van dé can quan tdim. Nhimng can thiép
lam sang dua trén dit liéu tir mang xa hoi ciing c6 thé tao ra nhitng
anh hudng xau do thu thap khong day da dit liéu vé hanh vi truc
tuyén ctia ngudi bénh, xam pham quyén riéng tu va ty quyét.

Trong linh vuc gido duc va lao dong, cac yéu tb cong nghé nhu
Internet toc do cao, tri tué nhan tao, phan tich dir liéu 16n va dién
todn ddm may dang lam thay ddi thi truong lao dong toan cau, cong
nghé thuc té 4o va thuc té ting cudng c6 thé hé trg cho qué trinh
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hoc tap tron doi, tu phat trién va cac co hoi ma, hoc tap dua trén
video game c6 thé nang cao kha nidng nhan thitc, smartphone c6
thé tu dong nhan ra tam trang cta nguoi hoc va giap thau hiéu su
cang thang cing nhu cac trang thai cam xtc. Tuy vay, qud trinh tu
dong danh gid trang thai tam 1y nay c6 thé dan t6i hé qua xau déi
véi trang thai phat trién. Céac yéu t6 khong thé dinh lugng nhu gia
tri c4 nhan va nghé nghiép c6 nguy co bi bo qua, anh hudng téi qua
trinh ty nhan thic va cam két gan b6 cing nhu ty dinh vi nghé
nghiép cia mdi nguoi (Burr et al., 2020).

Vé qudn tri va phdt trién xd hoi, can phai can bang gitta viéc khai
thac di liéu kinh té - xa hoi dé phuc vu hoach dinh chinh sach véi
nhirng rdi ro vé quyén riéng tu, chang han nhu dé 16 cc thong tin
nhay cam (Burr et al., 2020). Su phat trién ctia cong nghé hoc may
va phan tich di liéu dang thach thtc kha nang dam bao tinh biét
lap cta cac di liéu riéng tu khi nhirng suy ludn mdi hoan toan c6
thé dugc rat ra nho két ndi nhiéu nguSn dtrliéu hién c6. Vivay qua
trinh quan tri két hop vé6i cong nghé sb can dugc tiép can dua trén
xu hudng stt dung, titc 1a ngay tir dau phai danh gia dugc nhirng di
liéu sé dugc stt dung nhu thé nao va nhitng thong tin gi ¢6 thé dugc
chiét xuat dé tranh tinh trang dé 16 nhiing thong tin riéng tu, nhay
cdm ma cong dan mudn/can dugc gitt bi mat.

Ung dung ctia cong nghé sb trong truyén thong va gidi tri mang
lai nhitng co hoi méi dé nang cao trang théi phat trién ctia con nguoi
(Burr et al., 2020). Chang han nhu thuc té do (VR) va thuc té ting
cudng (AR) c6 thé md rong kha nang tiép can véi nhitng tai nguyén
cong cong nhu trién 1am nghé thuat hay bao tang. Bén canh do, mot
vi du tiéu biéu khac 1a game online cé thé tang cudng kha nang tu
nhan thtc va cdm nhan hanh phtc bang cach cho phép ngudi choi
biéu dat ban than trong cac cbt chuyén khac nhau thong qua nhan
vat dai dién ctia minh. Day la mét dang tu kham pha hoan toan
khac biét so véi cac loai hinh giai tri thu dong thuong thay, trong
d6 ngudi choi c6 thé nhap vai va kham phé céac thé gigi quan khac
nhau, nham cé dugc sy thdu hiéu va dong cam véi ngudi khéc,
nhan thttc dugc nhitng khiém khuyét vé tinh cach ctia ban than
thong qua viéc dua ra cdc quyét dinh mang tinh dao dtc trong tro
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choi. Game online cting théa man nhu cau ting cudng sy gan két
xa hoi qua qua trinh h trg, trd chuyén véi nguoi choi khac dé thuc
hién cdc nhiém vu chung. Tuy nhién, viéc ddm minh qua lau trong
cac mdi trudong ao ctia cong nghé VR/AR c6 thé dan dén nhitng bién
d6i vé tam 1y va sinh ly than kinh, d&nh hudng dén sy phat trién
ctia ndo bd va hanh vi ctia thanh thiéu nién, tham chi la kha nang
tri gidc va hé van dong, cac cong nghé nay c6 thé bi coi 1a mot hinh
thitc tiém nang cua viéc thao ting tam Iy khong xam 1an.

Truyén thong xd hoi (Social Media) ciing 1a mot chtt dé quan trong
can ban dén trong linh vic nay. O goe do tich cuc, truyén thong xa hoi
da cung cip nhimg co hdi cho cac cd nhan tham gia vao cac cong viéc
6 tinh canh tranh dé xac dinh duoc gidi han ve trang thai phat trién
ctia ban than va trau doi kha nang ty quyét, va cung cap cac thong tin
phit hgp gitip méi ca nhan ty khang dinh, ting cuong két ndi xa hoi.
Ngugc lai, cac dit liéu dugc chia sé rong rai c6 thé bi st dung dé ndm
bét trang thai tinh than ctia nguoi dung, thao ting cam xtc cta ho,
phuc vu cho viéc tly bién cac quang céo, cac tuong tac, phan hoi trén
mang xa hdi c6 thé dnh hudng t6i long tu trong ctia ngudi dung, mic
do st dung chu dong/bi dong tao ra su khic nhau trong cam nhén
hanh phtic ctia méi nguoi, va cac thiét lap quyeén riéng tu c6 tdc dong
tryc tiép t6i cdm nhan vé an toan, an ninh. Mang xa hdi ciing mang
lai thach thtic dbi vdi qua trinh phét trién cadc phdm chat dao dic cta
con ngudi nhu nhan nai, thanh that, thAu cdm, trung thanh, tuong
ho va khoan dung (Burr et al., 2020).

C6 thé nhan thdy, trang théi phat trién s6 ctia con ngudi cé lién
quan chat ché véi mitc dd phu thudc ctia con nguoi vao cong nghé
s6, & d6, quyen tu quyét 1a mot chu dé quan trong lién quan dén
su tuong tac gitta ngudi ding va cong nghé sb, dac biét véi nhing
loai hinh cong nghé tim cach nghién cttu s¢ thich ctia nguoi dung
va diéu huéng hanh vi cta ho téi nhitng muc tiéu da dugc xac dinh
trude (Burr et al., 2020). Chut dé nay duoc thao luan trong nhiéu linh
vuc nhu tam ly hoc, triét hoc, stic khde cong dong va khoa hoc thiét
ké. Phan tiép theo ctia chuong sach nay sé di sau vao cac van dé
xoay quanh viéc thyuc hanh quyén tu quyét dé nang cao trang thai
phét trién sd & cac phuong dién quan Iy danh tinh s6 va su an toan
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ctia ban than, cham séc stic khde thé chit va tinh than, va duy tri
mdi tuong quan lanh manh véi méi trudng va hé sinh thai.

6.2. QUAN LY DANH TiNH S0 VA SU AN TOAN CUA BAN THAN TRONG MOI TRUONG SO

6.2.1. Dau chan so va danh tinh s

Déu chan s (Digital Footprint) 1a nhitng diu vét dir lieu ma
chiing ta tao ra trong khi stt dung Internet, bao gdbm moi hanh vi
ma ching ta thuc hién mot cach truc tuyén. D6 c6 thé 1a cac trang
web tung duogc truy cdp, nhitng email dugc gui di, nhitng thong
tin dugc diing dé dang ky, xac nhan céc tai khodn hay gti dén cac
dich vu truc tuyén, céc bai dang, tuong tic nhu yéu thich, chia sé
hay binh luan trén mang xa hoi, lich st tim kiém trén trinh duyét,
cac hanh vi mua hang online, v.v. (Dﬁu chén s6 va Bdo vé Danh tinh s0,
2020; Feher, 2021; The University of Sydney, n.d.)

C6 2 loai dau chan so: Dau chan so chu dong va Dau chan so
bi dong.

Déu chén sb chii dong 1a dix lieu dugce tao ra khi dit liéu ca nhan
cia ngudi ding dugce phat hanh mot cach chia dong nham muc
dich chia se thong tin thong qua cac trang web va mang xa hoi nhu
Facebook, Instagram, Twitter (Dﬁu chén sb va Bdo vé Danh tinh s0,
2020). Vi du:

- Gui email.
-Dong y cai dat cookie trén thiét bi khi dugc trinh duyét nhac nhd.

- Cac thong tin ngudi dung, bai dang trén mang xa hoi nhu
Facebook, Instagram, Zalo, v.v.

Déu chin s bi dong duoc tao ra khi dir liéu ctia ngudi duing bi
thu thap &m tham ma ho khong hé hay biét. Cac thong tin c6 thé bi
cac cong ty cong nghé thu thap nhu dir liéu duyét web, dia chi ID
thong tin mua hang, nham muc dich quang céo hay xay dung ho so
khach hang va cac muc dich khac (Ddu chin sb va Bdo vé Danh tinh
s0, 2020). Vi du:

Khi truy cap vao mot trang web, may chu sé thu thap thong tin
ca nhan, lich st im kiém ctia nguoi dung, dong thdoi 6 thé truy ra
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dia chi IP trén thiét bi dang dugc stt dung. Nhiing thong tin nay sé
trd thanh can ctt dé tity bién cdc quang cdo cd nhan héa cho ngudi
dung trén mang xa hoi hoac cac trang web khac. Chéng han, mot
ngudi dung 1én Traveloka dé xem thong tin chuyén bay hay dat
vé, khoang 1 ngay sau trén mang xa hoi cua nguoi dung nay sé
xuat hién nhiéu thong tin vé chuyén bay hay cdc quang cdo ctia
Traveloka trén ing dung khac.

Cac nha quang cao ciing st dung luot yéu thich, chia sé va binh
luan ctia ngudi diing dé 1ap ho so cho ho va phuc vu quang céo dua
trén nhu cAu va mong mudn cda ho.

Cac tng dung s6 c6 thé truy xuat cac dix liéu nay tit mot sb tinh
nang cua thiét bi nhu may anh, micro, danh ba, GPS, v.v. Cac dang
dau vét dir liéu ca nhan c6 thé bi thu thap bao gém:

- Anh chup, video, ban ghi am;

- Dit liéu sinh trac hoc;

- Tai khoan ngan hang, vi dién tu, tai khoan thuong mai dién t;

- Danh ba, thong tin ctia ban be, dong nghiép;

- Thong tin dang nhap tai khoan ctia nguoi dung;

- Noéi dung trao déi, tro chuyén, thu tir véi nguoi khéc;

- Dit liéu vé hanh vi st dung thiét bi, dich vu: thoi gian, dia
diém, xu huéng noi dung.

Su hinh thanh ctia diu chan sb 1a mot hé qua tat yéu cia su
phét trién cong nghé khi moi dir liéu dan dugc chuyén sang dang
s6, moi hanh vi tuong tac ctia nguoi diing déu dugc ghi lai nham
huéng dén cac trdi nghiém thuan tién hon, dé dang hon.

Khi nguoi dung truy cap mot trang web, trinh duyét sé tao ra
céc tép tin theo déi dé duy tri trang thai dang nhép, ghi nhd tity chon
trang web va cung cap ndi dung phit hgp véi vi tri ctia ho. Cac tép tin
nay dugc goi la cookie, c6 kha nang ho trg trai nghiém trén cac trang
web hay kénh mua sdm tryc tuyén thong qua viéc thu thap di liéu
ve nguoi dung tir chinh thiét bi ctia ho. Cac dich vu truc tuyén c6 thé
khong yéu cau ngudi ding cung cAp thong tin ca nhan, nhung van
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c6 thé ndm dugc tudi, gidi tinh, thu nhap va cac chi tiét khéc tir théi
quen doc va duyét web ctia mbi ngudi. Hé théng cookie nay luu trix
tat ca dit litu ma nguoi dung thuc hién, theo doi nhat ct nhat dong
ctia ho va cho phép tao ra cac quang cao dugc tity bién, nhadm vao ho
nhu nhitng déi tugng tiép can phit hgp. Néu khong mudn céc trang
web luu trit cookie trén mdy tinh c4 nhan ctia minh, nguoi dung c6
thé chan cookie, tuy nhién, viéc nay co6 thé khién mot s6 trang hién
thi khong chinh xac hodc thong béo yéu cau cho phép cookie dé xem
tiép (Xda va Qudn Lj Cookie, n.d.).

Céac mang xa hoi cang ghi lai moi hoat dong tuong tac cua
ngudi dung nhu bAm yéu thich, chia sé, binh luan hay tao ra cac
bai dang. Chinh sach stt dung cta cic nha cung cap mang xa hoi
thuong xuyén dugc cap nhat va thiét lap cac cai dat nham tang
cuong theo doi dit liéu cua ngudi dung trong khi chiing ta c6 xu
hudng chap nhan ma khong hoc it quan tdm t6i noi dung cia cac
chinh sach nay.

Cac thiét bi di dong véi cac ting dung dugce cai dat san c6 kha
nang thu thap di liéu ngudi duing & nhiéu dinh dang khac nhau nhu
hinh &nh, &m thanh, thoi gian, dia diém, théi quen st dung hang
ngay, v.v. Cac itng dung nay thuong cho phép nguoi dung truy cap
bang nhiéu thiét bi va nhd thé, c6 kha nang két ndi nhiéu danh tinh
khac nhau ctia ho dé xac dinh dugc cac théi quen, hanh vi.

Cac hanh vi tuong tac c6 thé trg thanh dit liéu ca nhan bao gom:

- Thai diém dang nhap, thoi gian duy tri dang nhap, tuong tac;

- Thoi gian, dia diém check-in, di chuyén, mua sdm, thanh toan;

- Bai dang, biéu tuong cam xac, chia se;

- Tim kiém;

- Panh dau, luu trix;

- Xu huéng xem, ding, doc cac dang noi dung khac nhau;

- Noi dung tin nhan, email.

Cac dirliéu nay dugc két hgp va doéi khi dugce thu thap bat chép
viéc nguoi dung c6 cho phép hay khong. Nhitng dau chan riéng
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1é khi dugc lién két c6 thé tao thanh mot hd so hoan chinh vé méi
nguoi dung tit nhitng dit liéu thd nhu céc trang web da truy cap,
san pham da mua hodc tim kiém, dia chi ctia nguoi diing va mot s6
thong tin khac nhu: tudi, gidi tinh, sttc khoe, tinh trang hon nhan,
viéc lam, thong tin tai chinh, v.v... D6 chinh la danh tinh sd.

Danh tinh s6 (Digital Identity) 1a thong tin vé mot thuc thé duoc
hé thdng mdy tinh stt dung dé dai dién cho dbi tuong cu thé. Dbi
tugng nay c6 thé 1a mot ngudi, to chitc, tng dung hoac thiét bi.
Danh tinh sb ctia mot ca nhan la tap hop nhitng dac diém trén
khong gian s6 cho biét ho 1a ai, bao gdm nhitng thong tin nhan dién
cg ban va cd nhitng thong tin c6 phan triru tugng nhu tinh céch,
niém tin, hé gia tri, k§ ndng, mdi quan tdm va sd thich. Mot dac tinh
ctia danh tinh s6 1a su phét trién khong ngiing véi ca qué trinh bao
gdm nhitng hanh vi khac nhau trong nhitng bbi cdnh khac nhau,
ca cb y va vo thic, chir khong phai 1a mot san pham nhét thanh bat
bién (The University of Sydney, n.d.).

Tty thudc vao thai diém va muc dich, mdi ngudi ding c6 thé
c6 3 dang danh tinh s6 khac nhau, bao gom: danh tinh s dung dé
giao dich, danh tinh s6 xa hoi va danh tinh s6 nghé nghiép (The
University of Sydney, n.d.). Trong d6, danh tinh s6 ding dé giao
dich 1a loai danh tinh don gian nhéat, chi chita dyng nhiing thong
tin t&i thiéu phuc vu cho viéc st dung mot dich vu truc tuyén nhat
dinh (giao dich ngan hang, tht tuc hanh chinh, v.v.) va khong dugc
chia sé cong khai. Khéi lugng thong tin lién quan dén loai danh
tinh s6 nay tuy khong l6n nhung lai hét stic quan trong bai ban chat
riéng tu va can dugc bado mat cao. Hai loai danh tinh s con lai c6 y
nghia 16n véi uy tin ca nhan ctia mdi ngudi ding: danh tinh s6 xa
hoi 1a chan dung ctia ngudi dung dugce téng hop tir cac thong tin
c4 nhan dugc chia sé trén cac nén tdng mang xa hoi va danh tinh
s6 nghé nghiép 1a khia canh thé hién ki nang, kinh nghiém hay cac
dich vu kinh doanh ma méi ngudi cé thé cung cap.

6.2.2. Cacriii ro va nguy co tiém an lién quan dén danh tinh s6

Bd&i nhitng dic tinh ctia minh, danh tinh s6, hay tap hgp cac
dau chan sb, khi bi khai thac c6 thé mang lai cac rti ro va nguy co
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tiém an, d6 1a sy anh hudng dén danh tiéng, uy tin c4 nhan trong
doi séng thuc, sy tdc dong dén quyen riéng tu ciia mbi cd nhan,
nguy co bi mao danh, bi bat nat va du dd trén mang bdi nhiing
nguoi la, hodc lita ddo, gay ra thiét hai vé vat chat ciing nhu tinh
than (Australian Communications and Media Authority, 2013; Diu
chin sb va Bdo vé Danh tinh sb, 2020).

Trén thyc té, ranh gidi gitta doi séng xa hoi va cac hoat dong
ngheé nghiép c6 thé dé dang bi x6a nhoa trén Internet, nhitng thong
tin riéng tu vé cdc mbi quan hé hay gia dinh ctia mdi ngui c6 thé bi
cong khai va dnh hudng tryc tiép dén uy tin trong sy nghiép ciing
nhu cdm nhan hanh phtic cd nhan (The University of Sydney, n.d.).
Ngay nay, cic nha tuyén dung, cac cong ty c6 thé dé dang tim kiém
cac thong tin vé ing vién ctia minh trén Internet, vi vay, néu két qua
ctia viéc két hop nhitng dau chan s6 (dit khong hoan toan lién quan
dén nhau) mang lai 4n tuong xau vé danh tinh ctia ting vién, co hoi
tuyén dung sé bi anh hudng dang ké. Sy dnh hudng dén danh tiéng
va uy tin cd nhan cang trd nén nghiém trong vdi cac chinh tri gia,
ngudi ndi tiéng, ngudi ctia cong chiing khi nhat cr nhat dong cta
nhom ngudi nay déu duge ghi lai, luu vét va cé thé bi st dung dé
chéng lai ho bat ctt lac nao.

Tuyén ngoén Nhan quyén Toan cau (The Universal Declaration of
Human Rights) tuyén bd rang moi ngudi cé “quyeén riéng tu” (“right
to privacy”), nhung khong cé théa thuan chung vé cach thic hoat
dong ctia quyén riéng tu trén mang. Diu chan s6 thuc té cing c6
thé duge stt dung dé theo déi ngudi ding. Trong thoi dai ctia dit
liéu 16n (Big Data), céc co quan chinh phtt hodc td chitc thuong mai
c6 thé phan tich lugng dit lieu khéng 16 tir ddu chan ctia méi cong
dan va nho d6, ndm bét duge nhitng phan riéng tu nhat, tham kin
nhét trong mdi con ngudi, kiém soat sy tu do cting nhu chi phéi
nhitng quyét dinh c4 nhan cua ho.

Bén canh do, ciing giéng nhu trong doi thuc, trong mai trudng
s6 cling ton tai nhitng ké san sang truc lgi tir so hd ctia ngudi khéc,
dién hinh 1a tir viéc dé 1 cac dit liéu ca nhan trong danh tinh sb. Cac
thong tin dugc stt dung trong qua trinh thanh toan truc tuyén (vi du
nhu thong tin vé thé tin dung) chinh la miéng mo6i ngon cho nhimng
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website ban hang giad mao, hay nhitng thong tin ca nhan quan trong
(vi du nhu dia chi nha riéng, cac mbi quan hé ca nhan) c6 thé 1a chat
liéu cho nhitng ké mao danh, lira ddo, bat nat va du dé. Trén thuc
té, rat kh6 dé nhan dién, danh gia dong co hay tin tudng vao nhimng
tai khoan an danh trong thé gi6i sb, vi vay, moi dau vét s tao ra
mot cach thiéu cAn nhac, moi phan danh tinh sb dé 16 mot cach dé
dai déu c6 thé dan dén nhitng hau qua khon luong, tham chi tra gia
bang ca gia tai hay mang song.

6.2.3. Cacloi ich ciia viéc kiém soat tot danh tinh s6

O chiéu ngugc lai, ddu chan s6 va danh tinh s c6 thé mang lai
nhiéu 1¢i ich, khién cudc sdng trd nén tién 1gi, thoai mai va c6 gia tri
hon (Australian Communications and Media Authority, 2013; Déu
chén sb va Bdo vé Danh tinh s0, 2020; Feher, 2021). Thong qua viéc cac
di lieu cd nhan dugc khai thac, méi ngudi c6 thé cht dong trong
viéc xdy dung hinh dnh cd nhan trong moi truong sb dé md rong
ca hoi két ndi, tuong tac, tiép thi ban than hiéu qua hon bang cach
tan dung viéc nha tuyén dung hay déi tac theo déi ho so truc tuyén
cuia minh.

Viéc thu thap dirliéu ca nhan cta nguoi dung cing chinh 1a can
ctt dé cac nha cung cap thiét bi va dich vu nang cap, diéu chinh cac
tinh nang ctia hé diéu hanh ciing nhu cac tng dung s6, nang cap tri
tué nhan tao trong cac ting dung nay nham dem lai trdi nghiém tbt
hon, dua ra cédc du bao chinh xac hon, gidm bét thoi gian va cong
stic trong khi van nang cao hiéu qua cta cac tac vu.

Céc quang cdo dugc tity bién theo hudng ca nhan héa gitp ich
rat nhiéu trong viéc ddy manh thuong mai dién t&, gitp cung dap
ung dugc cho cau, cac thao tac tim kiém, lua chon trd nén don gian
va nhanh chéng, gidam bét vai tro cta cac khau trung gian. Dt liéu
vé hanh vi ctia khach hang con trd thanh can ctt dé du béo veé cac
xu huéng tieu dung, hd trg dac Iuc cho qué trinh san xuét va phan
phdi hang héa.

Con nguoi cing hudng 1gi tir viéc cac thiét bi theo doi sttc khoe,
huéng dan tap luyén cd nhan duoc phét trién dya trén tap hop cac dau
chan s6. Cac thong s vé sttc khde nhu nhip tim, ndong do oxy, huyét
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ap, cho dén lugng calorie nap vao co thé, s6 budc chan hay cuong do
tap luyén déu c6 thé duoc ghi lai tu dong mot cach déu dan va chinh
xac. Céc dit liéu nay vira khach quan, thuong xuyén lai vita c6 thé dua
ra cac b4o cdo tirc thdi dé canh bao, du bao hoac hudng dan.

Mot tng dung khong kém phan quan trong ctia dau chan s
chinh 14 Iuu trr thong tin, ky niém. Trong mot thé gidi ngay cang
trd nén ban rdn, cac dir liéu da dugc thu thap sé tao ra cac dau mbc,
g6p phan nhac nhd con ngudi vé nhitng su kién da dién ra, tao ra
c4i nhin da chiéu nhung ciing day cdm xtc, gép phan nu6i duong
tam hon va tri tué ctia con nguoi.

6.2.4. Quan ly va bao vé danh tinh sé

DPé lam cht duge dau chan s, tir d6 quan ly t6t danh tinh s
ctia ca nhan, méi ngudi dung can thuc hanh mot s6 huéng dan sau
mot cach déu dan, thudng xuyén va kién nhan:

1. Ludn ty nhic nhd chinh minh dé nang cao nhan thic vé
nhitng vin dé co ban;

2. Phét trién cac théi quen lanh manh trong qua trinh st dung
cac thiét bi va cong nghé sb;

3. N& luc dé trg thanh mot ngudi ditng nam chac cac cong cu
va dich vu truc tuyén;

4. Luon lua chon va st dung nhitng cong cu cu thé dé nang cao
quyén riéng tu.

Moi noi dung dugc chia sé trén Internet déu tiém an rdi ro &
nhitng mtic 4o nhat dinh boi nhitng hanh vi nhu chia sé hay truy
cap ludn ludn ton tai mot dac tinh, d6 1a “khong-thé-thu-hoi”, va
ludn ludn c6 mau thuén gitta nhu cau bdo vé tinh riéng tu ctia nguoi
duing véi sy phét trién ctia cic nha cung cAp dich vy, chang han nhu
mang xa hoi. Hiéu rang viéc thu thap dir liéu ngudi diing thong qua
d4u chan s6 dong thdi dem lai cd nhitng loi ich va nguy co cho méi
ngudi khi tham gia vao mdi truong s6 1a co s¢ dé bao vé danh tiéng,
duy tri quyén tu quyét vé chia sé thong tin, phong tranh thiét hai
vé tai chinh va bao vé su tu do ca nhan (Diu chén s va Bdo vé Danh
tinh s0, 2020). Mdi ngudi c6 thé budc dau kiém soat danh tinh s6
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cua ban than bﬁng cach thuc hién tim kiém trén Internet dua trén
cac thong tin ca nhan ctia minh, kiém tra xem chan dung ctia chinh
minh trén Internet dang dugc hién thi nhu thé nao, bd sung cac
thiét 1ap quyén riéng tu can thiét cho cac dif liéu ma minh tim thay
(The University of Sydney, n.d.).

Dé bao vé quyeén riéng tu trong nhitng bdi canh khac nhau,
mdi ngudi diing can phan tach diu chan s theo nhitng vai tro,
tu cach riéng, phtit hgp véi titng bdi canh (vi du: gia dinh va cong
viéc, thuong mai va ca nhan), han ché viéc cac dich vu truc tuyén
c6 thé xac dinh tuyét d6i danh tinh sb ctia minh, can nhic vé mtc
do cong khai va thoi han ton tai ctia nhitng thong tin trudc khi
chia sé trén mang xa hoi. Bén canh do, cac cong cu va dich vu truc
tuyén can duogc thuong xuyén kiém tra cac cai dat mac dinh (vi du:
trong trinh duyét, trong hé diéu hanh cta thiét bi hodc trong cac
tai khodn mang xa hoi): ngudi dung can danh thoi gian dé doc va
hiéu 16 cac ché do cai dat nay, trdi nghiém dé dam bao cac ché do cai
dat 1a phit hgp véi diéu kién va cdm nhan ctia ban than, luén can
nhac khi cho phép ting dung dua ra thong bao hay st dung dit liéu
dinh vi, cAn nhac vé cac dit liéu nhu thoi gian, dia diém kem theo
anh chup, video, doan ghi &m ma minh dinh chia sé (Australian
Communications and Media Authority, 2013; Feher, 2021).

Ngudi dung chi nén tai xudng hodc cai dat phan mém tir cac
ngudn dang tin cay va phai hét stic can trong khi thao tac védi cac file
c6 dudi.exe,.pkg,.sh,.dll hoac.dmg, cac file nay c6 thé kich hoat cac
thao tac, d6i khi gay nguy hai cho thiét bi hodc tai khoan ca nhan.
Ban than cac hé diéu hanh véi cac trinh diét virus c6 sin hodc cac
cai dat bao mat riéng c6 thé gop phan ngan chan cdc phan mém doc
hai, cac tién ich cta trinh duyét c6 thé chin cac ting dung khong
dang tin cay, bao vé tét hon danh tinh ctia ngudi ding, tuy nhién
c6 thé ddng thai han ché ca cac tinh nang ctia cac trang web. Viéc
stt dung cac cai dat nay ra sao 1a tity vao lua chon ctia méi ngudi va
nhimg wu nhuogc diém ma ngudi dung dé da can nhéac (Dau chin
s0 va Bdo vé Danh tinh s, 2020; Protecting Your Digital Identity, 2019).

Thiét 1ap x4c thuc da yéu t6 ciing 1a mot gidi phap quan trong
nhdm bao vé cac tai khoan c4 nhan. Thong qua cai dat bao mat nay,
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ngudi dung c6 thé nhan dugc cdnh bdo méi khi c6 thao tdc dang
nhédp vao tai khoan cta ho tir email, tin nhin SMS hoic trén céc
thiét bi da nhan dang. Nho d6, méi lugt dang nhap déu duge kiém
soat cho di1 d6 1a thao tac ctia chtt nhan tai khoan trén mot thiét bi
khéc, hay 1a mot nd lyc nham chiém quyén st dung tai khoan tir
ngudi ngoai (Ddu chin s6 va Bdo vé Danh tinh s6, 2020; Protecting Your
Digital Identity, 2019).

Nguoi duing cting can stt dung cac cong cu nang cao dé bao vé
nhiing phan di liéu khac nhau trong dau chan sb, dong thoi duy
tri cdnh gidc v6i nhitng gi ma cac nha cung cap dich vu dang tim
cach khai thac tir chting ta thong qua viéc quan ly Cookie va kiém
tra cac cai dat quyen riéng tu (dic biét 1a véi mang xa hoi, blogs,
c4c trang chia sé hinh anh; can nhéc viéc tuyén bd cac quyen trén
thong tin minh cung cAp qua cac co ché cip quyén nhu Creative
Commons) (D(fu chin sé va Bdo vé Danh tinh s0, 2020; Protecting Your
Digital Identity, 2019).

6.3. CHAM SOC SUC KHOE THE CHAT VA TINH THAN DE NANG CAO TRANG THAI
PHAT TRIEN SO

6.3.1. Anh huéng clia viéc s dung thiét bi s6 d6i véi stic khoe

Cac nghién ctru trén thé gidi cung cap bang ching ro rang vé
viéc thoi gian va tan sudt stt dung thiét bi s6 c6 dnh hudng xau dén
stic khoe va trang thai phét trién ctia con ngudi, cu thé 1a c6 thé gay
ra chiing béo phi, cac triéu chiing trdm cam, lam giam chét lugng
cudc séng, dan dén ché do an udng khong lanh manh va ting luong
calo nap vao. Bén canh dé, ciing c6 nhitng dau hiéu cho thay viéc sit
dung cac thiét bi sd quéa nhiéu con cé thé cé tac dong tiéu cuc ve tinh
than nhu dan dén cac van dé hanh vi, sy lo lang, ting dong va thiéu
tap trung, 1ong tu ton thap, hay vé mat thé chit 1a ting hoi chiing
chuyén héa, gidm kha nang van dong tim mach, gidm kha nang
nhan thirc, gidm chat lugng giac ngu (Griffiths et al., 2018; Marsden,
2019). Nhin chung, cac biéu hién tiéu cyc vé tdm sinh Iy (lo lang,
trAm cdm, cdng thang), vé khia canh xa hoi (c6 don, thu dich), vé
tam tri (mét tap trung, hay tri hoan) hay vé thé chit (béo phi, tiéu
duong, r6i loan gidc ngt va théi quen dn udng khong lanh manh)
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déu c6 lién quan den tan suat va cac van de trong qua trinh sit dung
thiet bi va dich vu so.

Cac van dé phd bién vé thé chat do anh hudng ctia viéc st
dung thiét bi sb bao gdbm (Benden et al., 2021; Goplani & Haral,
2018; Stiglic & Viner, 2019; Zheng et al., 2016):

- Kho mat, giam thi luc;

- Dau moi viing ¢ va canh tay, té ngén tay, dau c6 tay;

- Pau dau, dau that lung;

- Gidm chét lugng giac ngt va kha nang chong mét moi;
- Gay nhon téc, rung toc, da xau;

- Tang can.

Trong qua trinh st dung cac thiét bi s6 va thiét bi dién ti khac
nhau, nhiéu ngudi dung chon ghé ngdi khong phit hop véi chiéu
cao, ngdi véi cac tu thé khong phtt hop nhu cti ngudi vé phia trudc,
cti rap trén mat ban, dat man hinh may tinh, laptop sai d6 cao hodc
nam nghiéng dé nhin vao man hinh laptop, dién thoai, v.v. Cac tu
thé ngdi thiéu linh hoat trong thoi gian kéo dai gay ra tinh trang
giam tuan hoan, cting va dau khép, dan dén cac chan thuong tich
lity hodc tham chi lam suy yéu chitc nang van dong, dau lung hoac
thoat vi dia dém gitta cac dbt séng.

Viéc stt dung cac thiét bi s6 lién tuc trong tu thé khong thoai
mai, chfmg han nhu thiéu cic diém tua cho tay khi lam viéc trén
mdy tinh hodc laptop sé khién cho canh tay, cang tay bi khé chiu va
c6 thé dan dén gti lung, viém gan va hoi ching dng 6 tay, thiéu cac
quang nghi thuong xuyén sé dan dén cac van dé vé co xuong khép
& lung va c6, tinh trang ngdi lau ciing khién ting nguy co cac bénh
tim mach, tiéu dudng va béo phi, néu chd ngdi c6 d6 cao khong phit
hgp va ban chan phai lo liing trén mat dat thi hong va dau gbi sé
khé c6 thé dinh vi dugc mot géc 90 do, dan dén sy kho chiu & dau
gbi va cac chiing r6i loan co xuong khéc.

Khi cdc man hinh cta thiét bi s6 dat & vi tri khong phit hop,
ngudi dung ciing sé khé c¢6 dugc tu thé ngoi thoai mai, dé bi chéi
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qua mtc va bi ép phai ging stic & mot hay mot vai bd phan nao dé
ctia co thé. Viéc tiép xtic qua gan véi cac loai man hinh ctia thiét b sb
hodc st dung céc loai man hinh véi kich thudc nho sé dan dén tinh
trang dau dau va mdi mat.

Dic biét, véi nhém nguoi dung 1a sinh vién, cac thiét bi s6 c6
thé dugc duing & nhiéu tu thé khac nhu ndm trén san nha, giuong,
ghé khong c6 ban do trong lugng, kich thudc va nhiét lugng tda ra,
cac tu thé nay it bi g0 b6 hon nhung dong thoi ciing tao ra trang thai
khong thodi mai & cac viing cd, lung va mat.

Vé khia canh stic khée tinh than va tdm tri, nhitng tac hai tiém
an ctia viéc st dung thiét bi va cong nghé sb trong thoi gian dai bao
gdm cc triéu chitng thiéu tap trung, suy gidm tri tué cdm xdc va xa
hoi, nghién cong nghé, c6 1ap xa hoi, suy gidm sy phét trién nao bo
va gian doan giéc ngu (Carson et al.,, 2016; de Oliveira & Guedes,
2016; Griffiths et al., 2018; Leblanc et al., 2012; Marsden, 2018b, 2019;
Stiglic & Viner, 2019; Suchert et al., 2015; Tremblay et al., 2011; van
Ekris et al., 2016).

Viéc stt dung cac thiét bi s6 dugc cho 1a da 1am anh hudng téi
trang thai phat trién tAm sinh ly cta gidi tré (Twenge et al., 2018).
Trude khi ¢6 sy ra doi ctia smartphone, cac két qua nghién ctru déu
chi ra rang trang thai phat trién tdm sinh ly ctia thanh thiéu nién
dugc cai thién dan qua cac ndm. Trong khi d6, khodng hon mot
thap ky trd lai day, cac biéu hién nhu long tu ton, mirc dO tu hailong
cing nhu mtc do hai long vé cudc sébng va cam nhan hanh phic
déu giam di mot cach 16 rét. Nhitng ngudi tré danh nhiéu thoi gian
st dung thiét bi s6 nhu mang xa hoi, tin nhan, game, Internet cam
thay it hanh phic va hai long véi cudc séng ctia ho, 6 long tu ton
thép hon. Nguoc lai, viéc danh nhiéu thoi gian cho cac hoat dong
ngoai méi trudng s6 nhu giao tiép xa hoi tryc tiép, choi thé thao, doc
sach bao va cac ndi dung in &n mang lai mot trang théi phat trién
tam sinh 1y cao hon.

Mot diém dang chi y khac 1a viéc tiép xdc v6i anh sdng tu nhién
c6 mbi lién hé chat ché véi trang théi phat trién cta con ngudi, vé
mat thé chat cing nhu tam sinh ly. C4c thiét bi s6 thudng dugc xem
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la dugc stt dung to6t nhdt & mdi trudng trong nha hodc it nhét la
khong tiép xtic tryc tiép v6i 4nh sdng mat troi. Diéu d6 c6 nghia 1a
ngudi dung doi khi phai danh déi gitta thoi gian st dung cac thiét
bi nay véi thai gian tiép xtic véi 4nh sdng tu nhién. Thuyét thay thé
(Displacement Hypothesis) cho rang qua trinh st dung thiét bi s6
c6 thé gian tiép tac dong tiéu cuc dén trang théi phét trién bdi sy
danh ddi d6. Trong d6, cong nghé s6 da thé chd (hay budc ching
ta phai ddnh déi) nhitng hoat dong gitip nang cao trang thai phat
trién nhu 4nh séng tu nhién, giao tiép truc tiép, cac bai tap thé duc,
v.v. (Marsden, 2018a; Meister, 2018).

6.3.2. Bao vé co thé khi tham gia vao méi truéng so

Nhan thtc duge nhitng van dé ké trén, méi ngudi diing trong thé
gidi s6 phai luon ty nhac nhd va tim cach dé bao vé stic khoe ctia ban
than (Goplani & Haral, 2018; Marsden, 2018a; Meister, 2018), cu thé:

- Quy tac 20-20-20 goi y rang ct sau 20 phat, ngudi ding nén
tam nging st dung cac thiét bi s6 dé nghi it nhat 20 gidy va nhin
vao cac vat thé cach xa 20 feet (tuong duong véi khodng hon 6 mét).

- Cang st dung thiét bi s6 trong thoi gian dai, ngudi dung cang
can dén nhitng quang nghi ngoi cho thi gidc cia minh, chang han
nhu viéc di dao hay nhin ngdm quang canh rong rai bén ngoai, tiép
nhan thém anh sang.

- T6i vu héa dnh sdng ty nhién trong moéi trudng lam viéc giap
nang cao ro rét stic khde va trang thai phat trién ctia con ngudi,
giam tinh trang cang thang ctia mét, tinh trang dau dau va ching
budn ngu.

- Bén canh anh sdng tu nhién, cac nghién cttu cting ghi nhéan
viéc cai thién chét lugng khong khi c6 thé khién kha nang nhan
thac dugc nang cao.

- Khong dé thiét bi s6 gan giuong ngt (hodc néu dé gan thi bat
ché d9 trén mdy bay). Nén ngiing st dung dién thoai it nhat 1 givy
trude khi di ngti dé c6 mot gidc ngt sau.

- Truong hgp bat budc phai stt dung dién thoai trong khung
gio sau 10 gio dém, chuyén man hinh sang ché do ban dém (hodc
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tat ché do anh sang xanh) dé c6 do séng phit hop nhat nhdm bao vé
mét va han ché anh hudng cda 4nh séng xanh.

- Tap théi quen, s¢ thich mdi, tham gia cac hoat dong xa hoi,
hoat dong thé thao, gap g& ban be, ngudi than,... (tuong tac truc
tiép sé gitip con ngudi giam sy 1& thudc vao thiét bi di dong, tang
sttc khoé tinh than va thé chat, gdn két, ting cuong cdc mdi quan hé,
nang cao ky nang giao tiép).

- Dan xen thoi gian st dung thiét bi s6 véi thoi gian nghi ngoi,
van dong trong khong gian du rdng rai, thoang mat.

- Tranh stt dung dién thoai gan tré nho.

Bén canh d6, hau hét nguoi dung thuong tan dung nhitng
khong gian sin c6 tai nha nhu ban an, ghé sofa, giudng nga, v.v. dé
st dung cac thiét bi s6 va it quan tam dén tu thé st dung. Nhitng théi
quen nay néu lap di lap lai trong thoi gian dai c6 thé anh hudng xau
t6i ca stic khoe thé chat va tinh than. Chinh vi thé, ngoai viéc diéu tiét
tan suat stt dung, mbi ngudi con cAn phai ndm duge mot s6 bi quyét
dé st dung cac thiét bi s6 dting cach, ding tu thé, bio vé cac bo phan
ctia co thé dong thoi nang cao hiéu suat lam viéc, hoc tap. Cac két qua
nghién cttu vé co ban chi ra rang, cac bién phap can thiép cong thai
hoc tap trung vao viéc cai thién tu thé s dung thiét bi s6 ¢6 thé giam
cac tac dong xau doi vdi stic khoe thé chat (Benden et al., 2021).

Trude hét, can tu tao cho minh mot méi truong lam viéc dang
nghia. D6 khong nhét thiét phai 1a mot cin phong riéng véi cac
trang thiét bi ddy du nhung can ddm bao nhitng yéu td cin ban nhu
khong gian dé ngdi trong tu thé thoai mai, man hinh & do cao va
khoang cach phti hgp va cac thiét bi ngoai vi h trg.

Khi lam viéc véi may tinh, can c6 sy linh hoat vé vi tri cing nhu
tu thé ngdi. Khong c6 mot kiéu ngodi ding duy nhét, thay vao do,
chd ngdi can da thoadi mai dé thuong xuyén thay déi cac tu thé ngoi.
Bén canh d6, can luu y dén su khéc biét vé tim nhin, nhu cau thi
gidc ctia m&i ngudi, diéu nay sé gép phan lam gidm mét madi va cang
thang & c6, vai, lung va chan. Khi thiét 1ap géc lam viéc hay hoc tap
v6i thiét bi s6, can thir nhiéu vi tri khac nhau dé tim ra cach thiét lap
phtt hop nhét. Trong nhiéu diéu kién dac thii, mdi ngudi c6 thé sé



CHUONG 6: NANG CAO TRANG THAI PHAT TRIEN SO 241

phai st dung cac loai ban ghé ¢ sén trong nha véi cac chitc nang
khac nhau, tuy nhién, cain nhan thttc duge rang ban an thuong qua
cao dé lam viéc véi may tinh va thiét bi s6, ghé sofa thuong qua sau
va thp, dé khién ngudi ngdi phai chiing ngudi xudng, gay cang
cd & cb va viing lung dudi, trong khi tu thé ngdi trén giudng voi
méy tinh xach tay hodc mdy tinh bang, dién thoai & trén dui, c sé
bi dau sau mot thoi gian ngan. Khi can lam viéc trong mot khoang
thoi gian dai, nguoi ding sé can dén cac loai ban ghé ¢ chiéu cao
phit hop, mang lai tu thé ngdi thoai mai, cho phép khuyu tay ngang
béng v6i chiéu cao mat ban va g6t chan cham dat mot cach tu nhién,
khong can véi. Tham chi, néu c6 diéu kién, ngudi dung nén thiét
1ap khong gian lam viéc véi cac loai ban ghé véi tinh nang linh hoat
nhu diéu chinh kich thudc, chiéu cao, hd trg cac viung that lung, vai
gdy va c, cho phép thay ddi tu thé st dung.

Diéu chinh tu thé ngoi ding trén ghé lam viéc va thiét lgp vi tri ciia
cdc thiét bi so twong mg (Goplani & Haral, 2018):

Chiéu cao ctia ghé phai dam bao cho phép phan trén va phan
dudi ctia cang chan tao thanh mot goc thich hop va ban chan dat
phéang canh nhau trén san nha. Chd ngoi trén ghé cAn ddm bao dé
lung ngudi ngdi dugc dd toan bo bdi lung tua ctia ghé, nhy thé,
ngudi dung thiét bi s6 6 thé trugt toan bo than minh trén lung ghé:

- Phan lung dudi cham vao phan dudi ctia lung ghé va phai
dugc d& lai dé khong bi truot.

- Puong cong ctia lung dudi c6 thé dugc d& bsi dudong cong
cuaa lung ghé hoac dung mot chiéc géi hoac dém nho dé ho tro.

- Khuyu tay dat & do cao tu nhién, tét nhat la nén c6 tay vin.

- Hong va dau gbi tao thanh mot géc khodng 90 do va than
ngudi dugce gitt thang.

Trong qué trinh stt dung may tinh, laptop vdi tu thé ngdi, néu
ban chan khong duge dat phang trén mat dat, ngudi dung sé can
dén cac loai gid do dé dat chan dé khéac phuc tinh trang chd ngoi
qué cao. C6 thé tan dung nhitng vat dung san c6 nhu ghé dau,
thuing, hop, chi can ddm bao rdng mat phang dé chan khong qua
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tron trugt va da rong dé ca 2 chan dat thodi mai, c6 do dbc phu hop
dé vi tri mat c4 chan khong gay ra cdm giac kho chiu.

N6i dén thé gi6i s6 1a n6i dén nhitng chiéc man hinh du kich
cd duge stt dung trong nhiéu hoan canh khac nhau. Khodng céch,
dd cao ctia man hinh va phuong thtc gitt/dé man hinh trong qua
trinh st dung 1a nhitng yéu t6 can dic biét quan tim dé bao vé stic
khoe ctia ngudi dung. Cac loai man hinh rdi c6 thé duge st dung
kem theo tay d& con may tinh xach tay nén dugc dat trén cacloai gia
tan nhiét dé diéu chinh do6 cao. Céc thiét bi di dong nhu may tinh
bang, dién thoai thong minh ciing c¢6 thé va nén duoc st dung véi
cac loai gid dd, 6p lung v6i phan chan ding nham gidi phéng cho
cac co & vai, gdy, canh tay dong thoi duy tri khoang cach phit hgp
v6i mat. Man hinh nén duoc dit & do cao tiéu chuan khoang 75 cm
(tuong duong 30 inches), khodng cach tir mat t&i man hinh can dam
bao cho phép nguoi dung c6 thé doc duge toan bo ndi dung mot
cach thoai mai véi dau va than minh dugc gitt & tu thé thang. Thong
thudng, khodng cach nay nén ndm trong khoang tir 50 dén 100 cm
(tuong duong 20 dén 40 inches). Ngudi diing nén ¢ gang lam viéc
v6i nhitng man hinh tir 35 dén 45 inches va can han ché viéc thuong
xuyén st dung nhitng man hinh c6 kich thuéc qua nhé. C6 thé khac
phuc van dé kich thudc man hinh ctia cac thiét bi nhu laptop, may
tinh bang bang cach két ndi thém vdi man hinh rdi.

Thiét bi s6 da trd nén vo cting phd bién va gan b6 véi con nguoi
trong qud trinh hoc tap cting nhu lam viéc & nhiéu méi truong khac
nhau. Tuy nhién, néu can thuc hién cac thao tac trong mot thai gian
dai, ngudi diing can can nhéc dén cac thiét bi ngoai vi nhu chuot,
ban phim dé gitp tao ra tu thé tu nhién, thodi méi hon. Ban phim
nén dugc dat thép hon man hinh, & d¢ cao khoang 65 cm (tuong
duong 26 inches), va chudt phai & cing do cao véi ban phim, sao
cho khuyu tay tao thanh mot géc 90 do, canh tay can dugc dat gan
cd thé, duge nang d& va song song véi san nha. Trong trudong hop
stt dung laptop, ngudi dung can uu tién ddm bado do cao ctia ban
phim dé tranh phai ctii ngudi vé phia trudc.

Dic biét, cing can luu ¥ rang ngay nay, c6 nhiéu dong thiét
bi ngoai vi dugc 4p dung cac nguyén tic vé cong thai hoc trong
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thiét ké, c6 su tinh toan ki luong ve dd vira van véi co thé, cha
trong vao nhirng chi tiét rit nhd nhu 4m thanh phét ra khi stt dung,
khoéng céch gitta cic phim bam, kha nang linh hoat diéu chinh dé
phtt hgp véi dang véc ctia ngudi ding. Cac san phdm nay dem lai
trai nghiém str dung t6t hon va thuong c6 gia thanh tuong déi cao
s0 v6i cac san pham phd thong, nhung dang ngay cang trd nén pho
bién hon, gitp ngudi dung cht dong trong viéc lya chon thiét bi va
diéu kién stt dung dé tranh lam tén thuong co thé nhung van mang
lai hiéu sut cao trong cong viéc.

6.4. DUY TRi MOI TUGNG QUAN LANH MANH VGI MOI TRUGNG VA HE SINH THAI
6.4.1. Anh huéng clia viéc st dung thiét bi s6 d6i véi moi truong va hé sinh thai

C4c thiét bi c4 nhan nhu mdy tinh dé ban, mdy tinh x4ch tay
tai noi lam viéc hoac & nha déu c6 thé tiéu thu nang luong vdi cong
suat 16n mdi thang, dac biét 1a khi khong dugc theo déi can than
cac thiét lap vé ché do st dung nang lugng. Bén canh d6, lugng
khi thai CO, tir viéc st dung cac thiét bi di dong nhu smartphone,
tablet cting dang gay ra tinh trang 6 nhiém nghiém trong déi véi
moi trudng sdng clia con ngudi. Viéc sac cac thiét bi nay c6 thé tao
ra khi thai nha kinh tuong duong vd4i hang triéu phuong tién giao
thong. Su da nang ctia cac thiét bi di dong khién ching try thanh
vat bat ly than ctia hang chuc triéu nguoi trén thé gisi, khién qua
trinh stt dung ching hang ngay tiéu tén mot ngudn nang luong
khéng 16. Diéu nay khong chi bat ngudn tir viéc tiéu thu dién nang
ctia cac thiét bi nay ma con dén tir cdc co s& ha tang, noi dién ra
mot loat cdc hoat dong nén dé thuc hién céc tac vu trén chiing. Do
hau hét nang lugng dé duy tri ha ting nay dugc cung cap tir cac
nguén nang luong khong thé tai tao nén viéc st dung dién thoai
thong minh, néu khong duge kiém soat, chic chan sé tao ra sy phat
trién khong bén viing (Ardente et al., 2018; Suckling & Lee, 2015;
The Environmental Impact of Our Digital Devices, 2021).

Dang luu y, dé san xuat ra mot chiéc smartphone hoan chinh,
nguodi ta khai thac va stt dung nhiéu chat liéu va day la mot qua
trinh tiéu tén nhiéu nang lugng (Module 4: How Producing Digital
Devices Impacts on Natural Resources and on People, n.d.). Mot loat cac
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chat liéu dién hinh c6 thé ké dén nhu nhom, déng, coban, vonfram,
bac, vang, neodymium, indium, palladium va gallium. Chip va bo
mach 1a hai thanh phan chtta phan 16n cac chét liéu can ton nhiéu
nang lugng nhét dé khai thac.

San xuat va st dung céc thiét bi s con gay ra tac dong xau
1én mot s6 loai dong thuc vat, lam xdo tron hé sinh thai va gay ra
nhirg bién déi tiéu cuc (Ranjan Taye et al., 2017). Vi du: Bic xa tit
dién thoai di dong, tir song wifi va tram thu phat di dong dugc phat
hién c6 anh hudng dén quan thé ong. Su gy nhiéu ctia tin hiéu di
dong da phé vé tinh chudn xéc trong viéc dinh vi va truyén tin cta
loai ong, khién ching khong thé tim duge duong vé td, anh hudng
dén hiéu qua hoat dong nong nghiép va an ninh luong thuc. Cac
loai con trting khac nhu buém chtia, kién canh va chim cting bi anh
hudng bai biic xa di dong; Cac loai cay gan vdi tram thu phét séng
di dong c6 xu huéng kho héo va kém phét trién, cac tram thu phat
séng cling anh hudng dén san lugng ctia cy an qua.

6.4.2. Bao vé mdi truéng va hé sinh thai trong qua trinh sir dung cac thiét bi sé

Khi diéu chinh va dua céc thiét bi sb vé ché do st dung phit
hop, ngudi duing c6 thé tiét kiem duge mot lugng 16n nang lugng,
dong thoi gidm duge lugng CO, thai ra méi trudng, bao vé stic khoe
ctia ban than, bio vé mdi trudng séng va hé sinh thai. Cac diéu
chinh cu thé d6 bao gom:

- Giam tiéu thu dién ning man hinh: Man hinh chinh la phan
tiéu thu nhiéu nang lugng nhat & cac thiét bi s6. Do d6, gidm tiéu
thy dién ning man hinh thi nang lugng tiéu thy sé gidm dang ké.
Dién ndng man hinh c6 thé gidm bang cach st dung chtic nang tiét
kiém man hinh, diéu chinh d6 sdng ctia man hinh cho phu1 hop véi
mdi trudng xung quanh, thiét 1ap man hinh di vao ché d nga va
tat 6 cting sau mot khodng thoi gian nhat dinh ma thiét bi khong
hoat dong.

- Thiét 1ap ché do chy (standby): Ché do chd ciing c6 thé 1a mot
gidi phap tiét kiém nang lugng dang ké. Ngudi dung nén thiét lap
dé céc thiét bi chuyén sang ché do chd sau mot khoang thoi gian
nhét dinh khong hoat dong. Khi thiét 1ap ché do nay, can cha ¥ cac
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phan mém, ttng dung hodc tro choi ctia bén thit ba dugc phép chay
ngam trong ché do nén (background) c6 kha nang sé can trd, khong
cho phép chuyén déi ché do.

- Ngoai ra, cling c6 thé gidm lugng tiéu thu nang lugng bang
cach dat ché do tu dong tat may (auto shutdown) hodc tat hét cac
thiét bi ngoai vi nhu may in, may quét va loa.

Déi véi cac thiét bi di dong, viéc stt dung v6i mot tan suat phit
hgp khong chi gép phan bao vé stic khde ctia ngudi diing ma con
giam bot qud trinh tiéu tén nang luong. Ngat bot cac két ndi khong
can thiét sé giam tai cho cdc hé théng ha tang co sd, kéo dai vong doi
ctia cac thiét bi, han ché tac hai ctia cac chu trinh san xult va phan
phdi cac thiét bi nay db6i véi moi truong, cu thé:

- Gidm sat thoi gian st dung dién thoai: Cai thém mot sb tng
dung quan li thoi gian truy cdp, kich hoat chitc nang gi6i han thoi
gian truy cdp trén cac itng dung thuong dung

- Han ché dé céc thiét bi s6 gay mat tap trung trong cudc song
hang ngay, tat b6t cac ché do thong béo ctia cac ting dung khong
can thiét

- Han ché d6i dién thoai lién tuc, vira tiét kiém tién bac, vira bao
vé moi trudng séng va hé sinh thai.

Ric thdi dién tir va vai tro cila tdi ché trong phit trién bén vitng

Trén thuc té, phﬁn 16n doanh sb dién thoai thong minh hoac
mdy tinh cd nhan dén tit ngudi mua mot thiét bi méi dé thay thé
thiét bi ho dang st dung. Con s6 nay phan anh van héa thoai méi
viat bd do cit dit ching van con st dung tot ton tai & nhiéu noi trén
thé gigi. Mot phan 16n van hoa nay dugc thdc ddy va tiém nhiém
vao y thtc ngudi dung thong qua nd lyc quang cdo vdi kinh phi
khong 16 tir ca nha san xuat 1an nha cung cap dich vu di dong, nham
ddy manh doanh thu hang ndm. Cac thuong hiéu 16n thudong tung
ra cdc mau méi dé 16i kéo nguodi tieu ding thay déi, 1én doi, nang
cap. Tham chi t& hon, mot s6 nha san xuat con phan phdi ra cac ban
cap nhat phﬁn mém lam cham hiéu suat hoat dong dién thoai, hau
qua ctia nhitng chién thuat nay la vin dé ngay cang tang ctia chét
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thai dién tt. Dy 1a loai rac gia ting nhanh nhat vé sb lugng hién
nay, gp ddi so v6i nhya. Chat thai dién tw, thiét bi may tinh thai
bo bao g6m man hinh, mdy in, ) cing va bo mach, ..., cac thiét bao
godm ca kim loai nang va cac chat gdy ung thu, lam 6 nhiém nghiém
trong khong khi, moi truong dat va nudce. Vi thé, tai ché thiét bi sb
va tan trang lai dé kéo dai vong doi st dung 1a mot phan quan trong
ctia su phat trién bén vitng (Module 4: How Producing Digital Devices
Impacts on Natural Resources and on People, n.d.; The Environmental
Impact of Our Digital Devices, 2021).

Nhiing thanh phan linh kién dugc thdo g tir cac thiét bi s6 co
thé dugc thu hoi va tai su dung lam nguyén liéu dé tao ra cac san
pham m&i (Module 1: The Environmental Impact of a Digital Device,
n.d.; Module 8: Extending the Useful Life of a Device, n.d.), vi du nhu
cac kim loai phuc hdi tit bAng mach mdy tinh c6 thé dugc tai ché dé
lam bang mach méi cho thiét bi dién tir khac, tuong tu 1a cac thanh
RAM hay thiét bi ngoai vi. Nhiéu thiét bi dién t& cat chtta cac vat
liéu doc hai nhu chi, thtty ngan va cac chat gay ung thu, néu xu Iy
khong ding céch, c6 thé gy hai cho nguoi va moi trudng. Thay vi
vt bd hodc gitt chiing trong nha, tai ché 1a lya chon thich hgp nhét,
g6p phan ngan can chét thai nguy hai xam nhap vao khi quyén va
hé sinh théi. Bén canh d6, khong gian rac thai cing dugc bao toan,
gidm bét ganh nang cho khong gian sdng ctia con ngudi. Viéc tai st
dung, tai tao va tai ché cac thiét bi s6 khong chi 1a trach nhiém va
chién lugc phat trién ctia cdc qudc gia hay doanh nghiép, ma con
bat dau tir théi quen st dung hang ngay ctia médi ngudi. Thay déi
van hoa tiéu dung tién lgi, c6 nhan thttc bao quét vé cac van deé lién
quan dén réac thai dién t&r va diéu chinh hanh vi ctia ban than la nén
tang dé con nguoi nang cao trang thai phat trién ctia minh khi st

dung cac thiét bi so.



Chuong 7

NANG LUC SO CHO HOC TAP VA NGHE NGHIEP

“M6i nhin sy nén tré thanh nha linh dgo chuyén déi sé béi vi trong
thuee té thich thite s6 héa la thdch thirc vé vin héa lam viéc” — Jane McConnell

Chuong nay gidi thiéu vé cac van dé cé lién quan dén hoc tap
va phat trién nang luc s6 cho nghé nghiép trong bdi canh thoi dai
s6 cho sinh vién. Noi dung dugc chia lam ba phan. Phan th nhét
trinh bay vé cac thay ddi trong xa hdi ddi véi co hoi hoc tap subt doi
trong thoi ky chuyén déi sb ciing nhu 1am r6 cac thach thic va co
hoi trong lao dong viéc lam trong thoi dai s6. Phan hai trinh bay cac
hinh thitc hoc tap trong thoi dai s6 tir E-learning truyén thong dén
hinh thitc dao tao truc tuyén md dai tra MOOC hay cac hé théng
hoc lieu m& OCW. Phan ba sé trinh vé cach thic phét trién nang luc
s6 cho nghé nghiép, tir tiéu chi danh gid nang luc sb va cap do nghé
nghiép dén cac mitc do s6 héa theo linh vuc nghé nghiép. Sau khi
hoc xong chuong nay ngudi hoc c6 thé:

e Nam dugc cac van de thay doi doi véi hoc tap va co hoi viéc
lam trong boi canh chuyeén doi so;

e Nam dugc cic hinh thic hoc tap trong thoi dai s6;

e Nim duogc mdt sd nang luc cbt 161 dé hoc tap va phat trién
nang luc s trong cac linh virc nghé nghiép cé lién quan.
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7.1.HOC TAP VA LAM VIEC TRONG THO1 DAI SO

Su phat trién ctia khoa hoc cong nghé trong cudc Cach mang
cong nghiép lan thi tu (CMCN 4.0) da lam thay ddi hoan toan
phuong thtc gido duc truyén théng. Véi nhitng thiét bi két ndi
Internet, nguodi hoc gio day trd thanh trung tam trong mot khong
gian gido duc md, chtt dong va toan cau. Tuong tu nhu vay, CMCN
4.0 cting 1am thay ddi cong viéc va cudc sdng, cach con ngudi, dac
biét 1a thé heé tré séng va lam viéc. Ro rang, thoi dai sb tao ra nhitng
co hoi méi dé bt pha, dua trén nén tang ctia cong nghé. Tuy nhién,
thach thitc dat ra d6i vdi sinh vién la phai ndm dugc cac van dé thay
déi d6i véi hoc tap va co hoi viéc lam trong bdi canh chuyén déi s6,
tit d6 chti dong thay ddi cac théi quen va lya chon cach tiép can phu
hgp dé hoc tap va lam viéc trong thoi dai sO.

7.1.1. Chuyén d6i s6 va co hdi hoc tap sudt dei

Theo T6 chttc Gido duc, Khoa hoc va Van hoa cta Lién hop qudc
[(UNESCO, 2021)], hoc tdp sudt doi la tit cd cdc hoat dong hoc tip c6 chii
dich xuyén suot cudc song cia mot cd nhan tir khi chio doi dén liic roi xa cudc
song, theo cdc phuong thitc gido duc chinh quy, khong chinh quy va phi chinh
quy. Trong thoi dai s6, chu ki thay déi vé khoa hoc - cong nghé ngay
cang rat ngan va tudi tho ngay cang cao thi hoc tap sudt doi 1a hoat
dong tat yéu ctia moi ngudi. Cac phuong thic hoc tap subt doi da
duge UNESCO xéc dinh 1a (UNESCO, Hoc tap subt doi, 2016):

- Hoc tap chinh quy dién ra trong céac co s& gido duc va dao tao,
dugc cac co quan c6 thim quyén ctia qudc gia cong nhan va dua
dén van bang va trinh do. Hoc tap chinh quy duoc cAu tric theo cac
b tri gido duc nhu chuong trinh, trinh d¢ va yéu cau day-hoc.

- Hoc tap khong chinh quy la viéc hoc ¢6 dugc thong qua bd
sung hay thay thé cho hoc tap chinh quy. Trong mot s6 trudng hgp
né cing dugc cau tric theo cc bd tri gido duc nhung linh hoat hon.
N6 thuong dién ra trong bdi canh ctia cong dong, noi lam viéc va
qua cac hoat dong ctia cac t6 chirc xa hoi dan su. Qua qua trinh ghi
nhan, xdc nhan va cong nhan hoc tap khong chinh quy cting c6 thé
dua dén trinh do6 va cac ghi nhan khac.
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- Hoc tap phi chinh quy: 1a viéc hoc tap dién ra trong doi sdng
hang ngay, trong gia dinh, tai ch6 lam viéc, trong cong dong va qua sy
quan tam hay hoat dong ctia cac cd nhan. Qua quaé trinh ghi nhan, xac
nhdn va cong nhan, cdc nang luc c6 dugc nho hoc tap phi chinh quy
c6 thé duge 1am rd, va c6 thé dong gép vao trinh do va cac ghi nhan
khéc. Trong mot s truong hop khéi niém hoc trai nghiém dugc dung
dé chi viéc hoc phi chinh quy tap trung vao hoc tir cac trai nghiém.

Hoc tap subt doi khong chi trang bi va nang cao kién thic, ki
nang ma con giap thé hé tré sdng cé trach nhiém véi ban than, gia
dinh va xa hoi. Dac biét, trong thoi dai cong nghé 4.0, viéc chuyén
d6i s6 duge xac dinh 1a xu thé tat yéu, md ra phuong phap tiép can
mdi dé thiic ddy van héa hoc tap subt doi trong méi sinh vién.

Chuyén déi s (Digital Transformation) (Dx.Mic, 2021) 1a sy tich
hop cac cong nghé ky thuat s6 vao tit ca cac linh vuc ctia mot to
chitc, tan dung cac cong nghé dé thay ddi can ban cach thitc van
hanh, mé hinh kinh doanh va cung clp céc gid tri méi cho khach
hang cda td chic d6 ciing nhu ting tbc cac hoat dong kinh doanh.
Chuyén déi sb ciing la mot sy thay déi vé van héa ctia cac t6 chic,
doi hoi cac td chitc phai lién tuc thay ddi, tht nghiém cai méi va
chip nhan cac that bai.

Trong nhitng ndm gan day, viéc chuyén déi sé da dién ra nhu
mot xu thé tht yéu, dac biét trong bdi canh ctia cudc CMCN 4.0.
Nhiéu qudc gia trén thé gidi da va dang trién khai cac chién lugc
qudc gia vé chuyén déi s6 véi ndi dung rong 16n va da dang, bao
gom: chinh pht sb (dich vu cong truc tuyén, dix liéu md), kinh
té sb (tai chinh sb, thuong mai dién tu), xa hoi s6 (gido duc, y té,
van hoéa) va chuyén ddi sb ca trong cdc nganh trong diém nhu tai
chinh — ngan hang, nong nghiép, du lich, giao thong... Cling véi xu
thé chung trén thé gi¢i, Thu tuéng Chinh phu da ky Quyét dinh
s6 749/QD-TTg ngay 3/6/2020, vé viéc phé duyét “Chuong trinh
Chuyén déi sb qubc gia dén nam 2025, dinh huéng dén nam 2030”
va phé duyét Dé 4n “Tang cuong tng dung Cong nghé thong tin
va Chuyén ddi s6 trong Gido duc va dao tao Giai doan 2022 - 2025,
dinh huéng dén nam 2030”. Diéu d6 cho thay tam quan trong ctia
gido duc va viéc chuyén déi sb trong linh vuc gido duc déng vai tro
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hét stic quan trong, khong chi d6i v6i nganh ma con tac dong rat
16n doi véi dat nudc.

Chuyén déi s trong gido duc dao tao tap trung vao hai noi
dung chinh: mot 13, chuyén ddi s trong quan ly gido duc va hai
14, chuyén ddi s6 trong gidng day va nghién cttu khoa hoc. Cac noi
dung trong quan ly gido duc bao gdm: s6 héa thong tin quan 1y, tao
ra nhitng hé théng co sd dix liéu 1on lién thong, trién khai cac dich
vu cong tryc tuyén, tng dung cong nghé dé quan ly, diéu hanh, du
bao, hé trg ra quyét dinh trong nganh gido duc dao tao mot cach
nhanh chéng, chinh xac. Cac ndi dung trong giang day va nghién
ctru khoa hoc gom: kiém tra, ddnh gia, gdbm s6 hoéa hoc liéu (sach
gido khoa dién tt, bai gidng dién tu, kho bai giang e-learning, ngan
hang cau hai tric nghiém), thu vién s, phong thi nghiém 4o, trién
khai hé théng dao tao truc tuyén, xay dung cac truong dai hoc 4o...

Trong thoi gian dich COVID-19 dién bién phtic tap, cac truong
dai hoc & Viét Nam da dong loat t chitc day-hoc truc tuyén qua
mang. M6 hinh hoc tap nay khong chi gitp sinh vién tiép tuc hoc
tap, boi duong kién thttic, ma con nang cao tinh tu hoc va dong luc
hoc tap ctia sinh vién, ké ca tinh trach nhiém 1an ky luat tu giac trong
hoc tap. Véi sy linh hoat ting dung cong nghé thong tin, chuyén déi
s6 trong gido duc dao tao da déng vai tro kép vita ddm bao chuong
trinh hoc nam hoc, vira dam bao strc khoe cho sinh vién va giang
vién. Diéu nay da thay déi phuong phép gidng day va hoc tap tir
truyén thdng sang phuong phap md, tich cuc, chtt dong hon, gitp
giang vién va sinh vién phat huy dugc kha nang tu duy, sang tao va
tir d6 thac déiy co hoi hoc tap subt doi cho moi nguoi.

7.1.2. Thach thiic va co hdi trong lao dong viéc lam trong thai dai s6

Su buing né ctia cudc CMCN 4.0 da va dang tao ra nhitng thay
doéi dot phé, c6 tac dong manh me dén su phat trién kinh té - xa hoi
& mbi qudc gia, titng khu vic va toan cau. Véi nén tang la cong nghé
s6 va tich hop cac cong nghé thong minh dé t6i vu héa quy trinh va
phuong thitc sdn xuat, cudc cich mang nay dang ma ra nhiéu co hoi
nhung ciing khong it nhitng thach thitc ddi véi luc lugng lao dong
tré caa Viét Nam.
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C6 ba thach thic chinh ma sinh vién phai ddi mat trong thoi
dai s6:

- Thit nhdt, k§ nang, kién thic can dugc cap nhat kip sy thay
d6i. Nhitng phat minh cong nghé lién tuc ra doi, nhung chuong
trinh dao tao tai truong dai hoc khoé long thich nghi véi tung thay
déi nhé. Quy trinh cap nhat chuong trinh dao tao ton nhiéu thoi
gian nén khong thé theo kip cac thay déi. Ké ca khi da dugc cap
nhat, nhitng thay déi dién ra tiing pht sé khién viéc chuong trinh
dao tao vira cap nhat lai trd nén 16i thoi. Truong dai hoc khé c6 thé
trang bi sinh vién nhirng kién thttc, ki nang theo kip thdi dai. Sinh
vién khi ra trudng gap nhiéu kho khan trong viéc thich tng véi cac
yéu cau cua thi truong.

- Thit hai, cic cong viéc dang dan bi mdy méc, phan mém thay
thé, nhiéu cong viec dugc dy doan sé bién mat trude nam 2030 do
su xuat hién cua tri tué nhan tao. Nhiéu kién thic sinh vién dugc
dao tao trong trudng dai hoc sé 16i thai khi ra truong. Do vay, bén
canh kién thtc, sinh vién can cht trong vao phuong phap hoc trong
bbi canh ludn thay déi.

- Thit ba, chua c6 nhiéu kién thitc vé cudc CMCN 4.0: Sinh vién
st dung rat nhiéu cong nghé tién tién, nhanh chéng cap nhat cac
xu huéng méi nhat. Tuy nhién, kién thic vé nhitng cong nghé nay
ctia sinh vién khong nhiéu. Sinh vién khong thuc su nam bat dugc
nhitng xu huéng phat trién, tiém nang ctia cdc cong nghé mdi.

Bén canh cac thach thiic, nhiéu co hoi cing dang md ra véi sinh
vién trong bbi canh thdi dai s6

- Thit nhat, nhiéu cong viéc mdi chua xuat hién. Ré rang, bén
canh viéc nhiéu cong viéc dang bi thay thé, cing c6 rat nhiéu
cong viéc trong tuong lai con chua xuat hién. Nhiéu nghién
cttu cho rang trén 65% cong viéc trong tuong lai chua xuat hién
(Matthews, 2021). Vi dy, 10 ndm trudc chua cé nhitng nghé nhu
Tiktoker, hay tai xé xe cong nghé, sing tao nodi dung trén cdc nén
tdng mang xa hoi hay. Trong tuong lai, nhitng nghé nhu chuyén
vién phan tich di liéu, chuyén gia blockchain hay nha thiét ké xe
tu 14i sé rat phat trién.
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- Thit hai, ngay cang c6 nhiéu co hdi trai nghiém da dang cho
sinh vién. Dt trudng hoc khong thé cung cap nhimng kién thic can
thiét, sinh vién van c6 thé tim kiém cic co hoi hoc hoi khac bén
ngoai truong dai hoc. Vi du nhu céac cudc thi khdi nghiép danh cho
sinh vién hay cdc vuon wom cong nghé trong nhiéu truong dai
hoc. Dén véi céc trai nghiém nay, sinh vién dugc ap dung kién
thic tit truong hoc, dong thoi hoc héi thém cac ky nang thuc tién tir
ban gidm khdo, thuong 1a nhitng ngudi ¢6 nhiéu kinh nghiém lam
viéc. Cac cong ty cing md& rong co hodi lam viéc, thuc tap cho sinh
vién. Day la cach dé sinh vién dugc budc vao moi trudng lam viec
thuc té, chuyén nghiép.

- Thit ba, kha ndng sin sang thich ng véi thay ddi cta thoi
dai s6. Thé hé sinh vién bay giy déu la nhitng ngudi sanh soi, hing
thi vé cong nghé. Su yéu thich nay gitp sinh vién c6 thé thich tng
nhanh chéng véi nhitng phat minh cong nghé ma khong gap qua
nhiéu khé khan. Thich ting nhanh chéng sé dem dén nhiéu co hoi
phét trién khac. Véi nhitng sinh vién cang tré, kha nang thich tng
v6i thay d6i lai cang 16n. So v6i nhiéu thé hé trude, day 1a mot loi
thé canh tranh rat 16n.

R6 rang, co hoi ludn song hanh cling véi thach thic. Dé c6
thé vuot qua cac thach thic va dén nhan co hoi, diéu quan trong
nhét 1a sinh vién can c6 duge ky nang hoc tap pht hgp trong thoi
dai s6. Dé c6 duoc diéu nay, sinh vién can nam duogc cac hinh thic
hoc tap trong thdi dai s6 ciing nhu cach thic phat trién nang luc sb
cho nghé nghiép, tir tiéu chi danh gia nang luc sb va cap dd nghé
nghiép dén cac mitc do sb héa theo linh virc nghé nghiép.

7.2. CACHINH THUCHOC TAP TRONG THO1 DAI SO

Quaé trinh chuyén d6i s6 tac dong dén moi thanh phan, moi linh
vyc trong trong xa hoi. Tuy nhién, dbi tuong chiu tdc dong manh
mé nhéat chinh 1a sinh vién - thé hé tré trong thoi dai s6. Dé ddm bao
can bang trong cudc sébng va cong viéc ciing c6 thé tim kiém cac co
hoi thang tién, viéc tu trang bi cic nang luc s6 can thiét cho viéc hoc
tap va phét trién kj nang sb 1a yéu t6 quan trong, c6 y nghia quyét
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dinh v6i viéc hoan thién ban than mdi ca nhan. Dudi day 1a ba hinh
thitc hoc tap chinh trong bdi canh thoi dai s6.

7.2.1. E-learning truyén théng

E-learning 1a hinh thiac hoc tap va dao tao tur xa dua trén cac
thiét bi cong nghé hién dai va c6 két ndi Internet. Giang vién va sinh
vién déu c6 thé tham gia hoc va dao tao trén hé théng E-learning
trén mdy tinh, may tinh bang, hodc dién thoai thong minh c6 két
néi Internet. Thong qua E-learning giang vién c6 thé truc tiép gidng
day cho sinh vién hodc gti, luu trit nhitng bai giang, di liéu bai hoc
trén hé théng bang cac hinh dnh, video, &m thanh. Va sinh vién c6
thé theo d6i nhiéu bai gidang theo phuong thitc online hodc offline,
trao d6i v6i gidng vién - sinh vién khéc, tao chti dé thao luan trong

forum, thuc hién cac bai kiém tra,...

Cac thanh phan chinh ctia hinh thitc E-learning

He¢ théng qudn Iy hoc tip (LMS — Learning Management System)

Hé thdng quan ly hoc tap LMS c6 kha nang hé trg cac cong tac
nguodi tao bai gidng trong cong tac quan ly gido duc dé cac tai liéu
hoc tap dugc truyén tai nhanh chéng va day da nhat dén lugng 16n
céc sinh vién.

H¢ thong qudn 1Ij ndi dung hoc tdp (LCMS — Learning Content
Management System)

Hé thong quéan 1y noi dung hoc tap LCMS trong E-learning cho
phép ngudi ding c6 kha nang b sung va diéu chinh va tao ra cac
noi dung hoc tap sau khi da xem xét dé chiang trd nén khoa hoc va
c6 hiéu qua hon dbi véi sinh vién.

Cong cu lam bai giang (Authoring tool)

Céc cong cu lam bai giang c6 kha nang hd trg gidng vién trong
viéc truyén ba hinh dnh, am thanh, chit viét khi giang day truc
tuyén dé gitp truyén dat bai giang sinh dong hon, dé hiéu hon va
dé hoc hon.
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Uu va nhugc diém ctia hinh thitc hoc truc tuyén E-learning

Uu diém

- Thoi gian va khong gian hoc khong bi gidi han: Cac khoang
cach vé thoi gian va khong gian cta sinh vién sé dugc E-learning xoa
dan. Sinh vién c6 thé hoc tap moi ltic moi noi va khong can phai dén
16p theo mot khung giy c6 dinh. Diéu nay gitp sinh vién c6 thé tu
diéu chinh va quan Iy thdi gian hoc ctia minh mot cach hgp 1y nhét.

- Tinh hap dan ctia bai gidang: Bai gidng ctia E-learning trd nén
sébng dong va tha vi hon khi dugc két hgp véi am thanh, hinh anh
hodc nhitng tinh hudng doc déo, hap dan. Diéu nay khong chi gitp
mang lai nhirng cdi nhin truc quan cho sinh vién ma con kich thich
ho tuong tac véi gidng vién dé tiép thu kién thic.

- Kha nang cap nhat: Cac bai hoc méi sé dugc cap nhat dé dang
va thuong xuyén trong mot khoang thoi gian ngan. Diéu nay gitp
c4c sinh vién c6 thé nhanh chéng tiép can dugc tai liéu méi.

- Su phéi hgp: Sinh vién c6 thé dé dang trao d6i hoac thao luan
v6i nhau trong subt qud trinh hoc tap thong qua E-learning. Bén
canh dé, cac sinh vién cling ¢ thé trao ddi vdi giang vién dé ctng
cb thém kién thitc cho minh.

Nhuoc diém

- Cong nghé: Heé théng E-learning phu thudc vao nén tang
Internet. Do d6, tién do va chét lugng hoc tap ctia sinh vién sé bi
anh hudng bdi ha ting cong nghé thong tin ctia co sd dao tao.

- Han ché tuong tac: Theo cach hoc truyén thong thi sinh vién
c6 thé dat ra cau hoi va dugce gidi dap thic mac ngay lap tic béi
giang vién. Tuy nhién, vdi E-learning, sinh vién chi dugc hudng dan
khi gtri tin nhén, goi dién hodc gii email cho giang vién.

- Vé phia ngudi hoc: Sinh vién can phai c6 kha nang hoc tap
doc 1ap va tinh than tu gidc cao do dé viéc hoc dat dugc hiéu qua
cao. Bén canh dé, sinh vién can thudng xuyén tuong tac vdi gidng
vién va cac sinh vién khac dong thoi xay dung thoi gian biéu hop 1y
dé cac muc tiéu hoc tap dugc dinh huéng va hoan thanh tot.
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- Vé ndi dung: Noi dung hoc trén E-learning c6 thé sé thé hién
kém hodc khong phit hgp véi nhiéu hoat dong thi nghiém, thuc
hanh hay cac hoat dong lién quan dén viéc hinh thanh va rén luyén
cac ky nang lién quan dén van dong.

Mot s6 nén tang E-learning phd bién

Nén tdng khda hoc online

- Nén tang khéa hoc online cho phép cac giang vién hodc
chuyén gia c6 chuyén mon dang tai 1én hé thong hoc tap ctia nha
cung cap cac bai gidng ctia minh.

- Nha cung cdp ctia nén tdng nay sé quan ly viéc dang béan,
chay khuyén mai, thu lgi nhuan thanh toén tit cdc sinh vién va phan
chia lai cho nguoi tao bai giang theo dang cac mitc da dugc quy
dinh trong hgp dong.

Nén ting tich hgp

- Nén tdng tich hgp dua trén nén tang dién todn ddm may cho
phép cac t6 chitc, cd nhan khac nhau c6 thé tu xay dung chuong
trinh hoc, tao ra hé thong quan ly dao tao va quan Iy moi dit liéu
sinh vién va doanh thu cua doanh nghiép.

- Ban c6 thé ting dung nén tang E-learning nay dé tao cho riéng
minh mot khong gian giang day va quan ly doc quyén véi chi phi
tiét kiem.

Nén tdng qudn 1y dao tao truc tuyén

- Nén tang quan ly dao tao truc tuyén dugc thiét ké va phat trién
dé dap ting nhu cdu ctia ca nhan cic giang vién, nha trudng hay cac
trung tam gido duc.N6 cho phép cac sinh vién ¢ thé tham gia va hoc
tap online trén d6. Mi mot nén tang ctia titng ngudi diing sé c6 cong
cy, tinh nang va giao dién hoan toan khéc biét. Nguoi tao bai giang
trén nén tang nay c6 thé chu dong diéu chinh chuong trinh, quan ly
hoat dong dao tao va lua chon cac cong cu can thiét.

- Cac hé thdng quan 1y hoc tap truc tuyén E-learning ra doi da
dap tng dugc moi nhu cau hoc tap ctia con ngudi trong thoi dai
cong nghé phét trién ngay cang nang cao nhu hién nay.
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Mot s6 hé théng hoc truc tuyén

- Hé théng LMS cua Truong Pai hoc Khoa hoc Xa hoi Nhan
van — Dai hoc Quéc gia Ha Ndi tai dia chi http:/Ims.ussh.edu.vn
hodc http://elearning.ussh.edu.vn.

- Hé théng LMS ctia T6 chiic Hop tac Phét trién va H6 trg ki
thuat viing Fla-mang, Vuong quéc Bi (VVOB) do Cong ty VTVLive
trién khai tai https:/vvob.vtvlive.vn.

7.2.2. Dao tao truc tuyén mé dai tra

Mo hinh dao tao truc tuyén md dai tra - MOOC (Massive Open
Online Course): Hudng t6i viéc cung cap cac khéa hoc truc tuyén
v6i s6 lugng ngudi dung khong gidi han va truy cap md thong qua
web. So véi cach trién khai hoc truc tuyén trén cac LMS truyén
théng nhu Moodle, MOOC vuot trdi & khd nang phuc vu ngudi
dung (hang tram nghin, vai triéu dén ca chuc triéu), ciing nhu cung
cap cac cong cu nang cao kha ning tuong tac gitta ngudi hoc va
ngudi day (tich hgp trao d6i/thdo luan trén mang xa hoi, cung cap
cd ché phan hoéi nhanh ctia ngudi hoc véi trac nghiém/bai tap...).

MOOC dugc tién phong bdi Truong Pai hoc Stanford khi cung
cap cac khoa hoc truc tuyén (online) nham téi sd luong 16n nguoi
tham gia trén pham vi rdng 16n (massive), dugc truy cap mién phi
qua mang Internet (tinh m& — open). Do 1a khoa hoc truc tuyén,
méi khod hoc c6 thé thu hit hang chuc tham chi hang tram nghin
ngudi tham duy trén toan thé gi¢i. Hau hét cac khoa hoc MOOC la
phi tin chi (non-credit) va sinh vién sau khi hoan thanh khoa hoc c6
thé dugc cdp ching nhan.

Mbi khoa hoc MOOC thudng bao gém khong chi gom tai
liéu, huéng dan va céc video bai giang chat lugng cao va chuyén
nghiép (do nhiéu truong dai hoc danh tiéng tham gia) ma con dan
xen cac bai tap hay bai kiém tra gitip ting cuong viéc hiéu va nhg
bai. Ngoai ra tinh md ctia khoa hoc thé nay con thé hién & kha
ning gan két va tuong tac gitta nguoi dung — nhitng sinh vién,
gidng vién, trg gidng qua hinh thtc dién dan trao déi, tao nén
cong dong ngudi dung.
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MOOC chinh 1a mét hinh thttc phat trién cta loai hinh dao tao
dai hoc tir xa. Sy phét trién nhanh chéng cia MOOC trong nhitng
nam gan day da khién cho viéc hoc trd nén dé dang cho moi ngudi,
& moi noi va mién phi.

Hoat dong kiém tra, danh gia trong MOOC

C6 ba dang hoat dong thuong duoc tién hanh truc tuyén trong
MOOC: (1) Trinh bay thong tin & dang bai giang hay video; (2) Tuong
tac dé khai thac thong tin, vi du qua cac dién dan trao d6i, va (3) Céc
bai thi, danh gi4 qua cac bai kiém tra hoc cc cau héi. Céc bai kiém
tra c6 1é 1a hoat dong kho tién hanh truc tuyén nhat va dang ki thi
tryc tuyén khé khac biét so véi ki thi truyén théng trong d6 gidm thi
c6 thé tiép xtc tryc tiép véi sinh vién va bai thi. Thuc té véi cac ki thi
tryc tuyén, viéc gidm sét thi va van dé gian lan thi cir da dugc quan
tam dac biét hon.

Hai phuong phép thong dung nhét ctia cac ky thi MOOC la: (1)
phuong phép thi trac nghiém va bai thi dugc chim bang may tinh,
va (2) phuong phép viét luan binh duyét (peer-reviewed written as-
signments). Ngoai ra phuong phap cho mdy tinh chdm diém céc bai
tap/ bai luan ciing dang dugc xay dung.

Phuong phéap binh duyét (peer review) dugc tién hanh dya trén
mot mau cac cau tra 10i hudng dan ngudi cho diém véi mbi cau tra
16i khac nhau thi cho bao nhiéu diém. Mau huéng dan nay khong
phtic tap bang mau danh cho cac trg gidng, nhung phuong phap
nay gitp cho sinh vién hoc duogc nhiéu hon tir viéc chdm bai cta
sinh vién khac 1an viéc dugc chdm bdi sinh vién khéc.

Dé phuc vu viéc gidm sat, cac ky thi c6 thé dién ra & cac trung
tam thi theo tiing viing (diéu nay c6 thé han ché sb lugng sinh vién
theo hoc), hoac sinh vién c6 thé lam bai thi tai nha hoac van phong
lam viéc nhung phai st dung webcam hodc bi gidm sat viéc nhép
chudt va go ban phim.

Mot s6 dich vu MOOC dién hinh

Nam 2011, Pai hoc Stanford mg ba khoé hoc truc tuyén, va
méi kho4 hoc c6 khoang 100.000 ngudi dang ky. Diéu nay dan dén
viéc khai truong Coursera — cong nghé dugc phat trién tai chinh
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Stanford — véi hai khoa hoc: Hoc may bai GS Andrew Ng va Co s&
dit liéu boi GS Jennifer Widom. Day chinh 1a hai khod hoc MOOC
dau tién ctia Stanford. Sau d6é Coursera tuyén bd 1a déi tac véi
vai truong Dai hoc khdc, trong d6 c6 Pennsylvania, Princeton va
Michigan. Dén nay riéng Coursera cung cap nén ting MOOC cho
hon 70 truong (trong d6 c¢6 Dai hoc Yale mdi gia nhap).

Nhiéu t6 chitc khac nhu ALISON, Hoc vién Khan, P2PU (Peer-
to-Peer University) va Udemy duoc xem 1a ¢6 mo hinh va nén tang
tuong ty nén ting MOOC, nhung khac & chd ching khong hoat
dong trong hé thong truong dai hoc, hodc chi yéu cung cap cac bai
hoc riéng 16 ma méi sinh vién c6 thé hoc tuy theo tién d6 ctia riéng ho
chit khong phai 1a c6 sb lugng 16n sinh vién tuan theo mot lich trinh
hoc chung.

Ngoai Coursera va edX thi Udacity ciing la t6 chtic cung cip
cac khoa hoc MOOC c6 nguon tai chinh ddi dao. Tuy nhién Udacity
khac Coursera va edX & chd n6 khong c6 thdi khoé biéu — sinh vién
c6 thé bat ddu mot khod hoc bt cit lic nao.

Lgi ich caa MOOC

Céc loi ich cu thé ciia mot khéa hoc MOOC:

- Vi Ia hinh thtc hoc truc tuyén, nén c6 thé té chitc khéa hoc
MOOC véi bat ky hé théng nao dugc két ndi (vi du mang Internet,
mang LAN).

- Dya trén nén ting MOOC nao d6, cé thé t6 chitc 16p hoc bang
bat ky ngdn ngi nao.

- Bat ky cong cu truc tuyén nao ciing c6 thé dugc st dung
trong khéa hoc MOOC mién 1a phit hgp véi viing mién cta sinh
vién hodc sinh vién da ting sit dung cac cong cu do.

- Vugt qua dugc ranh gidi vé thoi gian va dia ly.

- No6i dung khoa hoc c6 thé dugc chia sé boi tit ca moi nguoi
tham gia.

- Viéc hoc dugc dién ra thoadi mai hon (bt chinh quy hon).
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- Sinh vién c6 thé tiép thu kién thitc méi khong theo du tinh
tlit viéc nhitng nguoi tham gia chia sé, trao d6i nhitng ghi chép vé
mon hoc.

- Nguoi tham gia c6 thé két nbi v4i nhau gitta cic mon hoc, cac
linh vuc, cac t6 chic, cong ty.

Nhu vay, MOOC 4p dung phuong phép giang day mdi, nhiéu
hoat dong va tuong tac hon cho sinh vién, va dem lai nhiéu loi ich
hon cho sinh vién. Sinh vién trao d6i v6i nhau, lién két véi nhiéu
ngudi hon trong cong dong mang. Khong nhitng thé, chinh cac
gidng vién ciing c6 nhitng ich lgi qua viéc nhan dugc nhiéu phan
héi hon tir sinh vién.

Céc thach thac véi MOOC

Bén canh cac ich lgi néu trén, cac khéa hoc cong tdc MOOC
cling tiém tang nhitng thach thic:

- Dé xay ra 1on x0n, hén loan thong tin do sinh vién cé thé tu
tao ra ndi dung cta riéng ho (cac bai viét, nhan xét, v.v...). Hang
nghin 16i binh ludn va cu hoi trén dién dan thao luan ciing 1a thach
thitc d6i véi giang vién trong viéc tra 16i hoac trao déi véi sinh vién.

- MOOC doi hdi ngudi ding phai c6 kién thic vé cong nghé,
st dung dugc cac cong cu truc tuyén, hay néi cach khac la phai c6
“ky nang mang” — tham gia, im kiém va trao déi thong tin trén
mang va tranh bi ngap bdi lugng thong tin gan nhu 1a vo tan.

- Sinh vién phai dau tu nhiéu thoi gian va nd luc, nhat 1a khi ho
mudn hoc véi toe dd cao.

- Sinh vién can c6 ky nang tu diéu chinh, kiém soat viéc hoc
ctia minh cting nhu phai dat ra muc tiéu hoc tap can dat dugc.

- Kh6 khan trong viéc thay déi cach thic gidng truyén théng.
Khong dé gi thuc hién dugc bai giang ma khong c6 sinh vién trudc
mit ciing nhu khong thdy phan tng ctia ho. Trong cac bai giang
truyén thoéng, tuy s6 lugng sinh vién it, s6 lugng phan hoi khong
nhiéu bang khéa hoc MOOC nhung sy phan héi 1a tic thi theo thoi
gian thuc (real-time).
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- Trong thoi ky suy thoai kinh té, su phét trién cia MOOC c6
thé gay anh huong t6i cac khda hoc thong thuong ctia cac truong
dai hoc, nhét 1a cac truong danh tiéng cé hoc phi cao.

- Kho6 khan trong cach thiric danh gia hiéu qua cta viéc hoc qua
MOOC va kha nang loai bo gian ldn xdy ra trong cac ki thi.

7.2.3. Hocliéu mé

Hoc lieu m& (Open Course Ware) 1a cac tai lieu hoc tap c6 chat
luong, duoc sb héa trong cac chuong trinh hoc chinh thic, cé thé
truy cap md tai nhitng khéa hoc mién phi trén mang. Sang kién nay
cho phép céc truong dai hoc khap thé gisi c6 thé tham gia cung
cap va md rong viéc truy cap tai liéu hoc tap; tao co hdi cho nhiing
ngudi khong c6 diéu kién (han ché vé khong gian, thoi gian, tai
chinh) tham gia hoat dong giang day va hoc tap.

Pa hon mot thap ky qua ké tir khi thuat ngtt “Hoc liéu md” ra
doi thong qua Sang kién Hoc lieu md dau tién trén thé gidi cta Vién
MIT, OCW da déng vai tro quan trong trong viéc thuc hién stt mang
gido duc va nang cao tri thitc cho sinh vién. Cting véi sy phat trién
ctia cong nghé thong tin va truyén thong da phuong tién, OCW da
c6 tac dong to 16n dén gido duc dai hoc, md ra cach tiép can méi dén
cac ngudn tai nguyén gido duc c6 chit lugng cao va hoan toan mién
phi. Hién nay trén thé gi¢i hinh thanh hai xu huéng tiép can khac
nhau dén khai niém OCW (hay con goi 1a Tai nguyén Gido duc m&
(Open Educational Resources - OER)). Xu huéng thtt nhét, tiép can
OCW mot cach téng thé tit noi dung, cong cu thiét 1ap, phan mém
dén nén tdng cong nghé, va xu hudng thit hai, tiép can cht yéu vao
hoat dong phat trién noi dung cia OCW. MIT da dinh nghia OCW
“la su xudt ban dua trén nén web toin bo noi dung cdc mon hoc cia MIT
& quy md l6n nham tao ra mot phuong thitc tiép cn mdi trong viéc chia sé
nguon tri thitc mé” (MIT, 2016). Trong Dién dan Toan cAu lan thir nhét
vé OER nam 2002, UNESCO da dua ra mot dinh nghia nhu sau: “Ia
bitt ki logi tai ligu gido duc nao nam trong tén mién cong cong hodc duoc
duea ra st dung kém theo mot gidy phép md, bit cit ai ciing cd thé sao chép,
sut dung, chinh sira, va chia sé chiing moét cach tu do va hgp phap. OCW
gdm cdc tai liéu tir sach gido trinh, chuong trinh dao tao, dé cuong
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mon hoc, ghi cht bai giang, bai tap, bai thi, du dn, am thanh, hinh
anh, va phim hoat hinh” (UNESCO, Open Educational Resource,
2016). Theo Hiép hoi Hoc liéu mé: “Mot OCW la mot 4n pham s6,
cong khai va mién phi bao gdm céc tai liéu gido duc c6 chat lugng
cao va dugc t6 chirc dudi dang cdc modn hoc” (OEC, 2016). Theo Bo
Gido duc Hoa Ky (Office of Educational Technology - OET): “OCW
la toan bd cdc tai liéu hoc tap dung cho gidng day, hoc tap, va ddnh
gid ma khong phai tra phi. Ching c6 thé dugc stta ddi va phan phéi
lai ma khong vi pham luat ban quyén” (OET, 2016). T6 chitc Hop tac
va Phat trién Kinh té (Organization for Economic Co-operation and
Development - OECD) cho rang tai nguyén gido duc ma: “l1a cac tai
lieu duge s6 héa dugc cung cap tu do va cong khai danh cho cac
nha gido duc, sinh vién, va nhitng ngudi tu hoc dé stt dung va téi st
dung cho giang day, hoc tap va nghién cttu” (OECD, 2017).

C6 thé thay, viéc stt dung tén goi nao: OCW hay OER, ciing
khai quét thanh ba ndi dung chinh: Noi dung hoc tap, gom c6 méon
hoc toan phan, chuong trinh giang day, noi dung tiing phan, muc
tiéu hoc tap, bd suu tap hay ngudn tap chi; Cong cy, gdbm c6 phan
mém hd trg phat trién, stt dung, tai st dung, phan phéi nodi dung
hoc tap bao gém t6 chitc va tim kiém noi dung, hé thong quan tri
noi dung va hoc tap, cac cong cu phét trién ndi dung, va cac cong
dong hoc tap truc tuyén; va Cac nguodn luc trién khai, gdm c6 gidy
phép vé s& hitu tri tué dé ddy manh hoat dong xuat ban tai liu mg,
thiét ké cac nguyén Iy hoat dong t6t nhét, va ban dia héa ndi dung.

Mt sb trang hoc ligu md tiéu biéu:

OCW ctia Truong Dai hoc Y khoa Harvard tai http:/mycourses.
med.harvard.edu/public/

OCW ctia Truong Dai hoc Kyoto, tai http://ocw.kyoto-u.ac.jp/en/
OCW cua Truong Dai hoc Osaka, tai: http://ocw.osaka-u.ac.jp

OCW cua Truong Dai hoc Tokyo Institute of Technology tai
http://www.ocw.titech.ac.jp.

OCW ctia Truong Dai hoc Ky thudt Queensland tai http:/
eprints.qut.edu.au/
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OCW ctia nhém cac truong dai hoc cong nghé Phép tai http:/
www.paristech.org.

OCW ctia nhém céc truong dai hoc Nhat Ban tai http:/www.
jocw.jp.

7.3. PHAT TRIEN NANG LUC SO CHO NGHE NGHIEP

Phét trién nang luc s6 cho nghé nghiép la viéc trang bi cho sinh
vién kién thtic va ky nang nén tang dé c6 kha nang lam viéc trong
mdi trudng s6 va va tdn dung nhitng cg hdi méi trong nén kinh té
tuong lai. Cu thé, mdi sinh vién can c6 cac kha nang st dung cac
cong nghé sd phit hgp trong tiing béi canh va vi tri nghé nghiép.
Dé c6 thé 1am chti dugce cac cong cu s, ngoai viéc st dung cac phan
mém thi ban ciing can phai hiéu va c6 kha nang phan tich va danh
gid dit liéu, thong tin va noi dung sd déc thit trong hoat dong nghé
nghiép. Ngoai ra, ning luc thyc hanh déi méi sang tao va khdi
nghiép trong mai trudng s6 ciing la nén tdng quan trong cho sy
phat trién va thang tién nghé nghiép.

Phat trién Nang luc sb cho nghé nghiép c6 thé duge danh gia
thong qua hai goc do, tiéu chi danh gid va cAp do nghé nghiép.
Ngoai ra, can tham khao mitc d9 sb héa theo tirng nganh nghé dé
c6 dugc cac lya chon phit hgp nhét cho huéng di ctia ting c4 nhan

7.3.1. Tiéu chi danh gia vé nang luc sd va cap d6 nghé nghiép
C6 ba tiéu chi danh gid vé niang luc sé nhu sau:

e Nang luc stt dung cong cu s6 phit hgp véi nghé nghiép
chuyén mon dugce dao tao

Sinh vién cAn nhan dién dugc va c6 kha nang stt dung cac cong
cu va cong ngheé s6 dac thit cho mot linh vuc cu thé. Va khi dé méi
sinh vién c6 thé 1am chti va ting dung cong nghé vao cong viéc chuyén
mon nhdm nang cao hiéu qua cong viéc va thic day ddi méi sang tao.

e Kha nang nhan biét va danh gid ndi dung, dit liéu dac thu
cho hoat dong chuyén mon trong linh vuc nghé nghiép
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Sinh vién can nhan biét dugc tam quan trong cua di liéu dbi
c4 nhan va t6 chitc trong moi truong sb. Ngoai ra méi sinh vién can
thuc hanh viéc thu thap, t6 chitc, xt 1y va st dung dit liéu cho cong
viéc chuyén mon.

e Kha nang st dung cong nghé vao hoat dong khoi nghiép va
déi méi séng tao

Ngay nay, cong nghé dang tac dong sau rong vao moi mat cta
cudc sdbng. Hon thé nita, viéc am hiéu xu thé ctia cong nghé va kha
nang st dung thanh thao cong nghé sé la nén tang cho nhimg y
tuong khoi nghiép hoac gitip méi sinh vién cé nhiing sang kién doi
mdi trong hoat dong chuyén mon.

C6 nim cip dp nghé nghigp nhu sau:

Cho du lam viéc trong linh vuc nghé nghiép nao, nhan sy c6
lien quan dén nang luc s6 c6 thé chia 1am 5 nhém dbi tuong nhu sau
(AlphaBeta, 2021):

1. Ngu@i hoc: Nhitng c4 nhan biét vé cac cong cu sb va cong viéc
lién quan, nhung chua &p dung va thuc hién chiing tai noi lam viéc

2. Nguoi dung cin ban: Céc ca nhan c6 kién thitc cong nghé
co ban, biét van dung nang luc s6 cho cc hoat dong thong thuong.

3. Nguoi diing nang cao: Ca nhan c6 kha nang st dung phan
mém va phan cing chuyén dung cho mot s6 chtic nang cong viéc
trong cac linh vuc nghé nghiép da dugc dao tao.

4. Chuyén vién céng nghé: Ca nhan c6 hiéu biét chuyén sau
vé cong nghé, c6 kha nang chudn doan vé tinh trang hoat dong ctia
mdi truong sb, c6 nang luc bao tri, tity chinh méi truong sb theo nhu
cau ctia t6 chttc va 6 kha niang huéng dan nguoi dung khac trong
pham vi cong viéc.

5. Chuyén gia cong nghé: C4 nhan c6 kién thic chuyén sau, c6
kha ndng phat trién, tao ra cac tng dung va dé xuat, sing tao cac
gidi phap sb dé giai quyét cac van dé nghiép vu phic tap hodc dat
dugc cac muc tiéu ctia doanh nghiép.
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7.3.2. Miic d6 so hoa theo linh vuc nghé nghiép

Béo cédo do Google, Temasek va Bain (BAIN, 2021) cong b6 hoi
thang 11/2021 du bao nén kinh té s ctia khu vyuc Dong Nam A sé
vugt 1.000 ti d6 la My vao nam 2030 va Viét Nam sé dung tha hai
trong khu vuc, chi sau Indonesia. Viét Nam dugc du béo sé dat 220 ti
do la tdng gid tri hang hoéa giao dich trén khong gian so.

Su phat trién ctia s6 hoéa dit liéu va chuyén d6i so tat yéu tao ra
nhiéu viéc lam cho nhitng ngudi c6 thé lam viéc véi dit liéu, ding di
lieu dé dua ra cac phan tich kinh doanh (business analytics) nham cai
thién hiéu qua kinh doanh ctia doanh nghiép. Tir nhitng di liéu s6
héa vé héa don mua hang ctia khach hang, ngudi phan tich di liéu
c6 thé dua ra nhitng déanh gia, du doan, hiéu biét sau sac vé nhiing
hang héa c6 thé sé ban chay, va nhitng hang nao c6 thé it ban chay &
siéu thi, hay dot khuyén mai tiép theo nén nham vao dau.

Diéu nay ciing c6 thé duge tng dung cho cac truong dai hoc
trong tuyén sinh, xady dung chuong trinh hoc, thiét ké cac khoa
hoc theo hudéng cad nhan héa, phtt hop véi nang luc va sd thich ctia
nguoi hoc, dac biét 1a véi nhitng chuong trinh ngoai khéa. Tuong tu
nhu vay, mot ngan hang hay cong ty chitng khoan c6 thé biét dugc
théi quen giao dich, ngudn tién, mitc do 13i 16 trong hoat dong dau
tu ctia mot khach hang ma dua ra nhitng dé xuat dau tu hay san
pham phit hgp.

Nhu vay, ¢6 thé nhan thdy rang mdi nganh nghé cé mtc do s
héa khac nhau va mdi vi tri cong viéc cu thé lai c6 nhiing yéu cau vé
nang luc sb khac nhau. Dé cé nhitng thong tin khéi quat vé yéu cau
nang luc sb trong tiing nganh nghé cu thé, c6 thé tham khao Bang
Chi sb s6 héa nganh nghé tai My du6i day.

Miic d6 s6 héa theo linh vuc nghé nghiép

M6i nganh nghé c6 mttc d s6 héa khac nhau va méi vi tri cong
viéc cu thé lai c6 nhirng yéu cau vé nang luc s6 khac nhau. C6 thé
tham khao Bang Chi s6 s6 héa nganh nghé tai My dudi day dé c6
nhing thong tin khai quat vé yéu cau nang luc sb trong tiing nganh
nghé cu thé



263 NANG LUC S0

Bang 7.2: Bang chi s6 sd hoa nganh nghé tai My (Mc Kinsey, 2015)

Chi 58 & hia nganh ngh? toi MF (McKinsey, 2015)
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Can ct vao Bang 7.2, c6 thé thdy rang yéu cau vé nang luc sb
dang dnh hudng dén hau hét cac linh vuc nghé nghiép. Dac biét dbi
v6i cac nganh CNTT va vién thong, truyén thong, nganh dich vu,
nganh tai chinh — ngan hang, kinh doanh ban buén va ban lé dang la
nhitng nganh c6 yéu cau rat cao vé nang lyc s6. Bén canh d6, trong
cac linh vuc khac nhu cham séc stic khoe, gido duc, giao thong van
tai, nang lugng, hay tham chi ndng nghiép, tai nguyén moi truong,...
viéc tu trang bi nang luc sb 1a bat budc. Hay ciing tim hiéu qué trinh
chuyén déi s6 dang dién ra & mot s6 nganh nghé dudi day dé hiéu
hon yéu cau vé nang luc s6 trong titng nganh ngheé.

Chuyén doi sb trong linh vuc chim séc sttc khoe

Phét trién nén tang hd trg kham, chira bénh tir xa dé hé trg
ngudi dan duge kham, chira bénh tir xa, gitip giam tai cic co'sd y té,
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han ché tiép xtic dong ngudi, gidm nguy co lay nhiém chéo; 100%
cac co s y té c6 bo phan kham, chita bénh tir xa; thtic ddy chuyén
d6i s6 nganh y té.

Xay dyng va tiing budc hinh thanh hé théng cham séc stic
khoe va phong bénh dua trén cac cong nghé sd; tng dung cong
nghé sb toan dién tai cac co s kham bénh, chira bénh gép phan cai
cach hanh chinh, gidm tai bénh vién, nang cao chat lugng kham
chtta bénh, st dung hd so bénh an dién tu tién téi khong st dung
bénh 4n gidy, thanh todn vién phi, hinh thanh cc bénh vién thong
minh; xdy dyng nén tang quan tri y té thong minh dya trén cong
nghé s6, tich hgp thong tin, di liéu, hinh thanh co s& dit liéu qubc
gia vé y té.

Chuyén doi sb trong linh virc gido duc

Phét trién nén tang ho trg day va hoc tir xa, ing dung triét dé
cong nghé sd trong cong tac quan ly, giang day va hoc tap; s6 héa
tai liéu, gido trinh; xay dung nén tang chia sé tai nguyén giang day
va hoc tap theo ca hinh thic tryc tiép va tryc tuyén. Phét trién cong
nghé phuc vu gido duc, huéng téi dao tao ca thé hoa.

100% céc co s& gido duc trién khai cong tac day va hoc tir xa,
trong d6 thi nghiém chuong trinh dao tao cho phép hoc sinh, sinh
vién hoc truc tuyén ti thiéu 30% noi dung chuong trinh. Trién
khai &p dung mo6 hinh gido duc tich hgp khoa hoc - cong nghé - ky
thuat - toan hoc va nghé thuat, kinh doanh, doanh nghiép, dao tao
tiéng Anh va ky nang st dung cong nghé s, bdo dam an toan, an
ninh mang tai cac cAp hoc. Diéu chinh, bé sung chuong trinh dao
tao & bac dai hoc, sau dai hoc va day nghé cac cong nghé s6 co ban
nhu tri tué nhan tao, dir liéu 16n, dién toan dam may va Internet
van vat.

Cung cap cac khéa hoc dai tra truc tuyén md cho tat ca nguoi
dan nang cao kha ning tiép can gido duc nhd cong nghé sb, dao tao,
dao tao lai, dao tao nang cao ky nang s6. Pho cap viéc thi truc tuyén,'
cong nhan gia tri ctia cac ching chi hoc truc tuyén; xay dung nén
tadng chia sé tai nguyén gidng day va hoc tap; phat trién cac doanh
nghiép cong nghé phuc vu gido duc huéng t6i dao tao ca thé héa.
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Chuyén doi s6 trong linh vuc nong nghiép

Phét trién nén nong nghiép cong nghé cao theo huéng chi
trong nong nghiép thong minh, nong nghiép chinh xac, tang ty
trong ctia nong nghiép cong nghé sb trong nén kinh té.

Thuc hién chuyén déi s6 trong nong nghiép phai dya trén nén
tang dir liéu. Tap trung xay dung cac hé thong dit liéu 16n ctia nganh
nhu vé dat dai, cAy trong, vat nudi, thiiy san. Xay dung mang ludi
quan sét, gidm sat tich hop trén khong va mat dat phuc vu cac hoat
dong nong nghiép. Thic diy cung cap thong tin vé mdi truong,
thoi tiét, chat lugng dat dai dé ngudi ndong dan nang cao nang suat
va chat lugng cay trong, hd trg chia sé cac thiét bi nong nghiép qua
c4c nén tang so.

Ung dung cong nghé sb dé tu dong hoa cac quy trinh san xuét,
kinh doanh; quéan ly, gidm sat ngudn gbc, chudi cung tng san pham,
bao dam nhanh chéng, minh bach, chinh xac, an toan, vé sinh thuc
pham. Xem xét thit nghiém trién khai sang kién “Mbi nong dan 1a
mot thuong nhan, méi hgp tac xa 1a mot doanh nghiép tng dung
cong nghé s6” v6i muc tiéu mdi ngudi nong dan duge dinh hudng,
dao tao tng dung cong nghé sb trong sdn xudt, cung cap, phan
phdi, du bdo (gia, thoi vy,...) nong sdn, ddy manh phat trién thuong
mai dién ti trong nong nghiép.

Thuc hién chuyén ddi s6 manh mé trong cong tac quan ly dé c
cac chinh sach, diéu hanh kip thoi phat trién nong nghiép nhu dy
bao, canh bao thi truong, quan ly quy hoach.

Chuyén dobi sb trong linh vuc giao thong vin tdi

Phat trién hé thong giao thong thong minh, tap trung vao cac
hé théng giao thong do thi, cac duong cao tdc, qudc 16. Chuyén déi
cac ha tang logistics (nhu cang bién, cang thiy noi dia, hang khong,
duong sat, kho van, .. ).

Phét trién cac nén tang két ndi gitta cac cht hang, cac nha giao
van va khach hang dé phat trién thanh mot hé théng mot ctra dé
cho phép chti hang c6 thé tim ra phuong tién tdi uu trong viéc van
chuyén hang héa va tim cac kho bai chinh xac ciing nhu hé trg viéc
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dong goi va hd trg dang ky, hoan thién cac qua trinh xtr Iy cac van
ban hanh chinh lién quan.

Chuyén déi viéc quan ly két cAu ha tang giao thong, phuong
tién kinh doanh van tai, quan Iy ngudi diéu khién phuong tién, cho
phép quan ly két cAu ha tang giao thong s, dang ky va quan ly
phuong tién qua ho so sd, cap va quan 1y gidy phép s6 ngudi diéu
khién phuong tién.

Chuyén doi sb trong linh virc ning lugng

Chuyén déi s6 trong linh vyc nang lugng, trong d6 uu tién tap
trung cho nganh dién luc huéng dén t6i da héa va ty dong héa cac
mang ludi cho viéc cung tng dién mot cach hiéu qua. Két ndi cac
dong ho do dién sd dé cai thién téc do va su chinh xac ctia héa don,
xéac dinh sy ¢ vé mang lu6i nhanh hon, hé trg ngudi dung cach tiét
kiém nang lugng va phat hién ra cac ton that, mat mat dién nang.

Chuyén doi s6 trong linh vuc tai nguyén va moi truong

Xay dung cac hé thong thong tin, co s¢ dit liéu 16n toan dién
nhiam quan ly hiéu qua linh vyc tai nguyén va moi truong, cu thé
nhu: Co s& dit liéu dat dai qubc gia; cac co s dix lieu vé nén dia ly
qubc gia; quan trac tai nguyén va moi truong; da dang sinh hoc;
nguén thai; vién tham; bién va hai dao; bién d6i khi hau; khi tugng
- thtty vén; dia chat - khoang san; xay dung ban d6 sb qudc gia mg
lam nén tang phat trién cac dich vu sd phét trién kinh té - xa hoi;
trién khai cac giai phap thong minh trong quan trac, gidm sét, quan
1y, xtt Iy su b mdi trudng, cdnh bdo sém thién tai.

Chuyén dobi sb trong linh vic sdn xudt cong nghiép

Chuyén déi s6 trong linh vuc sdn xuét cong nghiép theo huéng
chd trong phét trién cac tru cot: xdy dung chién lugc va co cau to
chttic thong minh, xay dung nha may thong minh, van hanh thong
minh, tao ra cic san pham thong minh, xay dung dich vu vé di liéu
va phat trién ky nang s cho ngudi lao dong.



Chuong 8

DANH GIA NANG LUC SO

Chuong nay la cung cap cho ngudi hoc kién thitc co ban vé
phuong phép tiép can danh giad nang luc sb, cac tiéu chi va cong cu
dé danh gia nang luc sb, tir d6 gitp ngudi hoc 6 thé lua chon cong
cu phit hgp dé tu danh gia nang luc sb ctia ban than, qua d6 nhan
dién dugc khoang tréng nang luc s6 dé chti dong c6 ké hoach phat
trién cac thanh t6 nang luc s con thiéu. Sau khi hoc xong chuong
nay, ngudi hoc c6 thé:

« Hiéu 6 tai sao can phai danh gia nang luc s6;

« Biét cac phuong phép tiép can danh gid nang luc s6;

« Biét cach xac dinh céc tiéu chi dé danh gia nang luc sb;

» Biét cach lua chon céc cong cu phit hop dé tu danh gia niang
luc s6 ctia ban than, tir d6 phat huy cac thé manh hién c6, tan dung
cac uu diém dé cai thién cac nang luc con yéu, tiing budc phat trién
nang luc sb.

8.1. MUCTIEU DANH GIA NANG LUC SO

Ngay nay, cong nghé sd thay déi lién tuc va gia ting theo cap
s6 nhan, dang anh hudng sau rong dén moi mat cta doi sdng va
da trd thanh mot phan thiét yéu ctia moi trudng hoc tap. Céac co s



CHUGNG 8: DANH GIA NANG LUCSO 273

gido duc da va dang tiép can cong nghé s6 dé chuyén déi hé thong
hoc tap truyén théng sang cac hé thong hoc tap hién dai va s6 héa
(Hiltz & Turoff, 2005).

Trong béi canh chuyén déi sd gido duc, hang loat cic nghién
ctiu da dugc thuc hién nham kham phé cac yéu t6 can thiét lién
quan dén con nguoi va bbi canh dé chuan bi cho viéc hoc tap thanh
cong trong mdi trudng sd hoa.

Cac két qua nghién ctru cho thay nang luc s6 la mot trong 8
nang luc c6t16i can thiét dé hoc tap sudt doi (European Commission,
2018) va la yéu t6 quan trong hang dau déi véi viéc duy tri hoc tap,
cing nhu két qua hoc tap dau ra ctia sinh vién trong moéi trudng hoc
tap hién nay (Florence et al., 2020; Yu, 2018).

S& hitu nang luc sb tot giap sinh vién cai thién mac do sdn
sang st dung cong nghé sb vao hoc tap (Kim et al., 2018), gidp
gia ting kha nang dién gidi, hiéu biét va thuc hanh tét hon trong
hoc tap truc tuyén (Lépez-Meneses et al., 2020; Mosa et al., 2016),
ti d6 thanh cong hon khi hoc tap va lam viéc trong moi truong
hoc tap c6 su tic dong ngay cang nhiéu ctia yéu td cong nghé
(Bergdahl et al., 2020; He et al., 2018). Do vay, sd hiru nang luc
s6 dugc xem 1a yéu cau cap thiét ctia sinh vién trong thé ky 21
(Sanchez-Caballé et al., 2020).

Dé c6 thé hd trg sinh vién phat trién nang luc quan trong nay,
danh gia nang luc s6 chinh la diém khéi dau dé thiét ké cac phuong
phép tiép can toan dién va c6 hé thong (Sillat et al., 2021)

Déanh gid nang lyuc sd gitp mdi sinh vién cé thé kham pha
nang luc s6 ctia ban than, tir d6 c6 thé lap ké hoach dé bd sung
nhimg nang lyc sd con thiéu, titng budc tu phét trién nang luc sb
cho ban than.

DPanh gia nang luc s6 dong thai giap cung cap thong tin vé hién
trang nang lyc s cho gidng vién va doi ngt can bd quan 1y, lam co
s dé xdy dung cac chinh sach va gidi phdp phtt hgp nham phat
trién nang luc sb cho sinh vién, gitp cac em dap ting dugc cac yéu
cau vé hoc tap va lam viéc trong ky nguyén sb.
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Tuy vay, cau trac nang luc sb kha phiic tap, gdm nhiéu thanh
td cdu thanh, diéu nay khién cho viéc danh gid nang luc s trd nén
kho khan. Dé don gian héa, mot phuong phép lap ké hoach danh
gia nang luc s6 dua trén 4 tiéu chi dugc sit dung dé tinh gon, gitp
tiép can mang tinh thyc té cing nhu gitp lya chon phuong phép t6i
uu nhét dé trién khai gom:

o Mifc dg phan tich: can chi r6 bdo céo vé nang luc s6 duge phan
tich & cap do nao: cd nhan sinh vién, mot nhém déi tugng chuyén
biét, ca 16p hoc, ca khéa hay toan truong,...Vé co ban, mic d6 phan
tich xac dinh ai sé dugc danh gid nang luc sb.

e Bdi cdnh sir dung: can chi ra muc dich ctia viéc danh gia, VD:
danh gia nang luc s6 nham do mitc do hiéu biét cta sinh vién vé
mot khai niém hoac mot ky nang nao do6, do luong mitc do dat
dugc cua sinh vién sau moét bai hoc, hay danh gia hiéu qua cia mot
chuong trinh gidng day méi vé nang luc s, do mitc d sén sang ctia
sinh vién véi cdc bai danh gid truc tuyén, v.v... Bdi canh gitp lam r6
y dinh ctia bai danh gia.

e Doi tuong dinh gid: can xéac dinh ré dbi tugng mudn danh gia
1a ai, 1a co s& dé xay dung cac ndi dung héi phit hgp cho d6i tuong.

o Phuong phdp tiép cin: lua chon phuong phép tiép can danh gia
nang luc sb dua trén bdi canh st dung va déi tugng danh gia. Cac
phuong phap tiép can danh gid nang luc s6 sé dugc trinh bay chi
tiét trong muc 8.2.

8.2. CACPHUGNG PHAP TIEP CAN DANH GIA NANG LUC SO

Phan nay tap trung vao cic phuong phép tiép can danh gia
nang luc sb, dugc tong hop tir cac nghién ctru vé cac khung nang
luc s6 ctia cac t6 chic qu6c té, va cac nghién ctru hoc thuat ve danh
gid nang luc sd cho cac bén lién quan trong gido duc dai hoc.

Cac phuong phap danh gid nang luc s6 da dugc chon dé trién
khai stt dung & nhiéu b6i canh khéac nhau, cho nhiéu déi tugng khac
nhau, v6i nhiéu mitc do phan tich khac nhau, gdbm 3 phuong phéap
tiép can chinh sau day:
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e Phuong phap tu danh gia (self-assessments),

e Phuong phép danh gia dua trén kién thic (knowledge-based
assessments).

e Phuong phap danh gia dua trén sy thuc hién (performance-
based assessments).

Nguyeén tic xdy dung céc tiéu chi danh gia cho titng phuong
phép sé dugc trinh bay trong muc 8.3. Mot s6 vi du vé cong cu danh
gia cua tung phuong phap sé dugc gidi thiéu trong muc 8.4.

8.2.1. Phuong phap tu danh gia (Self-assessments)

Phuong phap nay do luong ning luc sb6 bang cach yéu cau
ngudi tham gia tu danh gia mic do kién thiic, kha ning, sy ty tin
hodc cach st dung cac phuong tién ky thuat sd va cong nghé thong
tin. Cac cau héi c6 xu huéng stt dung cac thang diém xac dinh trudc
nhu thang Likert, trac nghiém nhiéu lua chon hoéc dting hoic sai.

Uu diém chinh ctia phuong thic ty danh gid 1a dé thuc hién va
it ton kém nhat dé tao, trién khai va cho diém (International Tele-
communication Union (ITU), 2018, trang 41). Phuong phap tu danh
gid cho phép mot ngudi tu phan dnh diém manh va diém yéu cta
ban than (Kluzer & Pujol Priego, 2018, trang 35).

FILTERING DATA, INFORMATION AND DIGITAL CONTENTS 1%

01.2 How do you filter the results to find the information you are interested in?

| identify key words, synonyms and related terms

| perform searches in more than one language

| use 8 combination of different key words in the same search

| uge commas to search for “axact resulis”

| know how to narrow down results of a search using the plus {(+) and minus {-) symbels

| know how to search within 2 particular website using "Site” or only ane type of fle uzing "Filetype:”

| often search at certain tme intervals

eceoec0ce

| am a regular userof the "advanced search” feature

Hinh 8.1: Vi du vé dang cau hdi tu danh gia

(Nguon: https:/test.ikanos.eus/index.php/1)
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Tuy nhién, kiéu danh gia nay di kém véi nhuge diém dang ké
d6 la cd nhan thuong khé danh gid nang luc va kha nang ctia ban
than v4i mitc d6 chinh xac phu hop (Litt, 2013, trang 620). Cac
yéu t6 nhan khau hoc nhu gidi tinh, thu nhap va cac nhém xa hoi
thinh hanh cting lam léch cach mot nguoi danh gia nang luc cta
ho (International Telecommunication Union (ITU), 2018, tr. 42).

Mac du vay, phuong phéap tu danh gia van dugc stt dung phd
bién dé khao sat nang luc s6 ctia cac ddi tugng trén pham vi rong:
toan truong, cd quéc gia hay ca khu vuc vi viéc thiét ké va trién
khai bai khao sat tu danh gid dugc thuc hién tuong dbi nhanh
chéng va it ton kém. Phuong phap nay thuong dugc sit dung dé
c6 thé dua ra nhitng nhan dinh khéi quét ban dau, sau d6 thuong
duoc két hgp véi cac phuong phap danh gid khac dé c6 thé kham
phé sau hon. Thoi lugng cta cac bai ty danh gia va tong s6 ky
nang dugc do ludng c6 thé khac nhau, tity mitc d6 phan tich, bi
canh st dung va déi tugng danh gia.

8.2.2. Phuong phap danh gia dua trén kién thic (Knowledge-based assessments)

Phuong phap nay do ludng nang luc sb6 bang cach st dung
cac cau hdi vé kién thic thuc té (factual knowledge) hodc thu tuc
(procedure knowledge) (Kluzer & Pujol Priego, 2018, trang 35). Két
qua danh gia thuong dugc trinh bay dudi dang mot tap hop cac
cau tra 15i cho cac cau hdi tric nghiém va c6 thé tao ra mot biic
tranh chinh xdc hon vé kha ning st dung cic phuong tién ky
thuat s6 va cong nghé thong tin ctia ddi tugng can danh gia so véi
phuong phép tu danh gid (Kluzer & Pujol Priego, 2018, tr.35).
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ng MoRTHSTAR 3 Your Digital Footprint PUELIE VERHOH ©)

3 8, Caguy wants to take control of her digital footpeint, First, sha nessds to wehier Which of these ﬂ ’
actinns help 1o make a digital footprint Select all correct answers, Then cllck Nect

Paosting aresume onfine = Tagging photos online
p=— - Ty

il Shopplng online i Paying cash at a store

B L

Hinh 8.2: Vi du vé dang cau hdi vé kién thuic thuc té

(Nguon: https:/assessment.digitalliteracyassessment.org/
digital -footprint-2/actions)

Uu diém ctia phuong phép dénh gid dya trén kién thic 1a bai
danh gia dang nay c6 thé kiém tra nang luc véi chi phi thap hon va
can it nd lyc hon so véi cac phuong phap khéc.

Tuy nhién, phuong phéap nay doi khi tap trung qua nhiéu vao
cac tinh nang ctia cong nghé thay vi cach st dung nang luc sb dé
gidi quyét cac van dé trong thuc tién (Sparks, Katz & Beile, 2016,
trang 12). Vi dy, ddnh gia dang nay sé kiém tra kién thiic vé biéu
tugng email trong nhu thé nao hon 1a cach gt email c6 tap tin
dinh kém. Hon nita, hdu hét cac bai danh gia tap trung vao ky
nang may tinh dé ban hoac may tinh xach tay, trong khi mot s6
ky ning c6 thé chuyén sang thiét bi di dong va can dugc thuc
hién trong mot moi trudong duoc kiém soat dé cé mtc do do luong
chinh x4c cao nhét.

8.2.3 Phuong phap danh gia su thuc hién (Performance-based assessments)

Phuong phép nay do ludng mitc dd nang lyc sd thong qua viéc
thuc hién cac tinh huéng thuc té béng cach sa dung cac cong cu nhu

trinh duyét web, cdc phan mém mady tinh, cdc mo6 phong hodc cac
thi nghiém (Kluzer & Pujol Priego, 2018, tr. 35).
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Hinh 8.3: Vi du vé cau héi danh gia su thuc hién théng qua phan mém may tinh

(Ngudn: https:/nanglucso.hcmute.edu.vn/exams)

Phuong thitc danh gia nay phtic tap hon vé mat ky thuat, ton kém
hon vé chi phi thyc hién, va ton nhiéu thoi gian nhat cho ngudi dung
khi thuc hién bai danh gia, diéu nay khién cho viéc thyc hién trén quy
mo 16n trd nén kho khan (Kluzer & Pujol Priego, 2018, trang 35). Chinh
vi thé, nhitng bai kiém tra dang nay thudng dugc trién khai & cac co s
gido duc, noi da ton tai cc quy trinh kiém tra qudc gia.

Tuy vay, day 1a phuong phap dem lai két qua do luding nang luc s6
chinh xac nhét (International Telecommunication Union - ITU), 2018,
trang 42), va két qua danh gia thuong duoc stt dung dé cip chiing
nhan vé nang luc sb cho nguoi hoc. Hién nay, nhiéu co s& gido duc dai
hoc xem nang luc sb 1a thuoc tinh tot nghiép (graduate attributes) ctia
sinh vién khi hoan thanh chuong trinh dao tao (Leeds Metropolitan
University, 2014; Sharpe, 2018). Thi truong lao dong hién nay da c6
nhiéu cong ty yéu cau sinh vién bd sung chitng nhan nang luc s6 trong
ho so xin viéc (ESCO, 2017). Do d6, phuong phéap nay nén dugc cac
co s& gido duc dai hoc cht trong va trién khai nham hé trg sinh vién
thuén loi hon trong viéc s& hitu ching nhan nang luc 50, dap tng yéu
cau ngay cang cao ctia thi truong lao dong vé nang luc sb.

8.3. Cactiéu chi d€ danh gia nang luc sé

Dé c6 thé xay dung dugc bo cong cu/bo tiéu chi danh giad nang
luc sb, cac cau héi sau day can phai duoc tra 1oi dau tién:
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1) Muc dich cila vige déanh gid ning luc s6 dé lam gi? (Boi cdnh stz dung)

2) Déi tuong can dinh gid niang luc so la ai?(Déi tuong ddnh gid)

3) Khung ning lyc s6 nao la phit hop véi doi tugng can ddanh gid?

4) Phuong phdp tiép can danh gid ning luc s6 nao la phit hop?

Sau khi xac dinh duoc r6 rang muc dich va dbi tuong can danh
gia, lua chon dugc khung nang luc sb va phuong phép tiép can phit
hgp, bo cong cu danh gid nang luc s6 sé bat dau dugc cdc nhém
chuyén gia thiét ké va xay dung.

Bo cong cu danh gia nang luc sb bao gdm nhiéu tiéu chi danh
gid khac nhau, dugc thiét ké va xdy dung dya theo ciu tric cta
khung nang luc s lua chon, v6i ndi ham can mo ta duogc dic diém
ctia cac thanh t6 nang luc s6, véi mic do phit hop véi dbi tugng can
danh gia va bdi cdnh st dung, dong thdi ciing thé hién dugc tinh
chit ctia phuong phép tiép can danh gid nang luc sb.

Nhu vay, c6 thé thay, viéc xay dung bo cong cu ddnh gia niang
lyc s6 1a mot qua trinh doi hdi nhiéu thoi gian va cong sic, trai qua
nhiéu giai doan khéc nhau.

Chang han nhu quy trinh phat trién bo cong cu danh gid nang
lyc s6 cho ddi tugng ngudi di lam va nguoi khdi nghiép trong du 4n
ERAMUS+ 2016, gom cac giai doan nhu sau:

1) Phan tich yéu cau vé ho so nang luc sb: Budc nay can lam
viéc v6i cac chuyén gia trong linh vuc dé xac dinh yéu cau vé bbi
canh st dung va déi tugng can khao sat.

2) Phat trién bd cau héi danh gia va nén tang dé trién khai bo
cau hoi: Bd cau hoi duogc thiét ké dua trén khung nang luc s6 va
phuong phép tiép can danh gid nang lyc sd.

3) Tham dinh: B cong cu duge gui cho cc chuyén gia thim
dinh va trién khai tht v6i nguoi dung cudi

4) Thuc hién hiéu chinh va cai tién: Dya trén gép ¥ ctia cac
chuyén gia va nhitng phan hoi tir ngudi dung khi thi nghiém
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5) Trién khai thi diém: Véi s6 lugng 1én ngudi dung cubi dé
kiém tra do gia tri va tin cdy ctia noi dung bai danh gid, ciing nhu
tinh 6n dinh ctia nén tang (platform) trién khai hé thong.

6) Kiém tra do tin cay ctua bd cong cu: Thuc hién cac phép toan
théng ké tir dit liéu trién khai thi diém dé danh gia do tin cay cta
bd cong cu.

. s ia * 6. Kigm tra d§ tin cdy
2. Phat trién b & :i;: fnf.f.'i.'" .’
ciu hai dinh va cai tién

gid va nén tang

d@ trign khai b

céu héi
+1. Phén tich
yéu ciu vé

hié ser ndng

e s8 "7 | 3. Thiim dinh

#0070 5. Trién khai
[ thi diém :

Hinh 8.4: Quy trinh quy trinh phat trién bd cdng cu danh gia nang lucsé

Thong qua quy trinh gdm nhiéu budc, bd tiéu chi danh gia
nang luc s6 duogc ra soat, hiéu chinh va cai tién, déng thoi tiép tuc
dugc kiém tra do tin cAdy qua nhiéu lan trién khai khac nhau, dé c6
thé xay dung nén mot bo cong cu danh gia nang luc s6 ddm bao tinh
gia tri va do tin cay.

Dé gitip sinh vién dé hinh dung hon vé bo tiéu chi danh gia
nang luc s, phan tiép theo sé gidi thiéu dén cac em mot s6 cong
cu danh gia nang luc s cu thé. Qua d6, cac em c6 thé trai nghiém
thyc té thong qua cc cong cu mién phi nay dé kham pha nang luc
s6 ctia ban than, ciing nhu hiéu hon vé cach thic thiét ké bo cau hoi
danh gia nang luc s6 cho ting loai cong cu theo cac phuong phap
tiép can khac nhau, dya trén ciu trac va thang do cta khung tham
chiéu vé nang luc sb.
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8.4.MOT SO CONG CU DANH GIA NANG LUC SO

Cong cu danh gia nang luc s6 dugce phét trién dua trén bo tiéu chi
dénh gid nang lyc s6. Trong phan nay, cic cong cu danh gia nang luc sb
dugc lya chon gidi thiéu dén sinh vién v6i cac tiéu chi cu thé sau day:

1) Muc dich cta viéc danh gia: Do luong mic do nang luc sb
hién tai ctia sinh vién.

2) Déi tugng can danh gia: Sinh vién dai hoc.

3) Khung nang luc sb stt dung: Khung DigComp ctia chau Au.

4) Phuong phép tiép can: Gidi thiéu 3 cong cu theo 3 phuong
phép tiép can khac nhau: phuong phéap tu danh gia, danh gia dua
trén kién thitrc va danh gia su thuc hién.

Cac cong cu danh gid nang luc s6 dugc gidi thiéu & chuong nay
déu dugc phat trién dya trén khung nang luc sé DigComp, bdi vi:

e Tht nhét, khung DigComp dugc thiét ké véi hai muyc tiéu vita
1a khung nang luc s6, vira la khung tham chiéu cho cac by cong cu
danh gia nang luc sb, c6 mic do khai quat cho phép cac bén lién quan
c6 thé tinh chinh va lya chon cdc nang luc thanh phan phit hgp véi
muc tiéu, bdi canh va dbi tuong su dung (Carretero et al., 2017).

e Thit hai, khung DigComp dugc UNESCO cdng nhan la
khung nang lyc sd cdp nhat va toan dién nhét hién nay. Két luan nay
dugc UNESCO dua ra sau khi tién hanh nghién ctru thic nghiém
danh gia 47 khung nang luc sb ctia cac qubc gia da dang vé mat kinh
té tai cac chau luc, va cubi cing da khang dinh rang tit ca cic nang
luc dugc mo ta trong 47 khung nang luc s6 khao sat déu cé thé dugce
anh xa tdi khung DigComp (Jashari et al., 2021).

e Thit ba, khung DigComp da dugc rat nhiéu co sd gido duc
dai hoc khong chi tai chau Au st dung va cong bd cac két qua
(Kluzer & Pujol Priego, 2018).

o Th tu, viéc gi6i thiéu cac loai cong cu danh gia nang luc sb
khac nhau dugc phét trién trén ciing mot khung nang luc so, gitip
sinh vién dé dang so sdnh va nhan 1o y nghia cta tirng phuong
phép tiép can.

CAu tric va thang do ctia khung nang luc sb 1a co s& dé thiét
ké bo cau hoi danh gia cho cac bo cong cu. Ciu trac nang luc sb cta
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NANG LUC SO

khung DigComp gom 5 linh vuc nang luc véi 21 tiéu chi dugc mo

ta trong bang sau:

Bang 8.1: Cau tric nang luc sd cia khung DigComp

ndi dung so

cac dinh dang khac nhau; biét cach tra
cliu vé ban quyén va gidy phép doi vdi
cac ndi dung so; va kha nang lap trinh.

STT | Linh vuc Mo ta khai quat Nang luc
nang luc
1 | Nang luc | Khd ndng xdc dinh o nhu cdu thong | 1.1. Ludt, tim kiém va loc dir liéy,
thong tin | tin, tim kiém thong tin va tai nguyén | thong tin va cac ndi dung s6
vadirliéu | trong méi trudng s6; t6 chic, X0 1y, | 1.2. Danh gia dif liéu, thong tin va céc
phan tich, dién gidi thong tin; so sanh, | n6i dung s6
danh gid mot ‘CéCh, nghiém tlc v& 49 | 4 3 Quén ly di liéu, thong tin va cac
tin cdy va nguon géc cia thong tin. | a; dung s6
2 | Giao tiép | Kha nang st dung cdc cong nghé s | 2.1. Tuong tdc thong qua cdc cong
va cong téc | mot céch hiéu qué va c6 tréch nhiém | nghé so
dé giao tiép, két ndi, cong tac trong | 2.2, Chiasé thdng qua cic cong nghé s6
m'0| truqng hoc7thuat Va trong cuoc 2.3. Tham gia vao quyén cong dan
s6ng; thé hién ban than thong qua cac thong qua cic cong nghé s6
phuong tién s. o o
2.4, (dng tdc trong cong viéc thong
qua cac cong nghé s6
2.5. Quy tac ting xUr qua mang
2.6.Quan ly danh tinh s6
3 | Séng tao | Kha nang sira ddi, tao ndi dung sd véi | 3.1 Phat trién ndi dung s6

3.2Tich hgp va tdi tao ndi dung s6
3.3 Ban quyén va gidy phép
3.4Lap trinh

Antoan

Kha nang hiéu cac rdi ro va méi de doa
dén stickhoe thé chét va tinh than trong
moi truong so; cac bién phap an toan va
bdo mat dé bao vé di liéu ¢ nhan va
quyén riéng tu; hiéu cach st dung va
chia sé thong tin dam bdo sy an toan
cho ca nhan va nqudi khac; nhan thiic
vé tac dong clia cong nghé so dén moi
truong, va cach st dung cong nghé so
an toan va ¢6 trach nhiém.

4.1. Bdo vé cac thiét bi

4.2, Bdo vé dit liéu ca nhan va quyén
riéng tu

4.3. Bao vé stic khde va hanh phiic

4.4, Bdo vé mdi trudng
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thiét bi va st dung mi truong so; co
thé xac dinh, danh gia, lua chon st
dung cac cong nghé s6 dé giai quyét
mot nhiém vu hodc van dé nhat dinh
theo cach sdng tao dé tao ra tri thic;
biét cach cdp nhét nang luc cla ban

than va ngudi khac.

283
STT | Linh vuc Mo ta khai quat Nang luc
nang luc
5 | Gidi quyét | Khd nang xac dinh cac van dé ky | 5.1. Gidi quyét cac van dé ky thuat
van dé thuat va cch gidi quyét khi van hanh

5.2. Nhan dién nhu cau va dap tng
0ng nghé

5.3. St dung cac cong nghé s6 mot
cach sang tao

5.4. Nhan dién khodng trong ndng
luc s6

Thang do cic mitc do thanh thao vé nang luc sb cia khung DigComp

ban dau dugc thiét ké gdm 3 mtc do: co ban, trung binh, nang cao.

Phién ban DigComp 2.1 m& rong mitc do thanh thao chi tiét 1én 8 miic

dé ho tro viéc phat trién céc tai liéu hoc tap va dao tao vé nang luc s0.

Mo6i mitc d6 thanh thao duge xac dinh thong qua viéc hoc tap, stt dung

cac dong tur do luong theo thang do Bloom (Carretero et al., 2017).

Bang 8.2: Cac mic d6 thanh thao nang luc s6 ciia khung DigComp

Mic d6
Mitcdo thanh | "cd .
", thanh thao Su phiic tap ciia R Mién
thao (DigComp . " Su'tu chu .
(DigComp nhiémvu nhan thiic
1.0,2,0)
2.1)
1 Cac nhiém vu don gian Cansuhuéng dan | Ghinhd
Coban Ty xt Iy va vdi
Cac nhiém vu don gian ',X ,y Vi.i A‘VI Ghinhé
huéng dan khi can
(dc nhiém vy thuong | . ., .. ”
o . .. - | Chariéng toi Hiéu
xuyén va dugc xdc dinh rd
Trung binh Cac nhiém vu va cic van Déc 130 va phil ho
dé dugcxac dinh ro nhung | ;p Ap = % Hiéu
A . A vdi ban than toi
khong thudng xuyén
. Cac nhiém vu va cac van | Huéng dan nqudi | .
Nang cao 6 khic nhau knic Ap dung
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Muic dd
Micdothanh | oo o
° thanh thao Su phiic tap cia , Mién
thao (DigComp . N Su tu chu L
(DigComp nhiém vu nhan thuc
1.0,2,0) : :
2.1)
(6 kha ndng thich
Cac nhié thich hg| hi véi nhi
acMn iém vu thich hgp | ng | VI, nhiing Dinh gié
nhat ngudi khac trong
ngif canh phc tap
Tich hgp dong gdp
Gidi quyét cacvan dé phuic | cho  thuc  hanh
tap vdi cac gidi phap han | chuyén nghiép va | Sang tao
Chuvén i ché hudng dan nquoi
uyén gia khac
Gidi quyét cac van dé phdc | Dé xuat cac y tuéng
tap vdi nhiéu yéu td tuong | va quy trinh méi | Sang tao
tdc cho linh vyc do

Céac cong cu danh gia nang luc s6 vdi cac bo cau hdi duge thiét

ké dua trén noi ham cac thanh t6 cta ting linh vuc nang luc ma

khung niang lyc s6 DigComp mo ta, theo cac mtc do thanh thao

ctia thang do, phtt hgp véi ddi tugng va muc dich danh gia. Tuy

nhién, cdc cong cu danh gid nang luc so hién nay da phan chi méi

dugc thiét ké véi 3 mic (co ban, trung binh, nang cao) hodc 4 mtc

tdng quat chit chua di sau vao thiét ké cac bo cau hoi theo 8 mtrc ma

khung DigComp mo ta.

Ngoai ra, viéc trinh bay 3 loai cong cu danh gid nang luc sb

dugc phat trién dua trén khung nang luc s6 DigComp ctia chau Au,

theo 3 phuong phép tiép can khac nhau, gitp sinh vién hiéu r6 hon

¥ nghia ctia titng phuong phdp tiép can khi phét trién cac cong cu

danh gia.
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8.4.1. Cong cu danh gia nang luc sé theo phuang thiic tu danh gia

e Ikanos: https://ikanos.eus/en/ikanos-model/audit/ikanos-test/

& 9 & dansssiiiiane madebidtiemo R e

Growing digital skills

WHAT [F KNGS TRANDS MODEL  IKANDELAN  |KANOSBLOG

EeSt.IKaN0S. o bigital skils Sel-assessment

& lkanes Sigital skills self-asiassment tast

' i o
t1o1 Persanal Digital Profile

making the diagnesis of the digstal competences of thelr professionals

Hinh 8.5: C6ng cu tu danh gia nang luc sé IKanos

Tkanos ho trg bai danh gia nang luc s6 cho cd nhan va ca cho cac
t6 chitc. Dbi véi dang bai danh gia cho td chiic, chdng han nhu co s&
gido duc dai hoc, két qua danh gia sé duogc cung cip dé lam cin ctt
xay dung cac khéa huan luyén nham phat trién nang luc sb cho cac
bén lién quan trong t6 chitc. Dbi véi dang bai danh gia ca nhan, sinh
vién c6 thé chon bai danh gia danh cho cong dan néi chung hodc bai
danh gia danh cho e-students.

ikanos test for individuals

ikanos test

ikanos test for groups

There are ather specific kanos for different prafl | prnfiles that apply aroups. Al the end of
the disgneais, atcess o the registared data is prenided ta cuite the design of the trsining.

Hinh 8.6: Lua chon loai bai danh gia nang luc sé ca nhan hoac td chiic
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CAu trac bai tu danh gia danh cho sinh vién dugc xay dung dua
trén khung nang luc s6 DigComp, tiing cau héi dugc thiét ké cho phép
ngudi ding ty danh gid muc do nang luc sb cta ban than véi thang
diém tir 0-10, phan cap thanh 4 mitc do (Never, Rarely, Often, Always)
trén titng thanh t6 nang luc sb. Chang han, hinh minh hoa sau day la
cau hdi dé danh gid nang luc sb ctia sinh vién tai nang luc 1.1. “Ludt,
tim kiém va loc dit liéu, thong tin va cac ndi dung s6” ctia linh vuc nang
luc s6 dau tién “Nang luc thong tin va di lieu” (Hinh 7). Cac ménh dé
mo ta ndi ham ctia néng lyc 1.1 dugce trinh bay dé ngudi ding ty danh
gia muc do hién c6 ctia ban than ve nang luc 1.1 nhu:

“T6i biét rdng cdc cong cu tim kiém khéac nhau c6 thé cho cac két
qua khac nhau, do chju su &nh hudng cta cac yéu td thuong mai”

“T6i biét phai sit dung nhirng tir khéa nao dé nhanh chéng tim
thdy nhitng thong tin t6i can (ca tim kiém tryc tuyén hodc tim trong
mot tai liéu).

“Khi stt dung cong cu tim kiém, t6i c6 thé st dung tinh nang
nang cao”

“Toi biét cdch im mot trang web ma t6i da truy cap trudc day” ...

BROWSING, SEARCHING AND FILTERING DATA, INFORMATION AND DIGITAL CONTENTS 7%

21,1 What do you do to find and access the information you need?

| knw that different search engines may give different search results, because they are influenced by come
marcial factors.

1'knavw which words fo wse in order to find what | need quickly (e &

ithen | use a search enging, | can teke advantage of its sdvanced features

ee o ©

1 knaw how to find & websitz | have visited bafore,

participate in forums and virtual communities fo share knowledge.

Inak for new applications, e

ating and eollaboration toals

T a personal system for menltaring infarmation that interests me (PLE: Twitter, RSS, Google alerts,

Linkedln}

Inak for tech gical and hodological inncvations related to my professional updating

ee o000

synchrarize my search tools amang all my devices.

Hinh 8.7: C4u tric bai tu danh gia IKanos cho sinh vién
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Céc cau hoi dugc thiét ké véi cAu trac da dang tuy theo noi
ham ctia ting nang lyc thanh phan trong khung nang lyc s6. Chang
han, déi véi linh vuc nang luc “Sang tao ndi dung s6”, lién quan
dén muc do su dung cac cong cu s0, sinh vién c6 thé tu danh gia
ting nhém cong cu theo cac mtic do tir khong biét dén nang cao
(Nothing, Basic, Intermediate Advanced). Tuy theo dbi tuong, bbi
canh va nhu cau danh gia nang luc s, noi dung cau hoi c6 thé diéu
chinh cadc nhém cong cu va cac cong cu cu thé cho phit hop.

i

Indicate your knowledge of one program from each group:

- [ v M
o processor Wand Goomefocs, Wiiter ste. L]
Presentations: PowerPaint impress, GacglaPresentations, At ]
[hynamic presentations. Pres) Keynofe, Emase, PowToon, efc -
Image editing: PhotaShan, Gimn, Joveldraw et L]

Sproad Frcal Cale, GoagleS e, .
Dstabases: Access. MySOL Dbase ORACLE ofe L]
Video editing; Frevniers, Youtube ecflor. Finmacle STudio, efc. L]

Audio editineg; Adelacity, Adabe Audion, Audia Editor ez, .

Wik pages design: Deeamwraree MAGIX Wit Desiges WetrSite X5 ofc, .

Hinh 8.8: Tu danh gia mic d6 st dung cac cong cu so
Sau khi thuc hién bai danh gia, két qua sé dugc téng hop theo
ting linh vuc nang luc theo cdc mac dd ma nguoi dung tu danh gia.

RESULTS OF THE DIGITAL PROFILE

Date 26/08/2022 Lser: Maidnh Tho

——
Bazic shillz Traneversal competences
Infarmation ———————— ———————
. »
. -
Diata proteet
. : .
Health prets
.
Envirars
o
. T
. .
» .
. -
. .
Inprove ko wledie:
.

Digital identily; amanos e

Hinh 8.9: Tong hop két qua theo timg linh vuc nang luc
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Ngoai ra IKanos cho phép ngudi ding c6 thé download file két
qua va dién gidi y nghia ctia két qua trong tirng linh vuc nang luc.
Dua trén két qua dugc dién giai, phan tich, sinh vién c6 thé hiéu
6 hon vé diém manh va han ché ctia ban than trong titng nang
lyc thanh phan, 1a co s& dé b6 sung cac nang luc con thiéu va yéu,

Z
A

nham phat trién nang luc so.
Digilal proﬁ leRecién titulado universitario o de FP.
MAIANHTHO

ZITHIIIE nsermudiata profila

= Objetivc @ Resultado

Digital Competence

Browsing searching and heriag information 8

p Evaluating data, information and digital eontent s 8

Avred heesl
5 Managing dsta, infarmatian and digitsl eantent N ®

Collaborasing through digital technologies [+]
Hetquene L ]

Managing cegital idamity [+]
Sokving fechrical prosiems L] o

Identifying meeds end technological responses [ ] .

Trahajo en equips
Managing data, infarmation and digital content . [ ]}

]

Interacting thraugh digital technclagies

Hinh 8.10: Panh gia mitc d6 nang luc
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Digcomp framework for results interpretation

Area Digital Competence Description
Browsing, searching and filtering To articulate information needs, to search for data, infarmatian and content in digital ervironments, fo
= Information access them and to navigate between them. To cregte and updete persanal search strategies
=]
=
E Evalunting dota, information ond digital | To analpse, compare and critically evaluate the credibility and reliability of sousces of data, mformation
= content and digital content. To analyss, interpret and crifically evaluate the data, information and digital content
c
Managing datn, information and digital | To organise, store and retrieve data, information, and content in digital environments. To organise and
cortent proeess them in & structured anaroament
ing through digital g Teinteract through a variety of digital technologies and to understand approariate digital

cammunication means for a given contexd.

Sharing through digital technelogles To share dats, informetion snd digital content with athers thiough sppropriat= digital technologies. Ta
act a5 an intermesiary, 1o know ahaut referencing and attribution practioes.
=
‘.g .-
@ Engaging in citizanship through digital To participate in society thraugh the usa of public and private digatal services. To seek opporunities far
E technologies salf and for peatory through priate digital
|-
=
E Callaborating thraugh digital To use digital tools and gies far i and for & ion and
(L] technalogies co-cregtion of data, resources and knowledge,

Hetiguette T be aware of hehavioural norms and krow -haw while using digital t2chnalagles and interacting in
digital environments. To adapt communication strafeies fo the specific audience and 1o be aware of
cultural and generational divessity in digital ervironmants.

Managing diglial identity To create, and manage one or multiple dinital identities, 10 be able ta protect one's awn reputation, to
deal with the data that coe praduces trough several digital tools, enviroaments and services.

Developing content Tecreate and edit digital content in different larmats, b express oneself thraugh digital means,

=

Hinh 8.11: Dién gidi y nghia timg nang luc

o Digital competence wheel (https:/digital-competence.eu/)

Bai ddnh gia nang luc s6 nay dugc thiét ké danh cho ca nhan,
véi muc dich cung cap bic tranh téng quan vé nang luc s thong
qua bai danh gid, dong thoi dua ra cac huéng dan cu thé dé ho trg
c4 nhan cai thién va nang cao nang luc sb.

Diém dic biét ctia Digital competence wheel 1a sau khi hoan
thanh bai danh gia, ban sé nhan dugc mot bdo cao truc quan, phan
tich chi tiét titng nang luc thanh phan ctia nang luc s6, gitp ban dé
dang nhan dién diém manh, diém yéu ctia ban than trong linh vuc
nang lyc sb.
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Hinh 8.13: Tuong quan giiia cac linh vuc nang luc sd

Ddng thoi, 3 nang luc c6 diém cao nhét cing duogc dua ra, gitp
ban nhan biét va tan dung nhiing lgi thé & nhitng ning luc ma ban
da gidi, sit dung ching nhu mot budc dém dé kham phé va hoc héi
nhitng nang luc méi. Ddi véi 3 nang luc yéu nhét, Digital competence
wheel ciing dua ra cac bai luyén tap goi y dé hé trg cai thién cac
nang luc nay.
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& C & dgalcompetenc aldoiipert bathom: 3= e i e a0

Recommendation

Hinh 8.14: Khuyén nghi vé nang lucsé cho sinh vién

¢ Digital skills Accelerator (https://www.digitalskillsaccelera-
tor.eu/learning-portal/online-self-assessment-tool/)

e dhit sl kol eraton sy S T

b DIGITAL SKILLS Wome  smo  Trafesm  tewningdmeumss v iewssns G-

Browsing searching, filtering data, information and digital contant

Hinh 8.15: Cong cu danh gia nang luc s6 Digital Skills Accelerator

Thong qua cac cong cu tu danh gia, c6 thé thiy cac bai danh
gia dang nay thuong it tht vi, cht yéu liét ké ra cdc mo ta vé mtc
do nang luc sb, va yéu cau ngudi dung chon mitc d6 phu hgp véi
cam nhan cta ban than. Chinh vi vay, viéc thuc hién cac bai tu ddnh
gid thuong nham chéan vi khong mang lai thach thitc d6i véi nguoi
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tham gia. Két qua ctia bai danh gia ciing mang tinh chtt quan, nén
khong that su dang tin cay.

Tuy vay, bai danh gia dang nay thuong duoc st dung dé khéo sat
dién rong, trén pham vi 1o, vi it ton kém chi phi. Bai danh gid dang
nay thuong dugc st dung dé gitip c4 nhan c6 nhitng hiéu biét ban dau
vé nang luc sb. Sau d6, ca nhan c6 thé tiép tuc thong qua cac cong cu
dénh gia theo phuong thiic danh gid dya trén kién thitc va dya trén su
thuc hién dé do luong chinh xac hon mac d6 nang luc s6 ctia ban than.

8.4.2. Cong cu danh gia nang luc sé theo phuang thiic danh gia dua trén kién thiic

e NorthStar Digital Literacy Assessment (https:/assessment.
digitalliteracyassessment.org/)

Bai danh gia nang luc s theo phuong thirc danh gid dua trén
kién thttc do ludng nang luc sb ctia sinh vién thong qua cac cau hoi
vé kién thic.

o ot iRy st o DA 2l 130 MRS NS By ¥ Lasipdink vy e R

N' NORTHSTAR

) Language:  English

| = |
ks
Essential Compater Skills Essential Software Shills Using Technalogy In Dally Lite

Hinh 8.16: C6ng cu danh gia nang lucsé NorthStar

Sinh vién c6 thé chon tiing ky nang can thiét dé danh gid, cac
cau héi kién thic lién quan dén chtt dé ma sinh vién chon sé duoc
hién thi. Cac cau hoi cé thé 1a dang truc quan, chon vao vi tri dang,
hodc dién khuyét, hodc xem hinh anh va tim dap an ding.
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sy assessmant digitallibaracyassess mant. org pater-ch ie-uh-pit £ -1 =

4b» moRTHSTAR (] Basic Computer Skills

» 5. Click an the USE port.

Hinh 8.17: Cau héi kién thiic vé kj nang may tinh co ban

s/ fassescrnent digitafiteracyassessment.ong basic-computes-cklle- 1509 j0-t mpwibar W 18

cgo morTHSTAR [ Basic Computer Skills

y 12 Log in to th {0 vl d | 53476 | Click Log Inwhen you're done,

Northstar Library Computer Lab Login

Usernaine

Il O Typeheretosearch

Hinh 8.18: Cau héi dién théng tin
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Wy MORTHSTAR ) Basic Computer Skills

‘Youhave a new email

‘Your phone is broken

Hinh 8.19: Cau hdi chon dap an ding

Sau khi hoan thanh bai danh gia, ban sé nhan duoc két qua
danh gia, chi 16 nhitng k§ nang ban ma ban can cai thién.

<> wormHsTAR [ Basic Computer Skills

You've compkeled the sssessment! After reviewing your results, close this browser Labywindow to start anctls

You Passed!

Record 1D; P347608

Cane 46T 306bI0621

sous oo

Hinh 8.20: Phén tich két qua bai danh gia

8.4.3. Cong cu danh gia nang luc sé theo phuang thiic danh gia su thuc hién
e MATPlatform: https:/nanglucso.hcmute.edu.vn/exams

MATPlatform la cong cu bang tiéng Viét duy nhat hién nay, hd
trg sinh vién danh gid nang luc s6, cho phép khao sat mitc do dat
dugc ctia sinh vién cho titng thanh t6 nang lyc s6 thong qua bai
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danh gia nang luc s theo phuong thic danh gia sy thuc hién. Bo
cau hoi hién dugc thiét ké véi 3 mitc do do luong nang luc sb6 gom:
mc co ban, muc trung binh va muic nang cao.

Vé mit kién triic, bd cong cu danh gid nang luc s6 MATPlatform
duogc thiét ké va xay dung theo kién triic web-based dudi dang micro
service cho phép linh hoat, dé dang nang cap va bdo tri tly theo sb
lugng ngudi diing hé théng. Diéu nay gitip cho viéc c6 thé dé dang
trién khai bd cong cu véi cadc quy mod khao sat 16n nho khéac nhau.

Heé thdng backend st dung Spring framework, két ndi véi co s&
dtr lieu MySQL thong qua Hibernate JPA, gitp tuong tac voi co sd
d liéu nhanh chéng, chinh x4c va dang tin cay. Di liéu c6 thé dé
dang két xudt ra cac dinh dang c6 thé st dung cho cdc phan mém
théng ké nham phan tich dinh lugng két qua khao sat nang luc sb
ctia nguoi dung.

CMS wobsite (ReactdS)

Middleware Ap: microservice Mysql Database Load Balancing

Redux ~— {Saga)

I \'-?ﬁ;‘ App service 1
View N
o .
M, Master 2
o App service 2
Ny 1 Hibernate JPA
e’ g Master 1
7 App service 3
‘&c,
CMS website {ReactJs) i £ L "
P App service 4 Maskr
-, Middleware
Redux - (Saga) s =

View

Hinh 8.21: Kién tric web-based ctia MATPlatform

Heé th6ng frontend st dung NodeJS (React library), mot thu
vién do facebook thiét ké dé hoat dong manh mé & backend, gitip
render giao dién & backend va giam chi phi tai ctua server, tir d6
gitip hé thong chay nhanh va mugt ma hon, do vay c6 thé tién hanh
khao sat nhiéu nguoi dung tai mot thoi diém.

Veé mit noi dung, hé thong do ludng nang luc s cho sinh vién dai
hoc tai Viét Nam theo hinh thtic ddnh gia su thuc hién véi 100 cau
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héi dugc thiét ké ban dau dung dé danh gia nang lyc s6 ctia sinh vién
trén 5 linh vuc nang luc sb dua trén khung nang luc s6 Digcomp.
Chi tiét bd cau hoi dugc thé hién tai website: https://nanglucso.
hcmute.edu.vn/exams
Mbi sinh vién sé thyc hién 5 bai khéo sét truc tuyén tuong ting
véi 5 thanh t6 nang luc s6. Thoi gian thyc hién 1a khodng 30 phit
cho 5 bai danh gia.

M| D Type here o seaic oM € » OF Q.- B & 8 o ¥ LA T i

Hinh 8.22: Bai danh gia nang luc sé

Mbi nang lyc thanh phﬁn cta mot thanh t6 nang luc sb duoc
danh gid thong qua 5 cau haéi vé kién thiic, ki nang va thai do, diéu
chinh theo thang diém 10 ctia Viét Nam, gom:

e 3 cau hdi vé kién thitc v6i 3 cap d va mic diém khac nhau:
mtc do co ban (1 diém); trung binh (2 diém) va nang cao (3 diém)

e 1cau hoi vé ky nang (4 diém)

e 1 cau hdi vé thai do (hién tai chua tinh diém), dugc str dung
dé so sanh mitc do tin cAy ctia ngudi tra 16i véi két qua thuc hién.

Pé danh gid chinh xac su hiéu biét va mac dd thanh thao vé
k¥ nang ctia ngudi tra 16i tuong tng véi tiing biéu hién cta nang
luc s6, cac cau hoi dugc thiét ké thanh nhiéu dang khac nhau nhu
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cau hai trdc nghiém da lya chon, trdc nghiém dang-sai, dién dap
an sau khi xtt 1y cac yéu cau ky thuat, va cadu hoi md phong thao
tac ky thuat.

Mtc do nang luc sb ctia sinh vién dugc danh gia dua trén 3 mtc
do thanh thao ma khung nang luc s6 mo ta gdm: mtc co ban, mitc
trung binh va mttc nang cao. Thang danh gid dugc xay dung dua
trén thang diém 10 caa Viét Nam, cu thé nhu sau:

e Miic co ban: tir 1 - 3 diém

e Miic trung binh: tir 4 — 6 diém

e Mitic nang cao: tir 7 -10 diém

Miic d¢ dat dugc cta tung nang luc thanh phén duoc danh gia
dya trén i 1é phan tram, dugc biéu dién béi hinh anh sau (dat dudi
10% thi xem nhu trinh do & Mtc xuat phét)

39%

COr BAN

NANG CAD

10%

Hinh 8.23: Cac miic 46 nang luc sd

Ti 1¢ phan tram dugc tinh dya trén tong diém ma sinh vién dat
dugc trén timng nang luc thanh phan va tdng diém t6i da. Néu sinh
vién dat dudi dudi 10% thi xem nhu trinh d6 & mtc XUAT PHAT
Sinh vién dat tir 10% dén 30% thi trinh d6 nang luc sb & mic CO
BAN; tir 40% - 69% thi dat mttc TRUNG BINH; va tit 70% trd 1én thi
dat mitc NANG CAO vé nang luc sb.
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2 %

L0 -

Hinh 8.24: Cau héi vé thai d6

[

i
e av g
e
et

o &€ 5 Lo ® w W dgine = Gam e MU o

Hinh 8.25: Cau héi vé kién thiic & miic d6 CO BAN

o - 0 =
LR ]

e @ “ LGl T Teowiactlia

Hinh 8.26: Cau héi vé kién thiic & miic TRUNG BINH
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Hinh 8.28: Cau héi vé kj nang

Sau khi hoan thanh méi bai danh gia, sinh vién sé biét mtc do
ma minh dat dugc cho titng nang luc thanh phan va mtc do chung
cho thanh t6 nang luc s6 do.
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Hinh 8.29: Két qua danh gia mét thanh td nang luc

Khi hoan thanh ca 5 thanh t6 nang luc sd, sinh vién sé c6 dugc
chiing nhan nang luc s6, ghi nhan chi tiét mtc do dat dugc ctia ting
nang luc thanh phan.

] Do et 1 VD Wik Wi, Phastng Lk Chiba, Ouin
HO SO NANG LUC SO: Mai Anh Tha - SN: 09/07/1979 w Thl i Thih s
LR R
HEMUTE ST (1NN - leRd 28 FTIIIE2Y
Unh vy Many e Co b Trng himty tasng can

Wiing lire thing tin va &if i

Giso tiip va cing tic

Sing 1o nfi dung 98

An tobn

e

Hinh 8.30: Chig nhan nang lucsé

Ve do gid tri va tin cdy ctia bd cong cu MATPlatform, dé xac dinh
do gia tri vé mat noi dung cta bo cong cu MATPlatform, phuong
phép bang hoi (questionnaires) 1a phuong phéap dugce st dung phd
bién nhat dé thu thap thong tin nham tao diéu kién thuan lgi cho
qua trinh danh gi4 cta cac chuyén gia (Munoz-Repiso et al., 2020).
Do ké thira cac két qua nghién ctru ctia Bartolomé va cong su (2021),



CHUONG 8: DANH GIA NANG LUC SO 301

bo cau hoi da dugc xem xét va danh gia ky luong bdi 21 chuyén gia
chau Au, do gid tri cua bo cong cu MATPlatform tiép tuc xem xét
thong qua y kién ctia 8 chuyén gia, gom 4 chuyeén gia vé IT (E1, E2,
E3, E4), ba chuyén gia vé gido duc hoc (E5, E6, E7) va mot chuyén
gia vé dam bao chat lugng (E8), 1a cac giang vién dai hoc c6 kinh
nghiém vé nang luc sb va danh gia hé thong, dugc xin ¥ kién vé chat
lugng va tinh logic cua cac cau hoi da duoc Viét héa va tinh chinh
thanh cdc ménh dé héi phtt hgp v6i dic diém nhan thic ctia sinh
vién, van héa va ngtt canh tai Viét Nam.

TAt ca cac chuyén gia da dua ra phan hoi tich cuc vé bd cong cu.
Vé chit lugng va tinh logic ctia bd cau hdi, sau trong s6 tdm chuyén gia
dua ra phan hoi t6t va rat tot, trong khi cac chuyén gia E1 va E8 bay t6
quan ngai véi mot sd cau héi trong linh vie nang lyc thi hai va thi ba.

Noi dung cac cau hdi dugc khuyén nghi rat gon va can nang
cao chat lugng hinh anh minh hoa dugc tdng hop tai bang sau:

Bang 8.3: Cac gop y cho bd cong cu MATPlatform 01

Thanh to

. . Nang luc— Cau héi Gop y
nang lucso

Tham gia vao quyén cong dan | Dap an cudi ctia cu hoi 6 thé gay bdi réi cho
2. Giao tiép va | thong qua cong nghé s6 - Cau 3 nguoi tham gia

cong tac (0ng tac thong qua cong nghé s6 | Nén st dung cong nghé mdi pho bién hon dé
-Cau4 thay cho cong nghé dang st dung trong cau hoi
Phét trién ndi dung s6 - Cau 2 L6i hién thi hinh anh

Ban quyén va gidy phép—Cau1 | Trung lap 1tly chon

3.5dng tao ni — — - —
] . Nén st dung hinh dnh minh hoa nhat quén

ung so . , N e
g Ban quyén va gidy phép—Cau5 | vdihinh anh can kiém tra ban quyén dé tranh

gay bdi réi cho ngui tham gia

TAt ca cac gop ¥ tir cac chuyén gia da dugc xem xét va hiéu
chinh trude khi trién khai khao sat thit nghiém véi 350 SV nganh
cong nghé thong tin, trong d6 68% la cac sinh vién nam thit 3 trg di,
tai Pai hoc Su pham Ky thuat TPHCM (HCMUTE) nham danh gia

do tin cay caa bd cong cu.
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SVnam1 SVnam2 SVnam3 SV nam thir 4 tré di
So SV 27 85 97 141
Tilé 3% 24% 28% 40%

Két qua cho thay, hé s6 Cronbach’s Alpha o = 0.951,1a hgp 1é va
dang tin ciy. Dong thoi, hé s6 Cronbach’s Alpha trong timng linh vuc
nang lyuc cing déu 16n hon 0.6 va khong c6 nang luc thanh phan
nao cé chi sb corrected item-total correlation < 0.4, dugc xem la dat
yéu cau theo theo (Nunnally, 1978).

Théing ké @6 tin cy Chi sd Cronbach’s | S6 Im_fng nénﬁ\g
Alpha luc thanh phan

MATPIatform phién ban 01 0.951 20

Nang luc thong tin va dii liéu 0.639 3

Giao tiép va cong tac 0.894 6

Sang tao ndi dung so 0.741 3

An toan 0.925 4

Gidi quyét van dé 0.892 4

Do tin cdy cta by cong cu MATPlatform tiép tuc duogc kiém
chiing & giai doan 2, khi trién khai khao sat mé rong tai 3 truong dai
hoc & Viét Nam trén téng s6 3467 sinh vién.

Bang 8.4. Danh sach cac trudng khao sat hién trang

STT | Trudng bai dién cho nhom Truong | S6 lugng
1 Dai hoc Su pham K§j thuat TRPHCM (HCMUTE) | Dai hoc cong Iap, da tu chd 1336
2 Dai hoc Nong Lam TRHCM (HCMNLU) Pai hoc cong lap, chua twchd | 1021
3 Dai hoc Ngoai ngi - Tin hoc TRHCM (HUFLIT) | Dai hoc tu thuc 1100
Tong 3467

Két qué 1an 2 cho thay, hé s6 Cronbach’s alpha a = 0.945, 1a hgp
1¢ va dang tin cay. Pong thoi, hé sb Cronbach’s alpha trong ting
linh vitc ndng luc ciing déu 16n hon 0.7 va khong c6 nang lyc thanh
phan nao c6 chi sb corrected item-total correlation <0.4, dugc xem
la dat yéu cau theo theo (Nunnally, 1978).
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Bang 8.5: Dd tin cdy ctia cong cu MATPlatform phién ban 02

L Chisé Cronbach’s | S lwgng nang
Thong ké do tin cay . .
Alpha luc thanh phan
MATPIatform phién ban 02 0.945 20
Nang luc thdng tin va dii liéu 0.703 3
Giao tiép va cong tac 0.875 6
Sang tao ndi dung so 0.732 3
An toan 0.904 4
Gidi quyét van dé 0.884 4

8.4.4. Nhan dinh chung vé cac bé cong cu danh gia nang luc sd

Thong qua viéc tim hiéu mot sb cong cu danh gia nang lyc sb,
c6 thé thay viec xay dung mot bo cong cu danh gia 1a qua trinh gdm
nhiéu giai doan, v&i nhiéu tiéu chi can dugc xem xét va kiém ching.

Nghién ctru tong quan ctia Saltos-Rivas va cong su (2021) ban
vé chat lugng ctia cac b cong cu danh gia nang luc s6 trong khong
gian gido duc dai hoc, cho thidy mac du hién nay c6 rat nhiéu bo
cong cu danh gia nang luc sb cho sinh vién dai hoc, tuy nhién gan
80% cac cong bd hién stt dung cac cong cu danh gia nang luc sd
theo phuong thttc tu danh gid thuong cho két qua it chinh xac, véi
cac tiéu chi dua ra khong dong nhat, mot s6 bo cong cu lugc bét cac
thanh t6 cAu thanh cta nang luc sb, va rat nhiéu bo cong cu chua
cong bd tinh gia tri va do tin cay. Diéu nay la mot diém yéu 16n cho
viéc tai stt dung va cai tién cdc bd cong cu trén quy mo rong hon, gay
kho khan cho viéc dua ra cac két luadn chung va chinh xac tir cac két
qua cong bd vé danh gia nang luc sb.

Nghién ctru tdng quan ctia Zhao va cdng sy (2021) vé nang luc
s6 trong gido duc dai hoc ciing dua ra khodng tréng tuong tu khi
két luan cac dir liéu ty danh gid khong phan anh mitc do thuc sy vé
nang luc sb.

Do vy, dé danh gia chinh xac vé nang luc sb ctia titng nhém déi
tuong tham gia khao sét, cdc nghién cru can tiép tuc phat trién va
hoan thién cdc bo cong cu danh gia nang luc sO véi cac trai nghiém
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mang tinh thuyc té va gan gii v6i thé gisi thuc hon, dong thoi chi
trong viéc kiém ching do gid tri va tin cay ctia cac bd cong cu. Day
1a budc quan trong lam cd s& cho cac nghién ctu tiép theo c6 thé ké
thira va tiép tuc hoan thién bo cong cu.

Tém lai, ngoai cac cong cu gidi thiéu & trén, sinh vién cling c6 thé
kham pha thém nhiéu cong cu danh giad nang luc s6 khac dugc tong
hgp bai ban vdi cac thyc tién sinh dong trong bao cdo “DigComp in
action” (Kluzer & Pujol Priego, 2018). Trong s6 3 phuong phap tiép
can danh gid nang luc s6 hién nay thi phuong phap danh gia su
thuc hién dem lai két qua do luong nang luc sd chinh xac nhat. Diéu
nay c6 nghia la, & phuong dién ca nhan, sinh vién nén uu tién chon
cac cong cu danh gia theo phuong thic danh gid su thuc hién, dé c6
thé danh gia chinh xac hon nang luc s6 ctia ban than.
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