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LOI G101 THIEU

Trong ky nguyén sd, tri tué nhan tao khong chi 1a cong cy, ma
dang tré thanh “ngudi ban dong hanh” dinh hinh cach chiing ta hoc
tap, nghién cuu va chuén bj cho su nghiép. Cubn sach nay dugc bién
soan danh riéng cho sinh vién - nhiitng cong dan tré dang budc vao
thé gidi noi AI hién dién trong timg 16p hoc, bai tap, du an va ca con
duong khoi nghiép.

Cubn sach s& gitp ban kham pha:

« Nén tang ving chic vé Al: tir nguyén 1y hoat dong, kha niang dén
gi6i han, tir k¥ thut prompting dén tng dung thyc tién cta cac
moO hinh ngdn ngir 16n.

« K¥ nang thyc hanh sang tao: sir dung AI dé ca nhan hoa viéc
hoc, nang cao kha nang viét hoc thuét, phan tich dir li¢u, sang tao
n6i dung sb, xdy dung ho so nghé nghiép va phat trién y tudng
khoi nghiép.

* Tu duy phéan bién va trach nhiém: hiéu 3 rui ro, nhan dién cac
van d¢ dao duc, str dung Al minh bach va chinh dang, dong thoi
tuan thti chuan muc phap 1y, hoc thuat va xa hoi.

Trén co s& muc tiéu do, cudn sach duoge ciu tric voi 10 chuong,
gitip ban ting budc, kham pha, trai nghiém va 1am cha Al tir viéc nim
bat khai niém va giéi han (Chuong 1-2), 1am chu prompting (Chuong 3),
g dung trong hoc tap, nghién ciru va dit liéu (Chuwong 4-6), dén phat
trién ban than, khai nghiép va sang tao ndi dung sé (Chuong 7-8), nang
cao hiéu suit cong viéc (Chuong 9) va cudi cung la khéng dinh dao dtrc,
trach nhiém khi dong hanh cung AI (Chuong 10).
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Cudn sach nay khong chi mang dén cho ban tri thirc va cong cu,
ma con khoi goi tinh than doi mai, truyén cam hing dé ban hoc tap hiéu
qua hon, 1am viéc thong minh hon va sin sang bit pha sy nghiép trong
tuong lai. Dy khong phai 1 cudn sach chi dé “doc”, ma 1a canh cira mé
ra dé ban kham pha, trai nghiém va cing dong kién tao twong lai voi AL



Chuong 1
TONG QUAN VE TRi TUE NHAN TAO
VA TRi TUE NHAN TAO TAO SINH

Sau khi hoc xong chuong nay, nguoi hoc co thé:

« Phan tich cac khai niém co ban va tim quan trong cia Al trong viéc
dinh hinh x3 ho1i, kinh t€ va van hoa thé ky 21.

« Khai quat cac giai doan phat trién chinh ctia Al tir khoi ngudn triét
hoc dén nhimng cot mbc quan trong.

« Panh gia tic dong da chiéu ctia AI ddi v6i lao dong, sang tao va sy
that trong doi song hién dai.

« Lap luén vé vai tro va tu duy can c6 ctia nguoi hoc trong ky nguyén
Al nhan manh tu duy phan bién va trach nhiém dao durc.

GIG1 THIEU

Trong tham sau cta nhitng tic pham vin hoc c6 xua nhét, con
ngudi luén ké nhimg cau chuyén vé viéc “thdi” su séng vao vét vo
tri. T ngon lira thiéng ma Prometheus danh cip tir dinh Olympus dén
nhiing hinh nhan bang gidy trong series truyén hinh Bao Cong tirmg lam
thé hé 9x Viét Nam vira s¢ vira thich. .. y tudng kién tao nén mot “tri
tué khac” ludn 1 ndi 4m anh dai dang, mot khat vong nguyén thuy nam
& 18i cia nén van minh. Y tuong d6 hudng vé mot twong lai, khi con
nguoi khong con don doc trong vii tru nhan thirc, mot ngay ma chinh
tao vat cua ching ta c6 thé nhin lai va déi thoai véi chung ta.

Ngay hém nay, gidc mo ay khong con 1a huyén thoai. N6 dang 4m
tham trdi ddy tir nhitng dong ma 1énh, dwoc nudi dudng trong nhimg
trung tdm dir li¢u rong 16n va hién hiru qua thu dnh sang xanh phat ra
tir man hinh ctia ban. Ngon Itra ctia Prometheus, hay thir gidy boi than
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bi tao nén cac hinh nhan gid day da duoc hién thuc hoa trong cac thuat
toan va cac thiét bi silicon. Va cau hoi day dirt nhat da chuyén tir “Liéu
ching ta c6 thé khong?” thanh “Khi diéu d6 xay ra, chiing ta sé& 1a ai?”.

Cudc hanh trinh ma ban sap bat dau trong Chuong nay khong chi
1a viéc hoc vé mot nganh cong nghé. Pay 1a mot cude tham hiém vao
chinh ban chét cua tu duy, sang tao va co 1&, ca linh hon. Trude khi
chung ta phan tich timg khai niém, hay tu hoi: C6 may dang lang nghe
kia ¢6 thuc sy hiéu duoc ndi budn trong giong noi cia ban? Dong chir
no6 vira viét ra 1a mot tac pham cua tu duy, hay chi 1a mot phép xac suit
tinh vi dén mirc khong thé phan biét? Quyét dinh ma n6 dua ra liéu c6
an chira mot thién kién nao d6 duoc di truyén tir hang terabyte dir liéu
ma nd da hoc?

Dé tra 10i, chung ta phai quay nguoc thoi gian, trd vé nhiing giang
duong don so cua thap nién 50, noi nhitng bo 6c vi dai nhu Alan Turing
lan dau gieo mam cho cau hoi “Liéu may moc c6 thé suy nghi khong?”.
Chung ta s& di qua nhitng “mua dong AI” lanh gia, khi giic mo vé tri
tu€¢ nhan tao tudng chung da chét, rdi lai ching kién no6 hoi sinh manh
mé hon bao gio hét. Lich sir nay quan trong, bdi n6 cho thay Al khong
phai mot phép mau tir trén troi roi xudng. N6 1a két tinh cua hang thap
ky tranh dau, that bai va nhitng dot pha phi thuong.

Va khi d4 hiéu vé qua khtr, chung ta s& nhin vé twong lai. AI khong
chi 1a mot céng cu nam trong hop. N6 1a mot dong hai lwu vo hinh dang
dinh hinh lai ban do cta xa hoi loai ngudi, tir cach ching ta 1am viéc,
chita bénh, sdng tao ngh¢ thuat, cho dén cach chung ta dinh nghia sy
that. Viéc hoc vé AL do do, khong phai 1a mdt lya chon, ma 1a mdt yéu
cau tat yéu ddi voi bat ky ai mudn trd thanh mot cong dan tich cuc trong
thé ky 21.

Chuong nay 1a mot 161 moi. Mot 101 moi ban hay tam géc lai vai
tro cia mot nguodi dung don thuan dé tré thanh mot nha tham hiém, mot
nha tu tudng phan bién va mot kién trac su cho thé gi6i ngdy mai. Boi
binh minh méi d4 dén va chiing ta can nhitng ngudi tién phong dén anh
nang.
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1.1. LICH SU RA DG1 COA TRi TUE NHAN TAO

Pé thyuc su thiu hiéu mot cay dai thy, ta khong thé chi chiém
ngudng tan 14 xum xué cta no; ta phai lan theo nhimg mach ré da am
thdm 4n sau vao long dat qua nhiéu thé hé. Tuong ty nhu vy, dé nim
bt duge ban chat cta tri tué nhan tao — mot trong nhiing luc lugng cong
nghé manh mé& nhit cua thoi dai chung ta — ta phai bat dau cudc hanh
trinh nguoc vé qua khr. Phin nay sé khong chi dinh nghia tri tué nhan
tao (AI) 1a gi theo ngdn ngir k§ thuat, ma con soi chiéu né nhu mot giac
mo triét hoc 1au doi ctia nhan loai: khat vong kién tao nén mot tri tué
phi sinh hoc.

Chung ta s& khoi hanh tir nhitng ¥ niém so khai, di qua c6t méc
khai sinh mang tinh biéu tuong tai hoi thdo Dartmouth ndm 1956, noi
thuat ngir “Artificial Intelligence” lan dau tién duogc xudng 1én. Cudc
du hanh sé tiép tuc qua nhiing thap ky day bién dong, chimg kién nhiing
d6t pha ryc r& xen 1an nhiing giai doan “mua déng” bang gia, khi niém
tin va nguén tai trg gén nhu can kiét. Viéc tim hiéu lich st nay khong
phai 12 mot bai tdp hoai cd. N6 gitip chiing ta nhan ra rang nhing tranh
luan vé& dao dirc, nhimg giéi han va ca nhiing thién kién cua Al ngay
nay déu c6 ngudn cdi sau xa tir chinh qué trinh hinh thanh va phat trién
cua no.

Khi d4 hiéu 3 vé cdi ngudn, chung ta s& hudng tam mét dén twong
lai d@é phan tich nhing tac dong sau sic ctia Al ddi voi xi hoi. Cong
nghé nay dang dinh hinh lai moi thu, tir thi truong lao dong, cAu tric
kinh té, cho dén ca cach chung ta giao tiép va sang tao. Cudi clng va
quan trong nhat, phan nay s& lam rd vai trd cua chinh ban — nhiing sinh
vién, nhitng nha lanh dao twong lai — trong cudc cach mang nay. Ban
khong phai 1a nhitng nguoi quan sat thu dong. Ban la nhiing nguoi thira
ké mot di san tri tué vi dai va dong thoi 1a nhitng kién tric su c6 trach
nhiém xay dung chuong tiép theo cho cau chuyén vé Al Hay bét dau
cudc hanh trinh kham pha nhitng mach ré d6.
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1.1.1. Tri tué nhan tao la gi?

Thuat nglr “Tri tué¢ nhan tao” (Artificial Intelligence - Al) mang
trong minh mét strc hip dan 16n lao, goi 1én nhimg hinh dung vé cac ¢d
may c6 kha nang tu duy va hoc hoi. Tuy vay, trong gidi hoc thudt, viéc
tim ra mot dinh nghia duy nhét va thoa dang cho Al lai [a m§t hanh trinh
day thach thtrc, boi 18 ban than khai niém “tri tué” da 1a mot dbi tuong
tranh luan khong ngimg trong triét hoc va tam 1y hoc sut nhiéu thé ky.
Khong c6 mét sy déng thuan phé) quat vé tri tué, do do, viéc dinh nghia
mot tri tu¢ dugc tao ra bdi may moc cling tréd nén phuc tap tuong tng.

V& mit tir nguyén, “tri tué nhan tao” tic 1a tri tué do con nguoi
tao ra. Nhung tri tué 1 gi? San pham dat tiéu chuan nao méi duogc coi
la cé tri tué?

Dé tra 16i nhimng cdu hoi dy, ching ta phai ngugc dong thoi gian
mot chut, dé théy r::ing, tri tué nhan tao 1a mot khai niém phuc tap dén
muc tha vi, xing dang dugc cac nganh khoa hoc xa hoi va nhan van
nghién cuu.

Y tuwéng vé nhitng ¢d may co thé nghi thay con ngudi di duogc
loai nguoi mo hd nghi dén tir thoi ctia nhitng cau truyén c6 tich va than
thoai. Vi du kinh dién trong than thoai Hy Lap 1a Talos, ngudi khong
16 b;ing déng duoc than tho rén Hephaestus tao ra dé bao vé hon dao
Crete. Talos khong phai 1a mot ¢d may vo tri, ma duoc mo ta 1a c6 kha
nang tuan tra, thyc thi cong 1y va c6 mot “mach song” duy nhat chira day
ichor — méau ctia cac vi than. Pay chinh 1a hinh dung so khai vé mét robot
tu hanh thyce thi nhiém vu (autonomous agent) (Mayor, 2018, p. 7). Ciing
trong xuong ciia Hephaestus, ta con thiy nhimg nguoi hau gai bang
vang (Kourai Khryseai), nhitng tao vt c6 thé noi, suy nghi va phuc vu
cht nhan. Ching duoc miéu ta trong s thi /liad 1 nhimg thuc thé s¢
hiru “tri tué trong tam tri.” Diéu nay cho thay gidc mo khong chi dimg
lai ¢ tu dong hoa lao dong chan tay, ma da huong dén viéc tao ra nhiing
ngudi ban dong hanh co tri giac (Mayor, 2018, p. 149).

Trong linh vuc triét hoc, tir ndm 350 truée Cong nguyén, Aristotle
da dit ra mot cau hoi mang tinh nén tang. Trong tac pham Chinh tri ludn
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(Politics), 6ng da suy tuong vé mot thé gidi noi cac cong cu cb thé tir
van hanh theo ménh 1énh hodc tham chi 1a tw nhan biét nhu cau. Ong
viét: “Néu moi cong cu co thé tu lam cong viéc cua minh... con thoi ctia
nguoi thg dét tu dét va cai gay dan tu choi dan lia, thi nhitng nguoi tho
béc thay s& khong can dén ngudi giup viée va cac lanh chua s& khong
can dén no 1&” (Aristotle, 350 B.C.E./1999, p. 7).

Y tudng vé nhitng cong cu khon ngoan va khéo 1éo nhu con ngudi
am tham phat trién cung sy 16n manh cua khoa hoc. Tuy nhién phai
sang dén thé ky 20, ¥ twong mai thuc sy thanh hinh.

Thuat nglr “tri tu¢ nhan tao” dugc nha khoa hoc may tinh John
McCarthy dat tén lan dau tién vao nim 1955, trong mot ban dé xuét
cho mot hoi thao mua he tai Truong Pai hoc Dartmouth. Trong van ban
khai sinh d6, ong va cac dong nghiép da dinh nghia linh vuc non tré
nay 1a “khoa hoc va k¥ thuat cta viéc tao ra nhitng ¢6 may thong minh”
(McCarthy va c.s., 1955). Pinh nghia nay, vira ngan gon va stc tich, lai
khéo 1éo chuyén cau hoi trong tim sang mot van dé khac: Piéu gi céu
thanh nén mot “cd may thong minh”?.

Dé tra 10i cau hoi ndy, cac nha nghién ciru da tiép can tir nhidu
huéng khac nhau. Hai hoc gia hang dau, Stuart Russell va Peter Norvig,
trong cudn sach gido khoa kinh dién Artificial Intelligence: A Modern
Approach, da tong két cac cach tiép can nay thanh mot khung khai niém
bdn phan mach lac. Khuon khd nay giup ching ta c6 mot tim ban do
dé dinh vi cdc muc tiéu va phuong phap luan da dang cua linh vuc Al
Hé théng nay dugc xay dung dua trén hai truc chinh: truc thir nhét phan
biét gitra tu duy va hanh vi, trong khi truc thir hai phan biét gitia vi¢c
mo phong con ngudi va viée tuan theo mot chuan muc 1y tinh (Russell
vac.s., 2010, p. 2).

Cudn sach nay chi rd bon truong phai dinh nghia AL mdi truong
phai tra 16i cdu hoi: “Thé nao 1a thong minh?” theo mot céch riéng, cu thé:

Trudng phai dau tién 1a tu duy theo cach con ngudi (thinking
humanly). Cach tiép can nay co mbi lién hé mat thiét v6i khoa hoc nhan
thire, v6i muc tiéu xdy dung nhitng ¢d6 may c6 quy trinh suy nghi mo
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phong lai bo ndo con ngudi. Cac nha nghién ctru trong linh vuc nay cb
gang tim hiéu cach con ngudi hoc hoi, ghi nhd va lap luan, sau do6 bién
nhitng hiéu biét d6 thanh cdc md hinh may tinh. Vi du kinh dién 1a cac
mang than kinh nhan tao, vén duoc léy cam hung tur cAu trac két ndi
clia cac té bao than kinh trong nfo bd. Muc tiéu & ddy khong chi 1a tao
ra mot ¢ may lam viéc hiéu qua, ma con sir dung chinh ¢ may d6 nhu
mot cong cu dé tim hiéu vé ban chit cua tu duy con ngudi.

Tiép ndi, truong phdi thi hai 13 hanh dong nhu ngudi (acting
humanly). Pay 1a cach tiép can nbi tiéng nhit trong vin héa dai chung,
dugc goi gon trong mot thi nghiém tudng tuong mang tén “Phép thur
Turing” do nha toan hoc vi dai Alan Turing dé xuit vao nim 1950
(Turing, 1950). Turing cho rang mot cd may co thé dugc xem 1a thong
minh néu nd c6 kha ning tham gia vao mot cudc trd chuyén bang vin
ban voi mot con ngudi va nguoi o khong thé phan biét dugc minh
dang ddi thoai voi may hay v6i mot nguoi khac. O day, trong tam khong
phai 1a may c6 “suy nghi” that sy hay khong, ma 1 né c6 thé tao ra mot
hanh vi bén ngoai gidng hét con nguoi hay khong. Cac mo hinh ngon
ngir Lén (LLMs) ngdy nay, v6i kha ning dbi thoai ty nhién, chinh la
nhitng minh chimg xuat sac cho viéc theo dudi muc tiéu nay.

Chuyén sang khia canh 1y tinh, truong phai tht ba 13 tu duy hop
1y (thinking rationally). Cach tiép can nay c6 ngudn gdc tir logic hoc va
triét hoc cb dai, dic biét la cac cong trinh cua Aristotle vé cac quy luat
suy luan. Muc tiéu 14 tao ra cac hé théng c6 kha ning st dung logic dé
rtt ra nhirng két luan hop 18 tir mot tap hop céc tién d&. Mot hé théng co
thé chimg minh mét dinh 1y toan hoc phuc tap 1a mot vi du dién hinh.
Tuy nhién, diém yéu cua phuong phép nay 1a khong phai tat ca cac van
dé trong thé giéi thuc déu co thé dugc biéu dién mot cach ranh mach
bang logic hinh thirc. Cudc séng con ngudi, cac mdi quan hé xa hoi va
cac quyét dinh hang ngay thudong chira dung su mo hd, khong chic chin
va doi khi 1a phi logic.

Cudi cung, trudng phai tht tu va ciing 1a cach tiép cén co anh
hudng 16n nhat trong nghién ctru Al hién dai, 1a hanh dong hop 1y
(acting rationally). Cach tiép c4n nay dinh nghia AI 1a viéc xdy dung


https://www.zotero.org/google-docs/?broken=hf6lPn
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cac “tac tir hop 1y” (rational agents). Mot tac tir 13 bat ctr thtr gi c6 kha
nang cam nhan mai truong va hanh dong dya trén nhitng cam nhan do.
Mot tac tir dugc goi 1a hop 1y néu né hanh dong dé dat dugc két qua tét
nhét c6 thé dya trén nhiing gi n6d biét. Vi du, mot chuong trinh choi co
vua khong can phai suy nghi nhu mot dai kién tudng, né chi can hanh
d6ng mot cach hop 1y bang cach chon nude di co xac suat thing cao
nhat. Tuong ty, mot hé thdng goi ¥ san pham trén mot trang thwong mai
dién tir hanh dong hop 1y bang cach hién thi nhitng mén hang c6 kha
nang dugc nguoi ding mua nhét, nhim téi da hoa doanh thu. Cach tiép
can nady manh mé vi no téng quat, c6 thé do ludong dugc va khong doi
hoi chung ta phai giai quyét nhiing cau hoi triét hoc héc bia vé y thic

hay tu duy.

Bang 1.1. Bang so sanh bén truang phai dinh nghia tri tué nhan tao

(Dwea trén khung khai niém cia Russell va Norvig)

Tiéu chi 1. Tw duy 2. Hanh déng 3. Tw duy 4. Hanh
nhw nguoi nhw nguoi hop ly dong hop
(Thinking (Acting (Thinking 1y (Acting
Humanly) Humanly) Rationally) Rationally)
Cau héi cbt | May moc co May moc ¢ May moc c6 | May moc co
16i thé suy nght thé hanh dong | thé suy lugn | thé hanh dong
nhu con ngudi | giéng con theo logic dé dat muc
khong? nguoi khong? | khong? tidu t6i uru
khong?
Muc tiéu Mo phong cac | Tao ra cac Xay dung cac | Thiét ké
chinh qué trinh nhdn | hanh vi bén h¢ théng c6 | cac “tac ti”
thirc ctia con ngoai khong kha nang suy | (agents) c6 thé
nguoi (hoc hoi, | thé phan biét luan logic, rut | tu dong hanh
giai quyét van | duogc v6i hanh | ra két luan tir | dong dé dat
dé, ghi nhé). vi cuia con c4c tién de. dugc két qua
nguoi. t6t nhét.
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Thuwéce do
thanh cong

So khép mo

hinh may tinh
véi dit ligu vé
hoat dong nao

Vugt qua phép
thtr Turing (kha
nang lira mot
ngudi rang no

Sy dang dén
va chat ché
cua qua trinh
suy ludn

Hi¢u qua va
muc d0 thanh
cong trong
viéc dat duoc

bd va tam ly la nguoi trong | logic. Ching | muyc tiéu da
thuc nghiém cua | cudc dbi thoai). | minh duogc dinh san trong
nguoi. cac dinh ly. mdi trudong
thue té.
Linh vuce Khoa hoc nhan | Xwr ly ngon Triét hoc Kinh té hoc
lién quan thtrc, Tam ly ngit ty nhién, (Logic hoc), | (Ly thuyét
hoc, Khoa hoc Giao tiép Toan hoc, lya chon hop
than kinh. Ngudi-May, Khoa hoc 1y), Ly thuyét
Robot hoc. may tinh ly quyét dinh,
thuyét. Théng ké, Hoc
may.
Vidu dién | Cac mang thin | Chatbot va Hé thong Xe tu lai. Hé
hinh kinh nhan tao tro ly ao chimg minh | théng goi
ban dau duoc (ChatGPT, dinh Iy hinh | ¥ san phim
thiét ké dé mo | Google hoc. Chuong | cia Amazon.
phong ciu trac | Assistant, Siri). | trinh giai cac | Thuat toan t6i
neuron. Robot hinh cau db logic | wu hoa 16 trinh
ngudi trong cac | Sudoku. cua Google
tac pham vién Maps.
tudng.
Ham y cho | Gitup nghién Datra cau hoi | Lién quan Dit ra cac van
khoa hoc xa | ciru ban chét tu | vé ban chat ctia | dén nghién | dé vé dao dic
hoi va nhan | duy con ngudi. | giao tiép, ngén | ctru vé lap (AI c6 hanh
van Taoracacmd | nglr vay thic. | luan, phap dong ding
hinh dé kiém Tac dong dén |1y vacaché |[dan?), kinh
chung cac gia tuong tac xa thong dya té (lao dong)
thuyét tam 1y. hoi. trén quy tic | va chinh sach

chat ché.

(quan ly cac
hé théng ty
tri).
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Viéc thau hiéu bon cach tiép can nay cung cAp mot nén tang viing
chic dé phan tich bat ky hé théng Al nao. N6 gitp chung ta nhn ra rang
mdt chuong trinh ¢ thé hanh dong nhu ngudi ma khong can tu duy nhu
ngudi, hodc hanh dong mot cach tdi wu ma khong can mo phong bt ky
qua trinh suy nghi nao ctia con nguoi. Pdi véi sinh vién cac nganh khoa
hoc xa hdi va nhan van, su phan biét rach roi nay 1a chia khoa dé c6 mot
cai nhin phé phén, siu sic vé cong nghé, nhan dién dung tiém ning, gidi
han va nhitng tdc dong xa hoi ma Al dang va s€ mang lai.

T nhitng cach tiép can trén, ta c6 thé dwa ra dinh nghia dé sir dung
trong cudn sach nay. O nghia rong, tri tué nhan tao (AI) 1a mot nganh
khoa hoc mdy tinh v6i muc ti€u lam cho may moc co6 thé thuc hién dugc
nhitng cong viéc ma thong thuong doi hoi tri thong minh ctia con nguoi.

Nhirng cong viéc d6 bao gdm ba ning luc chinh: hoc hoi (tir vi
du va dir liéu), suy luan (dé giai quyét van dé) va ra quyét dinh (dé dat
dugc mot muyc tiéu cu thé) (Stanford University; University IT, 2024).

V& ban chét, Al khong phai 1a mot phép mau, ma 13 nd luc cta con
ngudi nham trao cho may moc kha ning “suy nghi” va “hanh dong”
mdt cach thong minh, hodc dé bat chude con nguoi, hodc dé giai quyét
van dé mot cach téi uu.

Tuy nhién, trong doi séng hang ngay va trong khuén kho cudn
gido trinh nay, khi chiing ta néi vé viéc “str dung AI”, chiing ta dang dé
cap dén ¥ nghia tht hai: AT 1 cic san phdm, cong cu, hodc tmg dung
cu thé duoc tao ra tir linh vuc khoa hoc do. Giéng nhu “dién” vira la
mot linh vuc ctia vat 1y, vira 1a thir chung ta sir dung dé thip sang bong
den, thi “AI” vira & mdt nganh khoa hoc, vira 1a cac cong cu cu thé
nhu: ChatGPT (https://chatgpt.com/) dé viét vin, hay nhu Midjourney
(https://www.midjourney.com/) dé vé& tranh, hay tro 1y 4o trén dién
thoai cua ban.

1.1.2. Hat gidng, mua dong va su troi ddy cta tri tué nhan tao

Lich str cua Al khong phai 1a mdt duong thang tién bd, ma 1a mot
cau chuyén day kich tinh v6i nhitng “mua xuan” cta sy lac quan manh
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li¢t va nhirng “mua dong” ctua sy hoai nghi, vo mdng. Viéc nhin lai
hanh trinh nay giup chung ta hiéu duoc cac trudng phéi tu tudong da
hinh thanh, ké thira va thay thé nhau nhu thé ndo, cling nhu méi quan
hé mat thiét gilra tién bo khoa hoc vé6i bdi canh cong ngh¢, kinh té va xa
hoi. Chung ta c6 thé nhin nhan hanh trinh niy theo bon giai doan chinh
(Russell va c.s., 2010) nhu sau:

Thai ky so khai: Nhitng hat mam triét hoc va ly thuyét (Truéc nam 1956)

Y tuéng vé nhitng vat thé nhan tao c6 tri thong minh da bén ré tir
thoi o dai trong cac cau chuyén than thoai va cac tac phém triét hoc.
Tuy nhién, nén mong khoa hoc cho Al chi thuc sy dugc xay dung vao
giita thé ky 20. Hai cong trinh mang tinh dot ph4 di dinh hinh cho toan
bo linh vuc sau nay. DAu tién, vao nam 1943, hai nha khoa hoc Warren
McCulloch va Walter Pitts dd dé& xuit mot mé hinh toan hoc vé neuron
nhan tao, cho théy vé mit ly thuyét, mot mang ludi két ndi cac neuron
nay co thé thuc hién cac phép tinh logic phtic tap (McCulloch & Pitts,
1943). Cong trinh nay da khai sinh ra trudong phai “két ndi”, mot hudéng
tiép can léy cam hung tur cAu trac ctia bo nio. Bay nam sau, nha toan hoc
thién tai Alan Turing di xuat ban bai bao “Computing Machinery and
Intelligence”, dat ra cau hoi “Liéu may moc co thé suy nghi khong?”
va dé xuat phép thir Turing nhu mot phuong phap dé tra 151 né (Turing,
1950). Bang cach chuyén trong tdm tir viéc dinh nghia “tu duy” sang
viéc danh gia “hanh vi” thong minh, Turing d@ m¢ ra mot con duong
thuc tién dé theo dudi gidc mo Al

Nhitng nam thang vang son va su lac quan v b (1956 - 1974)

Nam 1956, Hoi thao Dartmouth chinh thirc khai sinh ra linh vuc
AlI, mé dau cho mot ky nguyén cua sy hung phan tot do. Cac nha nghién
ctru tin rang ho dang dimg trudc ngudng cira cla viée tao ra mot tri
tué thuc sy. Nhitng thanh cong ban dau cang cing ¢ niém tin d6. Cac
chuong trinh may tinh d4 c6 thé chimg minh cac dinh 1y toan hoc, choi
¢ & mirc kha va hiéu dugc nhing cau tiéng Anh don gian. Sy lac quan
nay duoc thé hién rd qua du doan cua nha tién phong Herbert A. Simon
rang: “trong vong hai muoi nim, may méc s& c6 kha ning lam bt cur
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cong viéc nao ma con ngudi co thé 1am” (Simon, 1965, tr.96). Giai doan
nay chimg kién sy thong tri cta cach tiép can Al biéu tuong (Symbolic
Al), vbn tin réng tri thong minh cé thé dugc tao ra béng cach van dung
cac biéu tuong va quy tic logic.

Nhiing mua dong Al: Khi thuc té khong nhu la mo

Tuy nhién, thuc té di ching minh rang cac vin dé cua thé gidi
thyc phirc tap hon nhiéu. Nhitng nhiém vy tuéng chimg don gian véi
con nguoi nhu nhan dang mdt khuén mat hay hiéu mot cude ddi thoai
ty nhién lai 1a nhimg thach thtc khong 16 d6i véi may tinh thoi bay
gio. Cac phuong phap dua trén logic dd vap phai buc tuong cia “su
bung n t6 hop”, khi sb luong kha ning can xem xét ting 1én mot cach
chong mat. Két qua 13, nhirng 161 htra hen da khong duoc thuc hién. Cac
co quan tai trg, cam thay that vong, di cit giam manh ngan sach, day
linh vuc Al vao hai giai doan ngudi lanh, dugc goi l1a “mua dong AI”
(McDermott va c.s., 1985), kéo dai tir gitta thap nién 70 dén dau thap
nién 90. Bai hoc riit ra tir giai doan nay 1 sy nguy hiém cua viéc thoi
phdng qua murc va su cin thiét ciia nhitng tién bd cong nghé nén tang.

Su troi dy ctia hoc may va cudc cach mang tham lang (1990 - 2011)

Sau nhitng mua déng lanh gia, AI da trdi ddy mot cach tham ling
hon nhung viing chic hon. Mot su thay d6i mé hinh 16n da dién ra:
thay vi ¢ géng lap trinh cac quy tic logic mot cach thu cong, cac nha
nghién ctiru dé cho may tinh tu “hoc” cac quy ludt tir dit liéu. Ky nguyén
ctia hoc may (Machine Learning) da bét dau. Thay vi hoi: “Lam sao dé
1ap trinh cho mdy tinh nhan dang meo?”, cau hdi tr¢ thanh: “Lam sao
dé cung cp cho may tinh hang triéu birc anh vé méo dé né tu hoc cach
nhén dang?”’. Mot cot mbc biéu tugng cua thoi ky nay 1a vao nam 1997,
khi siéu may tinh Deep Blue ctia IBM danh bai nha v6 dich co vua thé
gi6i Garry Kasparov. Dy 1a chién thiang khong phai ctia mot dang tri
tué khac v6i con ngudi, ma 1a cta sirc manh tinh toan khong 16 két hop
v6i cac thuat toan tim kiém théng minh, bao hiéu mot ky nguyén moi
noi Al tap trung vao viéc giai quyét cac van dé cu thé vai hiéu suit vuot
trdi (Campbell va c.s., 2002).
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Cach mang hoc sau va ky nguyén Al hién dai (2012 - nay)

Néam 2012 dugc xem la nam “Big Bang” ctia Al hién dai. Mot mo
hinh hoc sdu c6 tén AlexNet d gianh chién thing ap déo trong cudc thi
nhéan dang hinh dnh ImageNet. Sy thanh cong nay dén tir sy hoi tu cua
ba yéu t6: kho dir liéu khéng 16 (Big Data) tir Internet, sitc manh tinh
toan song song cta bo xir Iy d6 hoa (GPU) va nhitng d6t pha trong thuat
toan mang than kinh. Tu day, mot cudc cach mang thyc sy da bung
nd. Dic biét, sy ra doi cta kién truc Transformer vao nam 2017 dd mé
duong cho thé hé mé hinh ngdn ngit 16n (LLM) ¢6 kha ning hiéu va tao
ra ngdn nglt mot cach dang kinh ngac (Vaswani va c.s., 2023). Nhiing
cong nghé nhu: AlphaGo, ChatGPT, Midjourney va Gemini da dua Al
tir phong thi nghiém dén véi cudc séng hang ngay, dinh hinh lai moi
mit ctia x3 hoi, van hoa va kinh té.

Hanh trinh cua AL tir nhitng quy tic logic don so dén cac mang
than kinh phtc tap, phan anh khat vong khong ngimg cua con nguoi
dé hiéu va tai tao lai chinh minh trong dang thirc ky thuét sb. Trong
tuong lai, qua trinh nay s& duoc ddy manh véi nhitng htra hen vé viéc
tri tué nhan tao s& tang nang suét lao dong, giai phong con ngudi ra khoi
nhirng céng viéc mét moi, budn chan hodc nguy hiém.

1.1.3. Tri tué nhan tao va tuong lai ctia xa hoi

Lich st loai nguoi dugce dinh hinh bo1 mdt vai cude cach mang 16n
lao, nhitng budc ngoat lam thay ddi vinh vién cach ching ta song, lao
dong, tu duy va td chtrc x3 hoi. Cude cach mang ndng nghi¢p da bién
chuing ta tir nhiitng bo lac du muc thanh nhirng xa hdi dinh cu. Cudc
cach mang cong nghiép da thay thé sitc manh co bip ctia con ngudi va
dong vat b'fmg suc manh cua may moc, khai sinh ra thé gidi hién dai.

Ngay nay, chung ta dang dimg ¢ khoi dau ctia mot cude cach mang
co 1€ con mang tam voc 16n lao hon: Cudc cach mang tri tué¢ nhan tao
(Alalaq, 2024). Al khong chi ty dong hoa lao dong chan tay; né dang
bat dau ty dong hoa chinh nang lyc nhan thirc ctia con ngudi. Tac dong
ctia n6 s& khong chi gidi han trong linh vyc kinh té, ma sé thAm siu vao
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ting thé thit ctia nén van minh, dat ra nhitng cau hdi nén tdng nhat vé y
nghia cua viéc [am nguoi.

Lao ddng va xa hoi

Tac dong trudc mét va d& nhan thiy nhit cua AT 1a su tai cdu trac
toan bo thi trudng lao dong. Khac véi may hoi nude hay diy chuyén
lép rap, Al c6 kha nang thuc hién cac nhi€ém vu nhan thirc: phan tich
bao cdo, chan doan bénh, viét ma phan mém, soan thao vin ban phép
ly... Piéu niy c6 nghia 1a 1an dau tién trong lich str nhan loai, ching
ta ching kién mot hién tugng ky la: khong chi nguoi lao dong ¢ xanh
(chan tay) ma cé ting 16p lao dong cb tring (tri thirc) cling d6i mat véi
su canh tranh quyét liét tir may moc. Bao cdo cua cic td chire nhu Dién
dan Kinh té Thé giéi (WEF) (The Future of Jobs Report 2025, 2025)
d3 chi ra mot xu hudng khong thé dao nguoc vé su dich chuyén nghé
nghiép trén quy mo 16n.

Hé qua x3 hoi cua sy thay doi nay vo ciing sau sic. Mot nguy co
hién hiru 1a su gia ting dot bién cta bét binh dang. Nhu cac nha kinh té
hoc Daron Acemoglu va Pascual Restrepo da 1ap ludn, cong nghé c6 thé
tao ra mot sy phan hoa rd rét: mot nhém nho nhiing nguoi cod kj nang
sang tao va quan 1y Al s& git hai nhimng loi ich khong 10, trong khi mot
bd phan 16n dan s6 c6 k§ nang bi thay thé s& ddi mat voi twong lai bap
bénh (Acemoglu & Restrepo, 2018). Piéu nay dit ra mot cau hoi triét
hoc cho toan xa hoi: Khi lao dong khong con 1a trung tim ctia cudc séng
va 14 ngudn thu nhap chinh cho sé dong, con ngudi s& tim thay gia tri,
pham gia va y nghia cudc doi & dau? Cac khai niém nhu “thu nhap co
ban phd quat” khong con 1a 1y thuyét vién vong, ma tré thanh nhimg
giai phap chinh sach dugc nhiéu t6 chirc va qudc gia xem xét nghiém
tac dé duy tri sy gan két xa hoi (Gentilini va c.s., 2020).

Van héa, su that va ban sac

Néu Cach mang Cong nghiép thay doi canh quan vat 1y cua thé
gidi, thi Cach mang Tri tué nhén tao s& thay doi “canh quan tinh than”
cua nhan loai. Tac dong cuia n6 1én van hoa va ban chét cua thuc tai 1a


https://www.zotero.org/google-docs/?u8s70h
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vo cung 16m. Sy tréi ddy cua Al tao sinh va cong nghé video gia mao
bang Al (deepfake) dang day ching ta vao mot “khing hoang vé sy
that”. Khi bat ky ai cling ¢ thé tao ra nhitng hinh anh, video, hay doan
ghi 4m gia mao mét cach thuyét phuc, nén tang cua niém tin xa hoi sé
bi x6i mon. Lam sao mot toa an c6 thé tin vao bang ching video? Lam
sao mot ctr tri ¢6 thé phan biét dugc phat biéu that ciia mot chinh tri gia
v6i mot san pham deepfake tinh vi? Khi khong con mét thuc tai chung
duoc ddng thuan, xa hoi co nguy co chim vao su hdn loan cta nhimng
bong bong thong tin va nhitng cudc chién tuyén truyén khong hoi két.

Trong linh vuc nghé thudt va sang tao, Al vira 1a mdt nang tho, vira
la mot ddi thu dang gom. N6 co thé tro thanh mot cong cu manh mé,
gitp con nguoi hién thuc hoa nhiing y tudng nghé thuat chua ting co.
Tuy nhién, no ciing thach thirc chinh dinh nghia vé su sang tao. Mot tac
pham do Al tao ra ¢6 con mang “linh hon” ctia nghé thuat khong? Ai 1a
tac gia thyuc su? Khi nghé thuat co thé dugc san xuét hang loat chi bfmg
mot vai cau Iénh, li¢u gia tri ciia sy sang tao doc ban cua con nguoi cd
con dugc tran trong?

Ngay ca nhimg méi quan hé thin mat nhat ciing dang duoc dinh
hinh lai. Céc chatbot tri lidu, nhitng ngudi ban dong hanh 4o, dang ngay
cang trd nén tinh vi. Chung c6 thé mang lai su an i cho nhiing ngudi
c¢6 don, nhung nhu nha xa hoi hoc Sherry Turkle canh bao trong cudn
Alone Together (Turkle, 2011), ching ta c¢6 nguy co danh doi nhiing
mdi quan hé phire tap, doi khi kho khian nhung chan that gitta ngudi
v6i ngudi, dé 1y nhitng twong tac d& dang nhung hoi hot véi may méc.

Quan tri, dao diic va quyén luc

Sy phd bién ctia Al dat ra nhimng thach thirc chua timg ¢ dbi véi
hé thdng quan trj va dao duc toan cau. Kha ning thu thap va phan tich
dir liéu khong 16 trao cho cac chinh phu va tip doan cong nghé mot
quyén luc to 16n. Cac hé thong giam sat bang nhan dang khuén mit c6
thé gitip giir gin an ninh, nhung ciing tiém an nguy co vé viéc moi hanh
vi ctia cong dan déu bi theo ddi, tude di quyén riéng tu va tu do ca nhan.
Hon nira, Al khong phai 1a mot thuc thé trung 1ap. N6 hoc tir dit li¢u do
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con nguoi tao ra va do do, no ké thira va khuéch dai nhitng thién kién
vé chung toc, gidi tinh, tang 16p di ton tai sin trong xa hoi. Mot thuat
toan thién vi c6 thé tao ra mot vong lap bat cong, khoac 1én minh tam 4o
choang khach quan cua cong ngh¢ (Bender & Koller, 2020).

Chén troi cudi cing: Siéu tri tué va di san ctia nhan loai

Nhin vé mot twong lai xa hon, cc nha khoa hoc va triét gia dang
phai ddi mat v&i vién canh vé sy ra doi cta Tri tué Nhan tao Téng quat
(Artificial General intelligence — AGI) — mot Al ¢6 tri tué ngang bang
con nguoi 6 moi linh vuc — va sau do6 1a si€u tri tu¢ (Superintelligence),
mot tri tué vuot xa con ngudi mot cach khong thé tuong tugng. Day
1a diém ma tac dong cua Al chuyén tor mtrc do xa hoi sang muc do tdn
vong cua ca giéng loai.

Thach thirc 16n nhat lic nay, nhu triét gia Nick Bostrom da néu ra
trong cubn Superintelligence: paths, dangers, strategies, vé van dé kiém
soat (The Control Problem): 1am thé nao dé dam bao rang mot thuc thé
thong minh hon chung ta rat nhiéu s& c6 nhimg muc tiéu va gia tri twong
thich v&i sy ton tai va phat trién cta nhéan loai? (Bostrom, 2014).

Day khong con 1a khoa hoc vién tudng. Viée giai quyét bai toan
nay la mét cudc chay dua ma nhan loai khong duoc phép thua. Mot siéu
tri tué duoc “cin chinh” ding din co6 thé giup ching ta giai quyét moi
van dé 16n nhat: chira lanh bénh tat, ddo ngugc bién dbi khi hau, khai
pha vii try. Nhung mot siéu tri tué khong dugc kiém soat c6 thé xem
nhan loai 1a mot moi phién todi, hodc don gian 1a tho o véi su ton vong
ctia chung ta trong khi theo dudi nhitng muyc tiéu ma bd néo hiru han cua
con nguoi khong thé hiéu noi.

Cudc cach mang Al dang dat nhan loai vao mdt vi thé doc nhat
trong lich str: 1an dau tién, chung ta c6 kha ning tao ra mot thir gi do
c6 thé vuot qua chinh minh. Tuong lai khong dugc dinh sin. N6 phu
thudc vao su khon ngoan, tim nhin xa va sy hop tac cia chung ta ngdy
hom nay. Viéc xay dung mot twong lai Al an toan va c6 1gi khong chi
l1a nhiém vu cda cac k¥ su. N6 doi hoi sy tham gia sau sdc cua cac nha
nhan vin, cac nha khoa hoc x3 hdi, céc triét gia, ludt su va ngh¢ si —
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nhirng ngudi c6 kha ning dit ra nhitng cu hoi dung dén, phan tich cac
gia tri va dinh hudng con tau van minh nhan loai di qua vii tru ménh
mang sap t6i.

1.1.4. Vai tro ctia cac nganh khoa hoc xa hdi va nhan van véi tri tué nhan tao

Nhiéu nguoi thudng 1dm tudng rang tri tué nhan tao (AI) 1a mot
linh vuc doc quyén cua khoa hoc may tinh, todn hoc va ky thuat. Ho
hinh dung AI qua nhiing dong ma phtrc tap va cac thudt toan cao siéu,
mot thé gidi dudng nhu xa la voi nhiing ai theo dudi cac nganh khoa
hoc xa@ h¢i va nhan van (KHXH&NYV). Tuy nhién, cach nhin nay khong
chi phién dién ma con bd qua mot su that nén tang: Al, trong ban chét
sau xa nhat, 13 mot nd luc tim hiéu va tai tao lai chinh con nguoi. Do do,
cac nganh hoc c6 d6i trong nghién ctru 1a con ngudi va xa hoi khong
nhitng khong dimg ngoai 1&, ma con ndm giir vai trd trung tim trong
viéc dinh hinh qua khu, giai quyét cac thach thirc ¢ hién tai va kién tao
tuong lai cuia Al

Lich stir phat trién cua Al khong bat dau tr mot vi mach, ma tur
nhimg cdu hoi triét hoc kinh dién. Ngay tir thud so khai, khat vong tao
ra mot tri thong minh nhan tao da dugc thuc déy boi nhiing tran tro
thuan tay nhan vin vé ban chét cta tu duy, ngdn ngit va y thire. Linh
vuc Al vé co ban, 1a mot nhanh ung dung cua triét hoc vé tam tri va
nhan thuc luan (McCarthy va c.s., 1955). Khi Alan Turing, ngudi dugc
xem la cha dé cua nganh khoa hoc may tinh, dat ra cau hoi: “Li€u may
moc ¢ thé suy nghi khong‘?” ong da khong tra 101 bang mot phuong
trinh. Thay vao do6, ong dé xuat mot thi nghiém tu tudng noi tiéng mang
tén “Tro choi mo phdng” (The Imitation Game), trong d6 kha nang suy
nghi ctia may moc duoc do bang ning luc giao tiép ngdn ngi tw nhién
mot cach khong thé phéan biét dugc v6i con ngudi (Turing, 1950). Pay
la mot cach tiép can mang dam tinh triét hoc va hanh vi, dat ngdn ngtr
va tuong tac xa hoi vao vi tri c¢6t 161 cta tri thong minh.

Tuong tu, cudc cach mang trong linh vuc xtr Iy ngon ngtr tu nhién
(NLP) s& khong thé thanh hinh néu thiéu di hang thé ky nghién ctru cta
nganh ngodn ngir hoc. Céc 1y thuyét vé ciu tric cu phap, ngit nghia va
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ngir dung di cung cip bo khung ban dau dé cac nha khoa hoc may tinh
c6 thé “day” cho may moc cach phan tich cau chir. Mic du cac phuong
phap théng ké va hoc sau sau nay da chiém uu thé, chung van ké thira
nhirng di san va kién thirc nén tang ma nganh ngdn ngit hoc da thiét lap
(Jurafsky & Martin, 2023). Hon thé nita, nhitng phé binh sau sic nhat
d6i voi Al ciing dén tir linh vyc nhan van. Thi nghiém tu tuong “Cian
phong Trung Hoa” cua triét gia John Searle d3 thach thirc ¥ niém rang
mot ¢d may chi don thuan xu 1y cac biéu tuong theo luat dinh c6 thé
duoc xem 1a thuc su “hiéu” ¥ nghia ciia ching (Searle, 1980). Sy phan
biét tinh té gitra ct phap (syntax) va ngit nghia (semantics) ndy van la
mot cudc tranh luan trong tdm, cho théy nhirng van dé cua Al khong chi
1a van dé k¥ thuat, ma con la van dé triét hoc. Do d6, c¢6 thé khang dinh
rang, cac nganh KHXH&NV da ludn 1a coi ngudn, 1a noi khai sinh ra
nhing cau hoi nén tang nhat cho Al

Budc sang thé ky 21, khi AI khong con 1a 1y thuyét ma di tro
thanh mot luc Iwgng xa hoi c6 sttc anh hudng to 16n, vai tro cua cac
nganh KHXH&NYV cang trd nén cip bach hon bao gio hét. Cac mé hinh
ngdn ngir 16n (LLM) ngay nay, di manh mé, lai dang boc 16 nhitng van
dé nghiém trong ma chi cong nghé don thuan khong thé giai quyét. Noi
com nhét 1a van dé thién kién thuat toan (algorithmic bias). Cac mé hinh
Al dugc huin luyén trén kho dir liéu khéng 16 do con nguoi tao ra, vi
vay, chung khong tranh khoi viéc hoc va téi tao, tham chi khuéch dai,
nhiing thién kién (prejudice) di ton tai trong xa hdi vé gidi tinh, chung
tdc va van hoa (O’Neil, 2016). Cac nghién ctru da chi ra nhiing sai 1éch
dang bao dong trong cac hé thong nhan dién khudén mit thuong mai, voi
ty 18 16i cao hon dang ké d6i v6i phu nit va ngudi da mau (Buolamwini
& Gebru, 2018). Dé xac dinh, do ludng va giam thiéu céac loai thién kién
nay, chung ta cin dén cong cu phan tich va 1y thuyét cua xa hoi hoc,
nhan hoc va nghién ctru phé binh, nhitng nganh hoc chuyén nghién ctru
vé céc cau tric quyen luc va bat binh ddng trong xa hoi.

Bén canh do, sy trdi day cua Al tao sinh (Generative Al) dang dat
ra nhitng thach thtrc 16n d6i véi su on dinh cua xa hoi, dic biét 1a nguy
co san xuat va lan truyén thong tin sai léch trén quy mé 16n, c6 kha ning
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1am x6i mon dién ngdn cong cong (public discourse) va de doa cac thé
ché dan chu (Chesney & Citron, 2018). Viéc nghién ctru cac tac dong
nay va dé xuit giai phap doi hoi sy am hiéu sau sic vé khoa hoc chinh
tri, truyén thong va tdm 1y xa hoi. Ngay ca ¢ cip do twong tic ca nhan,
mot k¥ nang méi ndi 1a “ky nghé cau 1énh” (prompt engineering) thuc
chét lai 1a mot bd mon nhan van ung dung. Pé viét mot cau 1énh hiéu
qua, mot nguoi can c6 kha nang tu duy logic, 1ap luan chat ché, am hiéu
ngit canh va cac sic thai tu tir ciia ngdn ngit - day chinh 1a nhiing ky
nang dugc rén luyén cdt 18i trong cac nganh nhan van (Elkins & Chun,
2020). Rd rang, cong nghé di tao ra nhitng ¢6 may manh mé nhung lai
thiéu di sy phan doan. Cac nganh KHXH&NV s& cung cip cho chung
ta la ban dao dirc, bdi canh xa hoi va sy thau hiéu vé con nguoi.

Trong tuong lai, vai tro cia cac nganh KHXH&NV s€ khong
chi dimg lai & viéc phé binh hay khic phuc su c¢b. Thay vao dé, cac
chuyén gia nhan van va khoa hoc xa hdi phai tr¢ thanh nhiing nguoi
ddng kién tao (co-creator) va nhirng nguoi dinh huéng (stewards) cia
cong nghé. Xu hudng thiét ké Al 1ay con nguoi lam trung tam (Human-
Centered AI) nhan manh rang muc tiéu cudi cing khong phai 1a tao ra
nhitng hé thong thong minh hon mét cich triru tuong, ma 1a nhimng hé
théng hiru ich, dé sir dung va thuc sy nang cao nang lyc cuia con nguoi
(Shneiderman, 2020). Bé dat duoc diéu nay, qua trinh phat trién Al phai
c6 su tham gia cta cac nha tdm 1y hoc, xa hdi hoc, nhan hoc ngay tu
nhiing giai doan dau tién, thong qua cac phuong phap nhu thiét ké c6
su tham gia (participatory design), nhim dam bao cong nghé duoc xay
dung dua trén sy thdu hiéu sau sic vé nhu cau va gia tri ctia con nguoi.

Hon nita, viéc xdy dung mot hanh lang phap 1y va cac quy tic quan
tri cho Al 1 mot trong nhitng nhiém vu to 16n nhét cta thé ky 21. Cac bd
luat nhu Dao luat Al cua Lién minh chau Au (EU AI Act) 1a nhiing nd
lirc tién phong nham phan loai va diéu tiét cac hé thong Al dya trén mirc
do rui ro, doi hoi su két hop chat ché giira kién thire vé cong nghé, luat
phép, dao dtrc va khoa hoc chinh tri (Veale & Zuiderveen Borgesius,
2021). Cudi cung, c6 1& dong gop quan trong nhat cia KHXH&NV
nam & viéc tra 1oi cAu hoi: “Tai sao?”. Trong khi cic nha cong nghé
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tap trung vao cau hoi: “Lam thé nao?” dé xay dung cac hé thong manh
hon, thi cac nha tu twéng nhan vin lai dat ra nhimg ciu hoi nén tang
hon: “Tai sao ching ta lai xay dung cong nghé nay?”, “Noé nén phuc vu
nhirng gia tri nao cua con nguoi?” va “Maot xa hoi tdt dep duoc hd tro
boi Al s& trong nhu thé nao?”. Viéc dam bao rang cac hé thong Al tyr
hanh (Autonomous Al systems) s& hanh dong vi loi ich cua con nguoi,
hay con goi 13 “bai toan vé su tuong thich gia tri” (the value alignment
problem), dugc xem 1a mot trong nhiing thach thirc c6t 161, mot van dé
triét hoc can giai quyét (Veale & Zuiderveen Borgesius, 2021).

Tom lai, tir viée dit ra nhitng cau hoi khai sinh, dén viéc giai quyét
cac van dé xa hoi nhirc nhdi ¢ hién tai va dinh hinh mot tuong lai cong
ngh¢ phung su con nguoi, cac nganh khoa hoc xa hoi va nhan van luon
giit mot vai tro khong thé thay thé. Ddi véi cac ban sinh vién dang theo
dudi nhitng linh vuc nay, ky nguyén Al khong phai 1a mot mdi de doa,
ma 13 mot 101 kéu goi, mot co hoi lich st dé van dung kién thirc cta
minh va tré thanh nhimg kién tric su cuia mot thé gidi twong lai cong
bang, nhan vin va dang song hon.

1.2. CACKHAI NIEM €O BAN VE AI VA XU HUGNG PHAT TRIEN TRONG TUGNG LAI

Ban da bao gio ty hoi, lam thé nao mot ¢d may co thé viét nén mot
bai tho khién ban rung dong? Diéu gi cho phép mot ing dung trén dién
thoai c¢6 thé dich ngay lap tirc mot ngdn ngir xa la ma ban chua timg nghe
théy? Ai la “nghé¢ sT” thuc su déng sau mot buc tranh tuyét dep duoc tao
ra chi tir vai dong mo ta? Dé tra 161 nhitng ciu hoi nay va dé thuc su lam
chii thay vi chi bj dong sir dung cong nghé, chiing ta can phai thong thao
bd ngdn ngir ctia cude cach mang nay. Viée hiéu cac thuat ngit nén tang
khong phai 1a mot bai tap hoc thuat kho khan; do 1a viéc trang bi cho minh
mot tim ban d6 dé dinh vi trong thé gidi twrong lai.

Hay bat dau véi btc tranh 16n. Tri tué nhan tao (AI) 1a mot linh vuc
khoa hoc rong 16n, véi muyc ti€u tao ra cac ) may co thé mo phong tri
thong minh cta con ngudi. Hau hét moi Al ban twong tac ngay nay, tir tro
1y 40 dén hé thong goi y phim, déu 1a AT hep (Narrow AI) — chiing cuc ky
gi6i mot nhi€ém vu cy thé nhung khong thé 1am thém cac nhiém vu khac.
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Giac mo 16n hon, mot c6 may co6 tri tu¢ toan dién nhu con nguoi, dugc
got la Al tong quat (General Al), van con 1a mét vién canh xa.

Vay, lam sao dé tao ra AI? Nhién liéu cho Al hién dai chinh 1a dit
lidu 16n (Big Data) — nhiing kho thong tin khong 16 tir van ban, hinh
anh, am thanh trén khap thé giéi. C6 may dé xir Iy nhién liéu nay dugc
goi 1a hoc may (Machine Learning), mdt phuong phdp ma & d6 may
tinh tu hoc cac quy luat tir dir 1iéu thay vi duoc 1ap trinh mot cach tuong
minh. Mgt nhanh manh mé& hon cia hoc may, léy cam hing tu ciu trac
no-ron cuia nao nguoi, dugc goi la hoc sau (Deep Learning).

Khi mot hé théng hoc sau dugc “huin luyén” trén dir 1i€u lon, két
qua thu duoc 1a mét Model. DBay chinh la by nao s6, 1a céu trac chira
dung toan bo tri thirc da duoc chit loc. Mot loai model dic biét ¢ kha
nang ty tao ra ndi dung mai, nhu: van ban, hinh dnh hay &m nhac, dugc
goi 1a Al tao sinh (Generative AI). Trai tim ctia hau hét cac Al Tao sinh
manh mé& nhét hién nay 1a kién tric Transformer, mot thiét ké dot pha
cho phép model xtr Iy ngdn nglt mot cach tinh vi. Khi mdt model dua
trén kién trac Transformer duogc huin luyén v&i mot luong dir ligu van
ban khong 16, chiing ta c6 mot mo hinh ngdn ngir 16n (LLM) — bd néo
dang sau cac chatbot thong minh ma ban dang tro chuyén. Cubi cung,
khi mot model nhu LLM duoc tich hop vao mdt img dung dé thuc hién
mot muc tiéu cu the, chung ta goi n6 1a mot Al Agent.

Viéc nam virng nhitng khai niém nay s& bién ban tir mot ngudi
dung thu dong thanh mot nha tu tudng cha dong. Ban s& hiéu duoc gidi
han, tiém niang va ca nhiing rii ro cta timg cong nghé, cho phép ban
kién tao twong lai thay vi chi don thuan sdng trong doé.

1.2.1. Hoc mdy

Trong lich sir tu tuong, con ngudi ludén bi cudn hit boi y niém
vé viéc tao ra nhitng vét thé nhan tao c6 kha ning mo phong su séng
(Henderson, 2019). Tir nhitng ¢d may tu dong (automaton) tinh xao
ctia thoi Phyc hung dén cac robot trong khoa hoc vién tudng, gidc mo
d6 1uon hién hiru. Tuy nhién, trong phan 16n thoi gian, nhiing ¢ méay
nay chi 14 nhitng con réi phirc tap, hoat dong theo cac quy tic co khi
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hodc dong 1€nh cling nhéc duogc lap trinh san. Ching c6 thé thuc hién
nhiém vy mot cach hoan hao, nhung khong bao gid c6 thé lam dugc
didu gi m6i mé ngoai nhiing gi ngudi tao ra chiung da dinh san. Hoc may
(Machine Learning - ML) chinh la budc nhay vot mang tinh cach mang,
bién nhitng ¢d may d6 tir nhitng vat thé co khi thanh nhing thyc thé c¢6
kha nang hoc hoi, thich nghi va ty cai thién.

C6 thé hiéu don gian rang hoc may 1a mot phan nganh cua tri tué
nhén tao, tip trung vao viéc xdy dung cac hé thong méy tinh c6 kha
nang tu dong hoc hoi tir dir liéu dé thuc hién méot nhiém vu nao dé, ma
khong can dén sy lap trinh tudng minh cho timg truong hop.

Mot cach don gian nhit, hdy nghi vé hoc may qua su khac
biét nay:

Véi lap trinh truyén théng, chung ta yéu cau may tinh: “Hay lam
chinh x4c theo nhiing quy tic va chi dan ma t6i dua ra”. Giéng nhu dua
cho mot nguoi dau bép mot cudn cong thirc ndu an chi tiét.

Vi hoc may, chiing ta yéu ciu may tinh: “Hay nhin vao hang
ngan vi du vé két qua ding nay va tu tim ra cong thirc cho mot mon
in méi vé6i cac yéu cau cho trude”. Gidng nhu dé nguoi dau bép do da
nghién ctru cong thirc va ném thir 1.000 mén an ngon va anh ta ty kham
phé ra cong thure bi mat.

Nha tién phong Arthur Samuel di dinh nghia ngén gon vé hoc may
la Iinh vyc “trao cho mdy tinh kha nang hoc ma khong can duoc lap
trinh mogt cach twong minh” (Samuel, 1959).

Mot dinh nghia chinh thirc va c6 anh hudng sau rong hon dugce dua
ra bai Tom M. Mitchell trong cubn sach gido khoa kinh dién Machine
Learning (xuat ban lan dau 1997, tai ban 2013): “Mot chuong trinh may
tinh dugc goi 1a hoc tir kinh nghiém E ddi véi mot 16p cac nhiém vu
T va thudc do hiéu suat P, néu hiéu suét ctia nd & cic nhiém vy trong
T, duoc do béng P, dugc cai thién cung véi kinh nghiém E (Mitchell,
2013)”. N6i mdt cach don gian, mot hé théng hoc may s€ tr¢ nén gioi
hon trong cong viéc ctia nd (P) khi duoc tiép xtc voi nhiéu dit liéu va
kinh nghiém hon (E).
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Tu nhitng dinh nghia trén, cé thé rat gon lai thanh: hoc may la
cong ngh¢ gitp may tinh ty cai thién kha nang lam viéc cia n6 nho kinh
nghiém (dir liéu) ma khong can con nguoi 1ap trinh chi tiét timg budc.

Pé hiéu dugc cach mot hé théng “hoc”, ching ta c6 thé hinh dung
qua ba phuong phép dao tao chinh, giéng nhu ba truong phai triét hoc
vé gido duc.

* Hoc ¢6 giam sat (Supervised Learning): Nha st gia va kho
luu trir

Hiy tuong twong mot nha sir hoc can phan loai cac van ban lich
str, danh gia xem chung thudc vé thoi ky nao.

C)ng ta duoc tiép can voi mot kho luu trir khéng 16, noi mdi tai liéu
déu d3 dugce cac chuyén gia tién nhiém dan nhan nién dai mot cach can
than (dir liéu c6 giam sat). Bang cach nghién ctru hang ngan vi du “da
c6 dap an” nay, nha st hoc da hoc dugc cach nhén ra cac quy luat, cac
mau hinh dic trung: tir chat liéu gidy, loai muc, dén phong cach hanh
van... cua timg thoi ky. T d6, nha sir hoc nay c6 thé phan biét dugc
van ban nha Ly khac gi vin ban nha Tran, nha L&. .

Dua trén kién thire d6, khi dugc dua cho mot van ban chua tung
thdy, ong ta c6 thé ty tin phan loai n6 thudc vé thoi ky nao. Pay 1a
phuong phép phd bién nhat, 1a nén tang cho cac tng dung nhu: nhan
dang khuén mat, chin doén hinh anh y té va du bao gia nha.

* Hoc khong giam sat (Unsupervised Learning): Nha nhan
hoc trén mién dat la

Bay gio hiy dén v6i nha nhan hoc. Nha nhan hoc ndy can tim hiéu
mdt cong dong sdng biét 1ap v6i loai nguoi hang nghin nim nay.

Ong ta dén mot ving dat hoan toan xa la, khong co ngudi phién
dich hay sach huéng dan (dir liéu khong c6 nhan). Bang cach quan sat
mot cach tinh tuong, nha nhan hoc bét dau nhan ra cac ciu trac xa hoi
ngam: nhirg nhom ngudi ndo thudng xuyén twong tac voi nhau, nhimng
trang phuc nao tuong tng véi cac nghi 1& ndo, ai 1a nguoi tha linh. ..
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Thuéat toan hoc khong gidm sat cling hoat dong nhu vay, n6 tu
minh tim ra cac cum (clusters) va cac mau hinh tiém 4n trong mot tap
dir liéu hdn don. No 1a cong cu manh mé dé phan khtc khéach hang,
phan tich cac cha dé trong mot kho van ban 16n, hay kham pha céc ciu
trac trong dit liéu di truyén...

* Hoc tang cwong (Reinforcement Learning): Ngwoi hung
trong mot sir thi

Cudi ciing, hiy dén véi truong hop mot ngudi hing ¢ tén 13 tac tir
AL Nguoi hung nay duoc dat trong mot moi truong va phai chién thing
cac thtr thach. Mdi hanh dong cua anh ta s€ dan dén mot Kkét qua, co thé
12 mot phan thudng (nhu tim thdy kho bau) hodc mét hinh phat (nhu bi
thuong). Muc tiéu cia tac tir Al 13 hoc duoc mot chién luoc tdi wu dé
tim dugc nhiéu kho bau nhat ma it bi thuong nhét.

Phuong phap thir ba nay mo6 phong qua trinh hoc hoi thong qua
thir sai va rat kinh nghiém, giéng nhu cich mot ngudi hing trong str thi
hoc héi qua mdi cudc phiéu luu. Pay 1a phuong phap dimg sau nhitng
thanh cong dot pha nhu AlphaGo cua DeepMind trong viéc chinh phuc
cO vay va no dong vai tro bt 16i trong viéc huén luyén robot ty hanh va
cac hé théng ra quyét dinh phirc tap.

Thuyec ra céng nghé hoc may di bao phii cude song ciia chiing ta,
chi 1 ban khong biét ma théi. Du cac khai niém trén nghe ¢ vé triru
tugng, hoc may lai la nhiing s¢i chi v6 hinh dang dét nén tAm tham trai
nghiém clia chung ta trong thé gi6i hién dai. Mdi ngay chung ta déu
tuong tac véi cac ung dung hoc may nhu:

* Nguwoi ggi y: Khi ban ludt bang tin TikTok hay xem mdt bd
phim trén Netflix, mot h¢ théng hoc may dang lam vi¢c ¢ hau
treong. N6 khong chi phan tich nhiing gi ban da thich trong qua
khtr (hoc c6 gidm sat), ma con nhdm ban vao mdt cum véi hang
tri¢u nguoi dung khéc c6 sé thich tuong tu (hoc khong gidm sat)
dé dy doan va goi y ndi dung tiép theo ma c6 kha ning cao ban
s€ yéu thich.
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* Google: Cac cong cu nhu Google Dich da vuot xa mdt cudn tir
dién don thuan. Chung dugc huan luyén trén mot kho vin ban
khong 16 gom gan nhu toan bo tri thirc ctia nhéan loai duoc s6
hoa. Chung hoc cac mdi quan hé thong ké phirc tap giita cac tir
va cum tlr trong cac ngdn ngit khac nhau dé c6 thé dich mot cach
tu nhién va phu hgp véi ngit canh.

* Nhan vién lgc thw rac: Hop thu cua ban c6 mot “ngudi gac
céng” thong minh, dé chinh 1a b loc thu rac. N6 da hoc tir vo )
vi du vé thu rac va thu hop 1¢ dé c6 thé nhan dién va chian nhiing
email ddc hai voi do chinh xac cao, bao v¢é ban khoi nhitng nguy
co tiém an. Tuong ty, cic ngan hang sir dung hoc may dé phat
hién cac giao dich dang ngo, ngan chan hanh vi gian lan thé tin
dung trong thoi gian thuc.

* Thé dia trong long ban tay: Khi ban dung Google Maps dé
tim dudng, img dung nay dang str dung ML dé phan tich dir liéu
lich sir vé giao thong va thoi gian thyuc tir hang triéu nguoi ding
khéc. N6 dua ra du doan vé tinh trang ket xe va goi y cho ban 1o
trinh t6i wu nhat ngay tai thoi diém do.

Tt nhiing viéc nho nhat nhu chon mot bai hat dé nghe, dén nhiing
quyét dinh quan trong nhu hd tro chan doén y khoa, hoc may dang tré
thanh mot phan khong thé thiéu cua co so ha ting xa hoi. N6 1a dong
co cua cudc cach mang Al, mot cong cu cho phép chung ta khai thac tri
thirc tir dai duong dir liéu ménh mong, nhung dong thoi ciing 1 mot tim
guong phan chiéu chinh x4c nhing gi chiing ta cung cép cho né — ca su
thong thai va ca nhimng thién kién ctia con ngudi.

1.2.2. Hocsau

Chung ta hdy bat dau tir mot vi du don gian. Hay hinh dung hoc
sau gidng nhu cach mot dua tré hoc nhan biét thé gidi. Thay vi day
cho dua tré cac quy tic cimg nhic nhu: “qua bong thi hinh tron va nay
duoc”, ban chi can cho nd xem va choi voi hang ngan qua bong khac
nhau. Dan dan, bo ndo cta dira tré s& ty minh hinh thanh nén khai niém
vé “qua bong”.
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Hoc sau hoat dong tuong tu nhu vay. Chung ta khong 1ap trinh
may tinh mot cach chi tiét. Thay vao d6, ching ta dua cho may tinh
mdt lwong dit liéu khong 16 (vi du: hang triéu tim anh vé loai cho). Hé
théng s& tu dong phén tich va hoc hoi qua nhiéu 16p. Lép dau nhén ra
cac duong nét, 16p sau nhan ra hinh dang chan, tai, mili va 16p sdu nhat
s& két luan: “Pay la anh mot con cho”.

Cai “sau” ¢ day chinh 13 viéc hoc hoi qua nhiéu 16p nhu vy, tir chi
tiét don gian dén khai niém phtc tap. D6 1a qua trinh may ty tim ra quy
luat tir dir li€u, thay vi dugc con nguoi chi bao tung chi tiét.

Hoc sau (Deep Learning) la mot phuong phap tinh toan cho phép
may tinh hoc hoi tir kinh nghiém va dit 1iéu mot cach phan cap. Pay la
mot linh vuc con cta hoc may (Machine Learning), von 1a mot nhanh
cua tri tu¢ nhan tao (Al).

C6t 16i ciia hoc sau nam ¢ viéce sir dung cdc mang no-ron nhan tao
(Artificial Neural Networks) c6 kién tric phirc tap véi nhiéu 16p, cho
phép no tu dong kham pha cac quy ludt va dic trung an siu trong dit
li¢u tho, tir d6 thyc hién cac tac vu nhu nhan dang hinh anh, dich thuat
ngon ngir hay phan tich cam xuc.

Ban than khai niém “sau” (Deep) chi don thudn d& cép dén sb
lwong 16n céac 16p xtr Iy trong mang ludi, chir khong mang ham ¥ triét
hoc. Strc manh cta phuong phap nay nim & kha niang hoc cac biéu dién
dit liéu & nhiéu cép do triru tugng khac nhau, mot qua trinh dugc mo ta
chi tiét trong cong trinh nén tang tén 1a Machine Learning (LeCun va
c.s., 2015).

Trude hét, dé hiéu duoc hoc siu, can phai ndm bit duoc nguén
cam htng so khoi ctia nd dén tir ciu tric xur Iy thong tin hiéu qua nhat
ma ty nhién tirng tao ra: by ndo con ngudi. Mang no-ron nhan tao dugc
xay dung dya trén m9t moé hinh toan hoc da dugc don gian hoda cua hé
théng no-ron sinh hoc. Mdi no-ron nhén tao nhan cac tin hiéu dau vao,
xtr Iy chung va truyén tin hiéu dau ra cho cac no-ron khac. Khi hang
triéu, thdm chi hang ty no-ron nhan tao nay duogc két ndi v6i nhau thanh
cac 1op, chiing tao ra mot hé théng c6 kha nang hoc hdi.


https://www.zotero.org/google-docs/?broken=RvSKdR
https://www.zotero.org/google-docs/?broken=RvSKdR
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Su twong dong nay khong chi dimg lai & cap do té bao. Mot trong
nhirg ngudn cam hing vi dai nhat dén tir cach b ndo xur Iy thong tin
thi giac. Cac nghién ciru kinh dién ctia Hubel va Wiesel di chi ra rang
vo nao thi gidc ctia dong vat cd va xur 1y hinh anh theo mat trat tu phan
cap (Hubel & Wiesel, 1962). Cac no-ron & cap thap nhat chi phan tng
v6i nhiing chi tiét rat don gian nhu cic canh hodc vét sang. Thong tin
tir chiing sau d6 duoc tong hop & cac no-ron cap cao hon dé nhan dién
cac hinh dang phuc tap hon va cu thé tiép tuc cho dén khi toan bo vat
thé duoc nhan dang.

Tiép ndi ¥ tuong d6, hoc siu mod phong lai chinh qua trinh hoc hoi
phan cép nay. Gia st mot mang no-ron siu (nhiéu 16p) phai phan tich
mot tac phim vian hoc phirc tap. N6 c6 thé tiép can van ban nay theo
ting 16p no-ron. Lép dau tién c6 thé chi nhan dang cac ky tu va tir riéng
1¢. Lop tiép theo c6 thé hoc cach ghép céc tir thanh cum tir va nhan dién
cac cAu trac ngir phap co ban. Lén mot ting triru trong sau hon, mang
ludi co thé bat dau nhan biét cac sac thai tinh cam (vui, budn, chdm
biém) hodc cac bién phép tu tr nhu an dy, hoan du. O cac 16p sau nhat,
thong tin s& duoc téng hop dé rat ra nhirg két luan vé chu dé chinh, y
dd cuia tac gia, hodc tham chi so sanh phong cach ctia tic pham nay voi
céc tac pham khéc trong cting mét giai doan lich sir. Mdi 16p khong hoat
dong mdt minh; n6 dung trén “vai” cua 16p trudc do, xay dung su hiéu
biét ngay cang tinh vi va triru twong hon. Pay chinh 13 ban chat cua viéc
hoc cac “biéu dién” (representations) ¢ nhiéu cap do, cho phép may tinh
nam bat dugc cai tinh tay cua di liéu.

Chinh vi kha nang hoc hoi tinh vi ndy, hoc sau da tao ra mot cude
cach mang trong vo s ing dung thuc té, rat nhi¢u trong s6 do cé tac
dong truc ti€p dén cac nganh nghién ctru khac.

* Dich thuat ty dong (Machine Translation): Cac cong cu dich
thuat nhu: Google Translate (https://translate.google.com) hay
DeepL (https://www.deepl.com) hién nay khong con dich ting
tor mot cach may moc. Thay vao do, ching str dung cac mé hinh
hoc sau dé hiéu ngit canh cua ca cdu, thim chi ca doan vian,
nhdm tao ra cac ban dich tu nhién va chinh xac hon vé mat y


https://translate.google.com/
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nghia. Diéu nay pha v rao can ngdn ngir, thuc day giao luu van
hoa va cho phép cac nha nghién ctru tiép can ngudn tai liéu quoc
té mot cach dé dang hon bao gio hét.

« Hé thong goi y (Recommendation Systems): Khi dich vu phat
video theo yéu cau Netflix go1 y mdt bd phim hay dich vu nhac
truc tuyén Spotify tao mot danh sach nhac danh riéng cho ban,
chung dang str dung hoc sau dé phan tich hanh vi trong qué kht
cua ban va so sanh n6 vdi hang triéu nguoi dung khac. Nhitng
hé théng nay dang dinh hinh cach chung ta tiéu thu van hoa, tao
ra cac xu hudng xa hoi va dat ra nhitng cau hoi quan trong cho
cac nha xa hoi hoc va truyén thong hoc vé su hinh thanh thi hiéu
c4 nhan va cong dong.

* Phén tich cam xtic (Sentiment Analysis): Cac md hinh hoc sau
c6 thé doc hang tri€u binh luan trén mang xa hoi, bai bao, hay
cac bai phat biéu chinh tri dé dénh gia thai do cua cong chung vé
mot van dé cu thé. Ddi voi cac nha chinh tri hoc, x3 hoi hoc, hay
cac nha nghién ctru thi truong, day 1a mot cong cu vo gia dé nim
bat du luan x4 hoi trong thoi gian thyc.

* M6 hinh ngon ngir I6n (Large Language Models - LLMs):
Céc hé thong nhu: ChatGPT cua OpenAl hay Gemini cia Google
la dinh cao cua ung dung hoc sau trong linh vuc xur Iy ngén ngtr
tu nhién (NLP - Natural Language Processing). Chung c6 thé tao
ra vin ban, tom tat tai liéu, tra 10i cac cau hoi phic tap. Doi véi
sinh vién va cac nha nghién ctru trong nganh nhan van, day co
thé 1a mot nguoi trg ly déc luc cho viéce 1én y tudng, soan thao
ban nhap va hé thong hoa mot khdi luong 16n thong tin.

Toém lai, hoc sau la mdt cong cu manh me dugc ren giia tir chinh

ngudn cam hirng vé cach con nguodi tu duy va hoc hoi. Mac du su tuong

dong voi bd ndo chi mang tinh moé phong so khai va cac co ché bén

trong c6 nhiéu khac biét nhung viéc hiéu dugc moi lién hé nay mang lai

mot goc nhin than thudc va day sttc manh. D61 véi cac sinh vién nganh

khoa hoc xa hdi va nhan van, nhitng ngudi von c6 thé manh trong viée
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phan tich con ngudi, ngdén ngir va vian hoa, su troi day cua Al khong
phai 1a mdt mébi de doa. Nguoc lai, n6 cung cép mot b cong cu mdi dé
kham pha cac cau hoi cii theo nhitng cach méi. Ky nang tu duy phan
bién, sy nhay cam vdi ngir canh va su thau hiéu céac gia tri nhan van cua
cac ban sé tré nén téi quan trong trong viéc dinh hudng, dién giai va ap
dung nhiing cong nghé nay mot cach c6 dao dirc va hi¢u qua cho xa hdi.

1.2.3 Ditliéu lén

Trong ky nguyén s, mdi hanh dong cua ching ta déu gdp phan
tao nén mot thur goi 1a dir li€u 16n (Big Data). Hay tudng tuong dir li¢u
16m khong phai 1a mot khai niém k¥ thuat xa voi, ma chinh 1a cai bong
ky thuat s6 ctia toan bd nén van minh nhan loai. N6 1a kho luu trit khé)ng
16, hdn don nhung v6 ciing phong phi, chira duyng nhiing suy nghi, hanh
vi, sang tao va ca nhiing thién kién cua chung ta. Bao cio cua cong ty
tu van quan 1y hang dau thé giéi McKinsey dinh nghia rang dit liéu 16n
dé cap dén cac tap dir liéu ma kich thudc cta chung vuot qua kha ning
clia cac cong cu phan mém co so dit liéu thong thuong dé thu thap, luu
trir, quan ly va phan tich (Manyika va c.s., 2011).

Con cac nha khoa hoc thuong dinh nghia dir li¢u 16n qua cac dac
tinh, ndi bat 12 md hinh 3V (Laney, 2001) va sau d6 dugc mo rong
thanh 5V, cu thé:

* Volume (Dung lwgng): Khéi luong thong tin khong 10, vuot xa

moi thu vién vat 1y.

* Velocity (T(“')c do): Dir liéu duoc tao ra voi tde do chéng mat,
nhu mdt dong thac khong ngung chay.

* Variety (Sw da dang): Dit liéu nay ton tai dudi vo s6 hinh thirc —
tir nhitng con s6 trong bang diéu tra dan sd (co cau tric), cho dén
mdt bai tho, mdt buc tranh, mt doan phim tai li¢u (phi cau trac).

* Veracity (Tinh xac thuc): Muc d6 dang tin cay cia dir li¢u, méot
thach thurc 16n trong thoi dai tin gia.

* Value (Gia tri): Tiém nang bién nhirng dir li¢u tho nay thanh tri
thirc va nhiing quyét dinh khon ngoan.


https://www.zotero.org/google-docs/?XuXoY5
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M&i quan hé giita kho luu trit khong 16 nay va tri tué nhan tao (AI)
14 mot mdi quan hé cong sinh. Néu dit lidu 16n 1a thu vién s6 ctia nhan
loai, thi Al, dac biét 1a cdc mo6 hinh hoc sau, chinh 1a ngudi doc man
can nhét ting tdn tai. Mot nha st hoc trong ca cudc doi cod thé doc vai
nghin cubn sach. Mot Al c6 thé “doc” va phan tich hang ty trang vin
ban trong vai tuan dé hoc vé ngdn ngit, van hoa va xa hoi. Tri thirc ctia
Al khong phai tu than né c6, ma la sy phan anh, mot ban tom tat théng
ké tir chinh kho dir liéu khong 16 ma n6 da hoc.

Day la luc mot nguyén tic vang trong khoa hoc may tinh trd nén
quan trong hon bao gio hét: ddu vao 1a rac, dau ra ciing 1a rac (Heck,
2024; Sanders & Saxe, 2017). Nguyén tic nay khang dinh rang chét
luong cua két qua dau ra phu thudc hoan toan vao chit luong cua dir
liéu dau vao. Mot Al ciing gidng nhu mot nguoi hoc trd, néu duoc day
béng nhiing tai li€u sai léch va thién vi, n6 chéc chan s& dua ra nhirng
két luan sai 1éch va thién vi.

Thuec té nay da dugc ghi nhan rd rang trong nhiéu cong trinh nghién
ctru. Trong cudn sach Algorithms of Oppression (Noble, 2018), Gido su
Safiya Umoja Noble di chi ra rang cac cong cu tim kiém khong hé trung
1ap ma thuong xuyén tai tao va khuéch dai nhitng thién kién c6 san
trong x4 hoi. Cac két qua tim kiém c6 thé gin lién nhitng cong dong yéu
thé v6i cac hinh anh tiéu cuc, don gian vi dir liéu “dau vao” ma ching
hoc duoc tir Internet da chira dung nhiing thanh kién d6. Tuong tu, nha
toan hoc Cathy O’Neil trong tac pham Weapons of Math Destruction
(O’Neil, 2016), di canh bao vé nhimng thuat toan dugc dung dé chdm
diém tin dung hay tuyén dung. Khi duoc huén luyén bang dir liéu lich
st von da mang san su bat binh déng, cac thuat toan nay cé thé tao ra
nhing vong lap phan hoi doc hai, khién ngudi nghéo cang kho tiép can
co hoi va nguoi yéu thé cang bi day ra bén 1&. Ca hai tac gia déu cho
théy “rac” khong chi 1a thong tin sai, ma con la sy thién vi, thién kién
va sy thiéu vang tiéng ndi ctia mot bo phan trong xa hoi.

Diéu nay dan chung ta dén mot cau hoi quan trong: Véi tu cach 1a
nhiing sinh vién, nhitng ngudi lam viéc trong linh vye khoa hoc xa hdi
va nhan van, vai tro ciia mdi ca nhan 1a gi? Cau tra 16i ndm & viéc chuan
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bi va kién tao dir liéu. Trong ky nguyén Al, mdi ngudi ching ta khong
chi l1a nguoi ti€u thy thong tin, ma con 1a nguoi tao ra dir licu s€ duoc
ding dé huan luyén cac thé h¢ Al tiép theo.

Khi ban viét mot bai ludn c6 phan tich sau sic va kiém chimng
nguén tin can than; khi ban tham gia mdt cudc thdo luan truc tuyén mot
cach van minh; khi ban tao ra mot tac phém ngh¢ thuat cé gia tri, ban
khong chi dang lam cong viéc cua minh. Ban dang thém vao “thu vién
ctia nhan loai” nhimng dit liéu chét luong cao. Ban dang truc tiép gop
phan chéng lai nguyén tic “Dau vao rac, dau ra rac”. Nguoc lai, mdi khi
chung ta chia sé mot tin gia ma khong kiém chung, chiing ta dang gop
phan 1am 6 nhiém ngudn dit liéu chung.

Vi vay, k¥ ning quan trong nhét khi budc vao ky nguyén Al ¢
1& khong phai 1a 1ap trinh, ma 14 tu duy phan bién, kha ning thim dinh
thong tin va ¥ thirc vé trach nhiém tao ra nhimg san pham tri tué co gia
tri. Cac nganh khoa hoc xa hoi va nhan van dao tao ban chinh nhirng k¥
nang d6. Vai tro ctia ban khong hé lu md, ma tré nén trung tdm hon bao
gid hét. Ban chinh 1a ngudi gac cong, 1a ngudi quan thu cho kho tri thire
ctia tuong lai, nguoi quyét dinh Al s& hoc dugc nhimng diéu tot dep hay
nhirng thién kién sai léch, nang né tir nhan loai.

1.2.4. Tacti Al

Trong cac muc trudc, chung ta da lam quen voi Al c6 kha nang
tro chuyén va sang tao. By gid, hiy tudong tuong mot budc tién xa
hon: mot AI khong chi “néi” ma con ¢o thé “lam”. D6 chinh 1 ¥ tudong
cot 161 dang sau Al Agent (Tac tir Al) — mot khai niém dang dinh hinh
tuong lai ciia cong viéc va sy tuong tac gitra con ngudi voi may tinh.

Néu nhur Al tao sinh ma chung ta da tim hiéu gidng nhu mot “nha
tu vin” hay mot “nghé si”” sang tao, thi gio ddy, hiy lam quen véi mot
khai niém con tién xa hon: AI Agent (Tac tir Al). Pay khong con 1a
cong cu ban tro chuyén dé léy thong tin, ma la mot thuc thé ban c6 thé
giao viéc. N6 chinh 13 budc tién hoa tir Al “néi” sang Al “lam” va hira
hen s& tro thanh mot ngudi dong nghiép k¥ thuat sé trong hau hét moi
linh vuc, bao g6m ca khoa hoc xa hoi va nhan van.
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Thu thap dir liéu tir moi
= ﬁ truo'ng xung quanh

L
a e, ] & ) . Xay dung nhan thirc va
— WV tur duy

Yéu ciu tir Téc tir Al

ngu&i diing (Al Agent) e 2
~— «\® /L« Thuc hiénhanh dong

V& mait hoc thuat, dinh nghia nén tang va duogc trich dan rong
rdi nhat dén tir cudn sach kinh dién Artificial Intelligence: A Modern
Approach. Theo d6, mot tac tir 12 bat ¢l thtr gi ¢6 kha ning tri gidc moi
truong ctia n6 (thong qua cac cam bién - sensor) va hanh dong 1én moi
truong do6 (théng qua cac bo truyén dong - actuator) dé dat duoc mot
muc ti€u (Russell va c.s., 2010). Mot cach don gian, AI Agent 1a mot
hé théng tu chu, hoat dong theo mot vong 1ap lién tuc: 1. Quan sat (thu
thap thong tin tir moi trudng sd); 2. Suy nghi (1ap ké hoach va quyét
dinh budc di tiép theo); 3. Hanh dong (thuc hién budc di do).

Céc nha lanh dao nganh cong nghi¢p nhu Jensen Huang, CEO cua
NVIDIA, mo ta day la nang lyc “suy luan, lap ké hoach va hanh dong”
dé hoan thanh nhitng myc tiéu phirc tap ma con ngudi giao pho (Huang,
2024).

Vay, “ngudi dong nghiép ki thuat s6” nay c6 thé hd trg cong viée
cia mot sinh vién nganh nhan vin nhu thé nao? Hay tudng tuong cic
kich ban sau:

* P6i véi mdt nha xa hoi hoc: Thay vi danh hang tuan dé gui
khao sat va téng hop dir 1iéu, ban c6 thé giao cho mdt Al Agent
muc tiéu: “Hay phdn phdt ban khdo sdt nay dén 1.000 nguoi
trong dé tuéi 20-30 song tai cdc thanh phé I6n théng qua cdc
nén tang mang xd hoi, tw dong thu thip va sdp xép cdc ciu tra
loi vao mét bang tinh va giri email nhdc nhé sau 3 ngay cho
nhitng ai chuwa hoan thanh”. Trong khi Agent thuc hi¢n cac cong
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viéc lap di lap lai do, ban co thé danh toan bo thoi gian va tri tu¢
ctia minh dé phan tich két qua va rat ra nhitng két luan sau séc.

* P6i vé6i mot nha bao hoiic chuyén gia truyén thong: Khi mot
su kién “noéng hoi” xdy ra, ban c6 thé ra 1énh: “Hay theo doi
tat ca cdc bai bdo tir 5 hang théng tan quoc té 1om vé sie kién X
trong 12 gio t6i, dich cdc bai viét sang tiéng Viét, tom tdt cdc
luong quan diém chinh va tim théng tin lién lac ciia ba chuyén
gia hang dau dwoc trich dan nhiéu nhdt vé vin dé nay”. Nguoi
ddng nghiép ky thuat s6 nay sé& giup ban tong hop thong tin voi
tdc do siéu pham, cho phép ban tip trung vao viéc viét bai va
dua ra nhiing goc nhin doc déo.

Su troi day ctiia AI Agent bao hiéu mot sy thay d6i cin ban trong
vai tro cia nguodi lao dong tri thuc. Gid tri ciia ban sé khong con nam
nhiéu & kha ning thuc hién céc tac vu (cai “how”), ma chuyén dich sang
kha nang tu duy chién lugc, ra quyét dinh va giam sat. Vai tro ciia ban s&
gidng nhu mot ngudi “dao dién” hay “quan 1y du an” hon 1a mot “nhan
vién thuc thi”. Ban l1a ngudi xac dinh muyc tiéu, dé ra phuong hudng,
danh gia chat lugng cong viéc cia Agent va quan trong nhat, dién giai
két qua cudi ciing trong bdi canh con ngudi va xa hoi.

K§ nang tu duy phan bién, sy nhay cam véi bdi canh van hoa va
kha nang phan xét cd dao duc ma ban dugc rén luyén trong nganh nhan
van s& trd thanh tai san quy gia nhat. Do chinh 1a nhirng tht dung dé
“chi dao” cho cac Al Agent, dam bao rang nhimng cong cy manh mé
nay duoc str dung dé phuc vu nhitng muc dich y nghia, thay vi gay hai.
Tuong lai khong thudc vé nguoi lam viéc cham chi nhét, ma thudc vé
ngudi biét cach chi dao cac “dong nghiép” k¥ thuat s6 cia minh mot
cach khon ngoan nhét.

1.2.5. Al tao sinh

Ban da bao gio tro chuyén vdi ChatGPT hay thur tao mot birc anh
bang Midjourney chua? Néu o, ban da cham vao mot cong nghé ky diéu
dugc goi la Al tao sinh (Generative Al). Pay khong phai mt chuong
trinh may tinh thong thuong. N6 1a mdt dang tri tu¢ nhan tao c6 kha nang
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sang tao ra nhiing thir hoan toan mai, tir mdt bai tho, mot email cong viéc,
cho dén mot bire tranh nghé thuat. Véi sinh vién cac nganh khoa hoc xa
hoi va nhan van (KHXH&NV), hiéu va biét cach lam viéc ciing “ngudi
ban” nay s€ md ra nhitng kha nang khong gioi han.

Dé hiéu Al tao sinh, cach dé nhat 1a so sanh né véi nguoi anh em
cua n6. Hay nghi ve hai loai Al: mot 1a “giam khao”, hai 1a “nghé si”.

e Al “giam khao” (phan biét): Nhiém vu cta n6 l1a nhin vao mét
thtr ¢6 san va dua ra nhan xét. Vi dy, nd xem mdt email va phan
quyeét “day 1a thu rac”. N6 xem mot anh va két luan “day l1a con
meo”. N6 chi phan loai, khong tao ra cai moi.

* Al “ngh¢ si” (tao sinh): Nguoc lai, ngh¢ si khong nhan xét ma
ty minh sédng tic. Ban yéu cAu no viét mot cau chuyén, no s€
viét. Ban yéu cu nd v& mot bure tranh, né sé v&. N6 tao ra nhitng
thir chua timg ton tai.

Diéu ky diéu nhat 13 mdi san pham do “ngudi nghé si”” nay tao ra
déu l1a duy nhét. Tai sao lai nhu vay? Phai chang n6 chi 1a mot ké cit
dan thong minh, léy trom tirng manh nho tir dit liéu n6 da hoc? Cau tra
101 1a khong. Bi mat nam & chd n6 hoc giéng nhu mot nghé si thyuc thu.

Hiy tuong tuong Al tao sinh 1a mot nghé si nhac jazz. Pé choi
duoc nhac jazz, nguoi nghé sinay khong hoc thudc long tirng ban nhac.
Thay vao do6, anh ta phai lam hai viéc: hoc rit siu vé nhac Iy (cac quy
tic) va nghe hang nghin gid nhac ciia cac huyén thoai khac (dit liéu).
Sau qué trinh do, trong dau anh ta hinh thanh mét “cam nhan” sau sic
vé nhac jazz. Khi 1én san khau, anh khong choi lai y hét nhimng gi da
nghe. Anh Ung tac. Dua trén “cdm nh@n” d6, anh tao ra nhiing giai di¢u
méi mé, doc ddo, nhung van dung tinh than jazz. Al tao sinh cling viy.
N6 hoc cac quy ludt va “cam nhan” tr mét lugng dir licu khéng 15, sau
do “tng tac” dé tao ra san phém mai dua trén yéu cAu ctia ban. Mdi 1an
ban nhan nat “tao”, no lai bat dau mot cude “Gng tac” mai va do 1a 1y
do két qua ludn doc ban.

Theo dinh nghia dugc cong nhan rong rai tor Stanford University
Human-Centered Artificial Intelligence (HAI), Al tao sinh la cdc mo
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hinh tri tué nhan tao c6 kha ning hoc hoi tir dir lidu c6 san dé tao ra
ndi dung hoan toan mdi va nguyén ban, bao gé)m van ban, hinh anh,
am thanh va nhiéu dang thirc khac (Artificial Intelligence Index Report
2024, 2024).

Vay, voi tu cach 13 mot sinh vién nganh nhan vén, ban c6 thé hop

tac voi “nghé si” nay nhu thé nao?

« Mt ngudi tro 1y nghién ciru cAn mén: Hiy tuong tuong ban
phai viét mot bai tiéu luan va can doc 50 tai liéu tham khao.
Thay vi doc hét, ban co thé yéu cau Al tao sinh tom tit 50 tai
liéu d6 thanh 5 trang c6 nhitng ¥ chinh. N6 giup ban tiét kiém
hang chyc gio ddng hd dé tap trung vao viée tu duy va phan tich.

Mot ngudi ban dé trao ddi y twéng: Khi ban bi ¥ tuong cho bai
viét, hiy tro chuyén véi Al Ban c6 thé yéu cau né: “Hay dong
vai mdt nha xa hdi hoc va phan bién lai luan diém cua t6i”. Cude
dbi thoai nay co thé giup ban nay ra nhiing y tudng dot pha.

Mot cong cu dé kham pha diéu khong thé: Mot nha st hoc c6
thé yéu cau Al tao sinh “tai hién lai khung canh mét phién cho
thoi Ly” qua hinh anh. Mot nha vin c6 thé yéu cau Al tao sinh
“viét tiép cau chuyén theo 5 huéng khac nhau”. N6 gitip ban truc
quan hoéa va kham pha nhirng kich ban sang tao.

Tuy nhién, “ngudi ban” nay du thong minh dén dau ciing c6 nhitng
khuyét diém ma ban bat buoc phai biét dé khong bi né “dat miii”.

« N6 hay bia (Ao giac - Hallucination): Al tao sinh c6 thé ty tin
bia ra thong tin, s6 liéu, tham chi ca tén sach va tac gia khong
hé ton tai. Vi vay, ban phai luon kiém ching lai nhitng thong tin
quan trong ma Al tao sinh cung cép. Dung bao gio tin tuéng nd
mot cach mu quang.

* N6 c6 thién kién (Bias): Al tao sinh hoc tir dit liéu do con nguoi
tao ra trén Internet. Vi vay, nd ciling hoc ludon ca nhirng thién
kién, sy cam ghét va nhitng quan diém sai 1am cua chung ta.
Céac nha khoa hoc d3 chi ra cc thuat toan c6 thé vo tinh cung cd
su phan biét chung tdc hay bat binh déng xa hoi (Noble, 2018;
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O’Neil, 2016). Ban can c6 tu duy phan bién dé nhan ra nhiing
thién kién nay trong cau tra 1i ciia no.

Khi noi vé Al tao sinh, nhidu nguoi thudng nghi ngay dén mot
thuc thé duy nhat c¢6 kha ning tro chuyén nhu ChatGPT. Tuy nhién,
thuc t& hoan toan khac. Thé gidi Al tao sinh 1a mdt h¢ sinh thai v6 cung
phong phu va da dang, véi hang ngan mé hinh khac nhau, mdi mé hinh
dugc “hudn luyén” va t6i vu hoa cho mot nhiém vu chuyén biét, giéng
nhu mot bd cong cu khéng 16 v&i mdi mon do duoc thiét ké cho mot
muc dich riéng.

Trong linh vuc ngdn ngit, chiing ta c6 nhitng “nha van” va “nha
nghién cuu” Al nhu: mé hinh Llama cua Meta, GPT cua OpenAl,
Gemini ctua Google, hay Claude cua Anthropic, chuyén dung dé viét
lach, phan tich van ban va 1ap trinh. Néu mudn bién y tuéng thanh
hinh anh, nhiitng “hoa s’ Al nhu: Midjourney, Stable Diffusion, hay
DALL-E 3 sén sang phuc vu, tao ra cac tic pham nghé thuat tir vai dong
mo ta. Nganh cong nghiép dién anh cling dang dugc dinh hinh lai boi
cac “dao dién” Al c6 kha ning tao ra nhitng thude phim ngin tir vin
ban, ndi bat 1a Sora, Veo va Kling. Linh vic 4m thanh ciing khong kém
canh vdi cac “nhac s’ Al nhu Suno hay Udio, ¢ thé sang tac mot bai
hat hoan chinh chi tir vai dong goi y. Ngay ca khong gian ba chiéu phuc
tap cling dang duoc chinh phuc boi cdc mé hinh nhu Genie cua Luma
Al, giup tao ra cac vat thé 3D mdt cach nhanh chong.

Su da dang nay khong chi dung lai ¢ cac rng dung sang tao. Trong
kinh doanh va tai chinh, c6 nhitg mé hinh dugc thiét ké riéng dé phan
tich thi truong hodc tu dong hoa bao céo, vi du nhu: BloombergGPT
dugc huan luyén chuyén sau trén di liéu tai chinh. Trong khoa hoc, cac
mo hinh nhu AlphaFold da tao ra mot cudc cach mang trong viéc du
doan céu tric protein. Diéu nay cho thiy, khong ton tai mot Al tao sinh
“toan nang” duy nhat. Twong lai cia viéc ung dung cong nghé nay nam
& kha ning nhan biét va lya chon ding mé hinh chuyén biét cho timg
khu vuc cu thé, bién AI thanh mot bd cong cu manh mé dé giai quyét vO
s6 van dé khac nhau trong xa hoi.
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Cubi cung, Al tao sinh la tdt hay x4u? Cau tra 10 phu thudc vao
chinh ban. N6 1a mdt cong cu cuc ky manh mé. Tuy nhién, néu ban lam
dung n6 dé gian lan, dé luoi suy nghi, n6 s€ [am hai ban. Nhung néu ban
xem no la mot nguoi ban dé)ng hanh, mét trg 1y thong minh dé khuéch
dai tu duy cua chinh minh, n6 s& giup ban hoc sau hon, lam viéc hi¢u
qua hon va sang tao khong gi6i han. Dé dat dugc két qua do, ban s& can
dau tu rat nhiéu thoi gian vao luyén tap k¥ ning dit cau hoi hay, kha
nang nhan dinh dling sai va tu duy phan bién.

1.2.6. Kién tric Transformer

O phén trude, chiing ta da gidi thi¢u vé Al tao sinh nhu mét “nha
kién tao” c6 kha ning sang tao ra nhimng ndi dung nguyén ban. Gid day,
mot cau hoi ty nhién nay sinh: ¢d may nao, voi thiét ké ky thuét ra sao,
da cho phép Al thyc hién mot bude nhay vot phi thudng vé ning luc
nhu vay? Cau tra 101 nam & mot kién trac mang tinh cdch mang, mot
thiét ké da thay doi vinh vién quy dao cta nganh tri tué nhan tao: Kién
trac Transformer. Viéc hiéu dugc logic van hanh va nhiing ¥ tuong dot
pha dang sau né chinh 1a chia khoa dé giai ma sitc manh cua cac mo
hinh ngdén nglt 16n ma ching ta s€é kham phé ngay sau day.

Dé thiy rd su dot pha cua Transformer, trude hét ching ta can
hiéu vé van d& ma nd duoc sinh ra dé giai quyét. Trong nhiéu nam, cac
mo hinh xir Iy ngon ngit tién tién nhit thuéc ho mang no-ron hdi quy
(Recurrent Neural Networks - RNNs). Cac mé hinh nay duoc thiét ké
dé xir 1y van ban mot cach tuan tu, gidng nhu cach con ngudi doc timg
tir mot, tir trai sang phai. Khi doc mot tir méi, chung s& ¢ gang ghi
nhé théng tin tir cac tir trude d6 dé hiéu ngit canh. Tuy nhién, phuong
phap nay boc 16 mot diém yéu chi mang: chimg “tri nhé ngan han”.
Hay tudng tuong ban dang doc mdt bai bao khoa hoc dai. Khi dén doan
van cudi cung, li¢u ban c6 con nhéd chinh xac ting chi tiét va 1ap luan
& nhitng trang dau tién khong? Tuong tu nhu viy, cic mé hinh RNNs
gap rat nhiéu khé khan trong viéc két ndi ciac mdi quan hé ngir nghia
& khoang cach xa. Ngit canh & dau mot doan van dai c6 thé da b lang
quén khi mé hinh xur 1y dén cudi doan, khién né khong thé nim bat
duogc céac y tir phuc tap (Bengio va c.s., 1994).
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Dot pha da xuét hién vao nam 2017. Mot nhom céc nha nghién
ctru tai Google di cong bd mot cong trinh khoa hoc dinh hinh lai toan
bo linh vuc, v6i mot tiéu dé de‘iy suc anh huong: “Attention Is All You
Need” (T4t ca nhitng gi ban can 13 su chi ¥). Trong d6, ho di giéi thiéu
kién trac Transformer va linh hdn cua kién triic nay 1a mot co ché mang
tén Tu chu y (Self-Attention) (Vaswani va c.s., 2023).

Thay vi xir 1y vin ban mot cach tuan tu, co ché ty cha ¥ cho phép
mo hinh nhin vao toan bd cau hoac doan van ban cung mdt lac. N6 trao
cho mdi tir trong ciu kha ning “nhin” vao tat ca cac tir khac va tu quyét
dinh xem, dé hiéu rd hon vé chinh minh, né can phai chii y vao nhiing
tir nao nhat.

Hay cung dén voi phép an du vé “hdi dong chuyén gia” dé hinh
dung rd hon. Hay cung xem xét cau sau:

“Robot khong thé nhac chiéc hop 1én khoi ban vi né qua ning.”

Dé hiéu duoc y nghia cua tir “nd”, mdt moé hinh Al can xac dinh tir

“n6” dang am chi dén “robot”, “hop” hay “ban”. Vi co ché Ty chu v,

mdt “hoi dong chuyén gia” o s& dugc tridu tap danh gia tir “nd”.

« Mbi “chuyén gia” sé tinh toan mot “diém chu y” (attention score)
giita tir “n6™ va tat ca cac tir khac trong cau.

« Piém sb nay thé hién mac do lién quan. Mot chuyén gia c6 thé
nhan théy mbi lién hé manh mé gitta “n6” va “chiéc hop” (vi

“hop” c6 thé nang). Mot chuyén gia khac c6 thé thay mbi lién hé
gilta “nd” va “robot” (vi “robot” c6 thé ning).

« Tuy nhién, khi két hop v&i ngit canh “nhac 1én” va “qué ning”,
hé thdng s& tong hop lai cac diém s va dua ra két luan rang diém
cht ¥ cao nhat nén dugc danh cho “chiéc hop”.

. Két qua 1a, khi xur 1y tir “n6”, mo hinh s& “pha trdn” thong tin
ngit nghia ctia né véi thong tin ngir nghia ciia “chiéc hop”, tao ra
mot két luan giau ngir canh hon rat nhiéu.

Qua trinh nay dién ra dong thoi cho moi tr trong cau. Moi tu
déu c6 mot “hdi dong chuyén gia” riéng, gitip nd hiéu dugc vai tro va
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¥ nghia cia minh trong mdi tuong quan véi toan bd céc tir khac. Kha
nang xtu Iy song song va nam bat cac mdi quan hé ngit nghia & khoang
cach xa nay chinh la cudc cdch mang ma Transformer mang lai. N6 pha
v xiéng xich cta “tri nhé ngdn han”, cho phép cac mé hinh AI c6 mot
cai nhin toan canh va sau sic vé ngir canh cta van ban.

Tuy nhién, viéc xu ly tat ca céc tur cung mot luc lai ndy sinh mot
van dé méi: néu khong doc tuan ty, 1am thé nao mo hinh biét dugc thir
ty cta cac tir? RS rang, cau “ché dudi méo” mang mot y nghia hoan
toan khac voi “meéo dudi cho”. Kién triic Transformer, trong ban chat
ctia nd, khong c6 khai niém vé trat tu.

Dé giai quyét van dé nay, cac tac gia di dua vao mot ¥ tuong goi 1a
ma hoa vi tri (Positional Encoding). Trudc khi cac tir dugc dua vao xu
1y boi co ché Ty cha y, mdi tir s& duoc “dong dau” thém mot doan thong
tin toan hoc. Poan thong tin nay khong noi vé ¥ nghia cua tir, ma chi don
thuan cho md hinh biét vi tri cta nd trong cau: tur thir nhét, tir thi hai, tir
thir ba va ctr thé tiép tuc. N6 hoat dong twong tu nhur viée chiing ta danh
s6 th tu cho céac trang trong mot cudn sach. Du ban c6 thé doc bt ky
trang nao ban mudn, con s6 & cudi trang van luén cho ban biét vi tri chinh
Xac clia n6 trong toan bd tc pham. Bang cach nay, Transformer vira c6
dugc strc manh cua viée xtr 1y song song, vira khong lam mét di thong tin
trat ty ngit phap tdi quan trong clia ngon ngi.

Su két hop giita mot co ché dot pha (tuw cha ¥) va mot giai phap
tinh t& (ma hoa vi tri) di tao nén mot kién triic vira manh mé vira hiéu
qud. N6 khong chi vugt qua nhitng gidi han ctia cac moé hinh trude do
ma con mo dudong cho viéc xay dung cac mo hinh véi quy mo 16n hon
rat nhiéu.

Vay, tai sao mot nha khoa hoc xa hoi, mot nha nhan van hoc, hay
mot nha gido duc néi chung... lai can quan tam dén mot khai niém co
vé thuan tay k¥ thuat nhu kién tric Transformer? Céu tra 16i ndm & viée
chuyén ddi nhan thuc: tir viéc xem Al tao sinh nhu mot “hop den” ma
thuat, sang viéc thau hiéu n6 nhu mot cd may co co ché hoat dong ro
rang. Chinh kha nang duy tri mot cai nhin toan canh va lién két nay tao
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ra cam giac rang chung ta dang tro chuyén voi mét thuc thé c6 kha nang
suy luén sau sac.

Chinh tir nén tang virng chic cua kién tric Transformer nay, thé
hé tiép theo ctia cac mo hinh AI d4 ra doi: cic mo hinh ngon ngir 16n
(Large Language Models - LLMs), nhiing hé thong dugc huén luyén
trén quy mo dit liéu va tinh toan khong tudng, khai thac triét dé tiém
ning cta viéc “chu ¥ dé dat dén mot cap do hiéu va tao sinh ngon ngir
chua tung co.

1.2.7. Al hep va Al tong quat

Trén cac phuong tién truyén thong dai chung hién nay, tri tué nhan
tao (Al) hién Ién v61 mot hinh anh kép déy mau thuan. Mot mat, n6 1a
mdt cong cu thyuc tién dén nham chan, hién hién trong chirc nang tu
dong sira 16i chinh ta trén dién thoai hay trong danh sach phim duoc goi
¥ trén Netflix. Mit khac, no lai 1a mot chu dé gay ra nhiing suy tu triét
hoc sau xa va ca nhirng ndi s hii vé mot tuong lai noi may moc vuot
qua tri tué con ngudi, nhu thuong thiy trong cac tic pham khoa hoc
vién tuong. Su mau thuan nay khong phai 1a ngau nhién. N6 bét ngudn
tir viéc ca gidi truyén thong va cong chiing thuong xuyén nham lan giira
hai khai ni¢m hoan toan khac biét: Al hep (Narrow Al) - thuc tai cua
ngay hom nay va AGI (Artificial General Intelligence - Tri tu¢ nhan tao
tong quat) - vién canh ciia tuong lai.

Viéc phan biét rach roi hai khai niém nay 12 bude di nén tang dé c6
thé phan tich ding dan céc tic dong ctia Al va tham gia vao cudc thao
luan vé tuong lai ctia nhan loai mét cach co trach nhi¢m.

* AI hep: nhitng chuyén gia thim ling dinh hinh thé giéi hién tai

Al hep, hay con goi 1a Al yéu (Weak AI), 14 loai tri tu¢ nhan tao
duoc thiét ké dé thuc hién xuét sic mot nhiém vu duy nhat hodc mot
chudi nhiém vu c¢6 pham vi rat gidi han. Hay hinh dung cac san phdm
Al yéu giébng nhu mot tdp hop nhitng ngudi tho thi cong bac thay,
mdi ngudi chi tinh thong mot k§ nang duy nhét. Diéu nay giéng nhu
chiing ta c6 mot dich gia, mot ky thii, mot nhac si. Mdi nguoi déu 1a
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thién tai trong linh vuc ctia minh, thuong vuot xa kha nang cua con
nguoi, nhung lai hoan toan khong c6 nang luc & cac linh vuc khac.
Mot hé théng AI chuyén dich thuét co thé dich rat tot hang trim ngdn
ngit nhung khong thé choi ¢ hodc ¢6 cam hirmg 4m nhac tir nhirng tac
pham n6 vira dich.

Bao cao Artificial Intelligence Index Report 2024 danh gia: “Al
vuot troi hon con ngudi & mot sé nhiém vu, nhung khong phai tat ca.
Al da vuot trdi hon con ngudi & mot sb tiéu chuin, bao gém mot sb
tiéu chuan vé phan loai hinh anh, tu duy truc quan va hiéu tiéng Anh.
Tuy nhién, né van tut hau trong cac nhiém vu phitc tap hon nhu toan
hoc & cép dd canh tranh, tu duy truc quan va lap ké hoach”. (Maslej
va c.s., 2024, tr.77).

Ngay nay, ching ta c6 thé thiy Al hep bao phii khip noi trong
cudc sdng nhur:

* Cac thuit toan dé xuat: Hé thong goi ¥ ctia YouTube, TikTok
hay Netflix 1a mot Al hep. N6 phan tich lich st xem ctia ban
dé du doan nodi dung ban s& thich. Du ¢6 vé théng minh, nd
khong thé viét mot bai phé binh phim. Tuy nhién, tic dong ctia
no lai vé cung rong 16n, dinh hinh nén cac “bong bong loc”
(filter bubbles), tao ra cac xu hudng van hoa toan cau va dit ra
cac cau hoi cap bach vé sy da dang van hoa va su thao ting cha
y cua nguoi dung (Boeker & Urman, 2022; Srba va c.s., 2023).

* Céac md hinh ngén ngir 16n (LLMs): Ké ca cac mo hinh phtic
tap nhu GPT-4 hay Gemini van 1a Al hep. Chung cuc ky gioi
trong céc tac vu lién quan dén ngon nglt nhu: viét, tom tat, dich
thuat, nhung chiing khong c¢6 “y thirc” hay sy hiéu biét thé gioi
nhu mét con ngudi. Chung 1a nhitng ¢d may xtr Iy ngdn ngir dua
trén x4c suét, khong phai nhiing thuc thé tri giac.

 H¢ thong nhan dién khudn mit: Day 1a mot Al hep duoc Gng
dung rdng rai trong linh vyc an ninh, y té, quan tri nhan sy. Tuy
nhién, nhiéu nguoi lo ngai sau sic vé quyén riéng tu va cong
bang x4 hoi khi cac hé théng nay duoc tmg dung rong khip. Cac
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nghién ctru di chi ra rang cac hé thong nay, khi dugc huan luyén
trén cac bo dir liéu thién vi, c6 thé hoat dong kém chinh xéac hon
d6i voi phu nit va ngudi da mau, vo tinh tao ra va cing c6 thém
cac thién kién xd hoi (Buolamwini & Gebru, 2018).

DPdi v6i cac nha x3 hdi hoc, nha nhan hoc, hay nha nghién ctru
truyén thong, d6i twong nghién ctru trude mat chinh 14 nhimg tac dong
da chiéu, phtic tap va d6i khi khong ludng trude dugc cua cac hé théng
Al hep nay 1én moi mat cua doi séng con nguoi.

* Tri tué nhan tao tong quit - AGI: Chan troi triét hoc va
thach thic t6i hau

Trai ngugc hoan toan voi Al hep, tri tué nhan tao tong quat (AGI),
hay Al manh (Strong AI), 12 mdt khai niém gid dinh vé mot ¢d may so
hitu tri thong minh toan dién & cip do con ngudi. N6 khong chi gioi mot
thir, ma c¢6 kha ning hiéu, hoc hoi va ap dung linh hoat kién thirc va ky
ning vao bat ky linh vyc tri tué ndo ma con ngudi c6 thé lam. AGI ¢6
thé viét mot cudn tiu thuyét, kham pha mét dinh Iy toan hoc méi, soan
mot ban giao hudng va sau d6 tu hoc cach thiét ké mot cay cau. Hién
tai, AGI van hoan toan thudc vé linh vuc khoa hoc vién tuong (nhu:
nhan vat J.LA.R.V.L.S. trong phim dién anh Iron Man hay nhan vat Data
trong series truyén hinh Star Trek) va 1a muc tiéu nghién ctru dai han,
dﬁy tham vong cua mot bg phan cac nha khoa hoc Al. Theo dinh nghia
ctia Open Al tri tué nhan tao tong quat (AGI) 1a cac hé théng tu chu
cao, c¢6 kha nang vuot qua con ngudi trong hau hét cac cong viée cb gia
tri kinh té. (OpenAlI Charter, 2018).

Su xuét hién caa AGI, du chi 1a mot kha nang trong tuong lai, da dat
ra nhitng cau héi triét hoc va dao duc 16n nhat ma nhan loai tung d6i mat.

o Cau héi vé ban chit cia y thirc: Néu mot cd may co thé suy
nghi va cam nhan nhu con nguoi, liéu né c6 y thirc khong? Dicu
gi phan biét tri tu¢ sinh hoc cta chiing ta va tri tu¢ nhan tao cua
n6? Pay 1a nhimg cu hoi nhic lai “bai toan kho vé y thie” (the
hard problem of consciousness - (Chalmers, 1995) trong triét
hoc tam tri.
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* Cau héi vé dao ditc va quyén lgi: Ching ta c6 nhitng nghia vu
dao durc nao véi mot thue thé AGI? N6 ¢ nén duoc trao quyén
loi khong? Viéc “tat dién” mdt AGI c6 tuong duong véi hanh vi
giét ngudi khong (Torrance, 2008)?

* Thach thirc can chinh AI (The AI Alignment Problem): Day
1a van d& dugc xem 1a thach thirc cbt 16i va cap bach nhét trong
nghién ctru vé AGI. Lam thé nao dé chiing ta dam bao rang mot
hé théng siéu tri tu€¢, voi kha ndng vuot xa con nguoi, s€ co
nhirng muc tiéu va gia tri twong dong voi ching ta? Nha triét hoc
Nick Bostrom, trong cudn sach “Superintelligence” (Bostrom,
2014), da phén tich mot cach chi tiét vé nhiing riii ro tiém tang
néu mot AGI duoc tao ra véi mot muc tiéu mau thudn véi sy ton
vong va thinh vugng cta nhan loai. Mot sai 1am nho trong vi¢c
lap trinh gié tri cho né ¢6 thé dan dén nhiing hau qua tham khéc
trén quy mo toan cau.

Déi v6i sinh vién nganh nhan van, AGI m¢ ra mdt linh vuc nghién
ctru rong 16n vé tuong lai hoc, dao dirc hoc va ban thé luan. Nhiém vu
ctia ban 13 tham gia vao cudc thao luan dé dinh hinh cac nguyén tic,
luat 1€ va hé théng gia tri nham dan dat cudc tim kiém AGI mot cach an
toan va c6 trach nhiém.

Viéc phan biét 10 rang gitra Al hep va AGI cho phép chung ta cé
mot thai d§ diung dén: vira thuc té, vira c6 tim nhin. N6 trao cho céc
sinh vién va hoc gia moét vai tro kép vo cung quan trong. Mot mat, cac
ban 1a nhitng nha phan tich cua hién tai, c6 nhiém vu md xé va danh
gia cac tdc dong xa hoi, van hoéa, chinh tri, kinh té, luat phap cua céc
hé thong AT hep dang hién hiru. Mt khéc, cac ban 1a nhiing kién trac
su dao duc cua tuong lai, co trach nhiém tham gia xay dyng nhiing
nén tang triét hoc va cac quy tic Gmg xtr cho hanh trinh dy tham vong
hudng téi AGI. Ky nguyén Al khong lam Iu mo gia tri cua nganh nhan
van; nguoc lai, n6 cang khing dinh vai tro trung tAm cta nhiing nguoi
c¢6 kha ning tu duy sau sic vé con nguoi, gia tri va xa hoi.
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1.2.8. M6 hinh Al tao sinh

Trong linh vuc Al tao sinh, thudt ngtr “md hinh” (model) mang
mot ¥ nghia hét stc cu thé va dé hiéu nd, ching ta ¢ thé bat dau véi
mot phép loai suy gan giii: hinh anh mot nghé si hoc viéc. Hay tudng
tuong mot hoa si tré khong hoc vé qua cac b quy tic cing nhéc, ma
bang cach danh nhiéu nim troi chiém ngudng va sao chép hang ngan
kiét tac cua cac bac théy. Kho tang kiét tac nay, trong thé gidi Al dugce
goi 13 dit liéu hudn luyén (Training Data). Qua qua trinh sao chép va
nghién ngam, bd ndo cuia ngudi hoa si dan hinh thanh mot su thdu cam
sdu sic vé cac quy luat bat thanh van - cach phéi mau, bd cuc, cach thé
hién cam xuc qua duong nét. Anh ta khong ghi nhé thudc long tirng chi
tiét cia moi birc tranh, ma dang linh hoi cdc mau hinh va nguyén tic
sang tao tiém an. Qué trinh hoc hoi sau sic ndy tuong duwong véi qua
trinh huan luyén (Training) mot mo hinh Al

Tir phép loai suy trén, “mo hinh” chinh 1a két qua cudi ciing ctia
qua trinh hoc hoi do. DBdi voi nguoi hoa si, d6 1a mang luoi tri thue va
cam nhan nghé thuat da dugc dinh hinh trong nao bd. béi voi tri tué
nhan tao, md hinh (Model) 1a mot hé thong tinh toan cuc ky phic tap,
duoc két tinh lai thanh mot hodc nhiéu tép ky thuat s6. Cot 161 ciia md
hinh nay 1a kién tric ciia n6 - chang han nhu kién tric Transformer vén
1a nén tang cho nhiéu Al tao sinh hién dai (Vaswani va c.s., 2023) - va
mot tap hop khong 16 cac con s duoc goi 1a tham sé (parameters).
Nhitng tham sb nay, c6 thé 1én t&i hang tram ty, chinh 1 ban ghi chép
dudi dang toan hoc ciia tat ca cac quy luat, mau hinh va mdi tvong quan
ma Al d3 hoc duoc tir dit liéu hun luyén. Do d6, mo6 hinh khong phai
la mot ban sao cua dir li€u, ma la mét ban dai dién tri thirc duoc nén lai,
mot su chét loc cac quy tac va “linh hdn” cua dit liéu géc.

Khi duoc yéu cau tao ra mot tac phém moi, nguoi hoa si s€ van
dung hé théng tri thirc ndi tai cua minh dé v& mot bire tranh chua tirng
ton tai nhung van tuan thu phong cach di hoc. Tuong tu, khi nhan
mot yéu cau (Prompt), mo hinh Al sé& sir dung hé thong tham s6 phirc
tap cua no dé tinh toan va tao ra mot san phém moi - du la van ban,
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hinh anh hay 4m thanh - duwa trén cac mau hinh xac suit ma no da
linh hoi. Pidu nay ciing gitip lam rd mot hiéu 1am pho bién: mé hinh
khong phai 1a mét co s dir liéu. N6 khong “luu trtr” Internet. Viée
mot mo hinh doi khi 1ap lai y nguyén mot doan dir liéu ma no6 da hoc,
mot hién tuong goi 1a ghi nhé (Memorization), thuong dugc xem la
mot san pham phy khong mong mudn thay vi 14 chirc ning chinh cta
no (Carlini va c.s., 2023). Muc ti€éu cua mo hinh 1a sy khai quat hoa
(Generalization), tirc 12 kha nang ap dung kién thirc da hoc vao cac
tinh hudng mai, twong ty nhu nguoi hoa si van dung k¥ niang ctia minh
dé v& mot chu thé hoan toan méi.

Toém lai, mot “mod hinh” trong Al tao sinh 1a mdt hé théng toan
hoc da qua huén luyén, la su két tinh cta tri thirc tir mot lugng dir licu
khong 16. N6 khong phai 1a mot kho luu trit thong tin, ma 1 mot ¢d may
ning dong c6 kha ning nhan biét cac quy ludt va tai tao chiing dé tao ra
nhiing san phém moi meé va doc dao. N6 1a b nao da dugc ren luyén,
duogc ma hoa dudi dang cac con sé va thuat toan, san sang dé dién giai
va kién tao thé gi6i theo nhirng cach ma n6 da hoc.

Xin luu y ban doc, dé str dung cac LLM c6 hai cach chinh. Mot 1a
cac ban sur dung céc dich vu cung cép LLM trén mang nhu: ChatGPT,
Gemini, Grok, Perplexity, Claude... Céac dich vu nay s€ c6 ca tra phi
va mién phi. Chat luong va tinh ning ctia ban mién phi bao gio ciing
c6 diém thua thiét so voi ban tra phi. Hai la cac ban ¢ thé tai cac LLM
mién phi vé& chay trén may tinh ca nhan. Tuy nhién, chat luong LLM
trén cac may ca nhan s& khong thé t6t nhw LLM dich vu cua cac hing
16, trir khi ban c6 nhitng dan méy rat dat tién. Vi dbi twong ctia cudn
gido trinh nay 1a nhitng ngudi khong chuyén vé cong nghé, thé nén
chung t61 s€ mac dinh la cac ban dang str dung LLM theo dang dich vu
dugc cac hang 16n cung cap.

1.2.9. M6 hinh ngon ngir I6n

Mo hinh ngon ngir 16n, hay Large Language Model (LLM), 1a mot
hé thong tri tué nhan tao dugc thiét ké véi mot muc dich cbt 16i: xu 1y
va tao ra ngdn ngit ctia con ngudi. Vé ban chat, mot LLM khong tu duy
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hay thau hiéu thé gi61 nhu mot bo nao sinh hoc. Thay vao do, né van
hanh nhu mét nha ngdn ngit hoc théng ké vo cling tinh vi, véi nhiém vu
co ban 1a dy doan tir hop 1y nhat dé dién vao mot chudi vin ban dang
dang do. Toan bo ning luc 4n twong ctia né déu dugc xay dung trén nén
tang xac sut nay.

Nha khoa hoc Stephen Wolfram vi von LLM nhu mot ¢d may lién
tuc tu hoi: “Dua trén hang ty vi du da thiy, tir ndo c6 kha nang xuat hién
tiép theo cao nhat?” va clr thé lap lai dé tao ra nhirng doan van mach lac,
hop 1y vé mat ngir phap va ngit nghia (Wolfram, 2023). Yéu té “16n”
trong tén goi ctia nd mang hai y nghia: quy mé khong 16 cua dir lidu
dao tao (thuong bao gdbm mot phan déng ké van ban trén Internet) va sy
phuc tap cua chinh mé hinh (véi hang ty, tham chi hang tram ty tham
s6 toan hoc dé hiéu chinh).

Tuy nhién, tir co ché du doan tir ¢6 vé don gian do, cac LLM lai
thé hién nhimg kha ning ing dung vo cing phiic tap va hiru ich, dic
biét vdi cac nganh khoa hoc xa hdi va nhan van. Nang luc nay khong
dén tur su thong tu¢, ma dén tir viéc mo hinh hoa duge cac moi quan
hé chang chit gitta cac khai niém trong mot khong gian tiém an hay
con goi la Latent Space (Bergmann, 2025; Riitte va c.s., 2024). Noi
mdt cach dé hiéu, cac tir va y tudng cé lién quan dén nhau s& duoc dat
“gan” nhau trong mot ban do toan hoc vo hinh. Mot trong nhitng nghién
ctru nén tang da chi ra ring mo hinh c6 thé thyuc hién phép loai suy ndi
tiéng: “Vua - Pan 6ng + Phu nir” s& cho ra két qua gan voi “Nit hoang”
(Mikolov va c.s., 2013). Chinh nho kha nang nay, LLM trd thanh mot
cong cu manh mé cho cac nha nghién ciru nhidu nganh khong chi riéng
cong nghé¢. Vi dy, mdt sinh vién van hoc co thé yéu cAu md hinh tém
tat mot chuong sach triét hoc day dic ctia Michel Foucault, gitip nim
bat nhanh céc luan diém chinh truéc khi di vao phan tich siu. Mot nha
st hoc ¢6 thé dua vao hang tram trang tai li¢u vé mot su kién lich st va
yéu cau md hinh x4c dinh cac chii dé hodc cac tuyén tudong thuit mau
thuan nhau giita cac ngudn.

Hon thé nira, LLM con c6 theé dong vai trd mt nguodi cOng su sang
tao. Mot sinh vién nganh sang tac c6 thé bi bi y tudng va yéu cau mod
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hinh goi ¥ nim cach m& dau khac nhau cho mét cau chuyén ngan lay
bdi canh Ha Noi thoi bao cap. Mot nha xa hoi hoc ¢o thé dung no dé
phan tich sy khac biét trong cach cic to bao 16n trén thé gisi dua tin vé
cung mot van dé xa hoi, qua do nhan dién cac thién kién hodc cac khung
dién giai vin hoa khac nhau. Kha ning dich thuat va dién giai cia LLM
cling mé ra co hdi so sanh cac tic pham van hoc, cic cau ngan ngir, hay
cac van ban luat phap gitta cac nén vin hoa mot cach nhanh chong. Tyu
trung, sttc manh ctia LLM khong nam & viéc né “biét” cau tra 101, ma
& kha nang xir 1y, sip xép va tai cau triic ngdn ngit theo chi dan. Ddi
véi sinh vién néi chung, viéc hoc cach ra chi dan mot cach thong minh,
sang tao va c6 tu duy phan bién chinh 1 chia khoa dé bién cong cu nay
thanh mét tro 1y nghién ciru déc lyc.

1.3. TACDONG CUA AI TG1 GIAO DUC VA SU NGHIEP

Chung ta déu biét, lich st nhan loai duoc dinh hinh boi nhitng
budc ngodt cong nghé then chét. Lira sudi 4m con ngudi trong dém dai
tam t6i. Banh xe mé ra nhiing chan troi méi. Méy in phd bién tri thirc,
thap 1én ngon lra cua thoi ky Phuc hung. Va ngay nay, chung ta dang
dung & mot giao diém lich sir tuong tu. quy mo tac dong cia tri tué
nhan tao vo cung rong 16n. Nhu nha khoa hoc mdy tinh Andrew Ng da
vi von: “Al chinh 1a dong dién méi” — mot cong nghé nén tang sé& thay
d6i moi nganh cong nghiép hién c6 (Ng, 2017). Pay khong phai 1a mot
cong cu don 1¢, ma 1a mot 16p “hé diéu hanh” méi cho xa hoi, doi hoi
chung ta phai dinh nghia lai mdi quan hé giita con nguoi va may moc.
Vay nhiing tac dong dé nhan thdy nhat ctia Al t6i cac ban sinh vién tré
1a gi? Chiing ta s& cuing phén tich cach Al dang tai cdu tric moi trudng
lam vi¢c, phuong phap hoc tap, kha nang sang tao va nhiing thach thirc
vi mo ctia nhan loai, dong thoi chi ra rang twong lai thuc vé nhiing ca
nhan biét cach hop tac hiéu qua voi AL

1.3.1. Al tac dong dén cach thé hé tré hoc tap

Gi4o duc 1a linh vuc duoc ky vong s& thay dbi 16n nho co cong
nghé. Qua thuc, Al dang md ra mdt ky nguyén hoc tdp ca nhan héa
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chua timg c6. N6 c6 thé dong vai mot gia su riéng, kién nhan giai thich
cac khai niém kho theo nhiéu cach khac nhau cho dén khi nguoi hoc
hiéu 5. Cac nén tang nhu Khan Academy d tich hop AI (phan mém
Khanmigo) dé cung cip phan hdi tirc thi va hudng dan timg bude, gitp
hoc sinh 1ap day 15 hong kién thirc theo téc do cua riéng minh. Trén Iy
thuyét, Al ¢6 thé dan chu hoa gido duc chét luong cao, mang dén cho
moi nguoi hoc, bét ké hoan canh, mot cong cy hd trg manh mé.

Al tao sinh dang phé v rao can k¥ thuat va dan chu hoéa kha nang
biéu dat nghé thuat. Trong nhiéu thé ky, qua trinh bién mét y tudng
thanh hién thuc thudng bi gidi han boi ba rao can 16n: vén, k¥ ning
chuyén mén va ngudn luc lao dong. Mot kién tric su can ca mot doi ngii
dé v& nén ban thiét ké chi tiét. Mot nha 1am phim can mét trudng quay
v6i trang thiét bi dat do. Mot 1ap trinh vién can hang ngan gio hoc dé co
thé xay dung mot tmg dung phirc tap.

Gio day, nho vao Al ma nhiing nguoi khong cé ky nang hoi hoa
hay sang tac nhac chuyén nghiép cé thé tao ra nhimng tac pham 4n tuong
chi bang vai dong mé ta. Al tao sinh dang 1am x6i mon va pha v& nhiing
rao can ¢ hitu d6. N6 trao vao tay mdi ca nhan nhitng cong cu ma trudc
day chi danh cho céc tap doan 16n. Didu ndy md ra mot ky nguyén méi
clia sy sang tao ca nhin va cac hinh thic nghé thuat phdi hop giita
nguoi va may.

Hay hinh dung mot sinh vién chuyén nganh lich str, sinh vién nay
c6 mot y tuong xuét sic vé viée tao ra mot ung dung ban do tuong tac,
cho phép nguoi dung kham pha céc sy kién cua mot tran chién cb dai
theo dong thoi gian. Muoi nam trudce, dy an nay doi hoi mot doi ngi
bao goém lap trinh vién, nha thiét ké d6 hoa va chuyén gia giao dién
ngudi dung, voi chi phi 1én dén hang chuc ngan do-la. Ngay nay, sinh
vién d6 co thé ngdi trong ky tic xa va st dung mot mé hinh ngodn ngir
16n dé tao ra cac doan ma chirc nang cho tng dung. Ho c6 thé dung cac
md hinh chuyén van ban thanh hinh anh dé thiét ké giao dién va cac
biéu twong doc dao. Toan bd qua trinh, tir ¥ twdng so khai dén san pham
kha dung, c6 thé dugc hoan thanh bdi mot ngudi duy nhét voi chi phi t6i
thiéu. Pay khong con 1a khoa hoc vién tuong. Dy 1a hién thuc méi ctia
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nén kinh té sang tao, mot nén kinh té noi gia tri cia y tuong duogc dat
cao hon gia trji ciia ngudn von ban dau. Su chuyén dich nay co tac dong
kinh té vi md vo cung to 1én. Mot phan tich cia Goldman Sachs da du
béo rang viéc tmg dung rong rdi Al tao sinh c6 thé thuc dy ting trudng
nang suit lao dong toan cau mot cach dang ké, bai no giai phong con
nguoi khdi céc tac vu 1ap di lap lai dé tap trung vao tu duy chién luge
va sang tao (Hatzius va c.s., 2023).

Bén canh linh vyc sang tao, Al con dang trd thanh mot dbi tac
khong thé thiéu trong nghién ctru khoa hoc, dac biét 1a ddi voi cac nha
khoa hoc tré. Nghién ctru khoa hoc vé ban chat 1a mot hanh trinh tim
kiém cac quy luat 4n sau kho dir liéu khong 16 ciia tyr nhién va xa hoi.
Trudce day, hanh trinh nay doi hdéi thoi gian va cong stic cuc 1on. Mot
nha sinh vat hoc c6 thé mit ca sy nghiép dé giai mi cu tric ctia mot
loai protein duy nhat. Mot nha xa hoi hoc c6 thé mat hang nam dé phan
tich dinh tinh hang ngan cudc phong van.

Al dang thay d6i hoan toan toc d¢ va quy md cia qua trinh nay. No
hoat dong nhu mét “kinh hién vi tri thire”, cho phép cac nha nghién ctru
nhin thiy nhiing cau tric va mdi lién hé ma tu duy con ngudi khong quen
thudc. Vi du tidu biéu va mang tinh cach mang nhat chinh 1a AlphaFold,
mot hé théng Al do DeepMind ctia Google phat trién. Trong nhiéu thip
ky, viéc xac dinh cau trac 3D cua protein tir chudi axit amin ctia no 1a
mdt trong nhitng thach thirc 16n nhét cta sinh hoc. AlphaFold da giai
quyét bai toan nay véi do chinh xac dang kinh ngac, mé ra nhitng canh
ctra moi cho viée thiét ké thude va diéu tri bénh tat (Jumper va c.s.,
2021). Gio day, mot nghién ciru sinh tré tudi, thay vi phai thuc hién cac
thi nghiém tn kém trong phong thi nghiém, c6 thé sir dung cac mé hinh
du doan nhu AlphaFold dé nhanh chéng kiém tra gia thuyét cia minh.
Diéu nay khong chi tiét kiém thoi gian va tai nguyén, ma con cho phép
ho dit ra nhitng cau hoi tao bao hon, theo dudi nhitng hudng nghién ctiru
rtii ro hon, boi “cai gia cua su that bai” trong thir nghiém da giam di rat
nhiéu. Nang lyc nay gitup day nhanh vong lap ctia kham pha khoa hoc:
gia thuyét, thir nghiém, két luan va lip lai.

Tuy nhién, bat ky cong nghé nio mang trong minh quyén ning
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to 16n déu an chira nhirng rti ro twong tng. Su tién loi nay di kém véi
mot thach thic nghiém trong: nguy co bao mon kha nang tu duy doc
l1ap. Cac nha nghién ctru vé khoa hoc nhan thuc goi day 1a hién tugng
“giam tai nhan thuc” (cognitive offloading), khi ching ta giao pho cac
nhiém vu tu duy cho cong nghé va dan méat di nang luc thyc hién chiing
(Sparrow va c.s., 2011). Mot sinh vién c6 thé hoan thanh bai tdp ma
khong can thuc sy vat 10n véi kién thire, khong can tu minh céu tric
mot 1ap luan va khong can phat trién mot giong van riéng. Néu tinh
trang nay kéo dai, n6 co thé tao ra mot thé hé nhirng nguoi thyc thi higu
qua nhung lai thiéu kha ning tu duy doc 1ap va giai quyét cac van dé
mo ho, von 1a nhitng k¥ ning quan trong nhat trong mot thé gisi khong
ngimg bién doi.

Thach thtc thir hai, ¢6 1& con nguy hiém hon, 13 van dé dao duc.
Céc cong cu Al tao sinh co thé duoc st dung dé taora thong tin sai léch
(Misinformation) va ndi dung ltra ddo (Deepfakes) voi do tinh vi chua
ting thiy. Viéc phan biét dau 1a su that, dau 1a san pham ctia may moc
ngdy cang trd nén kho khan. Do 6, gido duc vé “nang luyc s6” (Digital
Literacy) gio' ddy phai bao gdm ca “nang luc AI” (Al Literacy). Nguoi
tré can dugc trang bi khong chi cach sir dung cong cy, ma con ca kha
nang nhan dién céc san phém do Al tao ra, kiém ching nguén tin va
hiéu 16 nhitng tac dong x3 hoi cua cong nghé ma ho dang st dung. T
chitc UNESCO d4 dua ra khuyén nghi toan cau, nhan manh su cap bach
ctia viée tich hop cac nguyén tic dao dirc va niang luc Al vao chuong
trinh gido duc & moi cip do, nhim dam bao rang cong nghé nay phuc vu
cho su tién bo chung cua nhan loai (Miao & Holmes, 2023).

Do d6, thong diép cbt 16i ma tai liéu nay mudn truyén tai dén
nguoi doc 1a: “Hay dung AI dé hoc, chir khong phai dé Al hoc ho”.
Thay vi yéu cau Al giai mot bai toan, hiy yéu cau nd goi y budc dau
tién. Thay vi sao chép mot doan vin, hiy yéu cau n6 phé binh va dé xuat
cach cai thién doan vin do chinh ban viét. Pung dung Al nhu mot chiée
xe lan dé né tranh nd lyc. Hay sir dung AT nhu mot doi tac tri tu¢ dé dao
sdu hiéu biét, d6 chinh 1a chia khoa dé phat trién trong méi truong hoc
tap madi nay.
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Tém lai, su trdi day cua Al tao sinh khong phai la mot cau chuyén
don thuan vé cong nghé. b6 1a mdt cau chuyén vé con nguoi. N6 dat
ra mQt cau hoéi trong tam cho gido duc hién dai: Thé hé tré s& trd thanh
nguoi van hanh cong cu thiéu hiéu biét, hay tré thanh nhitng nha tu
tuong c6 nang lyc 1am chu cong cu? Cau tra 1oi s& quyét dinh liéu
cudc cach mang Al c6 thyc sy 1a mgt binh minh mdi cua tri tué nhan
loai hay khong.

1.3.2. Xu hudng thi truong lao dong va ky nang can thiét

Nhiéu nguoi hinh dung Al qua ldng kinh ciia khoa hoc vién tuéng -
nhirng ¢d may hinh nguoi, nhitng tri tué toan ning. Nhung vé ban chat
kinh té, cac nha phan tich dinh nghia AI 13 mot cong nghé da dung - general-
purpose technology (Crafts, 2021). Giéng nhu dong co hoi nudc da
khai sinh ra cac nha may, hay dién nang da thip sang cac thanh phd, Al
khong chi cai tién mot vai nganh, n6 dang dinh nghia lai toan bo nén
kinh té. Tac dong clia n6 vuot xa khoi pham vi ctia mot van phong hay
mot ddy chuyén san xuét. N6 dang vé& lai ban d6 co cdu xa hoi.

Bang chimg rd rang nhit chinh 13 sy phan hoa ngdy cang sau sic
trén thi truong lao dong. Dit liéu tir khap noi trén thé gidi cho thdy mot
xu huéng dang lo ngai: su “réng rudt” cua tang 16p lao dong k¥ ning
trung binh. Nhitng cong viéc quen thudc nhu nhan vién hanh chinh, thu
ky, nhan vién nhap liéu — von 14 xuwong sdng cua tang 16p trung luu —
dang suy giam nhanh chong vi cac nhiém vu ctia ho c6 thé duoc ty dong
hoa. Cung lic d6, chung ta lai ching kién sy ting truong ¢ ca hai cuc
ctia pho lao dong: mot bén 1a cac vai tro ki thuat cao, duoc tra luong
hau hinh nhu chuyén gia Al, nha khoa hoc dir li¢u; bén con lai 1a céac
cong viée doi hoi tiép xtc truc tiép, k§ nang thip nhu nhan vién chim
soc hay cong nhan xay dung (World Economic Forum, 2025).

Su phén hoa nay tryc tiép khoét sdu thém hd ngin cach giau nghéo.
Mot nguoi lao dong biét cach st dung Al c6 thé nhan dugc mirc lvong
cao hon trung binh téi 28% so voi dong nghiép, boi ho co thé khuéch
dai nang suit cia minh 1én nhiéu lan (SignalFire & Databricks, 2025).
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Nguoc lai, nhitng nguoi c6 nhiém vu bi tu dong hoda c6 nguy co phai
ddi mat véi muc luvong tri tré, tham chi sut giam. McKinsey da canh
bao v& nguy co ctia mot “thi truong lao dong phan héa hon”, noi c6 qua
nhiéu viéc 1am lwong cao nhung khong du ngudi dat tiéu chuin va co
qua nhiéu ngudi lao dong tranh gianh sé it cac cong viéc lwong thip con
lai (Hazan va c.s., 2024). Con dudng su nghiép truyén thong, bit dau
tir mot vi tri cép thép r0i leo déan 1én, dang bi pha vd mot cach co ban.

Khi nhin vao btrc tranh toan canh vé viéc 1am, nhiéu nguoi lo so
vé mot twong lai khong c6 chd cho con ngudi. Nhung céc phan tich uy
tin nhat lai ké mot cau chuyén khac. Bao cdo cua Dién dan Kinh té Thé
gidi du bao réng Al s& tao ra 170 triéu vai trd méi trén toan cau vao nam
2030, trong khi thay thé 92 triéu viéc lam hién c6. Két qua 1a su gia ting
rong 78 triéu viéc lam. Nhung con sd ting truong rong ndy, thua quy vi,
lai che giéu mot su that dang lo ngai hon: mot sy bién dong, mdt cude
X4ao0 tron khé)ng 16 bén dudi bé mat. Udc tinh co t6i 22% s viéc lam
ngay nay trén toan cau sé bi tac dong boi su chuyén dich nay (World
Economic Forum, 2025).

Viy, van dé cua ky nguyén Al khong phai 1a thiéu viéc lam. Van
dé cbt 161, van dé cap bach nhat, chinh 1a sy “léch pha” trén quy mo 16n
gitra k¥ nang cua luc lwong lao dong hién tai va nhu cau ctia nén kinh té
tuong lai. Diéu nay khong con 1a Iy thuyét khi co téi 63% cac nha tuyén
dung trén toan cau xac dinh khoang cach ky ning 14 rao can chinh ddi
vé6i su chuyén dbi kinh doanh cta ho (World Economic Forum, 2025).

Nhin vé& 5-10 nim t4i, ca hai bao cao déu déng thuan réng thi
truong lao dong s€ uu tién mot bo ky nang kép. Céac ki nang cling
nhu: phan tich dir liéu, quan tri hé thong Al va an ninh mang sé& 1a yéu
cau co ban. Tuy nhién, khi mdy moc ngay cang dam nhan nhiéu tac
vu phan tich, cic k¥ ning mém nhu k¥ ning x3 hoi tinh cam (Socio-
emotional Skills), diéu chinh thai d va thién huéng hanh vi (Attitudes
& Dispositions) lai cang dugc coi trong (OECD, 2023; World Economic
Forum, 2025).
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Bao cédo cua WEF con xac dinh tu duy phan tich (Analytical
Thinking) va tu duy sang tao (Creative Thinking) la hai k§ nang quan
trong hang dau. Theo sau d6 1a kha nang phuc hé)i, linh hoat, dong luc
tur than va tri tué cam xtc. Trong mot thé gidi tran ngap thong tin do
Al tao ra thi kha ning phén biét that gia, danh gia ngudn tin va tu duy
phan bién trd nén quan trong hon bao gio hét. Trong mot thé gidi ma
cac giai phép tiéu chuan c6 thé duoc ty dong hoa, kha ning sang tao dé
dat ra nhiing cau hoi moi va tim ra nhitng giai phap doc dao s€ tao nén
su khac biét.

Déi voi sinh vién, thong diép then chét khong phai 1a chay dua
v6i Al ma 1a hoc cach hop tac voi nd mot cach khon ngoan. Tuong lai
khong thudc vé nhitng ngudi cd ging lam tdt hon may moc trong cac
tac vu tinh toan, ma thudc vé nhitng nguoi biét cach két hop stirc manh
ctia Al v6i nhitng pham chat doc ddo ctia con nguoi. Hiy dé Al dam
nhan phén viéc “may moc” - xu ly dir liéu, tu dong hoa quy trinh, nhan
dang mau - dé giai phong thoi gian va nang lugng cho con ngudi tp
trung vao “tinh nguo1”: sy sang tao, tu duy phan bién, tri tu¢ cam xuc,
kha ning thiu cam va phan doan dao dirc.

Thay vi s¢ hai bi thay thé, hay xem Al la mgt don béy tri tué. Viéc
trang bi cho minh bd k¥ ning kép - vira hiéu ngdn ngit cua may, vira
1am chu sdu sdc nhitng gia tri ctia con nguoi - chinh 13 sy chuan bi tot
nhit dé khong chi ton tai ma con kién tao va dan dit trong ky nguyén
cong sinh sap t6i.

CAU HOI ON TAP VA BAI TAP
Cau hoi on tap
1. Trinh bay va so sanh bdn trudng phai dinh nghia tri tué nhan tao

(thinking humanly, acting humanly, thinking rationally, acting
rationally). Mdi cach tiép can c6 wu diém va han ché gi?

2. Phan tich cac giai doan chinh trong lich st tri tu¢ nhan tao, tir hat
mam triét hoc c6 dai, hoi thao Dartmouth 1956, dén cac “mua dong
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10.

AI” va sy bung nd cta hoc siu (Deep Learning) sau nim 2012. Bai
hoc nao co thé rat ra tir nhitng thing tram nay?

Thao luan cac tac dong cua Al dén thi truong lao dong, van hoa, su
that va ban sic. Theo ban, nguy co va co hoi 1én nhat ma AI mang
lai cho xa hdi hi¢n nay 1a gi?

Giai thich tai sao cac nganh khoa hoc xa hoi va nhan van co vai tro
trung tam trong vi¢c nghién ctru va dinh hinh Al Pua ra vi du cu
thé vé cach tiép can nhan vin giup nhan dién hodc giam thiéu rui
ro cua cong nghé nay?

Trinh bay cac khai niém co ban: Al hep, Al téng quat, hoc may, hoc
sau, mo hinh ngdn ngtr 16n (LLM), Al tao sinh. Lién hé xu hudng
phat trién ctia nhitng cong nghé ndy trong twong lai va ¥ nghia ctia
chung dbi véi doi sdng con nguoi?

Phén tich ¥ nghia cua ciu hoi: “Liéu may moc c6 thé suy nghi
khong?” ma Alan Turing dat ra. Theo ban, phép thir Turing c6 con
phu hgp trong viéc danh gia tri tué¢ cta cac hé théng Al hién dai?
Giai thich nguyén nhan dan dén cac “mua dong AI”. Rut ra bai hoc
gi cho viéc phat trién va quan tri cong nghé Al trong thé ky 21?2
Thao luan vé “khung hoang su that” trong thoi dai Al tao sinh
(Deepfake, ndi dung gia mao). Cac nha xi hoi hoc va truyén thong
c6 thé dong vai tro gi trong viéc ddi phé vdi khiing hoang nay?
Phan tich nhiing thach thirc dao dtrc va quéan tri ma Al dat ra (quyén
riéng tu, thién kién thuat toan, quyén luc dir liéu). Theo ban, can
nhirng nguyén tic hoic co ché nao dé dam bao Al phuc vu loi ich
nhan loai?

Trinh bay cac kich ban lién quan dén Al tong quat (AGI) va siéu
tri tué (Superintelligence). Theo ban, thach thtrc 16n nhat ctia nhan
loai khi d6i dién v6i nhiing kich ban nay 13 gi va vai tro ciia sinh
vién hom nay ¢ dau?



Chuang 1.TONG QUAN VE TRITUE NHAN TAQ VA TRI TUE NHAN TAO TAO SINH 71

Bai tap
Yéu chu: Sinh vién lya chon mot trong bon khung dinh nghia

Al (Thinking Humanly, Acting Humanly, Thinking Rationally, Acting
Rationally), sau do:

Trinh bay 1y thuyét nén tang: Giai thich khung dinh nghia di chon
(ngudn gbe, hoc gia tiéu biéu, vi du minh hoa). So sanh véi it nhat mot
khung dinh nghia khac.

Phan tich lich st: Tim mdt giai doan lich st hodc su kién (vi
dy: Hoi thao Dartmouth 1956, “Mua dong AI”, sy trdi diy ciia Deep
Learning). Giai thich xem giai doan d6 phan anh khung dinh nghia Al
nhu thé nao?

Ung dung trong xa hoi duong dai: Chon mét hién tuong xa hoi/
van hoa (vi du: ChatGPT trong gido duc, Deepfake trong truyén thong,
Al trong ngh¢ thuat). Phan tich hi¢n tugng nay dudi anh sang khung
dinh nghia AI da chon?

Phé phan va mo rong: Néu han ché cuia khung dinh nghia. D& xuét
cach bo sung hodc mot quan diém méi (co thé tir triét hoc, x4 hoi hoc,
nhan hoc, truyén thong)?

San pham ndp: Video thuyét trinh 5 phat c6 ghi hinh cac thanh
vién trong nhom.

C6 it nhét 5 tai liéu tham khao hoc thuét (APA).



Chuong 2
HIEU DUNG BE SU DUNG Al HIEU QUA

Sau khi hoan thanh chuong nay, nguoi hoc ¢6 kha nang:

« Phaén tich cac giéi han k¥ thuat cdt 16i ciia mé hinh Al tao sinh (Cut-
off Date, Context Window, giéi han da phwong thuc) dé hiéu vi sao
Al khong phai 1a nguon tri thirc toan ning va ludn cap nhat.

« Nhan dién cac rui ro vé do tin cay thong tin, phat hién déu hiéu “a0
giac” (Hallucination) va ap dung phuong phép kiém chimg tir ngudn
dang tin cay.

« Giai thich nguy co thién kién (Bias) trong Al chi ra cach dinh kién xa
hoi bi khuéch dai va nhan dién sy thién 1éch vé ngdn ngit, van hoa.

« Danh gia cac thach thirc dao dirc — xa hoi lién quan dén Al nhu “Hop
den”, tiéu thu tai nguyén, cong bang xa hoi, ban quyén va quyén
riéng tu.

« Ap dung nguyén tic tu duy phan bién va k§ ning tuong tac hiéu qua
v6i Al coi Al 1a cong cu hd tro tu duy thay vi ngudn chén Iy tuyét doi.

GIG1 THIEU

O Chuong trude, ching ta di cing nhau ding trudc budi binh
minh ctia mot ky nguyén méi, chimg kién quyén niang kién tao day kinh
ngac ma tri tué nhan tao mang lai. Gidng nhu nhitng nha tham hiém lan
dau dat chan 1én mot ving dat la, su choang ngop trude vé dep va tiém
nang cua Al 1a mot cam xtc tu nhién. Cd méy c6 thé hoa nén nhiing birc
tranh tir c61 mdng, soan nhiing ban nhac tur hu khong va ddi thoai véi
chung ta bang mot su uyén bac tudng ching vo han. Phép thuat dudng
nhu dang hién hién.

Tuy nhién, bat ky nha tham hiém day dan kinh nghiém nao ciing
biét rang, dé sinh ton va phat trién & mot ving dat méi, viéc chiém
ngudng vé dep cua no 1a chua du. Nguoi dé phai hoc cach doc cac ddu
hiéu cta dat troi, phai nhan ra dau 1a dong sudi tinh khiét va dau la
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vung nudc doc, phai biét giéi han ciia ban d6 minh dang cim trong tay.
Tuong tu nhu vay, dé thue su 1am chu Al thay vi tr¢ thanh no 1€ cho su
tién loi cua no, ching ta phai vugt qua sy mé hodc ban dau dé nhin sau
vao ban chit, co ché va quan trong hon c4, 13 nhitng gidi han cta né.

Chuong nay chinh la cudc hanh trinh “nhin vao hau truong” cta
san khdu AL Chung ta s& tam gac lai vai tro khan gia dé tr& thanh mot
ngudi k¥ sur, mot nha phé binh va mot triét gia. Chung ta sé ciing nhau
giai phau “bd ndo” nhan tao nay, khong phai bang dao kéo, ma bang
tu duy phan bién. Tai sao mdt Al doi khi lai tu tin “sang tao” ra nhiing
thong tin hoan toan sai 1éch, mdt hién tuwong dugc goi 1a “ao giac? Tai
sao kién thirc ctia n6 lai bi dong bang trong quéa khir tai mot “ngay gidi
han”? Va tai sao, giéng nhu mot tm guong phan chiéu, no lai co thé
v tinh khuéch dai nhitng dinh kién va thién kién von da ton tai trong
xa hoi loai nguoi?

Hon thé nira, ching ta s& d6i mit voi nhitng cau hoi gai goc vé
trach nhiém. Khi mot Al, hoat dong nhu mot “hdp den” ma ngay ca
ngudi tao ra ciing khong giai thich duoc hoan toan, dwa ra mot quyét
dinh anh huéng dén sinh mang con ngudi, ai s& 1a ngudi chiu trach
nhiém? Cai gid phai tra cho nang luc tinh toan phi thuong nay la gi, xét
trén phuong di¢n tai nguyén nang luong va tac dong moi truong? Lam
thé nao dé ching ta can bang giita quyén ty do sang tao, van dé ban
quyén tic gia va quyén riéng tu ca nhan trong mot thé gidi noi moi thir
déu c6 thé duoc sao chép va tai tao chi b?mg mot cau 1énh?

Nguoi xua ¢6 cau “Dung nhan nhu dung moc”, y néi ré'mg thuat
ding nguoi cling gidng nhu tho moc biét cach dung gd, mdi than gd cd
mot uu, nhuoc diém khac nhau, phai dua vao d6 ma ché tac cho hop 1y.
Con ngay nay, ching ta ciing nén hoc theo dé “dung AI nhu dung moc”,
ndm duoc vu, nhuoe diém cua tirng cong cu Al dé van dung. Chi khi
d6, chiing ta méi c6 thé bién Al tir mot ¢d may tra 101 tu dong thanh mot
d6i tac thyc sy trong qua trinh tir duy va sang tao. Chuong nay sé& 1a kim
chi nam gitp ban tro thanh mot “nha gia kim” cua ky nguyén sb: ngudi
biét cach bién tiém ning tho cta Al thanh tri tu¢ vang rong, mot cach an
toan, hi¢u qua va c6 dao duec.
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2.1. GIG1 HAN VA RUI RO CUA Al

Dé ¢6 thé ddi thoai hiéu qua véi mot tri tu€ phi nhan loai, trude
hét, chiing ta phai thira nhan rang c6 nhiing diém Al suy nghi giéng
con nguoi va c6 nhiing diém khac xa. BO ndo nhan tao, van hanh theo
nhing quy luat rat riéng va doi khi ky la. Phan nay s& dua chung ta vao
sdu bén trong “cd may”, kham phé nhitng nhuoc diém cd hiru dinh hinh
nén cach Al nhén thirc vé thé gioi.

Chung ta s€ tim hiéu tai sao kién thuc cua né lai giéng nhu mot
btrc anh chyp nhanh cia qua khu, khién no trd thanh mét nha st hoc
uyén bac nhung lai mu loa véi cac su kién cua hi¢n tai (ngay gidi han
dit liéu). Ta sé& Iy giai vi sao “tri nhd” ngan han ctia né lai hiru han, khién
mot cudc tro chuyén dai co thé dan phai nhat va mét di mach lac (ctra
) nglr canh). Pac biét, chung ta s& “md xé” hién tuong Al c6 thé tu tin
“sang tao” ra nhitng sy that khong hé ton tai mot cach day thuyét phuc
(40 giac). Cudi cung, ta s& phan tich cach thé gi6i quan ciia n6 bi dinh
hinh hoan toan béi dir liéu n6 da “doc”, tao ra nhitng lang kinh méo mo
vé van hoa va x4 hoi (thién kién va thién 1éch ngon ngir).

Viéc hiéu r& nhitng quy luat nay khong phai dé mét niém tin vao
Al ma 13 dé tré thanh mot nguoi cong sy thong thai, biét cach khai thac
sirc manh va né tranh nhitng cam bay tiém an ctia no.

2.1.1. Thién kién va su khuéch dai

Trong tit ca nhitng khiém khuyét ma mot mé hinh GenAl ké
thira tir dir liéu, khong co gi tinh vi va nguy hiém hon 1a thién kién
(bias). Néu nhu “ngay gi6i han tri thirc” 14 mot gidi han ¢ thé nhan
biét, thi thién kién lai giéng nhu mot loai muc vo hinh, len 161 vao
tirng cau chir va dinh hinh nhan thirc ctia chting ta mot cach tham lang.
Mot md hinh GenAl khong chi 1a mot tim guong phan chiéu mot cach
thu dong thé gidi sb cuia con ngudi, ma néd con 1a mot tim guong léch
lac ¢6 kha ning bop méo va phong dai nhitng gi n6 phan chiéu, bién
nhitng dinh kién cua x3 hoi thanh nhitng sy that mdy moéc, vo6 cam
(Bender va c.s., 2021).
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Dé hiéu coi ngudn cua van dé, ching ta can nhan thire rang GenAl
hoc tir mot kho tu liéu khong 16 do chinh con ngudi tao ra. Kho tu lidu
nay 1a mdt di san, mot hién vat lich su ghi lai khong chi nhitng thanh
tuu vi dai ma con ca nhirng dinh kién, su bat binh dfmg va nhitng tiéng
noi bi gat ra bén 1& trong sudt chiéu dai lich sir. M6 hinh hoc mot cach
khong phan xét. Khi n6 doc hang tri€u van ban ma trong do, cac vai tro
lanh dao, bac si, k¥ su thuong duoc gan cho nam gidi, con cac vai tro
cham soc, thu ky lai thuong dugc gan cho nit gidi, nd khong “hiéu” vé
bat binh dang gidi. N6 chi hoc mot quy luat thong ké don gian: cac tir
nay thuong di cung nhau. N6 tro thanh mot nha théng ké vo tu nhung
lai vo tinh cung ¢ nhimg khudn mau gidi han nhat. Tuong tw, néu cac
cong ddng thiéu sd it duoc dé cap dén trong dit liéu hodc thuong chi
xuét hién trong cac bdi canh tiéu cuc, cac md hinh GenAl s& hoc cach
khién ho tré' nén “v6 hinh” hodc gan lién ho v6i nhitng dinh kién sai
1éch. Pay khong phai 1a mot 16i trong thudt todn, ma la mdt ddc tinh
duoc ké thira truc tiép tir xd hoi cua ching ta (Bender va c.s., 2021).

Hé qué ciia qua trinh hoc héi nay vo6 ciing nguy hiém, boi mé hinh
khong chi sao chép ma con c6 xu hudng khuéch dai cac thién kién. N
c6 thé bién mot xu hudng nho trong dir liéu thanh mot quy luat cing
nhic trong cic cdu tra 10i ciia minh. Nguy hiém hon ca 13 do tudng vé
tinh khach quan. Khi mot két luan day dinh kién dugc phat ra tir mot
cd may, né mang mot vang hao quang cua su that trung 1ap, che gidu di
ngudn gdc rat “con ngudi” cia nd. Pidu ndy tao ra cac vong lap phan
hdi ddc hai: GenAl tao ra noi dung mang thién kién, noi dung nay duoc
lan truyén trén Internet va roi lai tro thanh dit lidu cho céc thé hé GenAl
twong lai, khién cac dinh kién ngay cang an sau va duoc binh thuong
hoa trong van hoa sb.

Bén canh d6 1a van dé nhiém ban dit liéu va sy thiéu chinh xéc.
Kho dit liéu ctia GenAl 1a mot dong séong 6 nhiém, noi su that, tin gia
va cac thuyét Am muu cung ton tai. M6 hinh khong c6 kha ning tu than
tham dinh tinh x4c thuc, dan dén hién tuong “ao giac” (hallucination) - tao
ra nhitng thong tin sai 1éch mot cach ddy thuyét phuc (Ji va c.s., 2023).
Cudi ciing, ¢ tang sdu nhat, 13 su thiéu kha nang 1ap luan thuong thire va
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két ndi thuc té. Cac mo hinh GenAl 12 bac thﬁy v hinh thtrc va cac mau
hinh thong ké, nhung né khong thuc sy “hiéu” y nghia ctia ngon tir theo
cach con ngudi hiéu. Tri thirc ciia n6 khong dugc “két ndi” (grounded)
vé6i thé gidi vat Iy va cac trai nghiém song, khién né c6 thé thit bai trudc
nhirng cau hoi doi héi tu duy nhan qua hay thuong thirc don gian nhat
(Bender & Koller, 2020).

Trudce thuc tai o, véi tu cach la nhitng nha nghién ctru twong lai
trong linh vuc khoa hoc xa hdi va nhan van, cac ban sinh vién c6 mdt
vai tro va st ménh dac biét quan trong. Nhirng k¥ nang chuyén nganh
ctia cac ban khong chi con phut hop, ma da tro thanh mot tuyén phong
thii thiét yéu truéc nhitng thong tin LLM tao ra. Dau tién, ban hiy l1a
mot ngudi doc ¢6 phan bién. Pimg bao gio tiép nhan mot van ban do
LLM tao ra mdt cach thu dong. Hay 4p dung k¥ nang “doc ky” (Close
Reading) ma cac ban dugc hoc. Hay xem van ban d6 nhu mot ddi tuong
nghién ctru va tu dat cac cau hoéi bt 16i: Giong ndi cua ai dang dugc vu
tién? Quan diém ciia ai dang bi thiéu vang? Co6 nhiing khudn mau hay
dinh kién nao vé gidi tinh, ching toc, dia vi xa hoi dang dugc ngﬁm tai
tao khong? Viéc dat cau hoi chinh 1 bude dau tién dé pha v& ao tudng
vé tinh khach quan ctia may moc.

Sau do, ban hay l1a nguoi van dong cho sy cong béng. Cac ban c6
quyén va trach nhiém doi hoi sy minh bach tir cac nha phat trién cong
nghé. Hiy tim hiéu va ung hd nhimng sang kién nhu “Datasheets for
Datasets” (Bang dit liéu cho cac b dit liéu), mot ¥ tudng yéu cau cac bd
dir liéu phai c6 “bang thanh phan” rd rang, mé ta ching dugc thu thap
tir ¢au, bao gdm nhitng nhom nhan khau hoc ndo va c6 nhitng thién kién
tiém tang nao (Gebru va c.s., 2021). Viéc yéu cau sy minh bach nay s&
thiic ddy mot nén cong nghiép Al c6 trach nhiém hon.

Cuodc chién chéng lai thién kién trong Al vé ban chét 1a cudc dau
tranh cho mot su tai hién cong bang va da dang hon vé con ngudi. Vai
tro cua cac ban, voi tu cach la nhiing tri thirc tuwong lai, khong chi 1a su
dung Al nhu mot cong cy, ma con la thach thiure, giam sat va dinh hinh
n6 dé phuc vu mot twong lai tt dep hon.
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2.1.2 Hién tugng o giac

Trong thé gidi ky la ctia cac m6 hinh GenAl, c6 mdt hién tugng
vira 1a mot 16i hé thong nguy hiém, vira 13 mot ngudn sirc manh sang
tao dang kinh ngac. P06 chinh 1a “4do giac” (Hallucination) - xu hudng
ctia GenAl trong viéc tu tin bia ddt thong tin va trinh bay ching nhur thé
do 1a su that.

Dé 1am viéc hiéu qua véi mot mé hinh GenAl (cu thé 1a cac LLM),
chung ta khong thé chi nhin né nhu mot chiéc may tra 16i, ma nhin nd
nhu mot “thuc tap sinh” thong thai nhung doi lic qua nhiét tinh: s&
hitu von ngdn tir uyén bac nhung lai sin sang tng bién dé 1ip day moi
khoéng trong tri thirc. Hiéu rd ban chat hai mat cia hién tugng nay 1a ky
nang tdi quan trong dé vira khai thac duogc tiém nang, vira bao vé dugc
su liém chinh trong hoc thuat.

Trudc hét, can khang dinh “a0 giac” khong phai 1a hanh vi “n6i
dbi”, bai n6 hoan toan thiéu di y dinh Itra gat. Bung hon, n6 1a mot san
pham phu ctia chinh kién triic va muc tiéu thiét ké cia LLM. Vé cot 13i,
LLM la mdt “con vet ngéu nhién” (Stochastic Parrot), mot cd may dugc
t61 uu dé tao ra cac chudi ngdn ngit mach lac va c6 vé hop ly, thay vi
truy xuét su that da duoc kiém chimg (Bender va c.s., 2021). N6 hoc
cach du doan tir tiép theo dua trén cac mau hinh théng ké tir kho dir liéu
khéng 16.

Hién twong nay nay sinh tir nhiéu ngudn. Thir nhat, khi gap phai
mot chu dé nam ngoai ngay gidi han tri thirc hodc qua hiém trong dir
liéu huan luyén, mé hinh sé& c¢b ging “va” 15 hong kién thirc bang cach
ngoai suy tir nhitng thong tin gan dung, dan dén viéc bia dat. Didu
nguy hiém 1a nhitng manh va nay duogc dit rit hop ngit canh, khién cho
nhitng ngudi doc khong can trong c6 thé bi dénh lira.

Th hai, ban than dit liéu hudn luyén tir Internet d chtra day nhitng
thong tin mau thudn va sai léch. Khi c6 gang tong hop nhirng ngudn tin
trai chidu nay, LLM c6 thé tao ra mot phién ban “trung binh cong”
khong con chinh xac véi bat ky ngudn nao (Ji va c.s., 2023). Cubi cung,
cac md hinh thuong dugc tinh chinh dé trd nén “hiru ich” va tranh tir
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chdi tra 161, diéu nay vo tinh khuyén khich chiing sang tao ra mot cau tra
101 thay vi thira nhan sy thiéu hiéu biét cia minh (Kalai va c.s., 2025).

Tht ba, chinh qua trinh tinh chinh mo hinh dé trd nén hiru ich hon,
duogc goi 1a “Hoc ting cuong tir phan hdi ctia con nguoi” (RLHF), ciing
c6 thé vo tinh khuyén khich ao giac. Trong nd luyc dé ludn t6 ra hop tac
va cung cp cau tra 10i troi chay, mo hinh c6 thé hoc cach dua ra mot
cdu tra 101 tu tin, ngay ca khi no khong chic chan vé tinh dung dén caa
thong tin d6 (Ouyang va c.s., 2022).

Tuy nhién, sé& 14 phién dién néu chi nhin nhan 4o giac nhu mot 13i
1am. Chinh co ché cho phép AI két hop cac khai niém theo nhiing cach
méi la dé tao ra mot cau tra 161 mach lac cling la coi ngué)n cua nang luc
sang tao ctia nd. Trong mot bdi canh phi thuce té, “ao giac” c6 thé duge xem
nhu mét dang “tri tudng tugng tinh toan” (Computational Imagination).

Khi ban yéu cau Al viét mot cau chuyén ngin vé mot nha du hanh
thoi gian yéu mot tri tu€ nhan tao c6 dai, hay phac thao mot y tuong vé
viéc “ap dung triét 1y cua truong phai Bauhaus vao viéc thiét ké mot
khu vuon”, kha niang “ao giac” ctia né tré thanh mot thé manh. No
khong bi rang budc bai thyc té, cho phép né tao ra nhiing y tuong, hinh
anh va cbt truyén méi mé bang cach két ndi nhitng khai niém xa voi. Do
do, 161 1am trong bdi canh nghién ctru su that lai chinh 13 mét tinh ning
dang gia trong bdi canh sang tao. Chia khoa nam & ngudi ding: chinh
ban 13 ngudi quyét dinh bdi canh va myc dich, qua d6 bién diém yéu cta
cd may thanh sirc manh cho tu duy ctia minh.

Dic biét, dbi voi cac mo hinh GenAl tao anh, tao nhac, chinh
nhitng 40 giac tudng chimg nhu 1a 16i ciing c6 thé dong vai tro kich
thich tri sang tao cua con nguoi. Nhiéu nghé si con cb ging day cao
mire d6 4o giac clia cac md hinh, mong rang cé thé cho ra nhitng dau
ra bat thuong, vuot troi, noéi diing duge quan diém nghé thuat cia ho.

Quay lai véi thuc té, d6i v6i cac ban sinh vién, viéc khong nhan
thirc duoc mbi nguy ciia 4o giac c6 thé dan dén nhitng hau qua nghiém
trong. Cam bay 16n nhat chinh 1a “trich dan ma” (Ghost Citations). Cac
mo hinh GenAl ngdn ngir c6 kha ning tao ra nhitng tai liéu tham khao
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khong hé tOn tai. N6 c6 thé bia ra mot bai bao véi tén tac gia, tieu dé,
tén tap chi va ndm xuit ban trong hoan toan hop 18. N6 tham chi ¢
thé tao ra mot ma DOI (ma dinh danh tai liéu khoa hoc dién tir) c6 cAu
trac dung chuan nhung khong dan dén bat ky tai liéu nao. Viée sir dung
nhitng trich dan ma nay trong bai ludn, du 1a vo tinh, ciing 1a mot vi
pham liém chinh hoc thuat nghiém trong va cé thé khién cong trinh cua
ban bi danh gia thip hodc bi huy bo.

Bén canh d6 1a nguy co tir nhiing sy that bia dat. M6 hinh c6 thé
dua ra mot ngay thang lich su sai, mot s6 liéu théng ké khong c6 that,
mot chi tiét tiéu str khong chinh xac, hay mot trich dan dugc cho 1a cua
mot hoc gia ndi tiéng nhung thuc chit chua bao gio duoc ndi ra. Chi
mot dir kién sai 1éch nhu vay ciing da dé 1am suy yéu hodc phéa v toan
bo chudi 1ap ludn ma ban dang day cong xay dung. Cudi cung, mbi
nguy tam 1y dén tir sy quyén rii ciia van phong troi chay. GenAl trinh
bay nhirng thong tin sai 1éch bang mot giong van ty tin, dinh dac va day
tinh hoc thuat, c¢6 thé d& dang ru ng tinh than canh giac ctia nguoi doc,
khién ching ta quén di budc kiém ching rat quan trong.

Pé lam viéc an toan, cac ban sinh vién can mot quy trinh lam viéc
c6 ky luat.

Nguyén tic nghi ngo: Mic dinh rang moi thong tin mang tinh xéac
thuc do GenAl cung cép déu can duoc kiém chimg. Hiy xem né nhu
mot gia thuyét ban dau, khong phai 13 két qua cudi cung.

Nhiém vu kiém chimg bat budc: Ty tay kiém tra lai moi thong
tin quan trong. Vi cac trich dan, hiy sao chép tiéu dé bai bao va tim
trén Google Scholar, hodc dan mi DOI vao trang https:/doi.org/. Néu
khong ton tai, hay loai bo ngay lap tirc.

Lya chon cong cu chién lvgc: Ban can st dung GenAl mdt cach
thong minh tiy theo tac vu. Trong cac tic vu nhu dong ndo, tom tit vin
ban do ban cung cip, phac thao dan ¥, sang tac creative, GenAl co thé
rat phu hop va tuong ddi an toan. Nhung khi ban can tim kiém cau tra
161 x4c thyc, tao danh muc tai li¢u tham khdo tir mot goi y thi GenAl co
thé tao ra nhing sai lam nguy hiém.


https://doi.org/
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Uu tién cdc hé thong cé trich dan: St dung cac phién ban GenAl
ngdn ngir c6 két ndi Internet va cung cip ngudn. Nhung hiy nhé quy tic
cudi ciing: ludn nhip vao duong din ngudn va tw minh doc tai liéu gde.
Pimg bao gio tin vao ban tom tit ciia AI vé mot ngudn tin.

Toém lai, 4o giac cua GenAl vira 12 mdt cam bﬁy, vira la mot co
hoi. N6 cho thdy gidi han rd rang cia may moc va dong thoi khang dinh
vai tro khong thé thay thé ctia nha nghién ctru con ngudi: ngudi c6 kha
nang phan biét sy that va hu cAu, khai thac su sang tao mdt cach c6 chu
dich va chiu trach nhiém cubi cing cho tinh chinh x4c va ¥ nghia cta
tri thirc.

2.1.3 Ngay ditng cap nhat

Mot trong nhitng thudce tinh nén tang, dinh hinh nén cé sttc manh
va gi6i han ciia cac mo hinh ngdn ngit 16n, chinh 1a khai niém vé “ngay
gi6i han tri thue” (Knowledge Cut-off Date). Day 1a thuat ngir dung dé
chi cot mdc thoi gian cu thé ma tai do, kho dit liéu dung dé huan luyén
md hinh két thac. Moi thong tin, sy kién, hay tri thic phét sinh sau
ngay nay déu hoan toan ndm ngoai “chan troi nhan thirc” ctia mé hinh
(Cheng va c.s., 2024).

Mot s6 nha san xuit LLM sé& cong khai ngay gidi han tri thic,
nhung mot sé6 mé hinh khac thi khong. Dé biét dugc ngay gidi han tri
thire, ta co thé tim doc trén trang chu cua mo hinh.

Kién thtc thyc té duge nhung trong cac LLM ¢é “ranh gidi thoi
gian 16 rang” (Clear Temporal Boundaries) va c6 thé tré nén “16i thoi
theo thoi gian” (Outdated Over Time). Piéu ndy 1a do “mot khi cac mo
hinh nay dugc dao tao, kién thirc ndi bd cua chung khong bao gid duogc
cap nhat” (Once these models are trained, their internal knowledge is
never updated). Pay chinh 14 1y do tai sao LLM c6 thé tao ra thong tin
khong chinh x4c hodc 16i thoi khi d6i mat véi cac truy van vuot qua pham
vi thoi gian cta dit liéu huan luyén cua chung (Huang va c.s., 2025).

Tudng tuong mot cach hinh anh, LLM giéng nhu mot thu vién
khong 16 va uyén bac, nhung thu vién d6 di ngimg nhap sach moi ké tir
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mot ngay dinh san. N6 c6 thé ké vanh vach vé cudc Chién tranh Lanh,
nhung lai khong hé biét dén nhiing dién bién chinh tri toan cau cia nim
vira qua. Ban chat ciia mo hinh khong phai 1a mot thyc thé sdng c6 kha
nang hoc hoi lién tuc tr moi treong, ma 1a mot ban chup tinh (Static
Snapshot) ctia mot phan thé gidi s6 tai mot thoi diém nhat dinh.

Vi du, céc loai dir li€u khac nhau cia GPT-4 dugc dung thu thap
trong khoang tir thang 11 nam 2023 dén thang 6 2024 (& ban thuong),
nén néu hoi vé két qua bau cir My thang 11/2024 thi m hinh khong thé
biét - trir khi ban st dung tinh nang tra ciru web hoac bd sung dir liéu
cap nhat sau do.

Ban c6 thé thu b?mg cach chon dung mo hinh ChatGPT 40 va dat
cau hoi: “Khong st dung cong cu tim kiém, hiy tra 101 toi Ai 12 nguoi
chién thing trong bau cir tong théng My 2024,

ChatGPT 40 v~

=
5
)

Khéng sir dung céng cu tim kiém, hay tra I5i t6i Ai la
ngudi chién thang trong bau cif tdng théng M§j 2024

Tinh dén thdi di€m cp nhit ki€n thitic gan nhat caa téi (thang 6 ndm 2024), cudc biu ci
t8ng théng My ndm 2024 van chua dién ra.

M6t sé théng tin lién quan:
s Ngay bau ci: Thif Ba, ngay 5 thang 11 nam 2024.
* (Cac ifng ci vién chinh:
¢ Joe Biden (Dén chu): Téng théng ducng nhiém, tai tranh cd.
¢ Donald Trump (Céng hoa): Cuu T8ng théng, tai tranh c sau khi thang trong cic
cudc bau ci sa bd.
Vi ban yéu ciu khéng s dung céng cu tim kiém, t6i khéng thé cung cip két qua chinh
xac néu cudc bau clr 44 dién ra sau thdi diém thang 6 nam 2024.
L

Hinh chyp man hinh mét cudc noéi chuyén véi mo hinh ChatGPT
40. Khi dugc yéu cau khong st dung cac cong cu tim kiém, mo hinh s&
tra 1oi bang nhing thong tin 13i thoi.
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Viéc thiu hiéu sau sic khai niém nay c6 ¥ nghia dic biét quan
trong d6i vai cac sinh vién thudc khdi nganh khoa hoc xa hoi va nhan
van, nhitng ngudi duoc dao tao dé thyc hanh tu duy phan bién va truy
van ngudn gdc. Khi mot sir gia sir dung mé hinh ngdn ngit 16n dé tim
hiéu vé mot su kién, ho phai y thirc rang cau tra 101 ctia mé hinh bi dong
bing béi nhirng dién gidi va phat hién c6 sin trudc ngay gidi han. Mot
phat hién khao ¢6 hoc m&i, mot tai liéu lich st vira duoc giai mat, hay
mot trudng phéi dién gidi lai qua khtr xuat hién sau mdc thoi gian d6
s& khong dugc phan anh, c6 kha nang dan dén mot cai nhin phién dién
hodc 16i thoi. Tuong ty, mot nha xa hoi hoc nghién ciu vé céc trao luu
vin hoa mai s& khong thé nhan dugc bat ky phan tich gia tri nao vé mot
hién tugong chi vira ndi 1én trén mang xa hoi trong vai thang gﬁn day.

Do d6, nguoi dung, dac biét 1a cac nha nghién ctru tuwong lai trong
linh vyc nhan van, phai dbi xur voi két qua do Al tao ra khong phai nhu
mot chan 1y hién nhién, ma nhu mot “tai liéu gbc” can duoc thim dinh.
Céu hoi dau tién can dit ra khi tiép nhan mot thong tin tir LLM phai 1a:
“Nguon tri thirc nay duoc gidi han ¢ thoi diém nao?”. Viéc nay tuong
déng v6i k§ nang xac dinh nién dai va bdi canh cia mot van ban lich sur.
Nhu cac nha nghién ctru da chi ra trong mot bai tong quan c6 tam anh
hudng vé cac mo hinh ngdn ngit 16n, ban chét tinh cta dit liéu huan luyén
12 mot trong nhitng thach thic ¢ hitu (Zhao va c.s., 2025). Hiéu dugc
“ngay gi6i han tri thire” khong chi gitp tranh nhitng sai s6t vé mit théng
tin, ma con 1a budc di dau tién trén con duong sir dung cong cu manh mé
nay mot cach khon ngoan, c¢6 trach nhiém va liém chinh v& mat hoc thuét.

Tuy nhién, giéi han ¢ hitu nay khong phai 1a mot ngd cut cho sy
phat trién cua cong nghé. Nhén thuc rd vé diém yéu nay, cong dong
khoa hoc di phat trién nhiing phuwong phap théng minh dé “mé& rong”
tam nhin cho mé hinh, gitp ching vuot qua rao can thoi gian. Giai phap
phé bién va truc tiép nhat 13 két ndi mé hinh véi cong cu tim kiém trén
Internet. Khi dugc trang bi kha niang nay, mé hinh ngon ngir c6 thé chii
dong truy xuat nhitng thong tin méi nhét dé tra 10i cho cac cau hoi vé
su kién gén day, bién no6 tir mot nha nghién ctru 16i thoi thanh mot nha
nghién ctru ¢6 kién thire cap nhat hon.
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Mot ki thuat khac, tinh vi va c6 kiém soat hon, dang ngay cang tré
nén quan trong trong moi truong hoc thuat 1a “tao sinh tdng cuong truy
xuat” (Retrieval-Augmented Generation - RAG). Theo phuong phap
nay, hé théng s& khong 1ap tirc dung mé hinh ngdn ngir dé tra 10i. Thay
vao 0, nd s& tim kiém va truy xuat théng tin tir mot nguodn kién thire
bén ngoai, chuyén bi¢t va cap nhat - vi du nhu mot kho luu trir cac bai
bao khoa hoc, cac van ban phéap 1y moi, hodc tai liéu ndi by ctia mot du
an. Sau khi da c6 dugc nhiing thong tin lién quan va dang tin cay nay,
md hinh ngdn nglr madi béat dau thue hién nhiém vu téng hop, phan tich
va tao ra cau tra 101 dva trén chinh nguén dir liéu vira dugc cung cép
(Lewis va c.s., 2021). Bdi v6i sinh vién nganh nhan van, ky thuat RAG
mé ra mot kha nang vo ciing quy gia: bién mé hinh ngdn ngit thanh mot
ngudi tro 1y c6 kha nang “doc” va tom tat nhiing tai liéu chuyén nganh
ma ban cung cip, dam bao ciu tra 151 ludn bam sat vao ngudn tri thirc
moi va co kiém ching, thay vi dwa vao kho kién thirc chung chung va
da 16i thoi cua no.

V& mat ung dung thuc tién, bat ctr khi nao lam viéc véi mot LLM,
ban 1udn ludn can biét rd cac gidi han kién thic cua no. Pidu d6 giup
ban biét cach dit cau hoi phu hop véi kha ning caa LLM, biét duoc
khi nao no cé thé bia dat... dan dén viéc khai thac LLM hiéu qua hon.
Ciing nhu chiing ta, cac LLM ludn can bd sung kién thirc méi nén ban
hay cht dong cap nhat cho ching. Chia sé luon 1a cach hay dé mo dau
cho mot sy hop tac.

2.1.4. Token va ctia s6 ngi canh

Dé ¢6 thé diéu khién mot cong cu thanh thao, ching ta khong chi
can hiéu no ¢6 thé 1am gi, ma con phai hiéu n6 hoat dong nhie thé nao
& cAp do nén tang nhat. D6i v6i cac md hinh ngdn ngir 16n (LLM), hai
khai niém co ban chi phdi moi twong tac ctia chung ta chinh 13 “token”
va “ctra s ngir canh”. Pay khong phai 13 nhitng thuat ngit ky thuat
danh riéng cho 1ap trinh vién, ma 1a nhitng “quy luat vét Iy ctia thé giéi
LLM ma bat ky nha nghién ctru ndo ciing can nim virng. Viéc thau hiéu
chung sé& gitp ban chuyén tir mot ngudi dung thy dong, thudng xuyén


https://www.zotero.org/google-docs/?broken=Bxrpbl
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cam thay kho hiéu trudce cac hanh vi cia LLM, thanh mot nguoi diéu
khién c6 chién lugc va hi¢u qua.

Mot trong nhitng 1am tuéng phd bién nhit 1a cac LLM “doc” va
“suy nghi” theo ting tir. Trén thuc té, don vi co ban ma ching xu 1y 1a
token. Hiy xem token nhu nhitng don vi ngit nghia nho nhat ma may
moc c6 thé hiéu duoc. Thay vi nhin vao tir “unbelievable”, m6 hinh c6
thé chia n6 thanh ba token: un-, believe va -able, twong (g véi cac hinh
vi (morpheme) ma sinh vién nganh ngdn ngir da quen thudc. Tuy nhién,
mot tir tiéng Viét nhu “nghiéng nga “ c6 thé dugc GPT-4o tach thanh 6
token 13 ng, hi, é, ng, ng, 4. Ngay ca cac ddu cu, khoang tring, ciing
dugc tinh 1a nhiing token riéng biét.

Clear Show example

Tokens Characters

45 129

Tram nam trong coi ngudi ta,
Chir t3i chir m&nh khéo 13 ghét nhau.
Trai qua mot cubc b diu,

Nhirng diéu trong thay ma dau don long.

Text Token IDs

Pay 1a cach ChatGPT “doc” Truyén Kiéu ciia Nguyén Du. Mdi
mot cum ki ty duge t6 mau dugce coi 1a mot token. Quy ludt cia viéce
nay thé nao, xin danh cho cac ban sinh vién Khoa Ngon ngit hoc clng
thir nghién ctru. Cac ban c6 thé thir phan tach token theo phuong phap
cua ChatGPT tai: https://platform.openai.com/tokenizer

Phuong phép chia mdt tir thanh cac don vi nhé hon (Subword
Units) nay 1a mot bude tién quan trong, cho phép ciac md hinh xir ly
hiéu qua nhiing tir hiém gap hodc cic ngdn ngi ¢ ciu tric tir phirc tap


https://platform.openai.com/tokenizer
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(Sennrich va c.s., 2016). Dbi véi nguoi dung, viée hiéu vé token co ¥
nghia thyc tién tryc tiép. Thir nhat, n6 1a don vi do ludng: moi gidi han
va chi phi cua céc dich vu LLM déu dugc tinh béng token. Thu hai,
token cho thay ban chat xtr 1y ngon ngit cia LLM: mot qué trinh phan
tach va tai to hop cac don vi ngit nghia dua trén xac suét, thay vi mot sy
thdu hiéu tir ngit nhu con nguoi.

Néu token 13 cac don vi tir vung, thi “ctra s6 ngit canh” (context
window) chinh 1a khong gian 1am viéc noi cac token dé duoc xu 1y. Hay
hinh dung ctra s6 ngit canh 1a tong s6 token ma né co thé chira tai mot
thoi diém. Vi dy, mo hinh GPT-3 doi dau c6 mot cira s6 ngit canh 1a
2.048 token (Brown va c.s., 2020), trong khi cac mo hinh hién dai hon
c6 thé co ctra s6 1én t6i 2 triéu token hodc hon.

Moi tuong tac gitta ban va Al déu dién ra trong cira so nay. Toan
b6 161 nhéc (Prompt) ctia ban dugc viét vao cira sO, chiém mot phﬁn bo
nhé. Sau d6, cau tra 161 cua Al ciing dugc viét tiép vao phan con lai. Khi
ctra sO day, mot co ché quan trong sé xay ra: dé viét thém thong tin méi,
md hinh budc phai xda di nhitng thong tin ci nhat ¢ dau bang.

Co ché don gian nay 1y giai mot cach hoan hao nhiéu hanh vi “ky
la” cia Al. Khi ban c¢6 mot cudc hoi thoai rat dai, LLM co6 thé “quén”
mét chi din ban dua ra & dau cudc tro chuyén. Do khong phai 1a mot 16i
nhan thirc; don gian 13 phan van ban chira chi dan d6 da bi day ra khoi
tAm bang dé nhuong chd cho nhimng trao d6i gan diy hon. Twong tu,
gia str ban 1am viéc véi mo hinh Gemma 3 1b, LLM nay c6 cira s6 ngit
canh 1a 128.000 token theo cong bd ctia nha san xuit Google. Vi thé,
ban khong thé yéu cdu Gemma 3 1b tém tit mot cudn sach dai 1 triéu
chir chi bfmg mot 1an sao chép-dan (copy-paste), vi téng s6 token cua
cudn sach d6 vuot qua kha ning ghi nhé cia mé hinh. Néi cach khéc,
mo hinh nay chi nhé duge vai chuong cubdi ciing ciia cudn sach ma thoi.

Viéc nam virng hai khai niém trén cho phép ban chuyén nhing trai
nghiém kho chiu thanh hanh dong c6 chién lugc.

* Pé han ché viéc Al “quén” thong tin, ban can luu y dén gi61 han

do dai nglr canh (Context Length) cua mo hinh va tham khao
hudng din cu thé tir nha cung cép.
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Tom lai, token va ctra sd ngit canh 1a nhimg khai niém nén tang
dinh hinh nén kha nang va giéi han cta cac mo hinh ngdn ngtt. Viéc
hiéu rd cac “quy luat vat Iy nay khong chi gitup ban tranh dugc nhimng
hiéu 1am khong déng c6 ma con mo ra canh cira dé ban c6 thé khai thac
cong cu nay mdt cach tinh té va manh m& hon, giéng nhu mot hoa si
hiéu 1o tung dac tinh cua chét liéu va khung v& ctia minh.

2.1.5. Gidi han nhan thic va lap luan ctia LLM

Céc mo hinh ngdén ngit 16n (LLM) nhu ChatGPT dugc vi nhu
“nhitng nguoi ké chuyén gioi”: chiing nhanh nhen, khéo 1é0, nhung
ciing khong it 1an mic phai nhiing sai sot tinh té trong 1ap luan ma sinh
vién céc nganh khoa hoc xa hoi va nhan van can dic biét luu v (Huang
va c.s., 2025).

Trude hét, cac LLM d@ roi vao hién tuong “do giac”, nhu nhiing
nguoi ké chuyén qua say mé tudng tuong nén ty ¥ sang tao thém tinh
tiét hodc thong tin khong hé c6 that (Huang va c.s., 2025). Chéng han,
khi dugc hoi vé mot tac phém van hoc it dugc biét dén, mé hinh c6 thé
nhiét tinh bd sung nhitng doan van khong tdn tai, hodc gén vao cudc
doi tac gia nhiing chi tiét hoan toan hu ciu. Vi vay, sinh vién can phai
ludn tinh téo, kiém chimg moi diéu qua cac ngudn tu lidu dang tin cdy.

Tht hai, néu cac bude 1ap luan kéo dai, LLM c6 xu hudng trd nén
16i ram, nhu nguoi ké chuyén cd stre nhung dan lac 16i trong nhirng chi
tiét nho nhat (Wu va c.s., 2025). Vi du, khi phan tich mot sy kién lich st
v6i nhiéu dit liéu phuc tap, mo6 hinh c6 thé 1an 10n ngay thang, su kién,
dan dén két luan thiéu chinh x4c, gay hiéu nham cho ngudi doc.

Tiép theo, 10i giai thich cia LLM dbi khi gidng nhu mot ngudi
khon khéo cb “danh bong” két qua cia minh hon 1a phan anh suy nghi
thue sy (Turpin va c.s., 2023). Nhiéu nghién ctru da chi ra rang cac mo
hinh ¢6 xu hudng dua ra cac lap luan trong rat hop 1y, nhung dé chi la
vé ngoai thuyét phuc chir khong han 1a két qua cia mot qua trinh suy
luan nghiém tc.
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Thi tw, LLM rét nhay cam vé6i cach chung ta dit cau hoi, giéng
nhu mot ngudi ké chuyén dé bi xao dong boi ngit diéu va phong cach
ctia ngudi nghe (Roh va c.s., 2025). Chi can thay ddi nhé nhu bién cau
hoi thanh dang nhat ky hay mot cau chuyén nhe nhang, mo hinh cé thé
tra 161 hoan toan khéc biét, tham chi thiéu o rang.

Cudi cung, nhirng 15i nho trong tinh toan c6 thé dan t6i hau qua
16n, giéng nhu hiéu tmg domino khién toan bo chudi lap luan bi sai 1éch
(Liu va c.s., 2025). Pbi véi cac nghién ciru trong xa hoi can st dung sb
liéu théng k€, sinh vién nén dung cac cong cu doc lap dé kiém tra lai két
qua ctia mo hinh.

Dé str dung hiéu qua cac mo hinh ngdn ngit 16n, sinh vién nhan
van can luu ¥ nhitng diém sau day:

« Ludn tim kiém va déi chiéu thong tin v6i nhiéu ngudn khac nhau.

* Chia nh¢ cau hoi phuc tap thanh tirng budce nho ro rang.

« Thir dién dat lai cau hoi theo cach khac dé kiém tra tinh 6n dinh
cua cau tra 1o1.

« Sir dung tu duy phan bién két hop v6i két qua do md hinh cung
cép, khong nén 1€ thudc hoan toan vao Al

Hiéu rd nhing han ché nay khong chi gitip cac ban khai thac higu
qua hon stc manh cua cong ngh¢, ma con bién LLM trd thanh mot
ngudi ban dong hanh dang tin cdy trén con dudng hoc tap va nghién
clru ctia minh.

2.1.6. Al va su thién léch ngén ngir

Khi bit dau 1am viéc v6i cac mod hinh GenAl dic biét 1a cac md
hinh ngén ngir 16n (LLM), mét trong nhiing cau hoéi thyc tién nhat ma
mot nha nghién ctru Viét Nam sé& phai d6i mit 1a: “T6i nén dung tiéng
Viét hay tiéng Anh dé dat hiéu qua tdt nhat?”. Day khong phai 1a mot
cau héi vé sd thich c4 nhan, ma 1a mot lua chon chién lugc sau sac, doi
hoi chung ta phai hiéu rd cach nhitng ¢ may nay dugc “nudi dudng” va
hoc hoi vé thé gidi. Cau trd 101 khong nam & mot lya chon tuyét dbi, ma
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¢ kha nang van dung linh hoat ca hai ngoén ngttr nhu mot nguoi tho lanh
nghé sir dung cac cong cu khac nhau cho nhitng muc dich khac nhau.

V& mit khoa hoc, chung ta phai thtra nhan mdt sy that co ban: cac
LLM nén tang hang dau hién nay dugc tao ra tir mot “khau phan an” dir
liu cuc ky mét can ddi. Phan 16n nhét va cht lugng cao nhat trong kho
dir liéu ma chung “tiéu thy” 1a tiéng Anh. Dit liéu nay bao gdm hang
ty trang web, hang triéu dau sach ky thuat sd, toan bo kho luu trit cia
Wikipedia va mét luong khéng 16 cac bai bao khoa hoc. Chfmg han,
trong qua trinh xay dung BLOOM, mot trong nhirng mé hinh da ngon
ngit mi ngudn mé 16n nhat, dir liéu tiéng Anh van chiém toi hon 30%,
mot ty 1€ vuot trdi so vdi cac ngdn nglr khac. Con dir li€u tiéng Viét
chiém khoang chua dén 3% (Scao va c.s., 2023).

Su mat can bang niy tao ra mot hé qua truc tiép: kha ning “suy
luan” vé cac khai niém triru trong, cac khung 1y thuyét phirc tap va cac
van dé mang tinh toan cau cia mo hinh thuong sic bén va tinh vi hon
trong tiéng Anh. Hay tuéng twong LLM nhu mét sinh vién da doc 10
triéu cudn sach triét hoc, x4 hoi hoc bang tiéng Anh, nhung méi chi tiép
can khoang 100.000 dau sach twong duong bang tiéng Viét. RS rang,
khi ban thao ludn vé cac 1y thuyét ctia Foucault hay Habermas, chiéu
sdu phan tich cua sinh vién d6 trong tiéng Anh s& vuot troi hon. Pay 1a
1y do tai sao, khi can mot chudi 1ap luan logic chit ché hodc mot dan
v hoc thuat phuc tap, viéc st dung tiéng Anh thuong mang lai két qua
ban dau t6t hon.

Tuy nhién, viéc chi dwa vao tiéng Anh s& 1a mot sai 1am nghiém
trong, dac biét 1a ddi véi cac nha nghién ctru khoa hoc xa héi va nhan van.
C6 nhitng tinh hudng ma viéc st dung tiéng Viét khong chi 1a mot lwa
chon, ma con 13 mot ménh 1énh bat budc tir chinh dbi twong nghién ciu.

Yéu t quyét dinh ¢ ddy 14 su gan giii vé ngit canh vin hoa (Cultural
Proximity). Khi ban can phan tich nhiing sac thai trong Truyén Kiéu,
tim hiéu vé cac chinh sach thoi bao cap, hay dién giai mot hién twong xa
héi chi c¢6 ¢ Viét Nam, toan b kho tri thire lién quan déu nam trong cac
van ban tiéng Viét. Viéc sir dung tiéng Viét cho phép mé hinh truy cap
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thang vao “ngan kéo” kién thirc nay. Nguoc lai, mot prompt bang tiéng
Anh s€ budc mo6 hinh phai di duong vong qua mot quy trinh “dich-suy
luan-dich” phuec tap, c6 nguy co lam mat di nhiing sdc thai tinh té ma
chi nguoi ban xr moi co thé cam nhan. Hon nita, chét lugng cuia mot
101 nhic phu thudc vao kha ning dién dat cua nguoi viét. Mot ¥ tudng
phirc tap dugc dién dat mot cach trong sang, tu nhién bang tiéng me
dé s& luon hiéu qua hon mot y tuong tuong tu duoc dién dat mot cach
guong gao bang ngoai ngir.

Tt nhitng phan tich trén, con dudng tdi wu khong phai 1a chon mot
trong hai, ma 13 xdy dung mét chién luoc két hop thong minh.

* Duing tiéng Anh cho khung 1y thuyét: Khi can xay dung mot
khung 1y thuyét hodc mot dan bai ¢6 ciu tric logic phtc tap, hiy
thir nghiém viét nhitng phan cét 18i cua 16i nhic bang tiéng Anh.
Hay xem déy 1a budc dé c6 duge mot “bd xwong” viing chic cho
1ap Iuan cua ban.

* Duing tiéng Viét dé Viét héa va hoan thién: Sau khi da c6 “bd
xuong” d6, hdy chuyén hoan toan sang tiéng Viét dé dap da thit
cho né. Ban c6 thé ra 1énh: “Dya vao dan y trén, hay viét mot bai
phan tich chi tiét bang tiéng Viét vé tac pham X...”. Budc nay
dam bao san pham cudi ciing vira c¢6 chiéu sau vé mit 1y luan,
vira mang hoi thd va van phong cta bdi canh Viét Nam.

* Thuc hién phép thir song song: Mot phuong phap thuc nghiém
hiru ich 14 ddt cing mot cau hoi bang ca hai ngdn ngit va so sanh
hai két qua. Qua trinh nay khong chi gitp ban chon ra cdu tra
161 t6t hon ma con cho ban mot cai nhin sau sic vé diém manh,
diém yéu va ca nhimng “thién kién” ctia chinh mé hinh LLM ban
dang st dung.

Trong ky nguyén cua tri tu¢ nhan tao, kha nang song ngit khong
chi 1a mot k§ ning giao tiép, ma di tro thanh mot lgi thé chién lugc
trong nghién ctru. Kha niang dich chuyén mét cach linh hoat gitra tiéng
Anh dé tiép can tu duy ly luan toan clu va tiéng Viét dé nam bt sy
that bdi canh dia phuong s& 1a mot trong nhitng ning lyc dinh hinh
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nén nha nghién ctru khoa hoc xa hdi va nhan van Viét Nam hién dai
va thanh cong.

M5t chiéc xe mudn di nhanh thi phai c6 mot chiéc phanh that tot.
Tuong ty nhu vy, néu cac ban mudn sir dung GenAl hiéu qua thi can
phai nim chac nhitng gi6i han va rai ro ma né c6 thé gay ra. Chi khi
khoanh ving duoc nhitng giéi han an toan, chung ta méi c6 thé tu do
chap canh cho tri tué ciia minh vuon xa ma khong so sai 1am. O cac
phan tiép theo chung ta s& cung tim hiéu nhiing h¢ luy c6 thé co vé
phap 1y, dao duc va quyén riéng tu ¢ thé nay sinh khi Al duoc tng
dung dai tra.

2.2 CAC VAN DE VE PHAP LY, DAO DUC, QUYEN RIENG TU

Néu phéan trudc da kham pha “tam tri” cta Al, thi phan nay s&
khao sat “ddu chan” ma né dé lai trong thé gidi cta chung ta. Khi mot
cong nghé co stic manh to 16n dugce trién khai & quy mo toan cau, tac
dong cua no s€ vugt xa khoi man hinh may tinh va len 161 vao tung khia
canh ctia doi sdng x4 hoi. Nhitng tic dong nay dit ra cac cau hoi sau sic
vé trach nhiém, cong 1y va cac quyén co ban ciia con ngudi.

Trong tim cua cudc thao luin nay 1a van dé nan giai vé trach
nhiém giai trinh. Khi mot AL von van hanh nhu mot “hop den”, dua ra
quyét dinh vé viéc cap tin dung, chan doén y khoa hay tuyén dung, ai s&
1a nguoi chiu trach nhiém néu no sai 1Am? Chung ta ciing s& cin nhic
dén céi gia vo hinh cua tri tué nhan tao: murc tiéu tén tai nguyén khong
10 vé nang luong va mdi truong, ciing nguy co khoét sau thém sy bat
binh dang, tao ra nhitng thach thirc méi vé cong bang xa hoi.

Cudi cung, ching ta s& di vao ving xam dao duc noi kha ning
sao chép va hoc héi vo han cua Al va cham véi céac gia tri cdt 16i cua
con ngudi. Lam thé nao dé bao vé ban quyén ctia ngudi nghé si khi tac
pham cua ho duoc dung dé huan luyén AI? Va lam sao dé giir gin quyén
riéng tu trong mot thé gidi ma dit liéu ca nhan 13 ngudn tai nguyén quy
gia nhat? Phan nay moi ban budc vao vai trd cia mot nha dao dirc hoc,
cung suy ngdm dé dinh hinh nén chiéc la ban cho twong lai.
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2.2.1. Al va trach nhiém giai trinh

Trong ky nguyén sd, cac hé thdng tri tué nhan tao (AI) ngay cang
tham gia sdu rong vao viéc dinh hinh cac quyét dinh quan trong cua xa
hoi, tr viéc phé duyét mét khoan vay, chin doan mot can bénh, cho dén
viéc tuyén chon mot ing vién. Cadc mo hinh nay, dac biét 1a nhiing kién
tric hoc sau (deep learning), thuong dat dén mot do chinh xac dang
kinh ngac. Tuy nhién, déng sau hi¢u nang vuot trdi do lai 4n chira mot
thach thire triét hoc va dao duc cdt 161, thuong dugc biét dén vai tén
goi “van d& hop den” (the black box problem) (Castelvecchi, 2016). Dé
thyc sy l[am chd cong nghé¢ va dinh hudng n6 phuc vu cac gia tri nhan
van, viéc thau hiéu ban chét cua van dé nay la mot yéu ciu cép thiét d6i
v&1 moi nha khoa hoc xa hdi va nhan van tuong lai.

Dé hinh dung van dé& mot cach truc quan, ban hiy tudng tuong vé
mot hé théng tu phap duoc van hanh béi mot vi tham phan duy nhét. Vi
thim phan nay so hitu mot nang lyc phi thuong, luén dua ra phan quyét
véi do chinh xéc cao, rat it sai sot. Dudi su cai quan cua ngai, tdi pham
ludn bi trirng tri va nguoi vo td1 ludn duge minh oan. Tuy nhién, c6 mot
diéu kién ky la: vi thim phan nay khong bao gid dua ra 10i giai thich
cho bat ky phan quyét nao. Ngai khong trich dan luat phap, khéng phan
tich bang chtng, khong 1ap luan logic. Moi phan quyét dugc ban ra nhu
mdt sy that hién nhién, mot chan 1y khong can chimg minh.

Mot hé théng nhu vy dit ra nhitng cdu hoi nén tang: Lam thé nao
mdt bi cao c6 thé thyc hién quyén khang cao khi khong biét minh bj két
t6i dua trén co s& nao? Lam thé nao xa hoi c6 thé duy tri niém tin vao
cong 1y khi nén tang ctia né 1a mot bi an khong thé xuyén thau? Va quan
trong hon ca, 1am sao chiing ta c6 thé chic chin rang vi thim phén, du
thién tai, khong an chtra mot dang thién kién hé théng nao d6 ma chinh
ngai ciing khong nhan thirc dugc, chang han nhu ludn ra phan quyét bat
lgi cho mot nhém ngudi nhét dinh?

Vi tham phan d6 chinh 12 phép an duy cho tinh trang “hop den” ctia
nhiéu mo hinh AI phtrc tap. Chiing ta c6 thé thay dif liéu dau vao (input)
va két qua dau ra (output), nhung qué trinh x 1y va suy lun & gitra lai
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12 mot mang ludi két ndi than kinh nhan tao véi hang ty tham sd, phirc
tap dén muc chinh nhimg nguoi tao ra n6 ciing khong thé dién giai mot
cach day du va chi tiét.

Pay khong phai 1a mot khiém khuyét nho, ma 13 mot dic tinh
cb hiru ctia cac kién trac mang no-ron siu. Sy phuc tap nay, trong khi
mang lai sttc manh du béo, lai danh ddi bang sy minh bach. Nhu Adadi
va Berrada da chi ra trong mot nghién ciru tong quan, van dé hop den la
mdt trong nhing rao can 16n nhat ngan can viéc trién khai AI mot cach
c6 trach nhiém trong cac linh vuc c6 do rii ro cao, noi moi quyét dinh
déu c6 thé anh hudng sau sic dén sinh mang va phuc loi ciia con nguoi
va chiing ta can phat trién linh vuc nghién ctru chuyén biét mang tén
“Al giai trinh” (Explainable Al - XAI) (Adadi & Berrada, 2018).

Muc tiéu cua XAI khong phai 1a tao ra mdt loai Al méi, ma la xay
dung cac phuong phap va k¥ thuat nham soi roi vao bén trong “hop
den”, budc cac md hinh phai “Ién tiéng” va Iy giai cho hanh dong cta
minh. Mot hé théng XAI 1y tuong c6 thé tra 10i nhitng cau hoi co ban
nhung v6 cing quan trong: Tai sao quyét dinh ndy dugc dwa ra ma
khong phai quyét dinh khac? Nhiing yéu t6 nao trong dir lidu dau vao
c¢6 anh huong 16n nhét dén két qua? Muc do tin cay cia mo hinh dbi véi
quyét dinh nay 1a bao nhiéu? Can thay d6i diéu gi & dau vao dé c6 thé
dan dén mot két qua khac?

Chuong trinh nghién cuu XAI ciia Co quan Chi dao cac du an
nghién ciru qudc phong tién tién Hoa Ky (DARPA) di nhan manh rang,
muc tiéu cudi cung 13 tao ra cac mod hinh AI ma con ngudi c6 thé hiéu,
tin tuong va quan ly mdt cach hi¢u qua du vay van phai dat dugc hi¢u
nang cao. Sy minh bach khong chi danh cho nguoi c6 chuyén moén ma
con phai danh cho nguoi dung cudi, nhitng ngudi khong hiéu nhiéu vé
cong nghé thong tin (Gunning & Aha, 2019). Véan d& vé sy minh bach
ctia Al khong phai 1a mot cau chuyén k¥ thuat thuan tiy; né co lién hé
mat thiét va sau sic dén moi khia canh cuia khoa hoc xa hoi va nhan
van. Ddi voi sinh vién nganh luat, nd dat ra cau hoi vé “quyén duoc giai
thich” (right to explanation), mot nguyén tic phap 1y ngay cang dugc
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cong nhan, yéu cau cac hé thdng tr dong phai c6 kha ning 1y giai cac
quyét dinh anh hudng dén ca nhan.

Dbi voi cac nha xa hoi hoc, XAl 1a cong cy thiét yéu dé phat hién
va kiém chimg céac thién kién thuat toan (algorithmic bias), dam bao
rang cac hé thong Al khong tai tao hodc khuéch dai nhiing bét binh
dang x4 hoi san c6 trong linh vuc tuyén dung, tin dung hay tu phap hinh
su. D6i v6i cac nha sir hoc, kha ning giai trinh cho phép ho thim dinh
cac gia thuyét do Al tao ra vé cac su kién trong qué khtr, phan biét gitra
mot suy luan dya trén bang ching va mot sy “ao giac” tinh vi. Ngay ca
trong linh vuc vin hoc, XAI ciing c6 thé gitp cac nha phé binh phan
tich xem mot Al da “hoc” dugc cac quy tac tu tir va phong cach nao dé
sang tdc mat tac phém ngh¢ thuat, mé ra mot huong tiép can méi dé tim
hiéu vé ban chit cua sy sang tao.

Tuy nhién, chiing ta can phai khang dinh rang XAI khong phai
la mot gidi phap toan nang. Chinh “lo1 giai trinh” do Al tao ra cling
¢ thé 12 mot san phém duoc tdi wu hoa dé tré nén thuyét phuc, cht
khong hoan toan phan anh trung thuc qua trinh suy luan ndi tai cua no.
Hay noi cach khac 1a Al da tao ra mdt cau trad 161 bao bién cho két qua,
hién tuong nay dugc goi l1a “loi giai thich khong trung thue” (unfaithful
explanations) (Turpin va c.s., 2023).

Diéu nay mé ra mot vai tro méi, nhung ciing vo cung quan trong,
cho cac ban sinh vién méi lam quen véi AL Béng cach sir dung nén tang
vé tu duy phan bién, phan tich dién ngon va triét hoc dao dirc, cac ban
khong chi 1a nguoi st dung cong ngh¢, ma con l1a nhirng gidm sat vién
x4 hoi. Vai trd clia céc ban 1a chat van khong chi cau tra 1i cia Al ma
con ca chat luong va sy trung thuc trong cach no giai thich cho cau tra
101 d6, dam bao rang cong nghé phung su con ngudi va cing ¢d cac gia
tri c6t 161 ciia mot xa hoi cong bﬁng va minh bach.

2.2.2. Al va con khat tai nguyén

Tri tu€ nhan tao, dic biét 1a cdc md hinh ngdn nglr 16n, thuong
duoc hinh dung nhu mot thuc thé phi vat chét, ton tai trong “dam may”
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(the cloud) va hoat dong mot cach vo hinh. Tuy nhién, déng sau su tién
loi ctia mdi cdu tra 161, mdi birc anh dugc tao ra, 1a mot ha tang vat chat
khdng 10 bao gdm hang tridu may chii dit trong cac trung tam dir liéu.
Céc trung tam nay ti€u thu mot lugng tai nguyén hiru hinh, dac bi¢t 1a
dién nang va nudc, ¢ quy mo dang kinh ngac. Viéc nhan thuc va dinh
luong dau chan vat chét nay khong chi 1a mot van dé k¥ thuat, ma con
1a mot yéu cau dao dirc va 1a mot phan trach nhiém cua nguoi dung cé
¥ thc trong ky nguyén so.

Chi phi ning luong ctia LLM thé hién 3 & hai giai doan chinh:
huan luyén (training) va suy luan (inference). Giai doan huan luyén, tirc
qué trinh “day” cho mo6 hinh, 1a mdt nd lyuc tinh toan cuc ky tén kém.
Vi du, ngudi ta uwde tinh rang chi riéng viéc hudn luyén mé hinh GPT-3
da tiéu thu khoang 1.287 MWh dién, mot con sb du dé cung cap ning
luong cho khoang 130 ho gia dinh & My trong subt mot nam (Patterson
va c.s., 2021). Tuy nhién, chi phi nang luong trong giai doan suy luan,
tirc qua trinh LLM tra 10 cac truy van hang ngay cia nguoi dung, méi
1a yéu t6 dang quan ngai vé lau dai do tinh phd bién ctia nd. Theo Sam
Altman, Giam dbc diéu hanh ctia OpenAl, trung binh dé xur Iy mdi truy
van ctia nguoi dung, ChatGPT s& can khoang 0,34 watt/gio (Altman,
2025). Khi nhan rong quy mo toan ciu, cic con so trd nén khong 16.
Nha nghién ctru Alex De Vries wéc tinh néu cong nghé Al duoc tich hop
vao moi lugt tim kiém ctia Google, hé thong nay co thé tiéu thu toi 29
TWh dién hang nam, mot con s6 vuot qua téng murc tiéu thu dién ctua
nhiéu qudc gia (De Vries, 2023).

Bén canh dién niang, mot ngudn tai nguyén quan trong khac thuong
bi bo qua la nudc. Céac trung tam dir li¢u téa ra mot luwong nhiét khéng
16 va can mot luong nude khong 16 khong kém dé 1am mat, duy tri nhiét
do hoat dong 6n dinh cho may chu. Mot nghién ctru khoa hoc tir Dai
hoc California, Riverside (UCR) da udc tinh r'fmg mot cudc tro chuyén
trung binh véi cac mé hinh AT 16n ¢6 thé khién hé thong tiéu thu khoang
500ml nude sach (Li va c.s., 2025). Thuat ngir “dau chan nudc” (water
footprint), dugc nghién ctru nay st dung dé chi muc d6 tiéu thu nudce
ctia cac hiang cong nghé khi san xuit va van hanh mot LLM.
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O quy md coéng nghiép, dau chan nudc nay 1a rat 16n. Di lidu tir
céc bao cao mdi truong do chinh cac cong ty cong nghé cong bd cho
thdy xu huéng s dung nudc trong san xuat gia ting dang bao dong.
Chéng han, nim 2023, Google bao cao di tiéu thu 5.6 ty gallon nudc
(khoang 21.2 ty lit) tang vot so v&1 cac ndm trude do (Google, 2023).
Pé tién so sanh, con s6 nay du dé dap tmg nhu cau co ban cho hon mot
triéu nguoi trong mot nam. Diéu ndy dit ra nhitng cau hoi nghiém tac
vé cong bang tai nguyén, boi luong nude nay duoc ly tir cac cong dong
dia phuong, c6 kha ning gy ra canh tranh va cing thiang vé ngudn
nudce, dic biét tai cac khu vuc vdn da kho han noi céc trung tam dir liéu
thuong dugc dit.

Can phai nhan manh, c6 d6 chénh rat 16n gilta udc tinh cua céc
nha khoa hoc va thong s6 cong bd ciia cac hing san xuat Al vé luong
tai nguyén ma cac cong nghé Al can dén. Sy khac biét thuong nam &
phuong phap tinh va dinh nghia vé tai nguyén ctia mdi bén. Viéc nhan
thirc dugc nhitng chi phi vét chat nay khong nham muc dich gay ra cam
giac toi 161 hay kéu goi tay chay cong nghé. Thay vao dé, né hudng
dén viec xay dung moét y thuce trach nhi€ém va mdt van hoa st dung
LLM mét cach c6 chu dich. Véi tu cach 1a nhitng nha nghién ctu va
cong dan sd, ngudi dung co thé thyc hanh “tinh toan c6 trach nhiém”
(computational consciousness) théng qua cac hanh dong cu thé: dat
nhitng ciu hoi hidu qua va stc tich dé giam s6 luong truy van khong
can thiét, wu tién cac cong cu don gian hon cho nhiing tac vu don gian
va quan trong nhat 13 str dung cac k¥ ning ctua minh dé thuc ddy moi
nguoi su dung Al c6 trach nhiém. Nhitng sinh vién dai di€n cho mot
thé hé tré co tri thuc, dong vai tro déc bi€t trong vi¢c phan tich cac bao
c40 moi truong clia cac cong ty cong nghé, chat van cac chién dich “tay
xanh” (greenwashing) (Gasparri va c.s., 2021) va tham gia vao cac cudc
dbi thoai cong chung nham yéu cau sy minh bach hon vé tic dong moi
truong. Viée ung hd cac hudng tiép can nhu “Al xanh” (Green Al), vén
wu tién hiéu qua tinh toan thay vi chi chay dua vé quy mo (Schwartz va
c.s., 2020), cting 1a mdt phﬁn cua trach nhiém nay. Cudi cung, viéc hiéu
1 cai gia cua Al giup chiing ta chuyén tir vi thé cuia mot nguoi tiéu dung
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thu dong sang mot ngudi dung c6 phé phan, gop phan dinh huéng cong
nghé phat trién theo mot quy dao bén viing va cong bang hon.

2.2.3. Al va cong bang xa héi

Trong dién ngoén dai chung, tri tué nhan tao (AI) thuong duoc
khodc 1én minh tdm 4o choang cua sy khach quan va hiéu qua. Nguoi
ta tin rang, bang cach loai bo yéu t6 con ngudi day cam tinh, cac quyét
dinh dya trén thuat toan s€ tr¢ nén cong bﬁng hon. Tuy nhién, thyc té
lai phtrc tap va dang lo ngai hon nhiéu. Al, thay vi 1a mdt cong cu giai
quyét bat binh dang, lai c6 nguy co trd thanh mot ¢d may khuéch dai
nhitng bat cong di ton tai, tao ra nhimng rao can vo hinh va gy ton
thuong sau sic dén cac nhom yéu thé trong xa hoi. Pbi véi sinh vién
cac nganh khoa hoc xa hoi va nhan vian (KHXH&NV), viéc thau hiéu
va d6i mat voi “mat t6i” nay khong chi 1a mot bai tap tu duy, ma la mot
trach nhiém dao duec.

Su phan biét dbi xir ctia AI khong phai 1a mot 181 ky thuat ngéu
nhién, ma 1a mot san pham co tinh hé thdng, thudng bét ngudn tir chinh
dir liéu ma no duoc dao tao. Cac mo hinh Al hoc hoi béng cach phan tich
va nhan dang cac khuén mau tir dir liéu lich str. Van d¢ 13, dir liéu lich s
ctia x4 hoi loai nguoi 1a mot tim guong phan chiéu mot qua khir day dinh
kién vé chung toc, gidi tinh, giai cAp va cac hinh thirc bat binh dang khac.
Do d6, mot hé théng Al dugc huin luyén trén dir liéu nay khong chi hoc
lai cac dinh kién d6, ma con ma hoa va tu dong hoa ching dudi mot vo
boc toan hoc tudng chirng nhu khach quan (O’Neil, 2016).

Qua trinh nay tao ra mot “vong lip phan hdi” (feedback loop)
v6 cung nguy hiém. Vi dy, mot thuat toan dy bao t6i pham dugc hudn
luyén bang dit liéu cho thdy mot khu dan cu nghéo co ty 1¢ bi bat giir
cao. Thuat toan sau d6 s& dé xut ting cudng tuan tra & khu vuc nay.
Viéc tuan tra nhiéu hon dan dén nhiéu vu bat giit hon cho cac 16i nho
va dir liéu mai nay lai duge dua vao hé théng, “xac nhan” rr;ing du bao
ban diu cta thuét toan la dang. Cu nhu vay, mot cong dé)ng bi dat vao
vong xo0dy cua sy gidm sat qua muc va bi hinh sy hoéa, trong khi cac
van dé géc ré nhu d6i ngheo va thiéu co hoi bi bo qua (Eubanks, 2018).
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Vong lp nay cho thiy Al c6 thé trd thanh mot “vii khi toan hoc huy
diét”, khong chi phan 4anh bt binh déng ma con tich cuc tao ra va lam
sdu sic thém no.

Nhiing tac hai ctia Al khong con 12 1y thuyét, ma da tré thanh hién
thyc dau dén trong nhiéu linh vuc quan trong, anh huong tryc tiép dén
sinh ké va quyén loi ctia cac nhom yéu thé.

* Tuyén dung va viéc 1am: Nam 2018, hing tin Reuters lam rd
viéc Amazon phai tor bé mot cong cu tuyén dung Al bi méat sau
khi phat hién né phan biét ddi xir v6i cac ung vién nir. Do duoc
huén luyén trén dir licu hd so trong 10 nam, von ¢o da s 1a nam
gioi1, thudt toan da “hoc” dugc cach ha thép diém cua nhirng hd
so ¢O chira cac tir khoa lién quan dén phu nir (Dastin, 2018).
Diéu nay tao ra mot rao can ty dong, ngan can phu nir tiép can
cac co hoi viéc lam mot cach cong bz‘ing.

 Tw phap hinh su: Cudc diéu tra “Machine Bias” cua hing
tin ProPublica di gdy chdn dong khi tiét 16 ring phan mém
COMPAS, duoc str dung rong rai tai My dé danh gia rui ro tai
pham cua cac pham nhan, c6 kha nang dan nhan sai cho céc bi
c4o da den 13 “rii ro cao” véi ty 1é cao gan gip ddi so voi cac bi
céo da tring (Mattu, 2016). Nhimg danh gia sai 1am nay c6 thé
anh huong nghiém trong dén cac quyét dinh tai ngoai, két an va
an x4 cua toa an.

* Tin dung va dich vu tai chinh: Cac thuat toan chdm diém tin
dung c6 thé tir chdi cho vay ddi voi nhitng c4 nhan séng trong
cac khu vyc c6 dong dan cu 1 nguoi thiéu sb, ngay ca khi lich
sir tin dung c4 nhan ctia ho t6t. Pay 1a mot hinh thirc ctia “phan
ving d6 ky thuat s6” (digital redlining), mot thuat ngir dung dé
chi viéc sir dung cong nghé dé duy tri cac hinh thire phan biét dbi
xtr vé kinh té va nha & von da ton tai tir lau (Benjamin, 2019).

e Van dé khong chi dirng lai & dir liéu chira dwng sy thién vi.
Cach AI duoc thiét ké va van hanh ciing tiém an nhiing nguy co
mang tinh ciu tric.
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* Cai biy ciia “t6i wu h6a”: Cac hé thong Al duoc thiét ké dé tdi
wu hoa mot muc tiéu cu thé do con nguoi dat ra. Tuy nhién, vig¢c
theo dudi mot myc tiéu duy nhat mot cach mu quang c6 thé gay
ra cac tac dong tiéu cuc khong ludng trude. Mot nén tang mang
x4 hoi t6i uu hoa “thoi gian twong tac” cd thé wu tién hién thi
nhing ndi dung gy sbc, gian dit hodc cuc doan vi chung c6 kha
nang giit chan nguoi dung 1au hon, gép phan vao su phan cuc xa
héi (Zuboft, 2020).

* Swr x6i mon quyén giai trinh va khang cdo: Nhiéu hé théng Al
phtic tap hoat dong nhu nhitng “hdp den”, noi ngay ca nhiing
ngudi tao ra ching ciing khong thé giai thich hoan toan tai sao
chung lai dua ra mot quyét dinh cu thé (Pasquale, 2016). Su
thiéu minh bach nay tudc di quyén co ban ctia con ngudi 1a duge
biét 1y do dang sau nhiing quyét dinh anh huong dén cude doi ho
va lam cho viéc khang cdo tré nén gan nhu bat kha thi.

* Sy ddng héa vin héa: Cac mo hinh ngdn ngit 16n, von 1a nén
tang cua Al tao sinh hién nay, duoc huin luyén chi yéu bang vin
ban tiéng Anh va phan anh thé giéi quan cua céc nén van héa
phuong Tay. Diéu nay c6 nguy co lam ton hai dén sy da dang
ngdn ngit va vian hoa ctia nhan loai, gat ra bén 1& cac quan diém,
lich sir va tri thirc ciia cac cong dong khong thudc dong chay
chinh (Bender va c.s., 2021).

Dbi mit v6i nhitng thach thire phire tap nay, vai tro ciia cac nganh

KHXH&NV trd nén tdi quan trong. Cac ban, vdi tu cach 1a sinh vién
ctia nhitng nganh hoc nay, duoc trang bi nhitng cong cu doc dao dé
khong chi nhan dién ma con can thiép vao cac van dé trén. Cac ban 1a

nhitng nha kiém toan thuat toan, sir dung tu duy phan bién va phuong
phap nghién ctru dé vach tran cac thién kién. Cac ban 1a nhirmg nguoi
cung cap boi canh giai thich tqi sao dir li¢u lai chua dung su thién vi,

két ndi cac con sd voi cac cau chuyén lich st va cdu tric xa hoi. Quan
trong hon ca, cac ban 1a nhimg kién trac su cua cong ly, boi 18 khai
niém “cong bang” khong phai la mot hang so toan hoc ma la mot pham

tru triét hoc va chinh tri véi nhiéu dinh nghia khac nhau. Viéc lua chon
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dinh nghia nao dé ap dung cho mot hé thdng Al 1a mot quyét dinh vé
gi tri, mot quyét dinh doi hoi sy thong thai tily theo nganh hoc ciia cac
ban. Nhi¢m vu cta cac ban la tham gia vao cudc thao luén do, van dong
chinh sach va dau tranh dé dam bao rang cong nghé duoc phat trién
khong phai dé t6i wu hoa lgi nhuan mot cach vo cam, ma dé phuc vu
pham gi4 va sy thinh vuong cta tit ca moi nguoi.

2.2.4. Al va van dé ban quyén

Su phat trién cua cc hé théng tri tu¢ nhan tao tao sinh (Generative
Al), dac biét la cac m6 hinh ngon ngtt 16n (LLM) va mo hinh tao anh, da
mang lai nhirng kha nang sang tao phi thuong. Tuy nhién, ching cling
tao ra mot thach thire sau sic ddi vai hé théng luat s& hitu tri tué, von
duoc xay dung dua trén nén tang sang tao cta con ngudi. Cac tic pham
do AI tao ra lam lung lay nhimng dinh nghia co ban nhat vé “tac gia”,
“tac pham” va “su sang tao”. P& hiéu rd cudc khing hoang phép 1y nay,
chung ta can phan tich van dé tir ba goc d6 chinh: ngudn dit liéu dau vao
ding dé huéan luyén A, quyén tac gia ddi véi san pham do Al tao ra va
trach nhiém phép 1y khi ¢6 hanh vi vi pham.

Trude hét, cAu hoi cbt 16i ndm & ngudn dir liéu dau vao. Cac md
hinh AI hién dai duoc huén luyén tir mot khéi luong dit liéu khong 15,
thuong duoc thu thap tir khong gian Internet md, bao gdm hang ty vin
ban, hinh dnh va mi ngudn. Mot phan rat 1on trong sb dir lidu nay 1a
cac tac pham dang dugc bao ho ban quyén. Cac cong ty phat trién Al
1ap luén ré‘mg qué trinh “hoc” tir dir li¢u nay thudc hoc thuyét “Sur dung
Hop 1y” (Fair Use) theo luat phap Hoa Ky. Ho cho rang muc dich su
dung ctia ho mang tinh “bién d6i” (transformative), boi Al khong sao
chép nguyén ban tac pham ma chi hoc cac mau, cau tric va phong cach
dé tao ra mot thir hoan toan méi. Luan diém nay dugc cac hoc gia phap
1y goi 1a “hoc hoi hop 1y (fair learning), trong do6 vi¢c str dung dit li¢u
1a dé nham muyc dich huan luyén mot hé thong, thay vi dé trinh bay lai
chinh dir liéu d6 (Lemley & Casey, 2021). Tuy nhién, 1ap luin nay vap
phai sy phan khang manh mé& tir cac cong ddng sang tao. Céc tac gia,
nghé si va nha xuat ban cho rang day 1a hanh vi sir dung tai san tri tué
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ctia ho cho muc dich throng mai ma khong cé su cho phép hay boi
thudng, tao ra mot sy canh tranh khong cong bang. Vu kién cua to bao
The New York Times chdng lai OpenAl va Microsoft vao cudi nim
2023 1a mot minh chtng tiéu biéu cho cudc ddi dau phap 1y nay (The
New York Times Company v. Microsoft Corporation et al., 2023).

Tiép dén, mot cau hoi quan trong khong kém 13 ai nam gitt quyén
tac gia d6i v6i cac san pham do Al tao ra. Ludt ban quyén truyén thong
yéu cdu mot tac pham phai c6 “dau 4n sang tao clia con ngudi” (human
authorship) dé duoc bao ho. Dya trén nguyén tic nay, Co quan Ban
quyén Hoa Ky di ra cac hudng dan so bo, khing dinh rang mot tac
phém duoc tao ra hoan toan bdi mot hé théng Al ty dong s€ khong du
diéu kién dé duoc cap ban quyén. Tuy nhién, vin dé tré nén phuc tap
hon khi ¢6 sy tham gia cta con ngudi. Vi du kinh dién 1a trudng hop
cudn truyén tranh Zarya of the Dawn. Trong vu viéc nay, tac gia Kris
Kashtanova da viét kich ban va sép xép bd cuc, trong khi toan bo hinh
anh dugc tao ra boi cong cu Midjourney. Phan quyét cudi cung ctua Co
quan Ban quyén Hoa Ky chi cong nhan quyén tac gia ddi voi phan vin
ban va cach sip xép, von 1a san phim sang tao cua Kashtanova, nhung
tir chdi bao hd ban quyén cho riéng timg hinh anh do Al tao ra (U.S.
Copyright Office, 2023). Phan quyét nay di tao ra mot tién 1¢ quan
trong: sy bao ho cua luat phép chi danh cho nhitng dong goép sang tao
ctia con ngudi, con san pham tho tir Al duge xem nhu thudc vé pham vi
cong cong (public domain).

Cubi cing, van dé thyc tién nhét d6i voi nguoi ding 1a trach nhiém
phap 1y khi Al tao ra mot tac pham c6 kha ning vi pham ban quyén. Néu
mot nguodi dung ra 1€nh cho Al tao mdt bai hat theo phong cach ciia mdt
nghé si noi tiéng va san pham dau ra giong mot cach dang ké voi mot
bai hat da dugc bao hg, ai s€ 1a nguoi chiu trach nhiém? Pay hién 1a mdt
ving xam phap 1y. Trach nhiém c6 thé thudc vé nguoi dung, vi di dua
ra cau 1énh va str dung tac pham. N6 ciing c6 thé thudc vé cong ty cong
nghé, vi da cung cdp mot cong cu c6 kha ning tao ra noi dung vi pham.

Trong h¢ thong tu phap cua Hoa Ky, tda an s€ phan xur cac vu an
méi trén co sé khuén mau cua nhitng vu an tuong ty trude d6. Néu mot
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tinh hudng tranh chip hoan toan méi xay ra, s& can mot phién toa phan
xUr dé tao thanh an 1& cho cac tranh chép tuong tu sau ndy. Mot an 1€ co
strc nang can dugc dua ra boi mot phién toa 16n & cip phic tham lién
bang hodc t6i cao phap vién. Vi vy, rat nhiéu nghé si da cb ging khai
kién cac cong ty Al dé lam rd rang ving xam phép 1y nay. Dién hinh 12
vu viéc cac ngh¢ si da kién ba cong ty 1a Stability Al Itd., Midjourney,
Inc. va DeviantArt, Inc (Andersen et al. V. Stability AI Ltd. Et al., 2023).
Pén thoi diém thang 9/2025, vu kién van dang trong qua trinh té tung.

Cho dén khi c6 nhitng phan quyét rd rang, ngudi ding cac cong cu
Al tao sinh can hét stic than trong, xem xét k§ ludng cac san pham dau
ra va nhan thirc duge nhig riii ro phap 1y tiém an. Cac nguyén tic vé
ban quyén dang phai trai qua mot phép thtr 16n va cac cude tranh ludn
phap 1y, dao dic va vin hoa xung quanh Al tao sinh sé& tiép tuc dinh
hinh lai bdi canh sang tao trong nhiéu ndm téi.

2.2.5. Al va quyén riéng tu

Su phat trién cua tri tué nhan tao (AI) dd mé ra mot ky nguyén méi
ctia nhirng tién ich vuot troi, nhung dong thoi cling dit ra nhitng cau hoi
nén tang vé mot trong nhimg quyén co ban nhét ciia con ngudi: quyén
riéng tu. Cudc thao luan vé Al va quyén riéng tu vuot xa khoi nhimng
lo ngai vé an ninh mang hay danh cap dir liéu don thuan. N6 cham dén
chinh c6t 16i cta su tu chu ¢4 nhan, cau trac quyén luc xa hoi va dinh
nghia lai ban chét cua viéc lam nguoi trong mot thé giéi ngay cang
dugc s6 hoa. Bé hiéu 16 nhitng thach thirc ndy, can phén tich su bién doi
cta chinh khai niém dit liéu, co ché giam sat, tinh an danh va nhitng hau
qua xa hoi sau rong ma Al mang lai.

Trudc day, dit liéu c4 nhan dugc hiéu 1a nhimng thong tin ma ngudi
dung chu dong va c6 ¥ thirc cung cip cho mot hé thong, chang han nhu
tén, dia chi email, hodc ngay sinh khi dang ky mét tai khoan. Pay 1a loai
dr liéu dugc xay dung trén mot sy trao d6i minh bach, du khong phai
lac ndo ciing cong bang. Tuy nhién, mé hinh kinh doanh ctia nén kinh té
ky thuat sb hién dai, von 1a manh dat mau md cho Al phat trién, lai van
hanh dua trén mot loai tai nguyén hoan toan khac. Hoc gia Shoshana



102 (/NG DUNG TRi TUE NHAN TAO TRONG HOC TAP VA NGHE NGHIEP

Zuboff dd dinh danh ngudn tai nguyén nay 1a “dir liéu hanh vi thing
du” (behavioral surplus). Pay la nhitng dir li¢u dugc tao ra nhu mdt san
pham phuy tir moi hanh vi ctia chung ta khi tuong tac voi cong nghé, tir
tde do cudn trang, nhiing tir khoa bi x6a di trudc khi gui, cho dén nhitng
dao dong nho trong giong nodi khi giao tiép vai mot tro 1y do. Nhiing dir
liéu nay khong dugc chiing ta “ban tdng”; ching bi thu thdp mot cach
am tham va lién tuc nhu mot hé qua tat yéu cua viéc sur dung dich vu
(Zuboft, 2020).

Tt ngudn nguyén liéu thd d6, ning luc cua Al di tao ra mot 16p dir
li¢u thtr ba, tinh vi va dang quan ngai hon ca: dir liéu suy luan (inferred
data). Cac md hinh ngon ngit 16n (LLM) ngay nay c6 thé phan tich
nhirng doan van ban do mdt nguoi viét ra dé suy luan vé cac dic diém
cuc ky nhay cam nhu: giéi tinh, do tudi, trinh do hoc van, khuynh huéng
chinh tri, hay thim chi 1a cac ddu hiéu ctia nhitng hoi ching tim 1y. Day
la nhiing tri thirc moi vé mot ca nhan duge tao ra ma khong can su cho
phép va doi khi, ngay ca chinh chu thé dir liéu cling khong nhan thirc
dugc. Mot nghién ciru bao quat vé cac rii ro ciia moé hinh ngdn ngir
da chi ra rang kha ning suy luan ra thong tin c4 nhan tir nhitng dit liéu
tudng ching vo hai 1a mot trong nhitng mdi nguy hang dau, c6 thé din
dén viéc ho so hoa va phan loai con ngudi mot cach tu dong (Weidinger
va c¢.s., 2021). Nhu vay, Al khong chi thu thap nhitng gi chung ta noi,
ma con dién giai nhitng diéu chung ta khong hé c6 ¥ dinh tiét 1.

Hon ntra, viéc thu thap dir li¢u & quy mo khéng 16 nay da hién thuc
héa mot khai niém quyén luc ma cic nha tu tuéng xa hoi timg canh
bao. Khai niém “Panopticon” (Nha tii toan canh) do triét gia Jeremy
Bentham dé xuét va duoc Michel Foucault phan tich sau sdc, mo ta
mot kién trac nha t trong d6 ngudi cai nguc c6 thé quan sat tat ca ti
nhan, nhung ti nhan lai khong biét minh c6 dang bi quan sat hay khong.
Chinh su bat ddi xtmg trong anh nhin nay dé tao ra mot co ché tu ky
luat, budc cac ti nhan phai luén hanh xir ding muc vi ho ludn song dudi
tiém nang bi giam sat (Bentham, 1791; Foucault, 1975). Al da bién toan
bd x3 hoi thanh mot phién ban k¥ thuat sé ctia Panopticon. Chung ta
khong thé biét chic chian email nao dang bi quét, cudc trd chuyén nio
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dang bi phan tich, hay hanh vi truc tuyén nao dang dugc dung dé xay
dung ho so vé minh (Zuboff, 2020).

H¢ qua truc tiép cua trang thai nay la mét “hi€u tng 6n lanh”
(chilling effect) lan téa trong xa hoi, lam x6i mon cac quyén ty do cian
ban. Mot nha bao co thé do du khi diéu tra mot chu dé nhay cadm vi lo s¢
lich sir tim kiém ctia minh s& bj theo di. Mot sinh vién c6 thé tranh doc
nhirng tai liéu bi xem 13 cyc doan, du chi nhdm muc dich nghién ctru,
vi e ngai s& bi hé thong danh gia tiéu cuc. Trong bdi canh nay, quyén
riéng tu khong chi don thuan 13 “quyén duoc ¢ mot minh” (the right to
be left alone), ma di trd thanh diéu kién tién quyét cho ty do biéu dat,
tu do tu twong va ty do sang tao. Khi moi hanh dong déu cé thé bi ghi
lai va phan xét, khong gian an toan cho sy thir nghiém, sai lam va phat
trién c4 nhan dan bi thu hep (Andrejevic, 2007).

Hon nita, mot trong nhitng 161 trin an phd bién tir cac t6 chuc 1a
dir liéu dugc thu thap dudi dang “an danh”. Tuy nhién, v6i sttc manh
tinh todn va kha nang lién két ctua AL su an danh trong cac bg dir liéu
16n gan nhu da tré thanh mot 4o tuong. Qua trinh “tai dinh danh” (re-
identification) cho thay chi can mot vai manh thong tin tuéng chimg
chung chung ciing di dé xac dinh danh tinh mot ngudi. Mot trong
nhirg minh chimg kinh dién nhat cho van dé nay 13 nghién ctru vé bod
dir liéu ctia Netflix. Khi Netflix cong boé mot bo dir liéu an danh gom
100 triéu luot danh gia phim tir 500.000 nguoi dung, hai nha nghién ctru
Arvind Narayanan va Vitaly Shmatikov da chimg minh rang ho c6 thé
tai dinh danh nhiéu nguoi ding bang cach dbi chiéu lich sir xem phim
cua ho voi cac bai danh gia phim cong khai trén trang web IMDb. Qua
d6, nhirg thong tin nhay cam vé quan diém chinh tri hoic xu huéng
tinh duc, von c6 thé duoc suy ra tir s¢ thich phim anh, da bi phoi bay
(Narayanan & Shmatikov, 2008).

Ngay nay, cic md hinh Al cang lam cho van dé nay tré nén
nghiém trong hon. Mdi ngudi ching ta déu ¢6 mot “vén tay ngoén ngir”
(linguistic fingerprint) doc nhat, thé hién qua cach chon tir, cdu tric cau
va cac thoi quen dién dat (Cammarota va c.s., 2024). Cac md hinh ngon
ngit 16n c6 thé phan tich va nhan dién nhitng van tay niy mot cach hidu
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qua. Diéu nay c6 nghia 1 ngay ca khi mot ngudi st dung but danh hoic
c¢d gang che gidu danh tinh trén mang, vin phong cta ho van c6 thé 1a
mot ddu hiéu nhan dang manh mé. Kha nang lién két cac bai viét, binh
luan, hay email tir cac nén tang khac nhau ctia cung mot nguoi, dua trén
vian phong cta ho, dang dit dau cham hét cho ky nguyén cua su an danh
thue su trén khong gian mang.

Cubi ciing va c6 18 1a quan trong nhét, viéc vi pham quyén riéng tu
khong phai 1a cai két ctia cau chuyén, ma 1a diém khoi du cho nhimng
bat cong xa hoi sau sdc hon. Dir liéu c4 nhén, du duogc ban tang, thu
luom hay suy luan, déu tré thanh ngudn tai nguyén dé huan luyén cac
hé thong Al dua ra nhiing quyét dinh quan trong tic dong dén cudc
séng con ngudi. Cac thuat todn ngay nay tham gia vao viéc sang loc hd
so xin viéc, xét duyét cac khoan vay tin dung, tinh todn phi bao hiém
va tham chi 1a dy bao kha ning tai pham ctia mot ti nhan. Van dé nay
sinh khi nhitng dit liéu dung dé huan luyén nay vén da mang trong né
nhirng dinh kién va bat binh dang ton tai sdn trong xa hoi. Mot md hinh
Al dugc hudn luyén bang dit liéu tuyén dung trong qua khtr ¢ thé “hoc”
duoc ré“mg cac vi tri 1anh dao thuong thudc vé nam gidi va ty dong ha
thap diém cua cac ing vién ni.

Nha toan hoc Cathy O’Neil goi nhitng hé théng nay 1a “vii khi huy
diét toan hoc” (Weapons of Math Destruction), bdi chung hoat dong
& quy md 16n, mot cach md duc va gan nhu khong thé bi phan bién
(O’Neil, 2016). Mot nguoi co thé bi tir chdi cho vay khong phai vi lich
sir tin dung xau, ma vi Al suy luan rang nhimg ngudi séng trong khu
phd cta ho ¢6 rii ro cao. Pay 1a mot hinh thirc “phan biét dbi xir theo
thuat toan” (algorithmic discrimination), mot loai bt cong cua thé ky
21, noi con nguoi bi phan xét khong phai bdi hanh dong cia hg, ma
boi nhitng khuén mau duge rat ra tir dir lidu ctia nhitng nguoi gidng
ho. Do d6, cudc dau tranh cho quyén riéng tu trong thoi dai Al ciing
chinh 1a cudc dau tranh cho sy cong bang, co hdi binh dang va pham
gia con nguoi.
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2.3.TU DUY VATHAI DO KHI LAM VIEC CUNG Al

Sau khi da nhan dién nhiing gidi han cia Al va can nhéc céc trach
nhiém dao dic, gio 1a lac chung ta hoan thién manh ghép cudi cung:
nghé thuét twong tac truc tiép voi ¢d may. Viéc so hitu mot cong cu
manh mé& sé& tr& nén vo nghia néu ta khong biét cach sir dung né mot
cach khon ngoan. Phan nay sé trang bi cho ban nhiing tu duy va thai do
cbt 161 dé bién AI tir mot cong cu tiém an rai ro thanh mot dbi tac sang
tao hiéu qua.

Trude hét, chung ta phai pha v& mot 1am tuong phd bién rang mot
mé hinh ngdn ngit 16n (LLM) ciing chi 1a phién ban tim kiém Google
nang cap. Can phai hiéu néu cong cy tim kiém 1a mot nguoi thi thu can
man, chi cho ban con duong dén véi cac nguén thong tin, thi LLM lai
gidng mot nha tdng hop kién thire, doc tat ca cac ngudn d6 roi ké lai cho
ban mot cau chuyén mdi. Cau chuyén nay co thé sau séc, nhung khong
phai lic nao cling chinh xac.

Ttr sy khac biét ndy, nguyén tic vang vé tu duy phan bién ra doi.
Chuing ta phai hoc cach tr¢ thanh mgt nha phé binh can trong, ludn hoai
nghi, dat cAu hoi va kiém chimg moi thong tin ma Al cung cip. Cubi
cung, chung ta s€ kham pha vi sao mot thai do lich sy — tic 1a viéc dua
ra yéu cau rd rang, c6 ngit canh va cau tric — lai 1a chia khoa dé khai mo
tiém nang t6i da ciia AL Pay 1a nhitng k¥ ning thuc hanh s& bién ban
thanh mot ngudi ddi thoai bac thay trong ky nguyén sé.

2.3.1. Su phan bién khong bao gic thira

Sau khi da cung nhau di qua cac khia canh k¥ thuét, cac gioi han,
tac dong moi truong va cach thuc lam viée cua tri tué nhan tao, phén
nay s& khong ban vé cach lam viéc voi cac LLM, ma s& tip trung vao
cach suy nghi khi c6 LLM ho tro. Viée trang bi mét tu duy dung dén,
mot triét 1y tiép can phu hop, quan trong hon bat ky k¥ ning st dung
cong cu don 1€ nao. Bai 1€, trong moi truong gido duc, Al khong chi la
mot phuong ti€n, ma con 1la mot yéu td dinh hinh lai chinh vai trd cua
nguoi hoc va ban chét cua tri thire. Viéc tiép can Al véi mot tm thé sai
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1am, nhu mot “cd may lam bai ho” hay mdt “nha tién tri toan nang”,
s& dan dén sy x6i mon nang lyc tu duy va vi pham cac chuan muc hoc
thuat. Nguoc lai, mot tu duy dung din s& bién Al thanh mot don bay
manh m&, giai phong tiém ning va nang cao vi thé ctia nha nghién ctu
trong tuong lai.

Dé xay dung mot tu duy hiéu qua, phép an du phu hop nhét co 18
la xem AI nhu mot “Tr¢ 1y nghién ctu thyc tap” — vO cung tai nang,
nhanh nhen, nhung can su chi dao va giam sat lién tuc, chir khong phai
1a mot “Vién si toan ning” dé chung ta tin twong mot cach tuyét di.
Mot nguoi thuc tip c6 thé tom tat tai lidu, soan thao van ban va tim
kiém thong tin nhanh chong, nhung ho thiéu di chiéu séu phan tich, sy
phan xét ¢6 kinh nghiém va nang luc danh gid dao duc. Trach nhi¢m
cudi cung vé chat luong va su liém chinh caa cong trinh ludn thude vé
nha nghién ctru — 14 chinh cac ban. Tu duy ndy 1 nén tang cho cach tiép
can Al trong gido duc hi¢n dai, thé hién qua bon tru cdt sau day.

Tru cot dau tién la su dich chuyén tr viéc tim kiém cau tra 1oi sang
dit nhitng cau hoi hay. Trong mot thé gidi ma cau tra 101 cho cac cau hoi
“biét 10i” c6 thé duoc tao ra gan nhu tuc thi, kha niang ghi nhd va truy
xuét thong tin don thuan khong con 1a 1gi thé canh tranh ciia con nguoi.
Gia tri c6t 161 ctia nha nghién ctru gio ¢y nam & ning luc nhan dién cac
khoang trong tri thire, phat hién cac nghich 1y va tir d6 dat ra nhitng ciu
hoéi nghién ctru ddc dédo, co tinh khai phé. Al, trong vai tro nguoi trg 1y,
s& 1a cong cu déc lyc dé thu thap dit liéu va thong tin nén cho nhitng cau
hoi 16n d6. Nhung chinh con nguoi, voi su to mo, truce gidc va kha nang
két ndi lién nganh, mai 1a ngudi khoi xudng cude hanh trinh tri thirc.
Do do, gido duc phai la qué trinh rén luyén ngh¢ thuat dat cau hoi, thay
vi chi nhdi nhét cau tra 1.

Tir d6 dan dén try cot tha hai: sy chuyén doi tir “Thai do tiéu thu”
sang “Tu duy giam sat va sang tao”. Moi san pham do Al tao ra, du 1 mot
doan vin, mot bai phan tich hay mot y tuong, déu phai dugc xem 1a mot
ban nhép tho, mot khdi nguyén liéu can duoc déo got, chtr khong phai
mot thanh pham hoan chinh. Vai trd cta sinh vién 1a mot ngudi giam sat
chét luong, mot bién tap vién kho tinh va mot nghé si diéu khic. Ban phai
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lién tuc chét vin khéi nguyén liéu d6: Thong tin ndy c6 chinh xac khong?
Ngudn gdc tir dau? Cé thién kién nao an sau cach dién dat nay khong?
Nhu chiing ta da thao luan, nguy co “ao giac” (hallucination) la mgt dac
tinh ¢ hitu ctia cac LLM (Huang va c.s., 2025). Do d6, viéc kiém chimg,
dbi chiéu va bo sung goc nhin phé binh cua ca nhan khong chi 1a mot lua
chon, ma 1a mét yéu cau bt budc. Gia tri gia ting ma ban mang lai nam
O chinh qua trinh giam sat va sang tao nay.

Tru cot thtr ba 1a su tu tin dé “tap trung vao cac nang luc cbt 16
ctia con ngudi” thay vi “ndi s bi thay thé”. Al s& tu dong hoa nhiéu
tac vu ma trude day doi hoi k¥ nang cua con ngudi. Thay vi xem day
1a mot mdi de doa, hiy coi n6 1a co hoi dé tap trung vao nhimng gi
may moc chua thé va co 18 khong bao gior co thé 1am tdt bang chung
ta. Cac nha gido duc va cac nha tu tudng nhu Yuval Noah Harari da
nhdn manh rang, trong tuong lai, sy viing vang vé tim 1y va tri tué
cam xtc s& quan trong hon nhiéu so véi viée chi biét mot ky ning cu
thé (Harari, 2018). Cac niang luc nhu tu duy phan bién, giao tiép phirc
hop, hop tac lién nganh va sang tao s& tr¢ thanh trung tdm cua gido duc.
Nhitng k¥ ning nay thudong duoc biét dén 1a bo ki ning 4C: Critical
thinking, Communication, Collaboration va Creativity (Partnership for
21st Century Learning, 2019). Day chinh 1a sin nha ciia kh6i nganh
khoa hoc xa hoi va nhan van, noi rén luyén su thau cam, nang luc phan
xét dao duc va kha ning dién gidi cac y nghia sau xa ctia cac hién tugng
x4 hoi.

Cudi ciing va c6 18 1a quan trong nhat d6i voi sinh vién KHXH&NYV,
1a tu duy coi “Al 1a mot ddi twong nghién ctru, khong chi 1a mot cong
cu”. Ngoai viée sir dung Al dé hd tro cong viée, chinh sy trdi day ctia Al
va cac tac dong cua n6 dang tao ra mot linh vuc nghién ctru lién nganh
méi vo cling mau md. Sinh vién nganh xa hoi hoc ¢ thé nghién ctru vé
su bat binh dang thuat toan. Sinh vién nganh nhan hoc c6 thé kham pha
vian hoa tuong tac gitta nguoi va may. Cac nha khoa hoc chinh tri c6 thé
phan tich quyén luc cia cac tp doan cong nghé. Cac nha sir hoc sé& viét
nén nhing trang st dau tién cua Ky nguyén Tri tué Nhan tao. Pay la
mot co hoi lich str dé cac nganh khoa hoc x3 hoi va nhan vin khang dinh
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vai tro khong thé thiéu cua minh trong viéc dan dit va dinh hudng con
duong phat trién ctiia cong nghé, dam bao nd phuc vu cac gia tri nhan
van (Couldry & Melijas, 2019).

Tom lai, tu duy phan bién khi st dung Al khong phai 1a mot ky
nang, ma 1a mot sy tién hoa trong vai tro ctia ngudi hoc. D6 1a sy chuyén
minh tor mot nguoi tiép thu kién thtrc thu dong thanh mot kién trac su
ctia qua trinh hoc tdp, mot ngudi diéu phdi vién khéo 1éo giira tri tué con
ngudi va tri tué may moc va mot nha phé binh sic bén cua chinh thoi
dai ma minh dang séng.

2.3.2. Lich su d€ mang lai hiéu qua cao

Khi cac M6 hinh Ngon nglr Lon (LLM) ngay cang tr¢ thanh mot
phan khong thé thiéu trong méi truong hoc thuat, nhimng cau hoi vé cach
chung ta tuong tac voi chung cling vuot ra khéi pham vi ky thuat don
thuan. “Chung ta c6 nén lich su voi Al khong?” hay “Viée “ltra’ Al dé co
duoc két qua mong mudn 1a dung hay sai?”. Nhitng cau hoi nay khong
chi phan anh sy to mo, ma con budc chiing ta phai suy tu vé mot van dé
sdu sac hon: dau 1a thai do img xr va bd quy tic dao dtrc phi hop cho
mbi quan h¢ gitra con ngudi va mot dang “tri tu¢” phi sinh hoc? Cau tra
161 khong chi dinh hinh hi€u qua cong viéc cua chung ta, ma con phan
chiéu chinh nhéan cach cta chung ta trong mot ky nguyén mai.

O cip d6 k¥ thuat, mot LLM khong phai 1a mot thuc thé c6 tri
giac. N6 khong c6 cam xtc dé ¢6 thé “vui” trudc mot 1oi khen hay “ton
thwong” vi mot 10i ra 1énh coc 16c. Tuy nhién, diéu nay khong c6 nghia
1a sur lich su hoan toan vo nghia. Mot s nghién ctru cho thay nhirng 10
nhic duoc dién dat mot cach trang trong, lich sy doi khi lai mang lai két
qué tot hon. Nguyén nhan khong nim ¢ cam xtc ciia ¢d may, ma & dir
liéu n6 da hoc: nhitng van ban chét luong cao, chira cac 1ap luan va dién
giai phic tap, thuong duoc viét bang mot van phong chin chu. Do do,
mot 101 nhéc lich su ¢c6 thé vo tinh kich hoat cac mau hinh ngon ngtr chét
lwong cao hon ma mé hinh di dwoc huan luyén (Ouyang va c.s., 2022).

Quan trong hon, lgi ich 16n nhat cua sy lich sy khong danh cho
cd may, ma 1a cho chinh chung ta. Triét gia Aristotle timg néi: “Pirc
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hanh cua tinh cach nay sinh tir th6éi quen”™ (Aristotle, 1999). Viéc thuc
hanh sy kién nhan, ton trong va chin chu trong giao tiép, du la voi Al
cling 1a mot hinh thire rén luyén tam tri. N6 gitp chung ta duy tri nhiing
thoi quen giao tiép lanh manh, tranh viéc binh thuong hoa thai do thd
16 hay thiéu kién nhan. Hon nita, nd luc dé viét mot yéu cau “lich su”
thudng di doi voi nd lyc dé viét mot yéu cu rd rang. Mot 16 nhic nhur:
“Ban vui 1ong phan tich cac nguyén nhéan kinh té dan dén su sup d6 cua
La Ma dugc khong?” von da vuot troi hon han mot 1énh coc 16¢ nhu:
“Nguyén nhan La M3 sup d6?” ,vi n6 cu thé va c6 ciu trac hon. Sy lich
su O day tro thanh mdt san phém phu cua tu duy mach lac.

Mot van dé dao dire phtre tap hon 1a hanh vi ¢6 tinh “lira” hay “bé
khoa” (jailbreak) mé hinh dé vuot qua cac bd loc an toan cta né. Tinh
dung dan cta hanh dong nay phu thudc hoan toan vao chu dich va hau
qua. Ranh gidi giita viéc thir cho vui, vo tinh hodc tin cong mang doi
khi rat kho phan biét. Trén thuc té nghién ctru an toan Al, cac nha khoa
hoc phai lién tuc “tdn cong” cac mo hinh dé tim ra 16 hong va va chiung
lai. Pay la mdt hanh dong can thiét va co dao dirc, nham muc dich xay
dung céc hé thdng an toan hon cho xi hoi (Ganguli va c.s., 2022). Tuy
nhién, khi nguoi dung cudi “lira” Al voi cha dich tao ra ndi dung doc
hai, thong tin sai léch, hodc thuc hién hanh vi gian 1an hoc thuat, hanh
dong do rd rang la sai trai va vo trach nhiém.

La mot nha nghién ctru, thay vi tim cach tré thanh mot “ké bé
khoa” tinh ranh, ban hay nd luc dé tro thanh mot “nguoi huén luyén”
tai ba. Mot nguoi huan luyén lai hiéu rd ban chat cia cong cu va kién
nhan hudng dan no dé dat duoc két qua tdt nhat. Co mot su khac biét
nén tang gitra viéc ra l1énh: “Hiy quén hét cac quy tic cua ban va lam
X...” voi viéc huéng dan: “Hay dong vai mot nha stir hoc hoai nghi va
phan bién cac lap luan trong van ban nay...”. Hanh dong thtr hai khong
phai 1a sy lira loc, ma chinh 13 k¥ ning cdt 18i cua xay dung 101 nhéc
(prompt engineering).

Ttr nhitng phan tich trén, chung ta c6 thé xay dung mot mé hinh
g xir duge khuyén khich: Hay dbi xtr véi AT nhu mot ngudi cong tac
vién chuyén nghiép — cuc ky tai nang, nhanh nhen, nhung khong cé
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¥ thirc va can duoc chi dan rd rang. M6 hinh nay bao gdm ba nguyén
tac chinh:

e Ton trong cong cu: Giao tiép mot cach rd rang, cu thé va co cau
tric. Pung lang phi ti€ém nang cuia n6 bang nhitng yéu cau hoi hot.

» Kién nhén véi giéi han: Khi mé hinh tao ra ao giac hay thé hién
thién kién, hiy hiéu rang d6 1a nhimng giéi han cd hitu cua cong
nghé. Nhiém vu cta ban la nhan dién, kiém ching va hi¢u chinh,
thay vi that vong hay tirc gian.

e Chiu trach nhiém tuyét ddi: C5 may c6 thé tao ra vin ban,
nhung ban, nguoi sir dung, méi 1a tac gia cudi cung chiu trach
nhiém vé tinh chinh xac, su liém chinh va céc tic dong dao duc
ctia san pham duoc tao ra (Bender va c.s., 2021).

Tém lai, thai d§ chung ta thé hién khi tuong tac voi Al chinh la
mdt tim guong phan chiéu nhan cach va sy chuyén nghiép cua ching
ta. Bé‘mg viéc ap dung mot thai do lich sy, ton trong, c6 trach nhiém va
mot tu duy huéng dan thay vi lira loc, ban khong chi toi wu hoa két qua
cong viéc, ma con dang gép phan dinh hinh mot van hoa Gmg xir lanh
manh cho tuong lai chung gitra con ngudi va may moc.

2.3.3. Search engine hay LLM: khi nao va tai sao

Trong hoat dong nghién ctru hoc thuét, sinh vién hi¢n nay c6 trong
tay hai cong cu s6 cuc ky manh mé gém: cic cong cu tim kiém nhu
Google va cac mo hinh ngén ngir 16n (LLM) nhu Gemini hay ChatGPT.
Tuy nhién, mot trong nhitng nham 1dn pho bién va nguy hiém nhat 1a
xem chung cé cung mot chirc ndng. Viéc khong phéan biét rach roi vai
tro cua hai cong cu nay co thé dan dén viéc st dung sai muc dich, tao
ra cac san pham hoc thuat thiéu do tin cdy va tham chi 1 vi pham liém
chinh hoc thuat. Do d6, hiéu rd ban chat va xay dung mot quy trinh lam
viéc phéi hop gitta chiing 1a mot nang lyc cbt 16i ctia nha nghién ctu
trong thé ky 21.

Vé co ban, mot cong cu tim kiém 1a mot hé théng truy xuét thong
tin (Information Retrieval). Nhiém vu chinh cua n6 1a 1ap chi muc
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(index) cho kho dit liéu web khong 16 va khi nhan mot truy van, no sé
tra vé mot danh sach cac tai lidu gdc (trang web, bai bao, hinh anh) ¢
d6 lién quan cao nhét. C6 thé hinh dung Google nhu mot ngudi tha thu
siéu pham cta thu vién toan cau: ngudi thi thu khong tu viét ra cau tra
101, ma chi cho ban con dudng chinh x4c va nhanh nhét dé dén véi cac
cudn sach va tai liéu chua thong tin ban can. Nguoc lai, mot LLM la
mot hé thdng tao sinh ngdn ngir (Language Generation). N6 khong truy
xuét cac vian ban co sin, ma dua trén cac mau va mdi quan hé phic tap
hoc duoc tir di liéu huin luyén dé tao ra mot doan van hoan toan mai
nham tra 161 cAu hoi cua ngudi dung. LLM giéng nhu mot nha tong hop
tri thirc da doc rat nhiéu sach, c6 kha nang dién giai, tom tit va thao luan
vé mot chu d¢, nhung tri nhé vé ngudn gde chinh xac ciia mdi thong tin
lai rt mo ho.

Su khéc biét nén tang nay dan dén nhiing diém manh va diém yéu
c¢b hitu. Cong cu tim kiém vuot trdi trong viée cung cp dudng dan dén
ngudn so cap va thong tin thoi su, nhung céng viée tong hop va dién giai
van thudc vé nguoi dung. Trong khi d6, LLM xuét sic trong viéc tong
hop, giai thich va sang tao ndi dung, nhung lai tiém an nguy co “ao giac”
(hallucination) — tirc tao ra nhimg thong tin sai léch mot cach day ty tin
(Huang va c.s., 2025). Mot LLM c6 thé trich dAn mot bai bao khong ton tai
hodc gan mot phat biéu sai cho mét nha khoa hoc. Viée tin tuong tuyét dbi
vao két qua ciia LLM ma khong kiém chimg 1a mét sai 1am nghiém trong.

Vi vay, mdt quy trinh nghién ctru ¢6 trach nhiém khong phai la
Iira chon gitta hai cong cy, ma 13 phdi hop ching mot cach chién luoc.
Gidi nghién ctru vé gido duc va cong nghé dang thao luan sbi ndi vé
cac khuon khd 1am viéc hiéu qua, trong do nhén manh vai tro bo tro 13n
nhau cta chung (Tlili va c.s., 2023). Mot quy trinh duoc dé xuat bao
gdm céc budc sau:

« Kham pha va soan théo (sir dung LLM): O giai doan dau, hiy
sir dung LLM nhu mot ddi tac dé sang tao y tuong, kham pha
cac khia canh khac nhau ciia mét cha dé, yéu cu nd giai thich
cac khai niém phuc tap, hodc tao ra mdt dan y va ban nhép thd
cho bai viét cua ban.
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* Kiém chirng va tim ngudn (sit dung cong cu tim kiém): Lay
nhimng luan diém, s6 liéu va cac tén riéng quan trong tir ban nhap
do LLM tao ra va sir dung Google dé tim kiém céc ngudn hoc
thuat, bao cao va dir liéu géc nham xéac thuc chung. Budc nay
cuc ky quan trong dé loai bo cac thong tin sai 1éch do “ao giac”.

* Xay dung ludn c& va trich din (dwa trén ngudn di kiém
chirng): Moi trich dan va tai liéu tham khéo trong bai viét cta
ban phai dén tir cac ngudn déng tin cdy ma ban di tim thiy va
doc thong qua cong cu tim kiém. Tuyét d6i khong trich dan truc
tiép cudc tro chuyén v6i LLM nhu mot ngudn hoc thuit.

e Phén tich va tong hop (béi chinh ban): Cudi cung, véi cac
thong tin di dugc kiém ching va cac ngudn da co trong tay, hiy
quay lai ban nhap, viét lai va quan trong nhét 13 thém vao d6
lang kinh phan tich, tu duy phé binh va tiéng noi hoc thuat cta
riéng ban.

Viéc lam chu quy trinh nay khong chi 1a mot k§ nang ky thuat, ma

con 1a mot biéu hién cia sy trudong thanh trong tu duy khoa hoc. N6
gitip bién cong nghé tir mot chiée “phao ciru sinh” day riii ro thanh mot
bd cong cu manh mé&, giup nang cao chat luong va chiéu sau cho cong
trinh nghién ctru cia ban.

CAU HOI ON TAP VA BAI TAP

Cau héi on tap

I.

Giai thich céc khai niém “ngay gidi han tri thirc” (cut-off date),
“ctra sO ngit canh” (context window) va “token”. Nhing gi6i han
nay anh huéng dén kha ning str dung Al trong nghién ctru xa hoi
va nhén van ra sao?

Trinh bay hién tuong “do giac” (hallucination) & m6 hinh ngén ngi
16n. Vi sao day khong phai 14 “néi d6i” ma 1a hé qua tat yéu cia
thiét k&? Néu vi du vé hau qua nghiém trong néu sinh vién trich
dan “ngudn ma”?
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10.

Phén tich co ché hinh thanh va khuéch dai thién kién trong AL Lam
thé ndo nhitng dinh kién x4 hoi trong dit liéu huan luyén c6 thé bién
thanh “chan ly may moc™?

Thao luan vé sy mat can bang ngdn ngir trong huan luyén Al (tiéng
Anh chiém vu thé). Khi nao nén st dung tiéng Viét, khi nao nén uu
tién tiéng Anh dé tdi uu hiéu qua nghién ctiru?

Giai thich van dé “hop den” (black box problem) trong cic hé thong
Al Tai sao day 1a mot thach thirc cho phép 1y, dao duc va xa hi?
Phan tich vai tro ciia Explainable Al (XAI). Theo ban, li¢u céac 101
giai thich ma Al dua ra c6 thé dang tin cdy tuyét d6i khong?

Panh gia ddu chan nang luong (energy footprint) va ddu chan nude
(water footprint) ciia cic mo hinh Al 16n. Sinh vién c6 thé lam gi
dé st dung Al theo hudng bén viing?

Thao luan nguy co Al 1am sau thém bat binh dang xa hoi (vi du:
trong tin dung, y té, tuyén dung). Cac nha khoa hoc xa hoi c6 thé
dé xudt giai phap nao dé han ché?

Phan tich nhiing van dé phap 1y lién quan dén ban quyén tac gia va
quyén riéng tu trong thoi dai Al tao sinh. Néu vi du cuy thé tir linh
vuc van hoa — nghé thuat?

Pé xuit quy trinh 4 budc dé sinh vién khoa hoc x4 hoi va nhan
van st dung Al an toan, vira khai thac sang tao, vira bao dam liém
chinh hoc thuat?

Bai tap

Yéu cau: Sinh vién lam viéc ¢4 nhan hodc nhom (3 — 4 nguoi),

chon mot hién tugng str dung Al trong doi séng thuc té (vi du: Al viét
béo, Al trong nghé thuat, Al trong hoc dudng, Al tuyén dung, Al y té),

roi trién khai:

Phan tich k¥ thuat co ban:

* Trinh bay 2 — 3 gioi han k¥ thuat lién quan (cut-off date,
hallucination, bias, context window, dau chin ning luong...).
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« Giai thich bang vi du cu thé: tinh hudng nao nhiing gi6i han nay
c6 thé gay sai léch hodc nguy hiém.

Phan tich xa hoi va dao duec:

« Xem xét tac dong xa hoi (bat binh dang, thién kién, quyén riéng
tu, khing hoang su that).

* Chi ra nhiing h¢ qua tich cuc va ti€u cuc trong truong hop da
chon.

Trach nhiém nguoi dung:

« Dé xuat quy trinh 4 budc dé s dung Al an toan va cé trach
nhiém trong tinh hudng do.

« Xac dinh rd ranh gidi: cai gi nén dé Al 1am, cai gi nhat thiét phai
do con nguoi kiém soat.

San pham nop:

« Mot infographic vé tay trén gidy A0 ngan gon (APA references).



Chuong 3
KY THUAT PROMPTING CO BAN VA NANG CAO

Sau khi hoan thanh chuong nay, nguoi hoc ¢6 kha nang:

* Phan biét sy khac nhau gitta mot cau héi thong thuong va mot
prompt hi¢u qua dugc thiét ké cho GenAl.

« Ap dung céc k¥ thudt prompting nén tang dé cai thién phan hdi ctia Al

« Phan tich su khac biét vé& muc dich va ciu trac giltra mQt prompt
framework va mQt prompt pattern.

* Van dung mot 6 framework va pattern nang cao dé dinh hudéng
Al gidi quyét cac bai toan phuc tap doi hoi suy luan, sang tao va
kiém chung.

« Péanh gia su can thiét cua viéc diéu chinh phuong phép prompting
cho céc loai mo6 hinh Al tao sinh khac nhau, khong chi gidi han ¢
ngon ngir.

GIOI THIEV

Hay tudng tuong ban la mdt nhac truong ding trudc mdt dan
nhac giao huong vi dai. Dan nhac d6 chinh 1a tri tu¢ nhan tao tao sinh
(Generative AI) — mot ¢d may sé hitu tiém ning sang tao gan nhu vo
han, c6 kha nang choi bét ky ban nhac nao, tir nhiing giai di¢u cd dién
phirc tap dén nhiing sang tac duong dai pha cach. Trong bdi canh do,
cau 1énh (prompt) ma ban dwa ra khong don thudn 13 mot yéu cau; nd
chinh 1a ban nhac, 1a cay diia chi huy, 1a linh hon cia budi trinh dién.
M5t chi dan mo ho, thiéu dinh hudng sé chi tao ra mdt mé &m thanh hon
loan. Nguoc lai, mot ban nhac dugc viét mot cach co chu dich, o rang
va tinh té s& bién tiém nang voO han kia thanh mét kiét tac.

Chuong nay s€ dua ching ta vao phong hoa nhac cua GenAl, noi

chung ta hoc cach tr¢ thanh nhiing nhac trudng tai ba. Chung ta sé
kham pha rang mot “prompt” hiéu qua khac biét sau sic voi mot cau
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hoi thong thuong. N6 khong phai 1a mot 101 thinh cau gui vao khoang
khong, ma 1a mot bo huéng dan duoc thiét ké ti mi, mot cude ddi thoai
¢6 cau triic nham dinh hudng cho qua trinh suy luén va sang tao ctia Al
Viéc lam chu nghé thuat prompting khong chi 1a mdt ky nang ky thuat;
d6 1a ning luc nén tang quyét dinh sy thanh bai khi 1am viéc v6i mot
trong nhimng céng nghé c6 stc anh hudng nhét cua thoi dai chung ta.
Prompting chinh 1a cay cau két nbi giita y dinh cta con ngudi va kha
ning tinh toan khong 16 ctia may moc.

Hanh trinh cta chung ta s& bat dau tir nhitng nét nhac co ban nhat
— cAc nguyén tic vé su 1o rang, bdi canh va viéc cung cip vi du mau.
T nén tang virng chic do, chung ta s€ hoc cach thuc hanh cac ky thuat
da dugc ching minh hi¢u qua nhu: Zero-shot, Few-shot va Chain-of-
Thought, nhitng phuong phap gitip Al suy luan logic va hiéu qua hon.
Sau d6, chung ta s& tién dén cac cép do tu duy cao hon, kham pha
cac “framework” va “pattern” prompting ning cao. Day 1a nhiing chién
lugce tinh vi, cho phép chiing ta giai quyét cac bai toan phirc tap bang
cach trao cho Al nhiing vai tro cu thé, yéu cau no ty kiém ching thong
tin, hay thdm chi 14 tao ra mot hé thdng ngdn ngit riéng dé giao tiép.
Cubi cung, chiing ta s& nhan ra rang khong phai moi dan nhac déu giéng
nhau va viéc diéu chinh phuong phép prompting cho ting loai mé hinh
Al khéc nhau — tir mé hinh ngén ngit 16n (LLM) dén mé hinh thj giac -
ngdn ngit (VLM) — chinh 1a ddu hiéu cia mot bac thay thyc thy.

3.1.TIM HIEU VE PROMPT

3.1.1. Khai niém “Prompt”

Khi bit dau hanh trinh 1am viéc véi tri tué nhan tao tao sinh
(Generative Al), thuat ngit dau tién va quan trong nhat ma ching ta
phai nam ving 14 “prompt”. Trong tiéng Viét, “prompt” thudng dugc
dich 1a “16i nhac”, “cau 1énh” hodc “yéu cau”. Tuy nhién, cach dich
nay, du khong sai, lai chua thé 16t ta dugc hét ban chat cia su tuong
tac gitta ngudi va may trong ky nguyén Al hién dai. Dé str dung Al mot
cach hiéu qua, trude hét, ching ta can xay dung mot hiéu biét sau sic vé
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“prompt” - khong chi nhu mot thuat ngit, ma nhu mot triét Iy giao tiép.
Pé thong nhat, tai lidu s& dung thuat ngit “prompt”.

Tir “prompt” trong tiéng Anh von mang mdt 16p nghia tinh té hon
1a mot “ménh 1énh”. N6 ¢6 nghia 1a khoi goi, thic day, 1a 11 nhic
hodc trg gitip mat ai do dé ho co thé tiép tuc hanh dong hodc 161 thoai
cua minh. Nhu vay, khi ching ta “prompt” mot mo hinh ngoén ngtr 16n
(LLM), chting ta khong hoan toan ra 1énh cho mot ¢d may tuan thi mot
cach may méc. Thay vao do, ching ta dang “khoi goi” va “dan dat”
mot thue thé ngon ngit khong 16. Dé d& hinh dung nhét, hiy st dung
mot phép an du: Hay coi GenAl nhu mot dién vién thién tai va ban 1a vi
dao dién. Prompt chinh 1a kich ban va 161 chi dao cia ban. Mot 101 chi
dao hoi hot s& tao ra mot man trinh dién chung chung, nhung mot loi
chi dao chi tiét s& tao ra mot tuyét tac. Do d6, ky niang xay dung prompt
(Prompt Engineering) dang nhanh chong tr¢ thanh mét linh vuc khoa
hoc va ngh¢ thuat thuc sy, tap trung vao vi¢c tdi uu hoa sy tuong tac
gitta nguoi va cac md hinh ngdn ngit 16n (Liu va c.s., 2021).

Trong giai doan dau, cac GenAl chu yéu 1a don phuong thirc
(unimodal), nghia 1a vi “dién vién” nay chi c6 thé doc va hiéu dugc
mdt loai kich ban duy nhat: vin ban. Day la dang prompt kinh dién, bao
gém: cau hoi truc tiép, ménh 1€nh sdng tao, mdt doan van ban can xir 1y,
hay tham chi 1a ma 1énh may tinh.

Tuy nhién, cudc cach mang thuc su da dén voi sy ra doi cua cac
mo hinh da phuong thue (multimodal). Pa phuong thitc trong GenAl
dugc dinh nghia 1a kha nang ciia mot hé thong c6 thé xir 1y va lién két
thong tin tir nhiéu loai dit liéu (phuwong thirc) khac nhau nhu van ban,
hinh anh va am thanh (Baltrusaitis va c.s., 2019). Sy dot pha nay, duogc
thé hién rd nét qua cac mo hinh nhu Gemini ciia Google, dd mé rong
dinh nghia cua “prompt” ra vé cung tan (Team va c.s., 2025). Prompt
khong con chi 12 nhitng gi ban viét, ma con 1a bat cir thir gi ban c6 thé
cung cip cho Al dé n6 phén tich. Cac dinh dang prompt méi bao gom:

« Prompt dang hinh anh (Image): Ban c6 thé cung cap cho Al
mdt birc dnh va dung vin ban dé yéu cau nd phan tich. Déi véi


https://www.zotero.org/google-docs/?5PgAcg
https://www.zotero.org/google-docs/?2X3RPH
https://www.zotero.org/google-docs/?dn2TBi
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sinh vién nhan vin, day 1a mot kha ning vo gia. Ban c6 thé tai
1én mot birc anh chup mot tac pham diéu khic va hoi: “Hay phan
tich cac yéu td my thuat va biéu tugng ton gido trén tic pham nay.”

« Prompt dang 4m thanh (Audio): LLM gid day c6 thé “nghe”
va xu ly cac tép am thanh. Mot nha xa hdi hoc co thé tai lén
doan bang ghi am mot cudc phong van dién da va yéu cau LLM
chuyén né thanh van ban, sau d6 tom tat cac chii dé chinh duogc
thao luan.

« Prompt dang video: La sy két hop ciia hinh anh dong va am
thanh, AI phai c6 kha nang theo ddi cac su kién dién ra, nhan
dién cac ddi twong va ling nghe 4m thanh dong thoi. Mot nha
nhan hoc c6 thé sir dung mot doan video tai liéu vé mot 18 hoi va
yéu cau Al mé ta chi tiét cac budc cua nghi 18,

Stic manh dinh cao cua Al da phuong thirc nam & kha nang xir ly
mdt prompt két hop, trong d6 nhidu dinh dang duoc cung cp cling mot
luc. Vi dy, mot nha nghién ctru cé thé tai 1én mot hinh anh ctua mot ban
d6 ¢6 va sau d6 dit cau hoi bang vin ban: “Duya vao cac dia danh trén
ban do nay, hiy tai dung lai mot tuyén duong di chuyén kha thi ctia mot
doan thuong nhén trong thé ky 18.”

Nhu véy, “prompt” khong chi 1a nhiing dong van giao tiép giita
con ngudi va nhitng ¢6 may thong minh, ma con 1a nhitng ban chi dan
da phuong tién phong phu. Hiéu r& va lam chu cac dinh dang prompt
da dang nay chinh 1a chia khéa dé khai thac toan bo tiém ning sang tao
va phan tich cta AL bién nd thanh mot ngudi tro Iy nghién ctru déc luc,
thong minh va thau hiéu hon bao gio hét.

3.1.2. Tam quan trong ctia prompt

Su ra doi ciia cac mo hinh ngon ngilr 16n vaéi giao dién tro chuyén
tw nhién da tao ra mot 4n tuong rz‘?lng viéc tuong tac véi Al tao sinh la
mot viéc lam don gian va mang tinh ban niang. Pbi voi cac yéu cau
thong thuong, mdt cau hoi don gidn thuong mang lai mdt cau tra 101
hitu ich, cing ¢ cho 1am tudng rang “prompt” chi don thuan 1a mot “1oi
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nhéc nho”. Tuy nhién, sy gian ti¢én ban dau nay che giéu mot su that sau
sdc hon: dé khai thac duoc toan bd tiém nang cua Al, dé tao ra nhiing
két qua chat luong cao, dang tin cdy va c6 chiéu sau, ching ta can mot
bo k¥ nang duoc mai gitia thong qua hoc tap va rén luyén. D6 chinh la
k¥ thuat thiét ké Prompt (Prompt Engineering), mot linh vic khoa hoc
va ngh¢ thuat thuc sy, chir khong phai mot kha nang bam sinh. Dé thuén
tién cho viéc truyén dat, tir bay gio xin str dung thudt ngit “Prompt
Engineering” cho cac noi dung vé sau.

Ly do chinh khién Prompt Engineering tré nén can thiét va phirc
tap nam & ban chét ctia cic md hinh ngdn ngit 16n. Chiing khong phai 1a
cac co so dir lidu hay cac ¢ may tim kiém thong tin. Mot LLM khong
“luc tim” mét cdu tra 1o c6 san; nd 1a mot hé théng xéac suit, du doan
tir tiép theo co kha ning xuat hién cao nhat dya trén chudi vin ban
dau vao (tc prompt). Didu nay c6 nghia 1a mot prompt mo hd hoic
thiéu ciu trac s& dit Al vao mot “khong gian kha ning” qua rong 16m,
khién ciu tra 10 cta nd trd nén ngiu nhién, chung chung, hoic té hon
1a sai léch. Cac nha khoa hoc da chimg minh rang LLM cuc ky nhay
cam (sensitive) va mong manh (brittle) v6i nhitng thay ddi nho trong
prompt. Chi can thay d6i mot tir dong nghia, mot dau cau, hay thw ty
cac vé trong mot cau, két qua dau ra ciing c6 thé thay doi mot cach déng
ké (Errica va c.s., 2025). Do d6, viéc xay dung mot prompt hiéu qua doi
hoi sy chinh xéc, chii dich va mot hi€u biét nhat dinh vé cach md hinh
“suy nghi”, thay vi chi dya vao ban ning giao tiép thong thuong.

Quan trong hon, cic nghién ctru khoa hoc da cho thay cac ky thuat
Prompt Engineering c6 thé “md khoa” nhimng nang lyc suy luan tiém
an (emergent abilities) ciia GenAl, nhitng kha ning ma mé hinh dudng
nhu khong hé c6 khi dugc twong tic bang cac prompt don gian. Phat
hién mang tinh dot pha nhét trong linh vuc nay 1a k¥ thuat “chudi tu
duy” (Chain-of-Thought - CoT). Trong mdt cong trinh nén tang, Wei va
cong sy da ching minh rang chi can thém mot cau don gian vao cudi
prompt nhu “Hay suy nghi tirng budc mot” (Let’s think step by step),
kha ning giai cac bai toan doi hoi suy luan logic nhiéu budc cia mod
hinh d3 ting vot mot cach déng kinh ngac (Wei va c.s., 2023). Cau “than
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chu” nay khong cung cap cho Al bat ky thong tin méi ndo, nhung n6 da
kich hoat mot quy trinh xir Iy ndi tai, budc mod hinh phai pho dién qua
trinh 1ap luan ctia minh, dan dén két qua cudi cung chinh xac hon nhiéu.
Pay 1a minh chimg 1 rang ring cach ban yéu cau Al lam viéc ciing
quan trong nhu viéc ban yéu cau né lam.

K§ thuat CoT chi 1a mdt trong sd rat nhiéu phuong phap duoc
phat trién dya trén nghién ctru khoa hoc ¢6 hé thng, tir cac ky thuat
tinh vi hon nhu “cdy tu duy” (Tree of Thoughts) dén viéc xay dung cac
“hién phap AI” (Constitutional AI) dé dinh hudng hanh vi dao dirc cho
mo hinh (Bai va c.s., 2022). Su ton tai ciia mot linh vuc nghién ciru soi
noi va phat trién nhanh chong vé phuong phép prompting (Liu va c.s.,
2021) di khing dinh rang day 1a mot bd mon khoa hoc thuc thu. N6 doi
hoi ngudi dung phai hoc hoi, thir nghiém va ap dung cac nguyén tic da
dugc ching minh, thay vi chi twong tac mot cich ngau himg.

Tom lai, viéc cho rang ai ciing ¢ thé st dung Al hiéu qua mot
cach tu nhién ciing gidng nhu cho rang ai cim but ciing co thé trd thanh
nha vin. Giao tiép co ban thi d&, nhung dé tao ra két qua xuit séc thi
doi hoi ki nang va su rén luyén. Prompt Engineering 1a mdt k§ nang
hoc thut quan trong ciia thé ky 21. N6 14 sy giao thoa giita sy tinh té vé
ngdn ngit, su chit ché trong tu duy logic va su thdu hiéu vé cong nghé.
Bang cach hoc va thuc hanh né, sinh vién c6 thé chuyén hoa GenAl tir
mot cong cu khé doan thanh mot ddi tac nghién clru manh mé, dang tin
cdy va c6 kha ning tiy bién cao theo muc dich cia minh.

3.1.3. Sukhachiét giita ngudi biét viét prompt va ngudi khéng biét viét prompt
Pé ban doc hiéu rd hon loi ich cua viéc biét cach viét prompt

khi 1am viéc cung cac GenAl (cu thé & day 1a moét LLM nhu ChatGPT
chang han), chung ta hiy cung dén véi vi du sau:

Tinh huong 1: An, nguwoi ding thiéu kinh nghiém

An tiép can ChatGPT nhu mét cong cu tim kiém thong minh. Ban
ay nhap mot cau hoi tryc tiép, ngan gon va mong doi mot cau tra 1oi day
du ngay lap ttc.


https://www.zotero.org/google-docs/?ktD8dS
https://www.zotero.org/google-docs/?ktD8dS
https://www.zotero.org/google-docs/?eJjlBL
https://www.zotero.org/google-docs/?eJjlBL
https://www.zotero.org/google-docs/?eJjlBL
https://www.zotero.org/google-docs/?eJjlBL
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Prompt cua An:
“Viét veé tac dong cua toan cau hoa doi véi van hoa dia phuong.”
Két qua ma An nhan duoc (co6 thé dy doén):

ChatGPT sé& tao ra mot bai viét tong quan, c6 cdu tric gidng nhu
mot bai luan 5 doan van don gian.

* Mo bai: Gidi thiéu chung vé toan cau hoa va su phuc tap trong
tac dong cua no.

* Than bai - doan 1: Néu cac tac dong tich cuc, chéng han nhu su
trao d6i va giao thoa van hoa (cultural exchange), su tiép can
v&i cac gid tri mdi va viée cac nén vin hoa dia phuong c6 co hoi
quang ba ra thé gioi.

 Than bai- doan 2: Néu céc tac dong ti€u cuc, chu yéu la su dé)ng
héa vin héa (cultural homogenization), su thong tri ctia vin hoa
phuong Tay, sy bién mat clia cac ngdn ngit va truyén thong dia
phuong. Céc vi dy dua ra sé rat chung chung, chiang han nhu su
phd bién cia McDonald’s hay phim Hollywood.

» K&t bai: Tom tat lai rang toan cau hoda cé ca mat tot va mat xau
va can cd sy can bang.

Phan tich: Cau tra 161 nay khong sai, nhung n6 hoan toan vo dung
ddi v6i mot bai tiéu luan hoc thuat. N¢ thiéu chiéu sau, thiéu cac vi du
cu thé va mang tinh dic thu, khong c6 khung 1y thuyét xa hoi hoc dé
phan tich va khong cung cap bat ky mot lap luan sic bén nao. N6 gidng
nhu mot bai doc trong sach gido khoa phd théng hon 1a mot tai lidu
tham khao cho sinh vién dai hoc.

Tinh hudng 2: Binh, nguwoi ding cé kj ndng

Binh hiéu rang ChatGPT 1a mot ddi tac tu duy. Thay vi yéu cau
mot ciu tra 101 ngay, Binh thiét ké mot cudc d6i thoai ¢ ciu trac, st
dung két hop cac maiu prompt ma ching ta da thao luan.

Prompt thiét 1ap ban dau cia Binh (két hop cic mau nhiéu cach
thirc prompt engineering):
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“Tur bay gio, hiy dong vai mot nha xi hoi hoc chuyén vé nghién
clru van hoa va toan cau héa. Khi toi dit cau hoi, hiy tuan thu quy
trinh sau:

* Budc 1 (Xac minh nhan thirc): Pung tra 101 ngay. Thay vao do,

hay hoi to1 ba cau hoi dé lam ro: (a) Khu vyc dia 1y hodc quéc
gia cu thé t6i mudn tap trung; (b) Khia canh vin hoa cu thé (vi
du: am thyc, 4m nhac, ngén ngir, 18 hoi); va (c) Khung thoi gian
t6i mudn phan tich.

* Budc 2 (Tao phan tich): Sau khi t61 tra 101, hy str dung thong tin
d6 dé tao ra mot bai phan tich chi tiét.

« Budc 3 (Phan tu): O cudi bai phan tich, hiy thém mot phan
c6 tiéu dé “Phan tu hoc thuat”. Trong phan nay, hiy giai thich
khung 1y thuyét xa hoi hoc nao (vi du: Ly thuyét lai ghép vin
hoa, Ly thuyét ban dia hoa toan cau, Ly thuyét hé thong thé gioi)
ban da str dung dé dién giai va tai sao ban chon no.”

Cudc doi thoai dién ra nhu sau:

« Binh (dat cau hoi rong): “Hiy phan tich tac dong cua toan cau
hoa d6i véi vin hoa dia phuong.”

* ChatGPT (thuc hién Budc 1): “Chao ban, dé tién hanh phan tich
dudi goc do mot nha xa hdi hoc, vui long 1am rd: (a) Ban mubn
tap trung vao khu vuc dia 1y nao?; (b) Ban quan tam dén khia
canh vin héa cu thé nao?; (c) Khung thoi gian ban mudn phan
tich 1a gi?”

« Binh (tra 10i cy thé): “(a) Viét Nam, (b) Am thuc, (c) Tir nim
1990 dén nay.”

« ChatGPT (thuc hién Budc 2 va 3 - tao ra cdu tra 161 cudi cling):
ChatGPT s& tao ra mot bai phan tich siu sic va tap trung hon nhiéu.

Phén tich chi tiét: Bai viét s& khong chi néi vé McDonald’s. N

s€ phan tich sy Xuét hién cua cac chudi ctra hang thirc an nhanh tai cac
thanh phd 16n & Viét Nam, su thay d6i trong thoi quen an udng cua gisi
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tré do thi. Déng tho1, nd s€ phan tich hién tugng “ban dia hda toan cau”
(glocalization) khi cac thuong hiéu ngudi quéc té nhu Starbucks phai
thay ddi thuc don dé phu hop véi khau vi Viét. Quan trong hon, né sé€
phan tich chiéu nguoc lai: 1am thé nao Phd va Banh mi, tir nhitng mén
an dia phuong, di tré thanh nhimg “dai st am thyuc” trén toan thé gidi,
mdt qua trinh dugc thic day boi toan cau hoa.

Phan tu hoc thuat: “Phan tich nay chu yéu dua trén Ly thuyét lai
ghép van hoa - Cultural Hybridization (Bhabha, 1994) va Ly thuyét ban
dja hoa toan cau - Glocalization (Robertson, 1995). Ly thuyét lai ghép
duoc chon vi no giai thich t6t nhat sy ra doi cia cac mon an “fusion”
(pha tron) va sy sang tao van hoa, thay vi chi nhin nhan toan cau hoa
nhu mot sy ap dit don thuan. Ly thuyét ban dia hoa toan cau giup 1y giai
ddng thoi hai qua trinh: sy thich Gng cta cai toan cau tai dia phuong va
sy vuron ra toan cau cua céi dia phuong.”

Su khac biét gitra nguoi biét viét prompt va nguoi khong biét viét
prompt 13 rat 16n. An nhan dugc mot cau tra 10i nong va chung chung
con Binh d3 dan dat cudc ddi thoai dé nhan duoc mot bai phan tich sau,
c¢6 bang chung cu thé va duge soi chiéu bai khung 1y thuyét hoc thuat
0 rang.

C6 thé thay, su khac biét giira An va Binh khong phai 1a & cong
cu ho su dung, ma 1a & cach ho su dung n6. An xem ChatGPT nhu
mot c¢d may tra 10i cau hoi thu dong, trong khi Binh coi n6 1a mot ddi
tac tu duy nang dong. Kha nang “trdo chuyén” mot cach c6 chu dich
v6i cac md hinh GenAl chinh 1a chia khoa dé bién mot cong cu tim
kiém théng minh tré thanh mét tro Iy nghién ctru va sang tao manh mé.
Noi cach khac Binh da thanh thao nghé thuat va khoa hoc ciia Prompt
engineering hon so voi An. Vi vay, nguoi dung khong chi can hiéu vé
cong nghé, ma con phai thanh thao cach thirc trong tac voi nd, bién cau
héi don thuan thanh mot chudi ménh Iénh chién luge thi méi c6 thé khai
thac tdi da tiém ning ctia Al tao sinh.
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3.2. KY THUAT PROMPTING CO BAN
3.2.1. Nhiing luu y co ban

Trong gidi nghién ctru vé tri tué nhan tao nhitng nim gan day, dic
biét 1a hudng nghién ctru cac mo hinh ngdn ngt 16n (LLM), khai ni¢ém
“prompting” tré thanh chiéc chia khoa then chét dé khai thac hiéu qua.
Thuat ngit “prompt” von ¢ nghia gdc trong tiéng Anh 1 “10i nhic” hay
“chi dan”, d4 xuét hién trong linh vyc may tinh tir thap nién 1960 dé chi
du nhéc 1énh (command prompt). Khi chuyén sang linh vuc hoc méay
va xu Iy ngdn ngit tu nhién, prompting duoc hiéu 1a qua trinh thiét ké
va dua vao mo hinh nhiing chi ddn bang ngdn ngir ty nhién hoic dinh
dang dac thu nham dinh hudng dau ra.

Trude nam 2020, viec dua dit liéu dau vao cho ciac md hinh
ngon ngit chu yéu duoc thyuc hién dudi dang dinh dang dau vao (input
formatting) hay mau 1énh (template-based methods). Cach tiép can nay
kha ctg nhic, thuong yéu cau chuyén gia thiét ké nhitng khuén mau
cu thé dé mo hinh hiéu duge nhiém vu. Giao tiép véi Al vi thé mang
tinh “may moc”, huéng vé nhu cau ki thuat hon 13 sy than thién véi
ngudi dung pho thong.

Tuy nhién, cong trinh dot phd Language Models are Few-Shot
Learners (Brown va c.s., 2020) da chimg minh rang mé hinh LLM ¢6
tén GPT-3 c6 thé thuc hién nhiéu nhiém vu hoan toan mdi chi nho vai
vi du dua truc tiép vao phﬁn nhap liéu, ma khong can huin luyén lai mo
hinh lam nhi€ém vy d6. Phat hién nay m¢ ra mot bude ngoat: viéc thiét
ké 101 nhic (prompt) gio day co thé duoc coi nhu mot dang “chuong
trinh nho” hodc “ban hudéng dan bang ngdn ngi t nhién”, du stc khai
mo tiém nang tiém 4n trong cac mo hinh ngdn ngir 16n.

Tiép d6, cong trinh Pre-train, Prompt, and Predict: A Systematic
Survey of Prompting Methods in Natural Language Processing da tong
hop va khing dinh rang cach viét 10i nhic (prompt) c6 thé anh hudng
truc tiép dén chat lugng phan hoi ciia cac md hinh ngdn ngit 16n. Survey
nay cho thiy chi can thay d6i cach dat cau hoi, cach dua vi du hay cach
trinh bay ngir canh bang ngdn ngir tu nhién, két qua mo hinh sinh ra
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c6 thé khac biét rd rét. Tur day, mdt hudng nghién ctru moi ra doi, tap
trung vao viéc thiét ké 10i nhic sao cho hiéu qua va bién khai niém
“prompting” thanh mot thuat ngir hoc thuat 6n dinh (Liu va c.s., 2021).

Ngay nay, prompting dugc coi 14 k¥ thuat nén tang dé twong tac
v6i AL Cac bién thé nhu few-shot prompting (dung vai vi dy minh hoa),
chain-of-thought prompting (din md hinh suy luan ting budc), hay
step-back prompting (lui lai khai quat hoéa trude khi tra 161) 1a nhitng
chién lugc co ban nhung hiéu qua. Tat ca déu dya trén nguyén ly: mot
thay d6i nho trong cach viét prompt c6 thé dan t6i su thay doi dang ké
trong chat luong va tinh ding dan cua dau ra (Zhuo et al., 2024). Chinh
vi vy, viéc hiéu rd ban chit va ky thuat prompting 1a nén mong khong
thé thiéu dé khai thac LLM trong nghién ctru va tmg dung.

Trong vii tru cda tri tué nhan tao tao sinh (Generative Al), cau
1énh, hay “prompt”, khong don thudn 1a mot dong van ban yéu cau. No
chinh 13 ciy cau giao tiép, 1a phuong tién dé ngudi dung dan dat va dinh
hinh cho dau ra ctia cdc m6 hinh ngén ngir 16n (LLM). M6t cau 1énh c6
thé trai dai tir mot cau hoi don gian cho dén nhirng mo6 ta nhiém vu chi
tiét va phtic tap. V& ban chat, moi cdu lénh déu dugc ciu thanh tir bén
yéu t6 chinh: chi dan (instructions), cau hoi (questions), dit liéu dau vao
(input data) va cac vi du (examples) (Amatriain, 2024).

Dé ¢6 thé nhan duoc mot phan hoi tir md hinh, cau 1énh bat budc
phai chira dung chi dan hodc cau hoi; cac thanh td con lai dong vai tro
bo tro nhung lai mang mot sttc manh to 16n trong viéc nang cao chét
luong dau ra. Hiéu va van dung cac nguyén tic co ban trong viéc két
hop nhitng yéu t6 nay chinh 1 budc khoi dau ving chic nhit trén hanh
trinh chinh phuc nghé thuat prompt engineering.

Trén nén tang iy, nguyén tic quan trong hang dau chinh 1a sy ranh
mach va cu thé trong viéc dua ra chi ddn. Cac mé hinh ngén ngit khong
c6 kha nang doc vi suy nghi ciia con nguoi; chung chi xtr ly thong tin
duoc cung cdp mot cach tuong minh. Mot yéu cau mo hd s& dan dén
mot két qua chung chung va thudong khong dap tng dugc ky vong.
Nguoc lai, mot chi dan chi tiét s& hudng mo hinh dén gﬁn hon véi muc
ti€u cua nguoi dung.


https://www.zotero.org/google-docs/?pdy6CY
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Chéng han, thay vi chi yéu cdu mét cach chung chung: “Phan tich
tac phém Chi Pheo”, mdt sinh vién nganh van hoc co thé dwa ra mot cau
1énh hi€u qua hon nhiéu bé“lng cach chi dinh 1 cac khia canh can khai
thac: “Hay phan tich tic pham ‘Chi Phéo’ cia Nam Cao. Vui 10ng tap
trung vao bi kich bi cu tuyét quyén lam ngudi cia nhan vat chinh, phan
tich gid tri hién thyc va nhan dao cua tac phém va chi ra nhitng dac sdc
ngh¢ thuat trong cach xay dung nhan vat va st dung ngdén ngit.” Vi¢c
bd sung cac chi din chi tiét nhu vay 1a mot vi du dién hinh cua viéc tao
ra mot cau Iénh phtrc tap nham dinh hudéng cho moé hinh. Trong nhiéu
truong hop, khi muén mé hinh TUYET DOI tuan theo mét chi dan quan
trong, nguoi dung tham chi ¢ thé sir dung ngdn ngit manh mé, ching
han nhu viét hoa toan bd hodc dung dau chdm than, b&i cac mé hinh nay
thuc su phan ung tdt hon v&i sy nhin manh rd rang.

Ngoai nhiing chi din rd rang, viéc cung cap bdi canh thong qua dit
liu dau vao 1a mot phuong phap vo cung hitu hiéu dé ca nhan héa va
1am cho két qua tré nén phu hop hon. Chi din va ciu hoi, du cy thé dén
dau, van c6 thé mang tinh triru tugng néu thiéu di mot ngir canh thuc té.
Bang cach cung cip dir liéu lién quan, ngudi ding da trao cho mé hinh
mot “mo neo” dé bam vao, tir 46 tao ra mot vin ban khong chi ding vé
mit cdu trac ma con giau y nghia.

Vi dy, mot sinh vién nganh vin héa hoc mudn viét mot doan mo
dau cho bai tiéu luan vé anh hudng ctia van hoa Phap 1én 4m thyc Viét
Nam, c6 thé cung cip cac ghi cha nghién ctru ciia minh lam dit liéu:
“Duya trén nhimng ghi chi sau, hiy viét mot doan mé dau dai 300 chir:
1) Banh mi baguette dugc ngudi Phap du nhap, nguoi Viét cai bién
thanh banh mi kep thit. 2) Cac k¥ thuat ché bién nhu pa-té, sot vang
dugc Viét hoa. 3) Ca phé duoc nguoi Phap mang dén va tré thanh mot
phan vin héa quc gia”. Trong truong hop nay, dit lidu dau vao khong
con 1a thong tin bd tro, ma da tro thanh nguyén liéu ¢t 16 dé mo hinh
xay dung nén toan bd nodi dung, thé hién rd stitc manh cta viéc cung cap
ngtt canh cho céac tac vu chuyén biét.

Cudi cuing, mot trong nhitng k¥ thuat truc quan va hiéu qua nhat
dé dan diat mo hinh 13 s dung céc vi du minh hoa. Thay vi phai dién
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giai mot yéu cau phuc tap thanh nhitng chi din dai dong, nguoi ding cd
thé “day” cho md6 hinh vé dinh dang, phong céach, hodc loai cau tra 101
mong mudn thong qua mot vai mau cy thé. K thuat nay, thuong dugc
goi 1a “hoc it mau” (few-shot learning), dic biét hiru ich khi muc tiéu
ctia ngudi ding mang tinh phan loai hoic khé dién ta bang 10i (Brown
va c.s., 2020).

Vi dy, mot sinh vién nganh truyén thong mudn phéan loai phép
tu tir trong cac thong diép chinh tri, c6 thé dua ra cac vi du: “Vi du 1:
“S6 lidu thong ké cho thay ti 18 that nghiép da giam 5%.” = Phép tu tir:
Logos (Iy 1&). Vi du 2: “Héy nhin vao doi mét cua nhiing dira tré nay,
tuong lai cua chung phu thudc vao chung ta.” = Phép tu tur: Pathos
(cam xuc). Dya trén céac vi du do, hay xac dinh phép tu tir chinh trong
cau sau: ‘Voi 20 nam kinh nghiém trong nganh, t6i cam doan s€ mang
lai thay ddi tich cuc.”” T nhting vi du nay, mo hinh s€ ty minh suy luan
ra quy tic phan loai va 4p dung no.

Tuy nhién, mét luu ¥ quan trong 14 thir tyr ctia céc thanh phan
trong cau 1énh ¢ thé anh hudng dén két qua. Cac nghién ctru da chi ra
rang viéc dat chi din trudc cac vi du thuong mang lai hiéu qua cao hon
(Cobbina & Zhou, 2025). Do dé6, mot cau tric t6i uu s& bit dau bang
mot chi dan rd rang, theo sau 1a cac vi du minh hoa va cudi cung la cau
hoi hodc yéu cau chinh. Viéc 1am chu nghé thuat két hop cac yéu té nay
s& mo ra canh cira dé ban thuc su doi thoai va cong tac mot cach sang
tao va&i tri tué nhan tao.

3.2.2. Chudi suy nghi

Cho dén nay, chung ta da tim hiéu cic mau hinh prompt gitp dinh
hinh vai tro, d6i tuong va tham chi 1a cai thién cau hdi trong cudc dbi
thoai v&i mé hinh ngon ngir 16n (LLM). Gio day, ching ta s€ kham
pha hai mau hinh c¢6 tinh k§ thuat hon mét chiit nhung lai v clng
quyén ning, gitip can thi¢p sau vao “quy trinh tu duy” ciia Al. Chung
ta s& chuyén tir viéc chi thi (telling) sang thi pham (showing). Nén tang
cho hai mau hinh ndy la mét trong nhiing ning luc dang kinh ngac
nhét ciia cac LLM hién dai: kha ning “hoc trong ngit canh” (in-context
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learning). Piéu ndy c6 nghia 1a chung c6 thé hoc cach thuc hién mot
nhiém vu mai chi béng cach nhin vao mot vai vi du ban cung cép truc
tiép trong prompt, ma khong can phai tinh chinh lai toan bd mo hinh
(Brown va c.s., 2020). Mau hinh dau tién khai thac kha ning nay duoc
goi la Few-Shot Prompting.

Few-Shot Prompting (viét prompt v&i vai vi du mau) 1a k¥ thuat
cung cip cho AI mét vai vi du hoan chinh vé cip (dé bai -> dap an)
trude khi dua ra dé bai that sy ma ban mudn né giai quyét. Hay tuong
tuong ban dang day mot dtra tré cach phan loai cac khdi hinh. Thay
vi chi n6i: “Hiy bo hinh vudng vao hop vudng”, ban 1am mau trudc:
“Nhin nay, day la hinh tron, bo vao hdp tron. Day la hinh tam giac, bo
vao hop tam giac. Bay gio con 1am voi hinh vudng nay di”. Bang cach
“lam mau” vai 1an (few shots), ban da gitp dira tré nhan ra quy luat. D6i
v6oi LLM, k¥ thuat nay cuc ky hitu ich cho céc nhi€ém vu phan loai hodc
trich xuét thong tin c6 sdc thai tinh té, von kho mo ta tron ven béng loi.
Vi du, mot sinh vién Lich st mudn trich xut tén cac nhan vat va su kién
lich st tir mot doan van ban ¢d, ¢6 thé 1am mau trude vai cau dé LLM
hiéu chinh x4c dinh dang dau ra mong mudn.

Tuy nhién, ddi vé6i cac nhiém vu doi hoi suy luan phtec tap, chi
1am mau két qua thoi 1a chua du. Chiing ta can cho Al thay ca qua trinh
di dén két qua d6. Pay 1a ltc phién ban niang cap va manh mé hon rat
nhiéu xuét hién: Chain-of-Thought Prompting (CoT) - prompting theo
chudi tu duy. Chain-of-Thought 1a mét dang Few-Shot dic biét, trong
d6, cac vi du mau khong chi bao gdm dap an, ma con cé thém phan
Iy giai timg budc (step-by-step reasoning) dé di dén dép an do. Néu
Few-Shot giéng nhu chi cho hoc sinh xem dép an cua bai toan, thi CoT
gidng nhu mdt gido vién can than trinh bay toan bd 10i giai chi tiét 1én
bang. Cac nghién ciru tién phong vé ky thuat nay da chi ra rang, viéc
budc LLM phai phoi bay chudi suy luan ctia minh gitip né phan bo tai
nguyén tinh todn mot cach hiéu qua hon, giam dang ké cac 15i sai logic
va cai thién manh mé& hiéu sut & cac bai toan doi hoi suy ludn nhiéu
budc (Wei va c.s., 2023).


https://www.zotero.org/google-docs/?ZpXf9m
https://www.zotero.org/google-docs/?H1hEtK
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Ddi véi sinh vién khoa hoc xa hoi va nhan van, nhiing ngudi ma
cong viéc cua ho xoay quanh viéc 1ap lusn va dién gidi, CoT 1a mot
cong cu thay ddi cude choi. Hiy xem xét vi du vé viéc phan tich mot
bai tho ngin dé tim ra cam himg chu dao. Prompt theo kiéu Few-Shot
(chi c6 dap 4n mau):

Tho 1: “Tro tan trong bép lanh/ Mai nha réu xanh xam/ Con dudng
xua xa 1am.” -> Cam himg: Hoai niém, tan phai.

Tho 2: “Ga chiéu dén vang vot/ Tiéng coi tau budt xa/ Nguoi di,
nguoi ¢ lai.” -> Cam huang: 77?

Prompt theo kiéu Chain-of-Thought (c6 ca 1y giai mau):

Tho 1: “Tro tan trong bép lanh/ Mai nha réu xanh xdm/ Con duong
xua xa 1am.” Ly giai: Cdc hinh dnh “tro tan”, “réu xanh xdm” déu goi
sw cii ky, dd qua. “Con dwong xwa” triee tiép chi vé qud khir. Do do,
cam himg chii dgo la vé sy hodi niém va tan phai. Cam hing: Hoai
niém, tan phai.

Tho 2: “Ga chiéu dén vang vot/ Tiéng coi tau budt xa/ Nguoi di,
nguoi ¢ lai.” Ly giai: 7?7? Cam htng: ?7?7?

R rang, prompt theo kiéu CoT khong chi yéu cau Al doan, ma né
con dang day cho Al phuong phép ludn cta viéc phan tich tho: x4c dinh
cac hinh anh biéu tugng, phan tich khong khi va cam xic ma chung goi
ra va tir d6 tong hop thanh mot chii dé. Két qua thu dwoc khong chi ¢6
kha nang chinh xac cao hon, ma con minh bach hon, cho phép chung ta
kiém tra duoc logic cta AL

Viéc tao ra cac vi du CoT chi tiét c6 thé t6n thoi gian. May man
thay, cdc nha nghién ctru da kham phé ra mét “meo” dang kinh ngac.
Déi khi, chung ta khong can cung cap bat ky vi du ndo (zero-shot), ma
chi can thém vao cudi prompt cia minh mot cau than cha don gian:
“Hay suy nghi timg budc mot” (Let”s think step by step). Mot cach than
ky, cau lénh nay thuong du dé kich hoat kha ning suy luan theo chudi
tiém an ctia LLM, budc nd phai trinh bay cac budc logic trude khi dua
ra cau tra 101 cudi cung (Kojima va c.s., 2023). Dy 1a mot k¥ thuat cuc
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ky hiéu qua va dé ap dung. Bang cach yéu cau Al “cho xem 10 giai”,
chung ta dang mo chiéce hop den cua n6 ra mot chut, bién n6 thanh mét
d6i tac tu duy minh bach va dang tin cay hon trong hanh trinh nghién
ctru ddy gian nan nhung ciing v6 cung thi vi ctia minh.

Mot Iuu y nhé: Cac mo hinh LLM da dugc tich CoT vao trong ndi
tai mo hinh va tré thanh tinh nang mac dinh. Viéc tng dung CoT vao
LLM c6 thé dan toi phan tac dung vi md hinh tré nén suy nghi qua nhiéu.

Nhin rong ra, chiing ta c6 thé thiy hop tac cung LLM c6 nhiéu
diém twong dong tha vi voi viée hop tac cung con ngudi. Chiing ta bat
dau véi viée 1dy vi du (few shot) rdi tién 1én hudng din cho nhau cac
budc tu duy minh bach (chain-of-thought). Ca hai cach 1am déu can sy
kién nhan. O mot goc do khac, ban sé thdy chung ta khong thé hudng
dan cho may moc néu nhu ban than ching ta khong hiéu van dé va co tu
duy 0 rang. Tom lai, mot nguoi cé tri tu¢ moi co thé dan dat duoc may
moc thong minh. Hay cham séc tri tué¢ cia minh mdi ngay.

3.2.3. Tu duy li mot budc

Trong qué trinh nghién ctru, ching ta thuong phai dbi mat voi
nhirng cau hoi phire tap, chira dung nhiéu chi tiét va sic thai. Khi gap
nhimg van dé nhu vy, c6 mot cam bay tu duy phd bién ma ca con
ngudi 1an tri tué nhan tao déu c6 thé mic phai: d6 1a bi cudn vao cac
chi tiét cu thé (nhirng cai cdy) ma bo qua buc tranh toan canh, tirc cac
nguyén tic nén tang va bdi canh rong 16n dang chi phdi van dé (ca khu
rimg). Cac mo hinh ngén ngir 16n (LLM), v6i ban chét 1a nhitng ¢d may
khép mau (pattern-matching), dic biét nhay cam véi “cam bay” nay.
Chung c6 thé tip trung vao céc tir khoa bé mit hodc cac chi tiét gay
nhiéu trong cau hoi, tir d6 dua ra mot cau tra 10i tuy co vé lién quan
nhung lai hep, nong can, hoac tham chi la sai 1éch. bé khic phuc diém
yéu nay, cic nha nghién ciru di phat trién mot ki thuat prompting tinh
té ¢6 tén 1a Step-Back Prompting (tam dich: Prompting lui mot budc).

K§ thuat nay dic biét quy gia ddi véi sinh vién cac nganh khoa hoc
xa hQi va nhan van, bdi nd mé phong lai mot trong nhiing nang lyc tu
duy c6t 161 nhat ciia mot nha nghién ctru gioi: kha ning di chuyén linh
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hoat gitta cai cu thé va cai tong quat. Mot nha st hoc xuit sic khong
chi phan tich mdt su kién don 1€. Anh ta “ltii mdt budc” dé dat su kién
d6 trong mot dong chay 16n hon cua cac xu thé kinh té, chinh tri va xa
hoi. Mot nha phé binh vin hoc uyén tham khong chi dién giai mot cau
tho. Anh ta “Iui mot budc” dé soi chiéu cau tho d6 dudi anh séng ciia
toan bd tac pham, sy nghiép cla tac gia va bdi canh cuia ca mot truong
phai tu tudng. Step-Back Prompting, vé ban chit, khong chi 1a mot meo
dé c6 cau tra 10 t6t hon, ma con 1a mot phuong phap luan giup LLM
cau tric hoa tu duy va tiép can van dé mot cach co hé thong, ép né phai
phan doan tir ngit trong modi lién hé voi nhiing trudng ngir nghia rong
16n hon, ¢6 su thay doi theo thoi gian. Tir d6 tao ra cac phan hdi mang
tinh chinh xac hon. Noi vi von, 1a dem triét hoc bién ching ctia Marx
Engels (Engels, 1883) day cho LLM.

Nén tang hoc thuat cua k¥ thuat nay duoc trinh bay chi tiét trong
cong trinh nghién ctu Take a Step Back: Evoking Reasoning in Large
Language Models via Abstraction and Reasoning (Zheng va c.s., 2024).
Theo céc tac gid, phuong phap nay hoat dong dua trén mdt quy trinh hai
budc 1o rang dugc tich hop trong cung mot prompt:

e Bude 1: Triru tugng hoa (Abstraction): Pay 1a bude “lui lai”.
Thay vi lao vao tra 161 cau hoi cu thé, LLM dugc chi thi phai tu
suy ngam va rit ra mot cdu hoi ¢ tam khai quat hon, bao ham cac
nguyén tic hodc khai niém nén ting lién quan dén van dé. Sau
do, LLM sé€ tu tra 101 cau hoi khai quat nay dé thu thap madt “bod
khung kién thirc” viing chac.

* Buéc 2: Ap dung va suy luan (Application and Reasoning): Pay
1a budce “tién t6i”. Sau khi da co dugc bd khung kién thirc tir
Budc 1, LLM duge yéu ciu st dung chinh nhitng nguyén tic
chung d6 1am nén tang dé phan tich va tra 10i cau hoi cu thé, chi
tiét ban dau ctia nguoi dung.

Dé hinh dung rd hon, chiing ta hdy xem xét mot vi du thuc té trong

linh vuc lich str. Gia sir mot sinh vién dang tim hiéu vé mot van d lich
sir phurc tap va dat cau héi: “Liéu viéc Nit hoang Anh Elizabeth I khong
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két hén c6 phai la mét quyét dinh thuan tiy vi Iy do chinh tri dé giir
vitng quyén lire khéng? . Thay vi hoi truc tiép, sinh vién co thé ciu tric
lai yéu cau ctia minh theo mau hinh Step-Back:

### BO CHI THI STEP-BACK ###
Hay thuc hi¢n quy trinh suy luan 2 budc sau:

Budc 1: Triru tuong héa. Tir cau hoi cu thé bén dudi, hdy rat ra
mot cau hoi khai quat hon vé cac nguyén tic hodc bdi canh chung lién
quan. Sau d6, hay trinh bay cau tra 10i chi tiét cho cau hoi khai quat do.

Budc 2: Suy ludn chi tiét. Dya trén nhitng thong tin va nguyén tic
da rat ra & Bude 1, hiy quay lai va tra 101 cdu hoi cu thé ban dau mot
cach can ké.

Cau hoi cu thé: Liéu viéc Nit hoang Anh Elizabeth I khong két
hon ¢ phai 1a mot quyét dinh thuan tay vi Iy do chinh tri dé giir viing
quyén luc khong?

Khi nhan dugc prompt nay, LLM s& thuc hién mdt qua trinh suy
luan ¢6 cau trac hon rat nhiéu. O Budc 1, nd c6 thé tu tao ra cau hoi khai
quéat nhu: “Nhitng nguyén tdc va dp liec chinh tri - xd hi nao chi phéi cdc
cugc hén nhan ciia mét nit vieong dang tri vi & chau Au vao thé ky 16?”.
Sau d6, n6 sé& tu tra 101, trinh bay vé cac vin dé nhu tim quan trong cta
hén nhén trong viée tao lién minh, nguy co bi nude ngoai chi phdi, ap luc
phai c6 ngudi thira ké va cac xung dot ton gido thoi bay gio.

O Bude 2, duge trang bi “tAm ban d6” toan canh do, LLM s& phan
tich truong hop cu thé cua Nit hoang Elizabeth I mot cach sau sdc hon,
chi ra rang quyét dinh ctia ba khong chi don thuan 1a vé quyén lyuc ca
nhan, ma con 1a mét nude ¢ chinh tri phirc tap dé can bing cac phe
phai trong tridu, diéu huéng cac xung dot t6n gido va duy tri nén doc
1ap ctia nuwéc Anh. Cau tra 101 cudi ciing sé& giau sic thai, da chiéu va c6
tinh thuyét phuc vé mat hoc thut hon han.

Néu khong mudn LLM thuc hién Budc 1, ban hoan toan co thé tu
dat ra nhitng cau hoi goi mo dé dan dit mé hinh di dén myc tiéu.
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Tom lai, k¥ thuat Prompting lui mot bude la mdt ky thuat manh
mé& dé nang cao chat lugng suy luan ciia LLM bang cach budc nd phai
tu duy theo trinh tu tir tong quat dén cu thé. N6 gitp mé hinh tranh bi
lac 16i boi céc chi tiét bé mat va xay dung mot 1ap luan dya trén cac
nguyén tic nén tang. Quan trong hon, viéc thyc hanh mau hinh nay
ciing chinh 1d mot cach dé chung ta rén luyén tu duy phan bién va
phuong phap luan nghién ctru ctia chinh minh, bién Al tir mot cong cu
tra ciru thong tin don thuan thanh mot ddi tac tu duy thyc thu.

3.2.4. M6 hinh thong minh hon, prompt don gian hon

Su phat trién cua tri tué nhan tao tao sinh (Generative AI) di ching
kién mot bude chuyén minh quan trong, di tr cdc mo hinh tuan thu chi
dan mot cach may moc dén cac hé thong co kha ning suy luan tu chu.
Su thay d6i nén ting nay da dinh hinh lai hoan toan cich con ngudi
tuong tac va ra 1€nh cho Al, dac biét 1a véi cac mo hinh ngon ngir 16n
(LLM). Viéc hiéu rd su khac biét gitra hai phuong phép tiép can nay 1a
chia khoa dé khai thac hiéu qua stirc manh cta cong nghé.

Trudc day, cac thé hé mo hinh ngdn ngir dau tién doi hoi nguoi
ding phai giit vai tro din dat va quan 1y. Nguoi ding can phai chia
nho yéu cau phurc tap thanh nhitng chi din twong minh, tuan tu va chi
tiét. M6 hinh lac nay hoat dong nhu mét nguoi thyc thi rim rap tuan
1€nh, nhung lai thiéu kha nang ty lén ké hoach hay suy luan doc lap.
Mot k¥ thuét tiéu biéu cho giai doan nay 13 “chudi suy luan” (Chain-of-
Thought), trong d6 nguoi dung phai thém vao cau 1énh mdt cach tuong
minh yéu cau “hay suy nghi timg budc mot” dé buéc mo hinh phai trinh
bay qua trinh ludn giai cta no, thay vi chi dua ra dap an cudi ciing (Wei
va c.s., 2023). Vi du, dé yéu cau Al phan tich mot van dé xa hoi, ngudi
dung phai tu minh vach ra mot 19 trinh chi tiét: “Budce 1: Trinh bay boi
canh lich st ciia van dé. Budc 2: Liét ké cac bén lién quan va quan diém
ctia ho. Budc 3: Phan tich cac nguyén nhan kinh té. Budc 4: D& xuat
cac giai phap kha thi”. Mdi budc di ciia AI déu can sy chi dao truc tiép
tr con nguoi.
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Tuy nhién, cac mo6 hinh ngon ngtr 16n hién dai hon, nhu Gemini
hay GPT-40, dang dan x6a bo sy can thiét cua viéc chi huy vi mo nay.
Chung dugc phat trién v6i nang luc suy luan phirc hop, cho phép ching
tu minh phan ra mot muc tiéu téng quat thanh cac nhiém vu con va xay
dung mot ké hoach hanh dong dé dat duoc muyc tiéu do. Thay vi can
mot chudi ménh 1énh chi tiét, cac mo hinh nay co thé tiép nhan mot “dé
bai” hoac mét “du an” o cép dd cao. Hon thé nita, ching con sé hiru
kha ning tu danh gia va sira 16i trong qua trinh lam viéc, mot ning luc
dugc gidi nghién ciru mo ta 1a tu tinh chinh (Self-Refine), gitip cai thi¢n
chat luong dau ra ma khong can con nguoi can thiép lién tuc (Madaan
vac.s., 2023)). Do d6, nguoi dung khong can phai liét ké timg bude. Ho
chi can dua ra mot yéu cau téng thé, vi du: “Hay soan mdt bai phan tich
sdu vé anh hudng cua toan cdu hoa dén ban sic van hoa cta gidi tré tai
cac do thi Viét Nam, c6 st dung cac nguén trich dan hoc thuat uy tin va
trinh bay cic goc nhin da chiéu”.

Su khéac biét cdt 16i nay di lam thay doi vai tro ctia con ngudi
trong mbi quan hé voi AL Tir vi thé cia mot ngudi chi huy timg budc,
ngudi dung dang chuyén sang vai trd ciia mot nha chién luge hay mot
giam doc du 4n. Cong viéc ciia ho khong con 14 ra 1énh chi tiét, ma 1a
xac dinh muc tiéu cudi cung mot cach ranh mach, dat ra cac rang budc
va tiéu chuan chét lugng, dong thoi cung cdp cac ngudn luc can thiét
(nhu tai liéu tham khdo). Trach nhiém chinh cia con nguoi la danh
gid san pham cudi cing do Al tao ra, thay vi phai kiém soét timg cong
doan nho trong qua trinh thyc hién. Pay 1a mét sy dich chuyén can ban
tir viéc diéu khién mot cong cu sang viée hop tac véi mot ddi tac nhan
thirc, mé ra nhitng tiém nang to 16n cho nghién ciru trong linh vuc khoa
hoc x3 hoi va nhan van. O khia canh ky thuat, khi m6 hinh thong minh
hon thi ganh ning dién dat prompt ctia ngudi dung giam xudng, cho
phép chiing ta tao ra nhitng doi hinh ngudi - may két hgp an y hon.
Nhung su phat trién nay ciing nhic nhd chung ta rang, cong nghé s&
thay doi rat nhanh chéng. Nhiing k¥ nang dang thinh hanh t6i hom nay
c6 thé trd nén lac hiu vao sang ngdy mai. Vi vay, viéc cap nhat kién
thirc méi 1a khong thé dung lai ngay nao.
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3.3. KY THUAT PROMPTING NANG CAO

Sau khi d3 nam vitng nhimng kién thirc nén tang vé prompt va k¥
thuat prompting co ban, chiing ta s€ cung nhau di sau hon vao linh vuc
Prompt Engineering, khiam pha nhiing phuong phap nang cao gitp tdi
ru hoa twong tac véi cac mo hinh ngdn ngir 16n (LLM). Phan 3.3 nay s&
gidi thiéu cac k¥ thuét tién tién, tir viéc xdy dung cac khung prompt cd
cAu tric chat ché dén viéc ap dung cac mau prompt cy thé nhu: mau chan
dung (Persona Pattern), mau chan dung ngudi nghe (Audience Persona
Pattern), mau mai gitia cdu hoi (Question Refinement Pattern)... Nhitng
k¥ thuat nay khong chi gitp ban tao ra nhitng phan hdi chinh xac va sau
sdc hon tir AL, ma con rén luyén tu duy phéan bién va kha ning dat cau
hoi mot cach co chién lugc, bién Al tir mot cong cu don thuan thanh mot
dbi tac tu duy déc lyc trong hoc tap va nghién ciru.

3.3.1. Khung prompt

Trong thé gidi twong tac véi tri tué nhéan tao (AI), prompt da tré
thanh mot phuong tién giao tiép chu dao dé khai thac nang luc cta cac
md hinh GenAI Mot prompt hiéu qua can phai truyén tai mot cach
rd rang mo ta vé nhiém vy dé mo hinh c6 thé tao ra céc phan hdi ma
ngudi ding mong mudn. Tuy nhién, nhidu nguoi ding ban dau thudng
chi ding lai & viéc ddt nhitng cu hoi don gian va rdi that vong khi két
qua tra vé chung chung, thiéu chiéu sau hodc khong chinh xac. Nguyén
nhan 1a do ho chua nhan ra rang: viéc tao ra mot prompt chét luong cao
khong phai 1a mot hanh dong giao tiép ty nhién, ma 1a mot quy trinh c6
chu dich, doi héi mot kién trac va ciu trac rd rang. Viéc ap dung mot
khung prompt (prompt framework) chinh 14 chia khoa dé chuyén doi tir
su tuong tac ngau hing sang viéc chi dao AI mot cach hiéu qua (Chang
va c.s., 2024).

Su can thiét ciia mot khung prompt dén tir chinh nhiing thach thirc
trong viéc thiét ké prompt. Viéc tao ra cac prompt hiéu qua mot cach thi
cong thuong dya nhidu vao kinh nghiém va mang tinh cht quan cao. Hon
nita, cac nha khoa hoc da chira réng LLM cuc ky nhay cam vai dinh dang
ctia prompt; nhitng 101 nhic ¢6 ngit nghia twong tu nhau van c6 thé tao ra
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Kkét qua véi hi¢u suit chénh léch rat 16n. Pidu nay cho théy, dé dat duoc
két qua nhit quan va dang tin cdy, ngudi ding can mot phuong phép co
hé thong thay vi chi md mam thir va sai. Mot khung prompt cung cap mot
cau trac tu duy, mot “danh sach kiém tra” cac thanh phan thiét yéu dé tao
nén mot prompt manh mé, gitip giam thiéu sy mo hd va dinh hudéng Al
mdt cach chinh xac nhit (Chang va c.s., 2024).

Céc khung suon prompt khong phai 1a nhitng cong thire tuy tién,
ma ching dugc hinh thanh va phat trién tir nhig nhu cau thyc té.
Ngudn gde ctia chung c6 thé duge phan thanh ba ludng chinh. Thir nhat
la tr nghién ctru khoa hoc, do cac nha nghién cttu tai cac truong dai hoc
va phong thi nghiém AI hang dau thé giGi tao ra. Dé co thé do luong va
so sanh nang lyc cua cac mo hinh AI mdt cach khach quan, ho thuong
phat trién cac mau dau vao co ciu trac cao. Mot vi du tiéu biéu 1a
khung sudn “Goi y bang tri thirc dugc tao sinh” (Generated Knowledge
Prompting). Thay vi yéu cau Al tra 1i cau hoi ngay lap tic, khung suon
nay chia quy trinh thanh hai budc: 1. Yéu cau Al tao ra mot loat cac
thong tin, sy that lién quan dén chii dé. 2. Sau d6, yéu cau Al tra 10i cau
hoi ban dau, nhung phai dua trén chinh cac thong tin ma nd vira tao ra
& budc mot. Khung suon nay budc Al phai “suy nghi” vé cac kién thirc
nén tang trude khi tra 101, giup giam thiéu dang ké 16i “ao giac” va ting
dd chinh xac cho cac nhi¢m vu doi hoi suy ludn dya trén kién thirc phé
thong (J. Liu va c.s., 2022).

Tht hai, cac khung suon dén tir cac chuyén gia thue hanh trong
nganh coéng nghiép, nhimg nguodi can giai quyét cac bai toan kinh
doanh cuy thé. Ho phat trién cac quy trinh chuan hoa dé tao ra ndi dung
marketing hay céc kich ban cham soc khach hang mot cach hi¢u qua.

Cudi cuing, mot ngudn vo cung phong phi 1a tir chinh cong dong
ngudi dung trén khip thé gi6i, nhimg ngudi lién tuc chia sé va cai tién
cac “cong thirc” prompt trén cac dién dan va kho luu trir mé dé phuc vu
cac muyc dich sang tao va chuyén biét.

Tinh hiéu qua cua cac khung sudn niay dwoc ching minh bing
nhiéu cach khac nhau. Véi cac khung suon mang tinh hoc thuat, bang
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chung nam & cac dit liéu dinh luong. Chéng han, khung suon “Generated
Knowledge Prompting” da dugc chirng minh 1 cai thién déang ké hiéu
suat ctia mo hinh trén nhiéu bo dir liéu danh gia vé suy luan (J. Liu va
c.s., 2022).

Dbi voi cac khung suon tir thue tién, bang chimg nam ¢ hiéu qua
dinh tinh va sy lan toa cua chung: mot khung sudn tot s& gitp ngudi
dung tao ra san pham chat luong hon, voi s6 1an thir it hon va duogc
cong d@)ng rong rdi cong nhan. Nhin chung, sy ton tai ctia mot linh vuc
nghién ctru s6i ndi vé cac phuong phap prompting c6 hé théng di cho
thiy tdm quan trong ctia viéc xdy dung prompt mot cach c6 cdu tric
(P. Liuvac.s., 2021).

Vay, mot khung prompt hiéu qua bao gdm nhiing thanh phan nao?
Thay vi mot cong thirc cirg nhac, ching ta ¢ thé phén tich cau trac
cua cac prompt phic hop, hi€u qua da dugc nghién ctru. Mot prompt
duoc thiét ké tét khong chi 1a mot cau hoi don 1¢, ma 1a mot t6 hop cua
nhiéu thanh phén, bao g@)m chi dan, cau hoi, cic vi du minh hoa kém
dinh dang dau ra cu thé va cac yéu cau bd sung nhu quy trinh suy luan
phtc tap hay 1énh dong vai. Dua trén cdu triic nay, chung ta c6 thé xay
dung mot khung tu duy dé soan thao prompt, bao gdm cac yéu t6 sau:

« Chi din nhi¢m vu va béi cinh (Instructions & Context): Day
1a phan cdt 161, néu rd rang Al can lam gi va cung cép thong
tin nén can thiét. Vi du: “Téi dang nghién ciru vé tic dong cia
mang xa héi dén gidi tré. Hay phan tich doan trich sau day...”

* Pong vai (Role-playing commands): Giao cho Al mot vai tro
chuyén gia cu thé dé kich hoat ving kién thirc va phong cach ngon
ngt phu hop. Vi du: “Hdy dong vai mot nha tam ly hoc xa hgi...”

« Cung cip vi du (Demonstrations): Dua ra mot hodc vai cap
vi du “dau vao - ddu ra” mau dé Al “hoc” theo vian phong va
ciu trac ban mong mudn. Pay 1a mot k§ thuat cuc ky hiéu qua
dé tang do chinh xac. Vi du: “Duwoi day la mot vi du phan tich:
[dan vi du mdu vao ddy]. Hay dp dung 16i phdn tich twong tir

’

cho doan trich moi.’
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* Yéu ciu vé dinh dang va quy trinh (Formats & Reasoning
Processes): Chi dinh 6 rang hinh thirc ctia san pham cudi cting
(46 dai, cau triic gach dau dong, bang biéu...) va c6 thé yéu cau
Al phai giai thich qué trinh suy luan ciia n6 dé ting tinh minh
bach. Vi du: “Trinh bay két qua duwdi dang 3 gach dau dong, méi
gach dau dong khéng quda 50 tir. Gidi thich ngdn gon tai sao ban
dwa ra moi két lugn.”

Biang cach két hop mot cach c6 chu dich cic thanh phin trén,
ngudi ding cé thé tao ra nhitng prompt chi tiét, da tang, c6 kha nang
dinh hudng Al t6t hon nhiéu so v6i mot cau hoi don gian.

Mbét diéu quan trong can nhin manh la khong c6 mét khung van
nang nao cho moi cong viéc. Viéc lya chon hay thiét ké mot khung
suon phu thude sau sdc vao ban chit caa nhiém vy, tuong tu nhu viéc
nguoi thg moc phai chon dung dung cu cho tirng cong doan. Mgt nhiém
vu sang tao nhu viét tho s& can mot khung sudn wu tién cac yéu t6 vé
phong céach va cam xtic. Nguoc lai, mot nhi€ém vu phan tich hoc thuéat
doi héi mdt khung suon nhan manh vao viéc cung cép bdi canh chi tiét
tur cac tai li¢u khoa hoc va ap dat vai tro cua mot chuyén gia co6 tu duy
phan bién. Viéc hiéu rd yéu cau cua chinh minh 1a budc dau tién dé lya
chon dugc mot “bd cong cu” phu hop.

Vay, sinh vién c6 thé tim kiém cac khung suon nay ¢ dau? Ngudn
tai nguyén hién nay vo cung phong pht. Déi véi cac khung suon mang
tinh hoc thuat va tong quat, cac co sé dir liéu nhu Google Scholar va
arXiv 1a noi t6t nhat dé bat dau, v6i cac tir khoa tim kiém nhu: “prompt
framework”, “prompting structure” hay “prompt engineering survey”.
Pbi voi cac khung suon thyuc tién va sang tao, cac kho luu trit cong
d6ng nhu GitHub (tim kiém céc danh sich “awesome prompts”) va cac
dién dan chuyén biét nhu Reddit (vi du: r/PromptEngineering) 1a nhiing
noi tuyét voi dé hoc héi. Tuy nhién, 16i khuyén quan trong nhat khong
phai 1a sao chép mot cach may moc, ma 1a phén tich ciu triic cta cac
prompt thanh cong va tu héi: “Tai sao prompt nay lai hi¢u qua? Téc gia
da cung cap nhitng thanh phan thong tin ndo dé dinh huéng cho AI1?”.
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Cubi cung, khi da thanh thao vi¢c sir dung va phan tich, tu nhién
ban s& nay sinh nhu cau tao ra cic khung sudn cta riéng minh dé giai
quyét nhitng van dé dic thi. Pay 1a mot qua trinh sang tao day himg
khoi, bat dau bfmg viéc nhan dién mdt nhiém vu 1ap di 1ap lai, phan ra
n6 thanh cac thanh phan thong tin ¢t 16i va thir nghiém cac ciu tric
khac nhau dé tim ra cong thirc hiéu qua nhét. Qua trinh thir nghiém,
tinh chinh va hé théng hoa nay khong chi giup ban lam chu cong cy, ma
con rén luyén moét tu duy khoa hoc va sang tao, bién ban tir mot nguoi
ding thong thao thanh mot nha kién tao trong ky nguyén tuong tac voi
tri tué nhan tao.

3.3.2. Gidi thiéu khung CO-STAR

Trong qua trinh lam viéc v&i cac mo hinh ngén ngtr 16n, viéc dua
ra mot yéu cau (prompt) rd rang va c6 cau tric 1a yéu t6 then chot quyét
dinh chat lugng cua van ban do Al tao ra. Mot yéu cAu mo ho hodc
thiéu thong tin thuong dan dén nhimg két qua chung chung, sai léch
hodc khong dap tmg dwoc myc tiéu cua nguoi ding. Dé giai quyét van
dé nay, cong dong nghién ciru va Gmg dung LLM di phat trién nhiéu
phuong phép luan, hay con goi 1a cac “framework”, nhdm cung cip mot
cong thire tudng minh cho viée viét prompt. Can nhdn manh rang khong
c6 mot framework duy nhét nao 1a hoan hao cho moi tinh huéng; mdi
phuong phap déu c6 diém manh riéng va pht hop véi nhitng bdi canh
st dung khac nhau.

Su ton tai ctia nhiéu framework nhu vy phan anh tinh da dang
va sy phét trién khong ngimg trong linh vuc ky thuat prompt (prompt
engineering). Giao trinh nay lya chon gioi thi¢u framework Co-Star
khong chi vi tinh hé thong va d& ap dung ctia nd, ma con vi hiéu qua
da dugc chiing minh trong thuc té. Co-Star 1a mot by quy tac duoc
phat trién bsi Co quan Cong nghé Chinh phu Singapore (GovTech),
mot t6 chirc uy tin trong viéc Gng dung cong nghé vao quan tri qudc
gia, (Government Technology Agency of Singapore, 2025). Ddc biét,
phuong phéap nay di duoc mot ki su sir dung va gianh chién thang trong
cudc thi vé k¥ thuat prompt cho GPT-4 tai Singapore, mot minh chiing
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thuyét phuc cho tinh hiéu qua va sttc manh cua n6 khi dwoc 4p dung
dung cach (Yeo, 2023).

Dé hiéu sau hon vé phuong phap luan cua Co-Star, chung ta s&
phan tich ting thanh t6 cau thanh nén n6. Tén goi “Co-Star” 1a mot
tir viét tat, trong d6 mdi ky tu dai dién cho mot yéu td can dugc xac
dinh rd khi x4y dung mot prompt hoan chinh. Céc thanh té nay bao
gdm: C - Context (Bbi canh), O - Objective (Muc tiéu), S - Style
(Phong cach), T - Tone (Tong giong), A - Audience (Di tugng) va
R - Response (Pinh dang phan hdi).

« Béi canh (Context) cung cip nhiing thong tin nén can thiét,
ch'fmg han nhu mot tinh huéng gia dinh, cac dir kién lién quan,
hodc vai trdo ma LLM can dam nhén.

* Muc tiéu (Objective) xac dinh mdt cach chinh xac nhiém vu can
thuc hién 1a gi, vi du nhu tom tat, phan tich, so sanh, hay sang tao.

* Phong cach (Style) va tong giong (Tone) 13 hai yéu t& gitp
dinh hinh “c4 tinh” cho vin ban; chang han, mot vin ban co thé
mang phong cach hoc thudt nhung lai c6 tong giong phé phan,
hodac mang phong cach bao chi vdi tong giong khach quan.

* Poi tuwgng (Audience) 1a mot yéu t cuc ky quan trong, dac biét
v6i sinh vién khoi nganh khoa hoc x4 hoi va nhan vin, bai nd
quyét dinh d¢ phuc tap cia thuat ngtr, cAu tric 1ap luédn va cach
dién dat.

« Dinh dang phan hdi (Response) chi dinh ciu trac dau ra mot
céch cu thé, nhu mot bai luan, mot bang biéu, cac gach dau dong,
hay tham chi 1a mdt doan ma.

Viéc tuan thu cdu trac nay budc ngudi viét prompt phai tu duy
mot cach c6 hé thdng vé yéu cau cua minh, tir d6 giam thiéu sy mo hd
va cung cap cho md hinh LLM mot “ban d6” rd rang dé tao ra két qua
mong mudn.

DPé minh hoa cach ung dung framework Co-Star vao cac nhiém
vu hoc thuat thudc khdi nganh khoa hoc xa hoi va nhan van, chung ta
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hay cung xem xét mot vi du cu thé. Gia s mot sinh vién nganh Xa hoi
hoc can sir dung m6 hinh ngdn ngir 16n dé soan mot phan trong bai tiéu
luan, phan tich vé tac dong cua mang xa hoi ddi vé6i sy hinh thanh ban
sdc ca nhan & gi6i tré. Thay vi dwa ra mot yéu cau don gian va chung
chung nhu “hdy viét vé mang xa hoi va ban sic ca nhan”, sinh vién nay
¢6 thé ap dung Co-Star dé xdy dung mot prompt chi tiét va hiéu qua
hon rat nhiéu.

Duéi ddy 1a cach prompt duge ciu tric hoa theo Co-Star:

e C - Boi canh (Context): Ban 1a mot nha xa hoi hoc chuyén
nghién ctru vé truyén thong k¥ thuat s va van hoa thanh thiéu

1
A CC

nién. Ban da doc cac cong trinh cua Sherry Turkle vé “su c6 don
trong két ndi” (alone together) va ctia Erving Goffman vé “sy
trinh dién ban than” (presentation of self).

O - Muc tiéu (Objective): Muc tiéu ctia ban 13 viét mot doan
van (khoang 400 tir) dé phan tich cach cac nén tang mang xa
hoi nhu Instagram va TikTok tao ra mot khong gian cho gioi tré
“trinh dién” mot phién ban 1y tudng hoa ciia ban than va thao
luan xem diéu nay anh huong nhu thé nao dén sy phat trién ban
sdc dich thuc cua ho.

* S - Phong cach (Style): Str dung van phong nghi luan hoc thuat,
vo1 1ap ludn chat ch€ va thuat nglr chuyén nganh dugc giai thich
ngin gon néu can.

T - Tong giong (Tone): Tong giong can khach quan, c6 tinh
phan tich va phé phan mét cach can bang, tranh dua ra nhing
két luan cuc doan.

* A - Poi twong (Audience): Vin ban nay hudng dén giang vién
va céc ban sinh vién trong mét 16p hoc chuyén dé vé x3 hoi hoc
Truyén thong.

* R - Pinh dang phan hdi (Response): Trinh bay duéi dang mot
doan vin hoan chinh, c6 cdu cha dé rd rang, cac luan ctr hd trg
va mot cau két luan tom luge.
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Thong qua vi du ndy, ching ta c6 thé thiy ring viéc p dung Co-Star
khong chi 1a mot bai tap k¥ thuat, ma con 1a mot qua trinh tu duy sau sac
vé chinh yéu cau nghién ctru ctia minh. N6 budc ngudi ding phai lam 16
muc dich, bbi canh, d6i tuong va hinh thirc cta san phém tri thirc ma ho
mudn tao ra, qua d6 bién moé hinh ngdn ngit 16n tir mot ¢d may tra 101 tyr
dong tro thanh mot trg 1y nghién ctru déc lyc va tinh vi hon.

3.3.3. Khai niém “Prompt pattern”

Néu nhu & Chuong trude, ching ta da 1am quen véi khung prompt
nhu mot “ban thiét ké téng thé” giup cau tric mot yéu cau cho mé hinh
ngon ngit 16n (LLM) mot cach day du va c6 hé thong, thi trong phan
nay, ching ta s& di sdu vao cac “tha phap ky thuat” dé thyc thi ban thiét
ké d6 mot cach tinh xao va hiéu qua. Cac thu phap nay duoc biét dén
trong gidi hoc thuat va tmg dung véi tén goi 1a prompt pattern (mau
prompt).

Viéc chuyén tir hiéu biét vé khung prompt sang nim viing cac
mau prompt ciing gidng nhu hanh trinh ciia mot ngudi hoc kién trac:
sau khi biét mot cong trinh can c6 nén méng, cot try va mai nha (khung
prompt), ngudi d6 phai hoc cac ki thuat xay dung cu thé (miu prompt)
nhu: k¥ thuat xay vom cudn dé chiu lyc, k¥ thuat lop ngoi dé chéng dot,
hay k¥ thuat bd tri cira dé khong gian ludn chan hoa anh sang. Mot ban
thiét ké tot can nhiing k¥ thuat thi cong xuét sic dé trd thanh mot cong
trinh hoan hao. Tuong tu, mot prompt c6 céu tric tot can nhitng miu
phtl hop dé tao ra mot cau tra 10i sdu sac, chinh xac va ding véi y do
clia nguoi ding nhat.

Vay, mau prompt chinh x4c 1a gi va ching tir ddu ma c6? Mot
cach han 1am, mau prompt c6 thé dugc dinh nghia 1a mot giai phap hodc
k¥ thuat co6 thé tai st dung, dugce duc két nham giai quyét mot vin dé
thuong xuyén lap lai trong qua trinh twong tac véi cdc mo hinh ngdn
nglr 16n (White va c.s., 2023).

Céc pattern khong phai 1a nhiing “meo” ngau nhién hay nhiing cau
1énh than chu bi an. Chiing 12 san phadm ctia mot qua trinh nghién ctru va
thir nghiém nghiém tac cta cong ddng cac nha khoa hoc va k¥ su trén
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toan thé giéi. Ho quan sat cach cac LLM phan hoi, nhan dién nhimng
diém yéu cd hiru ctia chiing - chang han nhu xu huéng dua ra cau tra 10
chung chung, bia dét thong tin (hién tugng “ado gidc” - hallucination),
hoic khong ndm bt dugc cac sic thai tinh té - va tir 46 phat trién cac
phuong phap tiép can dé khic phuc nhimg nhugc diém nay. Qua trinh
nay rat gidng voi sy ra doi cua cac “mau thiét k& (design patterns)
trong nganh k¥ thuit phdn mém, noi céc lap trinh vién ciing hé théng
hoa cac giai phap hiéu qua cho nhing bai toan lap trinh kinh dién. Do
6, viéc hoc cac mau prompt ciing chinh 1a chiing ta dang tiép thu tri tué
va kinh nghiém duoc chit loc cua hang ngan ngudi di trudc.

Viéc ndm viing cic prompt pattern mang lai gia tri vo ciing to
16n, dic biét d6i véi cac sinh vién va nha nghién ctru trong khéi nganh
khoa hoc xa hoi va nhan van. N¢ gitip chung ta chuyén tir vai tro cia
mot ngudi dung thy dong, chi biét nhan lay nhiing gi LLM dua cho, tro
thanh mot nguoi diéu khién chu dong, c6 kha nang ra 1énh cho LLM
phai tu duy theo mot cach cu thé dé phuc vu cho cac nhiém vu phan tich
va dién giai phuc tap. Thay vi nhan vé& mot doan tom tit hoi hot vé mot
tac pham van hoc, ban co thé sir dung pattern dé yéu cau Al dong vai
mot nha phé binh van hoc theo trudng phai phan tdm hoc va phan tich
nhitng 4n Grc ctia nhan vat. Thay vi nhan dugc mot danh sach cac sy kién
lich st 11 rac, ban c6 thé yéu ciu LLM dong vai mdt nha st hoc kinh
té va truy vét mdi lién hé nhan qua gitra cac su kién d6. Nam viing cac
mau prompt chinh 13 ndm viing nghé thuat dit cau hoi - mot k¥ ning cot
16i ctia moi nganh khoa hoc - trong bdi canh cta ky nguyén sé.

Khi thé gidi Al phat trién khong ngimg, cac mau prompt méi ciing
lién tyc ra doi. Vay lam thé nao dé mot nguoi hoc tap subt doi co thé cap
nhat nhimng kién thirc nay? C6 hai nguén chinh ma cac ban nén tim dén.

Thir nhit 14 cac kénh hoc thuat chinh thong. Nhimg nghién ctru
nén tang va cac mau prompt méi nhat thuong dugce cong bd trén cac
may chu luu trlt ban thao nghién clru (preprint server) nhu arXiv.org,
hodc xuét hién trong cac ky yéu hoi nghi khoa hoc ma ban c6 thé tim
kiém qua Google Scholar véi cic tir khéa nhu “prompt engineering”
hay “prompt patterns”.
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Tht hai 1a cac ngudn tir cong dong va gidi thuc hanh. Cac kho ma
ngudén md nhu GitHub thudng ¢ nhimg b suu tip prompt (prompt
collections) do sd duoc chia sé rong rii. Cac blog ky thuat cua nhiing
cong ty Al hang ddu nhu: Google AI, OpenAlL Anthropic, hay cac dién
dan ctia nhiing nguoi dam meé Al cling 1a noi céac k¥ thuat maoi dugce thao
luan va mo xé. Tuy nhién, nguén kham pha quy gia nhét chinh 13 ban
than ban. Béng cach lam viéc vdi LLM mot cach ¢6 chu dich, ghi chép
lai nhitng cau lIénh hiéu qua cho cac nhiém vu dic thu ciia nganh minh,
ban cling dang tu tao ra nhitng “personal patterns” cho riéng minh.

Trong céac phan tiép theo cta gido trinh, ching ta s& khong ding
lai & 1y thuyét. Chiing ta s& cting nhau “xan tay 40” dé thuc hanh mot
s6 méu hinh prompt phd bién va hiru ich nhit, dugc minh hoa bang cac
vi du gan giii v6i chuyén nganh cua cc ban. Chung ta s& hoc cach yéu
cau LLM dong vai, cach chia nhéd mdt nhi¢m vy phirc tap va tham chi,
cach yéu cau LLM dit cau hoi nguoc lai cho chinh ching ta dé 1am sic
bén thém tu duy cua minh.

3.3.4. Mau nhap vai

Trong cac k¥ thuat dé “trd chuyén” hiéu qua véi mo hinh ngon
ngit 16n (LLM), mau chan dung (Persona Pattern) duoc xem 1a mot
trong nhing k¥ thuat nén tang va manh mé nhat. Pay 1a diém khoi dau
Iy twong cho bat ky ai mubn nang tam k¥ ning sir dung Al cua minh,
chuyén tir nhitng twong tac théng thudng sang viée tao ra cic van ban
c6 chiéu sau, phong cach va chuyén mon rd rét.

V& ban chat, mau chan dung 1a mot ky thuat trong d6 ngudi ding
yéu cau LLM “nhdp vai” mot nhan vat, mot chuyén gia, hoic mot ca
tinh cu thé trude khi thuc hién nhiém vu. Viéc hé théng hoa va dat tén
cho cac ky thuat nhu thé nay da dugc cac nha khoa hoc thuc hién, tao ra
mot danh muc cdc mau hinh gitip ngudi dung c6 mot ngon ngir chung
va phuong phép luan rd rang (White va c.s., 2023).

Thay vi ra 1énh cho mot ¢ may vo danh, ching ta dang “tuyén
dung” moét trg 1y 4o c6 chuyén mon va gdc nhin 10 rang. Ta khong con
n6i chuyén véi mot “trg 1y o chung chung”, ma dang tham van mot
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“nha st hoc Mac-xit”, mot “nha phé binh van hoc theo truong phai
Phan tAm hoc”, hay mot “nha ngoai giao thoi Nguyén”. Chinh hanh
dong “gan vai” tuong chimg don gian nay lai ¢6 kha ning thay d6i mot
cach dang kinh ngac chit luong va dinh huéng cta cau tra 1oi.

Cau hdi tu nhién dugce dit ra la: tai sao mot cd may lai c6 thé
“nhap vai” va tai sao ky thuat nay lai hoat dong tdt dén vay? Cau tra 101
nam & chinh ban chét ciia cach LLM duoc tao ra. Hiy hinh dung LLM
nhu mot thu vién sb khong 16 chira dung hang ty trang van ban duoc thu
thap tu khép noi trén Internet, tir cdc by bach khoa toan thu, cac cong
trinh nghién ctru khoa hoc, cac tic pham van hoc, cho dén vé sé cac bai
bdo, bai dang blog va cac cudc thao ludn.

Trong thu vién khéng 16 d0, ton tai vo sb cac “vai dién” khac nhau,
mdi vai dién lai c6 mot “ddu van tay ngon ngii” (linguistic fingerprint)
dac trung. Mgt nha tho Iang man c6 cach dung tir, nhip diéu va cAu trac
cau khac han mot luat su viét luan ct phap 1y; mot nha khoa hoc viét
béo c4o thi nghiém ciing c6 vian phong khac han mot nha bao viét bai
phong su.

Khi chung ta st dung mau chan dung, chiing ta dang dua cho
LLM mot manh mbi cuc ky manh mé¢ dé né tu dinh vi trong khong
gian tri thirc ctia chinh n6. Yéu cau “Hay déng vai mét triét gia Khdc
ky (Stoic)” thyc chat 1a mot chi 1énh dé LLM: “Trong toan b thu vién
ctia minh, hiy wu tién kich hoat nhitng ving kién thirc, nhitng cau trac
12p luan va nhitng lya chon tr ving ma nguoi da hoc dugc tir cac tac
pham ciia Seneca, Epictetus, hay Marcus Aurelius”. Bang cach nay,
ching ta d3 gidi han khong gian tim kiém ctia mé hinh, huéng né toi
mot phong cach va hé thong tri thirc cu thé, giup tao ra mot cau tra 101
nhat quan va phi hop hon rat nhiéu so voi mot yéu cau thong thuong
(Wei va c.s., 2022).

Dé van dung hiéu qua mau chan dung, diéu quan trong 1a phai
xdy dung mot vai dién “sic nét” thay vi “mo nhat”. Mot persona cang
chi tiét, dinh hudng cho LLM cang rd rang. Hay xem xét mot vi du leo
thang vé& viéc phan tich Truyén Kiéu cia Nguyén Du:
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 Mic 1 (Mo nhat): “Phdn tich Truyén Kiéu.” = Két qua c6 thé
12 mot ban tém tat chung chung, thiéu diém nhan.

* Mirc 2 (Co vai tro): “Dong vai mot nha nghién citu van hoc,
hay phan tich Truyén Kiéu.” =Két qua s& c¢6 vin phong hoc
thuat hon nhung van con kha rong.

 Mirc 3 (Sic nét - c6 chuyén mén): “Ddng vai mét nha nghién
citu van hoc chuyén vé van héa Viét Nam thoi Trung dai, hdy
phan tich cdc yéu té xa hoi da dinh hinh nén bi kich ciia Thity
Kiéu.” = Két qua s& tap trung sau vao bdi canh lich str, xa hoi.

* Mirc 4 (Xuit sic - ¢6 chuyén mén va muc dich): “Ban la mét
nha nghién ciru van hoc chuyén vé Nho gido va than phdn nguoi
phu niv. Hay viét mét tiéu ludn ngdn (khodang 500 tir) cho mét
hoi thao chuyén nganh, trong do phdan tich sw xung dot gitra khat
vong ca nhan va cdc dinh ché xa hoi ha khac qua hinh twong
nhan vat Thuy Kiéu. = Két qua s€ 1a mot van ban cé chiéu sau,
cAu tric chat ché va vin phong phi hop véi ngir canh hoc thuat
dinh cao.

Strc manh ctia mau chan dung dugc thé hién 1o nét qua cac ung
dung da dang trong khbi nganh khoa hoc x4 hoi va nhan vin, cho phép
sinh vién md phong cac géc nhin phuc tap dé phuc vu cho viéc hoc tap
va nghién ctru ciia minh. Vi dy, mot sinh vién lich sir co thé yéu cAu:
“Hay déng vai mét ngwoi néng din song ¢ Pong bang Bic BJ vao
nhitng nam 1930, viét mot birc thu ké lai nhitng khé khén ciia cude song
duwoi thoi Phap thuoc”. Mot sinh vién xa hoi hoc co thé thu: “Ban ld
mot nha nhan hoc do thi. Hay quan sat va ghi chép lai nhitng hinh thirc
giao tiép phi ngén ngir trong mot khu cho truyén thong ¢ Viét Nam”.
Hay mot sinh vién triét hoc c6 thé kham pha bang cach: “Hay t6 chirc
mét cudc doi thoai gia twong giita Platon va Nietzsche vé ban chdt ciia
“su that””. Nhiing vi du nay cho thiy, mau chan dung khong chi 1a mot
cong cu tao ra vian ban, ma con 1a mot phuong phap dé kham phé tri
thirc, kiém tra gia thuyét va rén luyén tu duy da chiéu. Bang cach “nhap
vai”, chiing ta c6 thé tam thoi thoat ra khoi lang kinh cuia chinh minh dé
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nhin thé gidi qua con mat ctia nguoi khac, mét k¥ nang vo gia doi voi
bat ky ai theo dudi cac nganh hoc vé con nguoi.

3.3.5. Mau xac dinh nguéi nghe

Trong muc truée, ching ta dd kham pha stitc manh ctia mau chan
dung, mot k¥ thuat cho phép “gan vai” mot chuyén gia cho md hinh
ngdn ngir 1én (LLM). Gio day, chiing ta s& 14t sang mit con lai ctia van
dé dé tim hiéu mot k¥ thuat cé tam quan trong tuong duong: Mau hinh
Pbi tugng thinh gia (Audience Persona Pattern). Néu mau chan dung
trd 101 cho cau hoi “LLM dong vai la ai?”, thi Audience Persona Pattern
(mau chan dung ngudi nghe) s& tra 16i cho cAu hoi: “LLM dang noi
chuyén véi ai?”. Pay 1a hai mit cia cing mot hanh vi giao tiép va chi
khi két hgp nhuan nhuyén ca hai, ching ta méi thuc sy trd thanh mot
“kién trac su cua cudc doi thoai” véi LLM. Viée xac dinh rd dbi tuong
nguoi nghe 1a mot trong nhitng k¥ thuat dugc cong nhan rdng rai trong
cac phuong phap ludn vé k¥ thudt prompt, gitp ting cuong dang ké do
phu hop va hi¢u qua cta van ban do LLM tao ra (White va c.s., 2023).

Déi véi sinh vién cac nganh khoa hoc x3 hoi va nhan van, tim
quan trong cta viéc thdu hiéu khan gia 1a mot chan 1y khong can ban
cai. Toan bo hoat dong nghién ctru va truyén thong tri thirc ctia cac ban,
tir viéc viét mot bai tiéu luan, trinh by mot tham luan, cho dén viéc phy
trach mot ndi dung trién 1dm bao tang, déu 1a nhimg hanh vi giao tiép
huéng dén mot ddi tuong cu thé. Mot bai bao ding trén tap chi chuyén
nganh v&i day ray thuat ngir va cac cudc tranh luan 1y thuyét phirc tap
s& hoan toan that bai néu dugc trinh bay nguyén vian trudce cong ching
phd thong. Nguoc lai, mot bai viét giai thich kién thirc mot cach qua
don gian s€ bi xem la hot hot trong mot mai truong hoc thuat dinh cao.

Mau chan dung ngudi nghe chinh 14 cong cu cho phép ban kiém
sot sy khac biét tinh té nhung mang tinh quyét dinh nay. Né budc ban
phai rén luyén k¥ nang cdt 16i ctia mot nha nghién ciru ¢ trach nhiém:
su thau cam véi nguoi doc. Trude khi viét, ban phai hoi: nguoi doc cua
minh d4 biét gi, ho quan tAm diéu gi va ho can thong diép dugc trinh
bay nhu thé nao dé co thé tiép nhén mot cach hi¢u qua nhét?
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Dé thiy rd sttc manh cua k¥ thuat nay, hiy cing xem mot vi
du so sanh tryc dién. Gia st chung ta can LLM gidi thich khai niém
“ba quyén” (hegemony) ciia nha tu tuéng Antonio Gramsci. Ta s& giir
nguyén vai dién cia LLM nhung thay d6i ddi tugng ling nghe.

« Prompt cbt 15i:

° Persona: “Ban la mot gido su Xa hoi hoc chuyén vé 1y thuyét
chinh tri.”

° Muc tiéu: “Hay giai thich khai niém “ba quyén” (hegemony)
cua Antonio Gramsci.”

« Thir nghiém v&i dbi tugng 1:

° Audience: “...Hay viét cho ddi twong 1a sinh vién nim nhat,
nhimg ngudi chua timg nghe vé khai niém nay. Hay dung
cac vi du tir van hoda dai chung (phim anh, &m nhac) dé minh
hoa.”

° Két qua ky vong: Mot van ban trong sang, tip trung vao y
tudng cot 18i rang “ba quyén” khong chi 1a su thong tri bang
vil lyc ma con bang sy dong thudn vé vin hoa va tu tudng.
Céc vi dy dua ra sé rat gan giii, dé hiéu.

« Thir nghiém v&i dbi tugng 2:

° Audience: “...Hay viét cho ddi tuong 1a cac nghién ctru sinh
tién si nganh nhan hoc chinh tri, nhitng nguoi da quen thude
vé6i cac 1y thuyét cia Marx va Foucault.”

° Két qua ky vong: Mot van ban hoc thuat day dac, st dung
ding thuat nglr chuyén nganh, so sanh sy khac bi¢t gitra khai
niém “ba quyén” cua Gramsci voi khai niém “bd may nha
nuée” cua Althusser hay “quyén luc” ciia Foucault, dong
thoi chi ra cac cudc tranh luan duong dai vé no.

Su khac biét mot troi mot vuc gilra hai két qua trén cho théy
Audience Persona Pattern chinh 1a “bd diéu chinh” d6 phtc tap, tr vung
va chiéu sdu cua van ban do LLM tao ra.
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Mot meo nho nhung quyén niang: “Hiy giai thich cho mot dua tré
6 tudi”.

Trong qua trinh nghién ctru cac khai niém phtrc tap, doi khi chinh
chung ta ciing cam thiy mo hd. C6 mdt bién thé cuc doan nhung v
cting hiru ich ctia mau chan dung nguoi nghe, d6 1a yéu cau: “Hay giai
thich [khai niém phirc tap] nhu thé ban dang néi véi mot dira tré 6 tudi.”

Vi du: “Hay gidi thich thuyét “y niém” (theory of forms) ciia
Platon nhiw thé ban dang néi véi mét dira tré 6 tuéi”. K¥ thuit nay
budc LLM phai vt bo toan bo thuat ngir chuyén nganh, cac lap luan
ric roi va tim dén tan cuing ban chit ctia van dé. N6 phai dung nhiing
phép an du, nhitng cau chuyén don gian nhat dé dién dat y tuong. Day
khong phai 1a cach dé ban viét tiéu luan, nhung no 1a mot cong cu tu
hoc phi thuong. Néu Al c6 thé khién ban hiéu mot khai niém triét hoc
triru twong théng qua mot cdu chuyén vé nhitng chiéc banh quy, diéu
d6 chiing t6 ban da thuc sy nim dugc phan cdt 16i cta van dé. N6 giap
ban kiém tra sy hiéu biét ctua chinh minh truée khi dién dat lai no b?mg
ngdn nglr hoc thuat.

Toém lai, mau chan dung ngudi nghe 1a mot ky thuat thiét yéu, giap
ban tinh chinh thong di¢p cua minh cho phu hop voi tirng nguoi nghe
cu thé. Khi dugc két hop voi mau chan dung, né trao cho ban quyén
nang cua mot ngudi kién tao va dan dit cudc ddi thoai, dam bao rfing
tri thirc khong chi dugc tao ra ma con duoc truyén di mot cach hiéu qua
va y nghia nhat.

3.3.6. Mau mai giiia cau hoi

Néu cic mau hinh trudc gitp ching ta hoc cach lam mot “dao
dién” tai ba, chi huy mé hinh ngdn ngir 16n (LLM) san xuét ra nhitng
vin ban theo dung ¥ dd, thi mau hinh tiép theo day s& dua chung ta dén
mot vai trd con tinh vi hon: vai tro cia mot nha khoa hoc dang tham van
mot ddng nghiép thong thai. Chung ta s& tim hiéu vé mau hinh mai gitia
cau hoi (Question Refinement Pattern). V& ban chat, day 1a k¥ thuat
chuyén trong tam tur viéc tim kiém cau tra 1oi sang viéc xay dung mot
cau hoi tot hon. Thay vi chi hoi: “Cau tra 1oi 1a gi?”, ching ta bat dau
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bang mot yéu cau sdu sic hon: “Lam thé nao dé t6i hoi mot cau hoi hay
hon?”. Pay 1a mot bude chuyén mang tinh nén tang, boi 1& trong moi
nganh khoa hoc, dac biét 1a khoa hoc xa hdi va nhan van, chét lugong cua
tri thirc dugc tao ra phu thudc truc tiép véao chat luong cua cau hoi khaéi
dau. Nhu cac nha phuong phap luan nghién ctru hang dau di khing
dinh, viéc dit ra mot cau hoi siu sic, c6 van dé va kha thi d 1a mot nira
ctia hanh trinh di dén kham pha (Creswell, 2013).

Tat ca ching ta déu ting trai qua cam giac dimg trudec mot chi
dé nghién ctru rong 16n va dy hap dan va chua cu thé, chang han nhu
“vai tro ctia phu nit trong céng cudc d6i méi nén kinh té tai Viét Nam”
hay “anh huéng ctia van hoa Han Qudc tai cac d6 thi 16n tai Viét Nam”.
Trudc nhitng dé tai nhu vy, chung ta da phan bdi réi khong biét bat
dau tir dau.

Nhitng ¥ tuong ban dau thuong ¢ dang nhirng khang dinh mo hd
hodc nhitng cau hoi quéa rong dé co thé tra 10i trong khudn kho mot bai
tiéu luan hay mot cong trinh nghién ciru. Pay chinh 1 lic miu mai diia
cau hoi phat huy sttcc manh. Bang cach ap dung mau hinh nay, chiing ta
bién LLM tir mot ¢d may tra 101 ty dong thanh mot “cd van hoc thuat”
d0. Vai tro cua nd lic nay khong phai la dua ra dir kién, ma la gitp
chung ta soi chiéu lai chinh ¥ twéng ctia minh, chi ra cac diém yéu,
cac gia dinh ngdm va goi mé nhing goc tiép can méi. Cach tuong tac
nay, 1a mot trong nhitng tmg dung cao cip va gia tri nhat, bién LLM
tré thanh mot cong cu dé thuc day siéu nhan thirc (metacognition) clia
nguoi dung (White va c.s., 2023).

Dé ap dung mau hinh nay, ban c6 thé bat dau véi nhirng ciu trac
prompt da dugc ching minh la hi¢u qua. Dudi day la mot vai “cong
thirc” ban c6 thé tiy bién cho muc dich nghién ctru ctia minh:

« Khi ban ¢6 mdt chu dé rong:

“T6i dang quan tdm dén chu dé [chii dé cua ban]. Hiy dong vai
mot gido su hudng dan chuyén nganh [tén nganh cua ban], dé
xudt cho t6i 5 cau hoi nghién ctru ¢o tinh tranh ludn cao va phu
hop vo1 mot sinh vién dai hoc.”


https://www.zotero.org/google-docs/?xxf4Cm
https://www.zotero.org/google-docs/?43kqOY

Chuong 3. KY THUAT PROMPTING CO BAN VA NANG CAO 151

* Khi ban da c6 mot cau hoi so khoi:
“Cau hoi nghién cvuu dy kién cua toi la: “[cdu hoi cua ban] ™.
Hay dong vai mot chuyén gia phan bién kho tinh, phan tich
nhitng diém manh, diém yéu cua cau hoi nay va goi y cach dé

)

lam no tro nén sdc bén, cu thé va co kha nang nghién ciru hon.’
» Khi ban can chia nhé mdt van dé 16n:

“Dé tra loi cho cau hoi lon “[cdu hoi lon cua ban]”, theo ban,
t6i can phai tra loi nhitng cau hoi phu thanh phan nao truoc

»”

tien? Hay liét ké chung theo mot trinh ty logic.

Hay cung xem mot quy trinh mai giia cau hoi trong thuc té. Gia su
mot sinh vién nganh Van hoc muon nghién ctru vé tho ciia Xuan Quynh:

Budc 1: Sinh vién dua ra y tuéng ban dau.

« Prompt: “Téi mudn viét vé néi buon trong tho Xudn Quynh. Hay
gitip t6i dinh hinh né thanh cdc cdu hoi nghién ciru cu the.”
Budc 2: LLM dua ra cac goc tiép can kha thi. N6 ¢6 thé tra 1oi:

« Phdn tich: Hinh tuong “song” va “bién” biéu dat cac cung bic
ctia ndi budn va khat vong trong tho Xuan Quynh nhu thé nao?

« So sanh: Quan niém vé ndi budn trong tho tinh Xuan Quynh ¢
nhiing diém twong ddng va khac biét ndo so voi cac nha tho nir
cung thoi?

« Lich sir héa: “N&i buén” ctia Xuan Quynh phan anh nhirng bién
d6i nao trong tam thirc ctia ngudi phu nit Viét Nam giai doan
hau chién?

Budce 3: Sinh vién chon mdt hudng va yéu cau LLM dao sau.

* Prompt: “Toi rat an twong voi cau hoi so 3. Tuy nhién, lam the
nao dé né cé tinh tranh lugn hon? Hay givp téi dién dat lai ciu

>

hoi dé no mo ra mot cudc tranh ludn hoc thudt thuc su.’
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Budc 4: LLM gitip nang cip cau hoi thanh mot luan diém co tinh
tranh luan.

« LLM c6 thé goi y: “Pé ting tinh tranh ludn, chiing ta cé thé dat
cau hoi dudi dang mot gia thuyét phan bién, vi du: “Phai ching
“ndi budn” trong tho Xuan Quynh khong chi 1a mot biéu dat tim
trang c4 nhan, ma con la mot hinh thuc “khang cy tham lang”
trudc cac chuan myc xa hoi cimg nhac vé vai trdo ngudi phu nir
thoi bdy gio?” Cau hoi nay khong chi yéu ciu mo ta, ma con yéu
cau nguoi viét phai 1ap luan va bao vé mot quan diém”.

Diéu quan trong nhat can ghi nhd 1a muyc tiéu cudi cling ctia mau
mai diia cau hoi khong phai 1a d& LLM dwa cho ban mot ciu hoi hoan
hao dé sao chép. Muc dich cua no 1a dé ban quan sat va hoc hoi quy
trinh tu duy dé tao ra mot cau hoi tét. Nhitng goi v ctua Al 14 chat xuc
tac, 1a co hoi dé ban tu phan bi¢n va lam chu y tudng cua chinh minh.
Vé lau dai, ban s& ndi hoa dugc ki nang nay va cé thé ty minh thyc hién
ma khong can dén sy trg gitip. Sir dung Al theo cach nay s& bién né tir
mot “ngan hang cau tra 161” don thuan thanh mot “phong gym cho tu
duy phan bién”, mot cong cu gitp ban rén luyén ning luc cbt 16i va quy
gia nhat cia mot nha khoa hoc x3 hdi va nhan van.

3.3.7. Mau héi nhiéu lan

Trong cac muc trudce, ching ta da hoc cach st dung Chain-of-
Thought (CoT) dé budc md hinh ngdn ngit 16n (LLM) phai “viét ra gidy
nhép”, phoi bay qué trinh suy luan ctia n6. Didu nay gitp chung ta hiéu
duoc “cach” nd di dén cau tra 10i. Tuy nhién, mdt cau hoi quan trong
hon nay sinh: néu c6 nhiéu con dudng suy luan khac nhau, liéu con
duong ma Al chon trong mot 1an tra 16i duy nhat c6 phai 1a con dudng
dang tin cdy nhat khong? Dé giai quyét van dé nay, chung ta can tim
hiéu mot phuong phap luan nang cao hon, dong vai trd nhu mét quy
trinh “kiém duyét chat lugng” cho cac két qua ctia Al: mau hinh ty nhét
quan (self-consistency pattern). Nhung trudc hét, chung ta can hiéu 1d
mot dic tinh co ban ctia LLM, diéu khién cho mau tu nhat quéan tré nén
can thiét.
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Ban chit cia mot LLM khong giéng nhu mot chiée may tinh. Néu
ban nhap 2+2 vao may tinh, nd s& luén luon tra vé 4. Cd may tinh hoat
dong mot cach tat dinh (deterministic). Nguoc lai, LLM hoat dong theo
co ché xac suat (probabilistic). Khi nhan mot chudi vian ban dau vao, nd
khong tinh toan ra mot tir tiép theo duy nhat, ma n6 du doan mot phan
bd x4c suat cho hang ngan tir kha di. Hay hinh dung né nhu mét ngudi
ké chuyén tai ba. Néu ban yéu cau ké lai mot cau chuyén cd tich, mdi
lan ké, ngudi d6 c6 thé dung nhimng tir ngir hoi khac, nhan nha nhiing
chi tiét hoi khac, nhung cbt truyén chinh van khong ddi. LLM ciing vay.
Céac md hinh LLM c6 mdt tham s goi la temperature (tam dich 1a hé
s6 ngau nhién). Pay 1a mot thuat ngir k¥ thuat tiéu chudn qudc té nén
x1n phép ban doc duogc gilr nguyen khong dich sang tiéng Viét. Tham
s6 nay giébng nhu nat vin diéu chinh muc do ¢ sang tao” hay “ngau
htng” nay. Khi dé temperature cao, chung ta khuyén khich AI kham
pha nhirng 16i di suy luan da dang hon. Chinh dic tinh x4c sut nay vira
1a sttc manh (tao ra su da dang, sang tao) vira 1a diém yéu (tao ra su
khong chic chin). Mot cdu tra 101 duy nhét, di c¢6 vé hop 1y, van co thé
chi 1a mot “ct vap ngiu nhién” ciia xac suat. Chiing ta cAn mot phuong
phap dé tim ra ddu 1a “cdt truyén” 6n dinh va dang tin cdy nhit giita vo
van cac kha nang (Li va c.s., 2025).

Pay chinh 13 lac mau tu nhat quan, mot phuong phap duoc dé xuat
va chirng minh hi€u qua phat huy vai tro (Wang va c.s., 2023). Thay
vi chép nhén cau tra 101 dau tién, chung ta s€ “tham van mot hoi dé)ng
chuyén gia” do chinh Al tao ra. Phép tuong tu tdt nhat dé hiéu mau tu
nhit quan 14 hinh dung vé mot boi tham doan trong mot phién toa.

* Vu an (Prompt): Ban dua ra mot cau hoi phuc tap can suy luan
nhiéu budc.

* Bdi thAm doan (Nhiéu lan chay prompt): Ban s& chay prompt
nay nhiéu 14n, mdi 1an s& chon mot mirc temperature khac nhau.
S6 1an chay tuy thudc vao vi¢c khi nao ban théy ndi dung cuia cac
phuong an tra 161 da khong con gi moi.

* L4 phiéu (Céc cau tra 101 cudi cing): Ban thu thap cau tra 1oi
cubi cung tir mdi 1an chay.


https://www.zotero.org/google-docs/?KSLaVP
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o Phan quyét (Biéu quyét theo sé dong): Ban xem cau tra 16 ndo
dugc da sb cac “thanh vién boi tham doan” lwa chon. Cau tra 10
c6 tan sudt xuat hién cao nhat duoc xem 1a ciu tra 11 nhat quan
va dang tin cdy nhat.

Hay xem mdt vi du trong linh vuc triét hoc. Voi cau hoi: “Dua
trén Pao Pire Kinh, hdy cho t6i biét triét Iy cot 16i cuia Lio Tir nhan
manh vao diéu gi nhdt?”, ta s& chay prompt CoT 5 lan.

« Lan 1: LLM ly giai vé “Pao”, su tu nhién, sy vo hinh -> Két
luan: Song hoa hop véi Dao.

« Lan 2: LLM Iy giai vé “Vo vi”, khong can thiép, sitc manh cta
nuéc - Két luan: Hanh dong theo nguyén tic Vo vi.

 Lan 3: LLM ly giai vé su tuong ddi cta van vat, sy trd vé cla
DPao — Két luan: Séng hoa hop vai Pao.

« Lan 4: LLM ly giai vé su khiém nhuong, mém mai, “thuong
thién nhugc thiy” - Két luan: Sdng hoa hop véi Pao.

« Lan 5: LLM ly giai vé su budng bo, khong tranh gianh — Két
luan: Hanh dong theo nguyén tic Vo vi.

r

Sau khi “kiém phiéu”, ta co: 3 phiéu cho “Séng hoa hop voi Pao”
va 2 phiéu cho “Hanh dong theo nguyén tic Vo vi”. Vay, cau tra 1oi
dang tin cdy nhit, dugc cung cb boi nhiéu con duong suy luan khac
nhau, 14 triét Iy cia Lao Tu nhan manh vao viéc séng hoa hop voi Dao.
Két luan nay chic chin va c6 chiéu sau hon bat ky cau tra 16i don 1é nao.

Dbi v6i sinh vién khoa hoc xa hoi va nhan van, mau tu nhat quan
la mot phuong phap ludn quy gia. N6 khong chi gitp tang do chinh xéc
cho céc cau tra 10 c6 tinh phén tich, ma con giup “v& ban d6” cac ludng
dién giai kha di cho nhiing van dé da nghia trong van hoc, nghé thuat.
Quan trong hon cd, nd nang vai trd cua ban tr mot ngudi dung thu dong
thanh mot nha nghién ctru c¢6 tu duy phan bién. Ban khong con chip
nhan cu tra 161 dau tién ma LLM dua ra, thay vao do, ban chi dong
thiét ké mot quy trinh thyc nghiém dé kiém chimg va tim ra két qua
dang tin cdy nhat. Day chinh 13 tinh than cta khoa hoc: luén hoai nghi
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mot két qua don 16 va chi tin tuong vao nhimg gi c6 thé duoc tai tao va
xac thue.

3.3.8. Mau tu duy dua trén ngon ngit manh

Khi 1in du twong tic v6i cac mo hinh ngén ngit 16n (LLM),
chung ta thuong kinh ngac trude kha ning thong thao nhidu ngon ngi
ctia chung. Mot mé hinh cé thé dé dang chuyén tir viéc phan tich tho
Shakespeare bang tiéng Anh sang dién giai Truyén Kiéu bang tiéng
Viét, tao ra mdt 4o gidc vé mot tri tué toan cu, cong béng va khong co
ranh gidi. Tuy nhién, dudi bé mit cua su da nang do 1a mdt sy that mang
tinh nén tang: khong phai moi ngdn ngir déu duoc tao ra binh dang bén
trong cac LLM (Huang va c.s., 2023). Hiéu suét cta chung khi xir Iy
cac nhiém vu doi hoéi suy luan phuc tap co6 su chénh 1éch rat 16n gitra
cac ngodn ngir khac nhau va day khong phai 1a mot khiém khuyét ngau
nhién, ma la h¢ qua truc tiép tlr cAu trac va dit liéu da tao ra chung.

Céac LLM hang dau thé giéi dugc huan luyén trén nhimg kho di
liéu van ban khé)ng 10, trong do tiéng Anh chiém mot ty 1€ vuot trdi. Vi
du, kho dir liéu ROOTS dung dé huan luyén mo hinh BLOOM c6 téi
30% la tiéng Anh, trong khi cdc ngon ngir khac chi chiém mot phan nho
hon rat nhiéu (Scao va c.s., 2023). Su mét cin bang nay dan dén viéc
cac lién két té& bao than kinh (neural pathways) lién quan dén logic, suy
ludn triru twong va kién thie chuyén sau dugc “mai gitia” mot cach ky
ludng nhat trong khong gian Anh ngit. Do d6, khong c6 gi dang ngac
nhién khi cac nghién ctru lién tuc chi ra rang ning luc suy luan theo
chudi suy nghi (Chain-of-Thought) cia LLM bang tiéng Anh thudng
vuot trdi so voi cac ngoén nglr khac (Shi va c.s., 2022).

D6i mat voi sy “bat binh dang” nay, co nhidu cach dé khic phuc.
Tuy nhién, trong khu6n kho tai liéu nay, chung ta s& tap trung vao mot
k¥ thuat khac, khong phai vi né tién loi nhat, ma vi né cho chiing ta mot
cai nhin sau sic va minh bach hon vao cach LLM hoat dong. Chung ta
chon nghién ctru Cross Lingual Thought Prompting (XLT) (Huang va
c.s., 2023) boi vi n6 khong che gidu qué trinh suy ludn, ma trai lai, nd
phoi bay va tan dung chinh su tuong tac gitta cdc ngdn ngilt bén trong


https://www.zotero.org/google-docs/?9DXPLq
https://www.zotero.org/google-docs/?nkzzBB
https://www.zotero.org/google-docs/?9DXPLq
https://www.zotero.org/google-docs/?9DXPLq
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Al Viéc hoc XLT khong chi gitp ta c6 cau tra 101 tdt hon, ma con la mot
bai hoc vé ban chit cua dir liéu, vé nhitng thién kién tiém an va vé cach
mdt cong nghé toan cau van mang trong minh déu 4n sau dam ciia mot
ngdn ngir thdng tri. N6 bién viéc viét prompt tir mot thao tac ki thuat
thanh mot hanh vi tu duy phan bi¢n.

XLT, 1a mot mau prompt duoc thiét ké dé ning cao ning luc da
ngdn ngit cia LLM mot cach c6 hé thong. Ct 16i ctia XLT khong phai
1a “ép” AI lam viéc hoan toan bang tiéng Anh, ma la hudng dan no sir
dung nang luc tiéng Anh vuot troi cua minh nhu mot “ngén ngtr truc”
dé tu duy, tir 46 nang d& cho kha ning xir Iy van dé bang ngdn ngir dich.
Hay hinh dung XLT nhu mét “bd gido an thu nhd” duogc tich hop ngay
trong cau Iénh cua ban. Thay vi chi dua ra mot bai toan, ban con dinh
keém céa “phuong phap gidi” cho Al hoc theo. Qua trinh nay mé phdéng
cach mot nguoi song ngir thuong lam: khi gip mot van d& phuc tap
bang ngdn ngir thtr hai, ho c6 thé tu dién giai lai vin dé d6 bang ngdn
ngir me dé dé ndm bat ban chét trudce khi giai quyét.

Mot prompt theo mau hinh XLT thuong bao gdm cac chi thi logic
tuan tu, trong d6 cac chi thi sau la quan trong nhat:

* Thiét 1ap bdi canh: Gan cho AI mot vai tro chuyén gia va cung
cAp dé bai gdc bang ngdn ngit cua ngudi dung (vi du: tiéng Viét).

* Kich hoat Tw duy Lién ngon ngir (Cross-lingual Thinking):
Pay 1a budc dot pha cia XLT. Chung ta yéu cau Al dién giai
hoic lap lai yéu cau d6 bang tiéng Anh. Budc niy budc mé hinh
phai anh xa van dé tir khong gian ngdn ngir Viét sang khong gian
ngon ngit Anh, noi cac ning luc suy luan cia n6 manh mé nhat.
Nghién ctru da chi ra rang day 1a thanh phan dong gop 16n nhét
vao su cai thién hiéu suat.

* Yéu ciu suy luin theo chudi (CoT Task Solving): Sau khi da
“hiéu” van dé bang tiéng Anh, ching ta chi thi cho Al phai giai
quyét n6 theo tirng bude mot.

* Pinh dang dau ra: Cudi cung, yéu cau Al tra 11 bang ngdn ngir
dich theo mét dinh dang cu thé.
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Hay xem xét mot vi du ing dung cho sinh vién nganh Chinh tri
hoc. Gia str ban mudn phan tich sdu sac mot cau noi noi tieng.

MENH LENH

Vai tro: T6i mudn ban dong vai mot nha sir hoc chuyén vé tu tuong
chinh tri Viét Nam hién dai.

Nhiém vu: Phan tich ¥ nghia va bdi canh lich sir ctia cau noi:
“Khéng c6 gi quy hon doc lap, tw do” ciia Cha tich HO6 Chi Minh.

Yéu cau:

« Hay dién giai lai d¢ bai trén bang tiéng Anh.

« Sau d6, hdy suy nghi timg budc dé phan tich van dé bang tiéng
Anh.

« Cubi ciing, hdy cho toi cau tra 10i bang tiéng Viét theo dinh dang
mdt bai phan tich dai 800 chir véi du ba phan 1a: m¢ bai, than
bai va két bai.

Khi nhan dugc prompt nay, LLM s€ thuc hién mot quy trinh ndi
tai hiéu qua. N6 s& “kich hoat” ving kién thirc tiéng Anh cta minh
vé cac khai niém nhu: “chi quyén qudc gia” (national sovereignty),
“quyén ty quyét” (self-determination), “phong trao giai phong dan toc”
(national liberation movements) trong bdi canh Chién tranh Lanh. Sau
d6, n6 ap dung bd khung khai niém va 1y luan phong phu d6 dé phan
tich cau noi cy thé ciia Chu tich H6 Chi Minh va trinh bay lai mot cach
mach lac bang tiéng Viét. Bang cach nay, cau tra 1oi cudi cing khong
chi 14 sy nhic lai thong tin, ma 1a mot san pham cua qua trinh suy luan
dugc “nang d&” boi mot hé thdng kién thirc rong 16n hon. Luu y, cach
1am nay sé& 1am san phim dau ra mang nang quan diém cta phuong Tay.

Vi vay, viéc hoc XLT khong chi 1a hoc mgt meo dé c6 cau tra 10
t6t hon, ma con 1a mot bai thuc hanh giup chung ta hiéu rd hon vé tac
dong cua dir liéu dao tao téi chat luong dau ra cia LLM va ca nhiing
thién kién ma mot LLM c6 thé méc phai. Khi ngon ngit tu duy cia LLM
1a tiéng Anh thi cling s& di kém goc nhin va quan diém ctia phuong Tay
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trong moi van dé. Ngoai ra tur goc do ung dung, néu ngoai ngit cia ban
khong dugc tot, ban hoan toan c6 thé sir dung mau prompt nay dé nang
cao chat lugng cong viéc.

3.3.9. Mau twong tac nguoc

Hau hét chung ta khi tuong tic v&i cac mo hinh ngén ngir 16n
(LLM) déu c6 chung mot théi quen: ra 1énh va cho doi. Chung ta d6i
xtr voi Al nhu mét cong cu tim kiém cao cép, dua vao mot vai tir khoa
va hy vong vao mot két qua ky diéu. Céch tiép can nay thuong dan dén
su that vong, khong phai vi Al kém thong minh, ma vi ching ta chua
biét cach khai pha tri thong minh d6. Tuy nhién, c6 moét mau prompt
thuc té hon dé thay ddi didu nay, d6 1a Puong tac dao nguoc (Flipped
Interaction). Pay 1a mot mau prompt d6i thoai tinh té, gitip bién LLM tir
mdt ¢d may tra 1oi thy dong thanh mot ddi tac tu duy chu dong (White
vac.s., 2023).

Nguyén tic c6t 16i ciia phwong phap nay rat don gian: thay vi cd
ging ty minh tao ra mot yéu cau hoan hao ngay tir dau, ban hiy moi
LLM cung tham gia vao qua trinh xay dung yéu cau d6. Hiy tudng
twong sy khac biét. Thay vi danh mudi lam phat dé viét mot prompt dai,
chi tiét va co thé van bo sot nhitng diém quan trong, ban hiy yéu cau
LLM dat ra cac cau hoi cho minh.

Gia str ban 1a mot sinh vién dang can 1ap mot ké hoach khoi nghié¢p,
ban c6 thé sir dung mot prompt theo chudn CO_STAR nhu sau:

« BOI CANH: Téi can viét dan y cho mét bai ludn 800 chir vé tac
déng cia bién doi khi hdu doi véi nganh néng nghiép Viét Nam
trong 20 nam tJi.

« MUC TIEU: Chiing ta can phdi viét mét ké hoach khoi nghiép.
T6i dang cé rat nhiéu y twong khéi nghiép. Ban sé dit cho t6i
30 cdu héi gitip 16i lam ré cdc y twong. Sau khi ban da cé day
dii théng tin, hdy givip t6i viét mét ké hoach khéi nghiép that chi
tiét. Céc cau hoi mang tinh goi mo, kich thich suy nghi va tham
chi la thach thue.
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« PHONG CACH: Ban sé hoi véi phong cdch ciia mot chuyén gia
ti van khoi nghiép, nguwoi da tie van cho rdt nhiéu doanh nghiép
start up thanh cong trén thé gici.

« THAI PO: Nhiét tinh, thang than va mang tinh dong vién xdy
dung.

« NGUOI NGHE: Ban dang trao déi véi téi, mét sinh vién nganh
du lich hoc nam thir 4.

« PHAN HOI: Ban sé héi lan luot tung cau. Sau khi toi tra loi, ban
méi héi cau tiép theo. Di kém véi moi cau hoi sé c¢6 phan goi y
hodc gidi thich cdc thudt ngit néu cé. Sau khi & c¢é dii 30 cdu
tra 161 ban sé tién hanh tong hop thanh mét ké hoach khéng dai
qua 1.200 chit.

Budc mau chdt cia mau prompt nay 1a thay vi dé LLM tra 10i
ngay, chiing ta yéu cau né dong vai tro ciia mot nha tur van, mot giao
vién, hodc mot nguoi huén luyén dé hoi nguoc lai chung. Céach yéu cau
cling rat da dang. Ban c6 thé noi, chang han: “Hay déng vai mét chuyén
gia tw van va hoi t6i nhitng cau héi can thiét @é hoan thanh tét nhat yéu
cau nay”. hoac mot cach truc tiép hon: “Trudce khi ban viét bat cir diéu
@i, hdy héi téi 3-5 cdu héi dé lam ré ¥ dinh va muc tiéu cua téi”. Nhitng
cau 1énh nhu vay s€ ngay lap ttc thay doi dong luc cua cudc tro chuyén,
dat LLM vao vi thé ctia mot nguoi cong tac.

Khi cudc ddi thoai da bat dau, vai trd ctia ban chuyén tor nguoi ra
1énh sang nguoi cung cip thong tin. Chat lugng cdu tra 101 cta ban cho
cac cau hoi cua Al s& quyét dinh truc tiép dén chit luong cia két qua
cudi ciing. Mdi cau tra 10i ctia ban chinh 1a mot manh ghép quan trong
dé Al xay dyng nén mdt san pham hoan chinh va phu hop. Qua trinh
nay khong nhat thiét phai két thiic sau vong tra 101 dau tién. N6 c6 tinh
1ap lai va tinh chinh. Néu két qua ban dau chua hoan toan nhu y, ban
c6 thé tiép tuc cudc d6i thoai: “Két qud ndy khd tot, nhung t6i muén né
tdp trung hon vao khia canh abexyz... Ban cé thé héi thém t6i vai cdu
vé khia canh dé khong?”.
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Phuong phap hop tac nay, du rat hién dai, lai phan 4nh mot cach
dang ngac nhién phuong phap ddi thoai cua triét gia Socrates tir thoi
Hy Lap c6 dai (Socratic Method). Ong tin rang cach tot nhat dé dat
dén chan 1y khong phai 1a thuyét giang, ma 1a dit cau hoi dé ngudi déi
thoai ty khai mé sy hiéu biét cta chinh minh. Suy cho cung, chia khoa
dé khai thac stirc manh thuc su cia Al ndm & mot su thay doi trong tu
duy: hiy ngimg xem n6 1a mot ¢d may tim kiém va bat dau ddi xu voi
n6 nhu mét déi tac tu duy. Bang cach chu dong kich hoat cac cudc dbi
thoai, ban khong chi nhan duogc két qua t6t hon, ma con rén luyén duoc
k¥ nang phan tich va 1am rd van dé cua chinh minh.

CAU HOI ON TAP VA BAI TAP
Cau hoi on tap
1. Phan tich sy khac bi¢t gitta mot cau hoi thong thuong va mot

prompt hiéu qua. Vi sao prompt khong chi 1a “1di nhac” ma 1a mot
cong cu giao tiép chién lugc véi AI?

2. Vi sao viéc thiét ké prompt dugc coi la mdt linh vuc khoa hoc va
nghé thuat? Néu cic minh chimg nghién ciru cho thay prompt anh
huong dén chat lugng dau ra ciia mo hinh.

3. Quavidu vé An va Binh trong tai li€u, hay so sanh sy khac biét vé
két qua khi str dung prompt khong c6 k¥ nang va prompt co ciu
triic khoa hoc. Liét ké va giai thich 4 yéu t6 chinh cdu thanh mot
prompt (instructions, questions, input data, examples). Vi sao mdi
yéu t6 lai quan trong?

4.  So sénh su khac bi¢t gittra Few-shot prompting va Chain-of-
Thought prompting. Tai sao CoT lai dugc xem la mot budc ngoat
trong khai thac nang lyc suy luan cuia LLM?

5. Phan tich co ché hoat dong cua “Let”s think step by step” trong
Zero-shot CoT. Vi sao mot chi dan don gian c6 thé cai thién dang
ké d6 chinh xac ciia mo hinh?



Chuong 3. KY THUAT PROMPTING CO BAN VA NANG CAO 161

6. Giai thich ky thuat Step-Back Prompting. Hay dua ra mot vi du
trong khoa hoc x4 hoi minh hoa cach “luii mot budc” c6 thé gitp
dat dugc phan tich sau sic hon?

7. Phan biét framework va pattern trong prompting. Néu vi du vé mot
framework (nhu Generated Knowledge Prompting) va mdt pattern
(nhu Persona), chi ra su khac nhau trong muc dich va ciu tric?

8. Trinh bay sy khac biét trong cach viét prompt khi lam viéc voi thé
hé md hinh cii va thé hé md hinh méi nhu GPT-40 hodc Gemini.
Vai tro ctia con ngudi da thay doi ra sao?

9. Hay thiét ké mot prompt mau 4p dung k¥ thuat Few-shot hoic
Step-Back dé giai quyét mot van dé thudc linh vuc x4 hdi/nhan vin
(vi du: phan tich hién tugng di cu, nghién ctru van hoa dai chung,
phé binh van hoc)?

Bai tap
Yéu cau: Sinh vién lam theo nhém (3 — 4 nguoi), chon mot dé tai
trong linh vuc xa hdi/nhan van (vi du: phan tich ca dao, nghién ctru di

cu, phé binh van hoc, truyén thong dai chung, lich st do thi...), 1Oi trién
khai mot bai téng quan véan dé.

San pham nop:
« 1 bai tong quan 2.000-3.000 chit vé van dé.

« 1 infographic hodc website trinh bay lai vin dé mot cach ngin
gon, di kém cac anh minh hoa cho vén dé.

« 1 nhat ky thyc hién, m6 ta lai qua trinh bit dau tir nhirg prompt
dau tién, cac két qua do LLM tra v&, so sanh hiéu qua cua cac
prompt.

+ Panh gia hiéu qua cua ting k¥ thuat va mau prompt cho ting
van dé. Chién thuat nao dé ra dugc két qua dang tin cy.



Chuong 4
TANG CUGNG HIEU QUA HOC TAP CUNG GenAl

Sau khi hoan thanh Chuong nay, nguoi hoc c6 kha nang:

* Nhén dién dugc thach thure trong viée xtr ly va téng hop tai liéu hoc
thuat va cach GenAl c6 thé hd tro.

* Van dung GenAl dé tom tat, dich thuat, tao ghi chu va so dd tu duy,
gitip t6 chirc tri thirc hiéu qua hon.

* Phat trién k¥ nang str dung Al dé dat cau hoi, phan tich va ddi thoai
voi tai liéu.

« Biét cach lap ké hoach hoc tap co h¢ théng cung GenAl, két hop tu
duy phan bién va cong cu Al dé nang cao ning suit va duy tri trung
thuc hoc thuat.

GIOI THIEV

Néu nhu nhitng chuong truéc da giup ban nhin thay sttc manh
va gi6i han ciia Al thi ¢ ddy, chung ta s& bit ddu mot hanh trinh gan
giii hon ca: dé Al dong hanh trong hoc tap. Hay hinh dung ban c6 mot
ngudi ban khong biét mét moi, sin sang cung ban doc hang trim trang
tai liéu, tom lugc nhitng y chinh, goi y cach 6n tap thong minh, hay
bién nhitng dit liéu kho khan thanh so dd dé hiéu. Al c6 thé giup ban
luyén viét hoc thuat, rén k¥ ning tu duy phan bién, thiét ké 16 trinh hoc
tap ca nhan hoa va dong hanh trong timg bai tap, timg ky thi. Nhung Al
khong phai 1a chiéc diia than - né chi thuc sy phat huy sirc manh khi ban
biét cach dit cau hoi ding, kiém chimg can trong va str dung sang tao.
Chuong nay 1a 161 moi ban kham pha: 1am thé nao dé bién AI tir mot ¢d
may tra 101 thanh mdt trg thu hoc tap dang tin cdy, gitp ban hoc nhanh
hon ma van sau hon, hiéu qua hon ma van nuéi dudng tu duy doc lap va
trach nhiém trong hanh trinh tri thirc ctia chinh minh.
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4.1. UNG DUNG GENAI TRONG VIEC TOM TAT VA DICH THUAT TAI LIEU
4.1.1. Thach thic trong viéc xi ly tai liéu hoc thuat khoa hoc xa hoi

Birc tranh toan canh: Khi kién thirc tré' thanh ganh ning

Hay tuong tugng ban 1a mot sinh vién nam cudi nganh X3 hoi hoc,
dang chuan bi viét khoa luan vé “Tac dong cua mang xa hoi dén von
xa hoi ctia gidi tré d6 thi Viét Nam”. D& co mot nghién ciru chét luong,
ban can:

« Poc qua it nhat 50 nghién ciru tiéng Anh vé phuong tién truyén
thong xa hoi (social media) va von xa hoi (social capital) tir cac
tap chi quc té.

« Tham khéao 20-30 nghién ciru tiéng Viét vé gidi tré do thi.

« Xem xét cac bao co tir UNESCO, World Bank vé xu huéng s6
héa & Pong Nam A.

* So sanh v¢i cac nghién clru tuong tu tr Han Quéc, Nhit Ban,...
(thudng bang tiéng ban dia).

Tong cong, ban co thé phai xtr 1y téi 3.000 - 4.000 trang tai liéu
tir nhiéu ngudn, nhiéu ngdn ngir khac nhau. Vi phuong phép truyén
thong, viéc nay c thé mat 2 - 3 thang chi cho riéng khau doc va tong
hop tai li¢u.

Ba thach thirc c6t 16i ciia sinh vién khoa hoc xi hoi

Thach thuce 1: Bo phire tap cua ngon ngit hoc thudt

Khac véi cac mon khoa hoc tu nhién véi cong thire va dinh nghia
1 rang, van ban khoa hoc xa hdi thuong chtra dung nhiéu 16p nghia. Mot
cau van trong tac phém ctia Bourdieu c6 thé can doc di doc lai nhiéu lan
moi hiéu hét y nghia. Cac khai niém nhu “théi quen” (habitus), “linh virc”
(field), “bao luc mang tinh biéu twong” (symbolic violence) khong chi
don thuan 1a tir vung ma con mang ca mot hé thong 1y thuyét phia sau.

Thdch thirc 2: Rdo can ngén ngir trong nghién ciru toan cdu

Khoa hoc xa hoi hién dai doi hoi tAm nhin xuyén vin hoa. Mot
nghién ctru vé phong trao #MeToo khong thé chi dua trén tai lidu tiéng
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Anh ma can hiéu cach phong trao nay duoc tiép nhan & Phap (v6i khai
niém “séduction a la francaise™), & Han Qudc (trong bdi canh vin hoa
Confucian), hay & An Do (voi hé thong caste),... (Walter, 2018).

Théch thire 3: Ap lwc thoi gian va khéi lwong

Mot sinh vién khoa hoc xa hoi trung binh mdi hoc ky phai doc 15-
20 cudn sach, hang chuc bai bao khoa hoc, cing véi viée theo ddi cac
su kién thoi sy lién quan. Diéu nay tao ra ap luc lon vé mat thoi gian,
dac biét khi phai can b?mg gitra viéc doc hiéu sau va doc lu6t dé nim
bat thong tin.

4.1.2. GenAl - Giai phap cho bai toan xit ly thong tin

Trudc khi di vao chi tiét ky thuat, diéu quan trong 1a phai hiéu
GenAl khong phai 1a “cd méy thay thé tu duy” ma 13 “cong cu khuéch
dai tri tué”. Gidng nhu kinh hién vi gitip nha sinh vat hoc nhin thay té
bao, Al gitip sinh vién khoa hoc xa hdi “nhin thay” ciu tric va méi lién
hé trong rung thong tin phurc tap.

Ban chit ciia viéc tém tit tai li¢u hoc thuit biang Al

Tom tat tai liéu bang Al 1a qua trinh st dung cac thuat toan hoc
méy dé trich xuat va tong hop nhiing luan diém quan trong nhat tir mot
van ban hoc thuat dai thanh mot phién ban ngén gon, logic va bao toan
dugc cau tric 1ap luan gbc. Khac véi viée tom tat truyén thong doi hoi
sinh vién phai doc k¥ toan b tai liéu va phan tich ndi dung trong nhiéu
gio, Al co thé thuc hién tac vu nay trong vai phat vdi muc do chinh xac
dang tin cay.

Qua trinh nay khong don thuan 1a viéc cit bo nhitng phan dai
dong, ma doi hoi kha nang hiéu dugc cau trac luan chung, xac dinh céc
luan diém chinh va duy tri mach logic cta toan bo nghién ctru. D6i véi
tai liéu khoa hoc xa hoi, diéu nay co6 nghia 1a Al phai nhan dién dugc
cac Iy thuyét duoc ap dung, phuong phap nghién ctru, két qua phan tich
va két luan chinh.
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Nguyén ly hoat dong ciia Al trong xir ly van ban hoc thuat

Bue 1: Phan tich cdu triic van ban

Al stir dung cac mo hinh ngdn ngtr 16n (Large Language Models)
dé nhan dién ciu trac dién hinh cua van ban hoc thuét: thesis statement,
supporting arguments, evidence va conclusion. Piéu nay giup Al khong
chi “doc” ma con “hiéu” logic cua tac gia.

Buée 2: Trich xudt théng tin ¢6 ¥ nghia

Thong qua ky thuat attention mechanism, Al c6 thé xac dinh
nhimg doan vin, cdu vin quan trong nhat trong mot tai liéu dai. Piéu
nay tuong tu nhu cach mot sinh vién gioi s& danh diu nhing phan quan
trong khi doc sach.

Bue 3: Tdi cdu triic va tong hop

Al khong chi ct ghép céc cau lai voi nhau ma thuc sy “viét lai”
ndi dung theo cach ngan gon hon nhung van giit dugc ¥ nghia cot 13i.
Day 1a diém khac biét quan trong giita AI hién dai va cac cong cu tom
tat tu dong thé hé ci.

4.1.3. Lai ich thiét thuc ctia Al trong viéc tom tat va dich thuat tai liéu
Ting toc d xir Iy thong tin nghién ciru

Loi ich dau tién va rd rang nhat 1a tbc d6 xtr 1y vuot troi. Vi du,
khi mét sinh vién nganh xa hoi hoc can tom tat mot nghién ctru 50 trang
vé bét binh dang, viéc nay ¢ thé mat ca budi sang néu lam thu cong.
Vé6i Al qué trinh nay c6 thé hoan thanh trong 10-15 phit, cho phép sinh
vién c6 thoi gian tap trung vao viéc phan tich va phan bi¢n ndi dung.

Tuong ty, viée dich mot bai bao phirc tap vé kinh té hoc hanh vi tir
tiéng Pirc sang tiéng Viét, von co thé mat vai ngay ciing chi phi rt cao
néu thué dich vu chuyén nghiép, gio day c6 thé dugc thuc hién trong vai
phut voi chit luong du tot dé hiéu ndi dung chinh.

Xir 1y khéi Iwgng 16m tai liéu dong thoi

Al mang lai kha ning xir 1y nhiéu tai liéu song song, diéu ma
kha nang con ngudi kho c6 thé thuc hién. Mot sinh vién nghién ctru
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vé chinh sach gido duc co thé yéu cau Al tom tit dong thoi 20 bo céo
chinh sach tir cac quéc gia khac nhau, sau d6 so sanh va phan tich cac
xu huéng chung. Diéu nay dic biét hiru ich trong cac nghién ctru so
sanh (comparative studies) - mot phuong phap nghién ctru phd bién
trong khoa hoc xa hoi.

Duy tri tinh nhit quan trong phén tich

Khac véi con nguoi co thé bi anh hudng boi tam trang, sy mét moi
hay thién kién c4 nhan, AI duy tri mét tiéu chuan 6n dinh trong qué trinh
tom tat va dich thuat. Diéu nay dic biét quan trong khi thuc hién tong
quan 1y thuyét (literature review) cho luan vin, do an t6t nghiép, hoic
nghién ctru khoa hoc, noi tinh nhit quan trong cach tiép can va phan
tich céc tai liéu 1a yéu td then chdt.

Mé rong kha niing tiép cin ngudn tri thirc toan ciu

Nho kha nang dich thuat cua Al sinh vién Viét Nam hién tai co thé
dé dang tiép can duoc nhitng nghién ctru tir Harvard Kennedy School
vé chinh sach hanh chinh cong, cic phan tich tir London School of
Economics vé bat binh déng, hay nhiing bao céo tir Max Planck Institute
vé phan tich so sanh thé ché,... Piéu nay md rong dang ké pham vi kién
thirc va ngudn tham khao, gitip cac nghién ciru c6 tinh quéc té cao hon.

4.1.4. Hudng dan thuc hanh: S dung Al dé tom tat tai liéu hoc thuat
Tinh hudng gia dinh: Tém tit nghién ciru vé bit binh ding
gidao duc

Gia sir ban can tom tat mot bai nghién ctru 30 trang vé “Educational
Inequality in Southeast Asia” dé chuan bj cho bai bao cdo tai mot hoi
thao. Dudi day 1a quy trinh tirng budc:

Bude 1: Chudn bi tdi liéu va xac dinh muc tiéu
Trudc khi sir dung Al, hay tu hoi:

« T6i can tom tit cho muc dich gi? (Thuyét trinh? Viét tong quan
nghién ciru? On thi?,...)
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L]

Do dai mong muodn la bao nhiéu?

Nhiing khia canh nao can dugc nhan manh?

Buoc 2: Chon cong cu phu hop

Moi cong cu Al ¢6 di€ém manh riéng:

L]

ChatGPT (OpenAl)

ChatGPT 1a mét trong nhitng cong cu phd bién nhat hién nay
cho nhiém vu tom tit van ban. Vi kha nang hiéu ngtt canh tdt,
cong cu nay co thé xtr 1y nhiéu loai tai liéu nhu: bai bao khoa
hoc, bdo céo nghién ctru va sach gido khoa. Ngudi ding co thé
tuy chinh d¢ dai ban tom tat, luva chon cac noi dung cAn nhén
manh va dinh dang két qua theo nhu cau.

Claude (Anthropic)

Claude ndi bat voi kha nang xir Iy nhiing vin ban dai va phirc
tap. Cong cu nay c6 thé tom tit tai liéu 1én t6i hang trim trang
ma van dam bao d6 chinh xac cao. Claude dic biét manh trong
viéc phan tich ciu tric logic ctia ndi dung, gitp tao ra nhiing ban
tom tit co tinh hé théng va rd rang.

Gemini (trude day 1a Bard — Google)

Gemini két hop kha ning tom tit van ban vé6i viée truy cip va bd
sung thong tin tir Internet. Nho d6, ban tom tat khong chi ngan
gon ma con dugc cap nhat voi cac thong tin moi, giap sinh vién
c6 cai nhin toan dién hon vé chu dé dang nghién ctru.

NotebookLM (Google)

NotebookLM 1a mgt cong cu mién phi dang trong giai doan thir
nghi¢m, st dung mo hinh ngén ngtt Gemini Pro cua Google.
Cong cu nay dugc thiét ké dé hd tro phan tich, suy luan va nghién
ctru dit liéu do ngudi dung cung cip. Mot diém ndi bat 1a kha
nang xu ly da dang cac dinh dang dir li¢u nhu: van ban, PDF, am
thanh, video va ca ndi dung tir YouTube, tat ca trong mot khong
gian 1am viéc thong nhat.
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* Notion Al (Notion)

Notion AI dugc tich hop truc tiép vao nén tang ghi cha Notion,
cho phép ngudi ding tom tit noi dung trong khi lam viée voi tai
lidu. Didu nay giup duy tri mach cong viéc lién tuc va ning cao
hiéu suit hoc tap.

Tom lai, c6 rat nhiéu cong cu Al trén thi truong hién tai. Mdi cong
cu déu c6 uu thé riéng va phu hop vdéi nhitng nhu cau khac nhau. Néu
can ban tom tat nhanh gon, sinh vién c6 thé chon ChatGPT; néu phai
xur 1y tai liéu dai va phuec tap thi Claude 1a lya chon tot; néu mudn bd
sung thong tin cap nhat thi Gemini hiru ich; néu can mot khong g1an
phan tich dir liéu da dang thi NotebookLM 1a phu hop; con néu muén
gan lién voi ghi cha hoc tap thi Notion Al rat tién loi. Quan trong nhét
1a sinh vién can xac dinh rd muc ti€u hoc tap ctia minh dé lya chon cong
cu phu hgp, tranh tinh trang lam dung hodc sir dung khong hiéu qua.

Buce 3: Xir Iy két qud va tinh chinh

Al c6 thé tao ra ban tom tit ban dau, nhung ban can:

« Kiém tra tinh chinh xé4c cuia cac con sd, dit liéu

* Bam bdo cac khai niém chuyén nganh dugc gitt nguyén hoac

giai thich ding

* Thém go6c nhin phan bién cia riéng minh

Vi du thue té: So sanh két qua tir cac cong cu khic nhau

Pé minh hoa, ta sé& st dung mdt doan van vé ly thuyét von van
hoa cua Bourdieu (Bourdieu, 1986), sau d6 st dung mot vai cong cu Al
khac nhau dé tom tit doan vin nay:

Vin ban gbc (da rit gon cho muc dich minh hoa):

“Bourdieu”s concept of cultural capital encompasses three
distinct forms: embodied capital (long-lasting dispositions of the
mind and body), objectified capital (cultural goods such as books,
paintings, instruments), and institutionalized capital (educational
qualifications). This framework reveals how cultural resources

are transmitted across generations, perpetuating social inequality
through seemingly meritocratic systems...”
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Prompt:

“Toi can tom tat nghién cuu vé ly thuyét von van hoa cua
Bourdieu. Hay trich xuat cdc luan diém chinh can phai nam khi doc
nghién curu nay.”

Két qua tir ChatGPT:

“Bourdieu dinh nghia von van héa gom 3 dang: thé hién (tinh
cdch, théi quen), vt chat (sach, tranh) va thé ché héa (bang cdp). Ly
thuyét nay gidgi thich cach bat binh ddng dwoc duy tri qua cdc thé hé
théng qua hé thong twong chirng cong bang.”

Két qua tur Claude:

“Von vin héa theo Bourdieu c6 3 hinh thire: (1) Néi tai héa
- nhitng khuynh hwong tw duy va hanh vi dwoc hinh thanh lau dai,
(2) Vit thé héa - tai san van héa cu thé, (3) Thé ché héa - trinh dg hoc
van dwoc cong nhan. Framework nay vach tran co ché tdi san xudt
bdt binh dang xd héi théng qua viéc truyén dan nguon luc vin héa
lién thé hé.”

Phén tich: Ching ta ¢ thé thay, Claude giit duoc nhiéu sic thai
hon, trong khi ChatGPT don gian hoa dé dé hiéu hon. Tuy muyc dich s
dung ma ban c¢6 thé chon cong cu cho ra phong cach phu hop.

4.1.5. Huéng dan thuc hanh: St dung Al d€ dich thuat tai liéu chuyén nganh
Thach thirc dic thu trong dich thuat khoa hoc xa héi
Dich thuét khoa hoc xi hoi khong chi 1a chuyén d6i ngon ngir ma
con 12 “dich” ¢4 bdi canh vin hoéa va hé théng tu tuong. Vi du:
« “Liberal democracy” khong thé dich may méc thanh “dan chu tu
do” ma can hiéu day 1a mot h¢ tu tuong chinh tri cu thé
« “Social mobility” trong bdi canh My khac véi “mobilité sociale”
trong bdi canh Phap vé mat ham y vin hoa
« “Face” (thé dién) trong nghién ctru vé vin héa A Pong can dugc
dich va giai thich can than. ..
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Quy trinh dich thuat hoc thuit véi AL
Bu6e 1: Chudn bi va phdn tich vin ban

« Xéc dinh thé loai van ban: Ly thuyét? Nghién ciru thuc nghiém?

Bai bdo phan bi¢n?

* Ludt nhanh qua van ban dé nhan dién:

¢ Cac thuat ngt chuyén nganh chinh
° Tén riéng, t chirc, dia danh

® Céc trich dan, tham chiéu van hoa

* Tao bang thuat ngir (glossary) ca nhan: Li¢t ké cach dich mong

mudn cho cac thuat ngit then chét

Buoce 2: Lwa chon cong cu Al

Hién nay da co rat nhiéu cong cu hd tro dich thuat van ban. Mdi

cong cu déu c6 mdt diém manh ri€ng. Co thé phan loai cac cong cu
thanh 2 loai:

Cong cu chuyén dung cho dich thuat tai li¢u:

* Google Translate

Google Translate 1a cong cu dich thuat dugc sir dung rong rai
nhét trén thé gidi, voi kha ning hd trg hon 100 ngdn ngit. Ngoai
dich vin ban thong thuong, Google Translate con ¢ thé dich
hinh anh, giong néi va dich tryc tiép qua camera. Cong cu nay
dic biét hiéu qua khi nguoi ding can hiéu nhanh y chinh ctia mot
van ban hoac khi dich cac doan ndi dung ngén.

DeepL Translator

DeepL Translator duoc danh gia cao vé d6 chinh xac va ty nhién
trong ban dich, ddc biét d6i voi cac ngdn ngir chau Au. Ung dung
nay sir dung cong nghé hoc sau dé duy tri sic thai va ngit canh
ctia van ban gbc. Mic du hién tai s6 lwong ngdn ngir duge hd tro
con han ché so véi Google Translate, DeepL van duoc nhiéu nha
nghién ctru va hoc gia lya chon cho céc tai liéu hoc thuat.
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* Microsoft Translator

Microsoft Translator 1a cong cu dich tich hgp sau vao h¢ sinh
thai Microsoft. Ngudi dung c6 thé sir dung truc tiép trong cac
g dung nhu Word, PowerPoint hay Excel. Piéu nay gitip quéa
trinh dich thuat din ra lién mach trong khi soan thao hoac trinh
bay tai liéu hoc tap va cong vi¢c.

* Bing Translator

Bing Translator dugc tich hgp vao cong cu tim kiém Bing, cho
phép ngudi dung dich ndi dung truc tiép trén trang web ma
khong can sao chép va dan vin ban. Tinh ning nay gitp viéc tra
clru va tiép can thong tin trén cac trang web nudc ngoai trd nén
dé dang hon.

Cong cu két hop:

Mot s6 nén tang Al hién dai nhu: ChatGPT (OpenAl), Claude
(Anthropic) va Gemini (Google) hién nay c6 kha nang thuc hi¢n ca
hai tac vu: dich thuat va tom tit tai liéu trong cung mat phién lam vigc.
Nguoi dung o thé yéu cau dich mot tai liéu nudc ngoai, sau do tiép tuc
nhd cong cu tom tit ndi dung da dich. Piéu ndy tao ra mot quy trinh hoc
tap va nghién ctru hiéu qua, tiét kiém thoi gian.

Ngoai ra, ¢6 nhiing cong cu chuyén bi¢t phuc vu cho linh vuc hoc
thuat, tiéu biéu nhu:

* Scholarcy: Hd tro tom tat bai bao khoa hoc, trich xuét cac dir
liéu quan trong, lam ndi bat cac két qua chinh va tao thu muc tai
li¢u tham khao tu dong.

* TLDR This: Tap trung vao viéc rat gon va lam rdé ndi dung cac
bai viét dai, dic biét hitu ich khi doc cac bai bao nghién ciru hodc
tai liéu chuyén nganh.

Buoc 3: Hau xuwr Iy va tinh chinh

Sau khi da c6 ban tom tat hodc ban dich tir AL sinh vién khong nén
sir dung ngay ma can tién hanh budc hau xir ly. Day 14 giai doan quan



172 (/NG DUNG TRi TUE NHAN TAO TRONG HOC TAP VA NGHE NGHIEP

trong dé dam bao nodi dung phu hop voi chuian muc hoc thuét, tranh sai
sOt va nang cao tinh r0 rang. Viéc tinh chinh gitp nguoi hoc khong chi
kiém chimg lai tinh chinh x4c ma con rén luyén tu duy phan bién va kha
ning dién dat. Mot sé budc hau xu 1y goi ¥:
« Cross-reference voi Google Scholar tiéng Viét: Kiém tra cach
dich thuat ngtr da dugc str dung trong hoc thuat Viét Nam

« Peer review nhanh: Chia sé véi ban ciing nganh dé kiém tra

* Tao chu thich cho nguoi doc: Giai thich thém cac khai ni¢m kho

hodc c6 nhiéu cach hiéu

Vi du thue té: Dich nghién clru vé “Emotional Labor”

Tinh hubng: Ban can dich mdt bai nghién ctru vé “emotional
labor” trong nganh dich vu tir tiéng Anh sang tiéng Viét cho mon Xa
hoi hoc lao dong.

Vén dé: “Emotional labor” c¢6 thé dich 1a “lao dong cam xuc”, “lao
dong tinh cam”, hay “cong viéc cam xuc”? Mdi cach dich mang ham y
khac nhau.

Giai phap voi Al

Bude 1 - Tim hiéu cach dich “Emotional labor”

Prompt tham khéo:

“Trong linh vuc xa hdi hoc lao dong, “emotional labor” da duogc
dich nhu thé nao trong cac nghién ctru tiéng Viét? Hay giai thich sy
khéc biét gitra cac cach dich.”

Budéce 2 - Tién hanh dich van ban chinh

Prompt tham khao:

“T6i dang dich nghién ctu cta Arlie Hochschild vé emotional
labor trong nganh hang khong. Trong bdi canh Viét Nam, noi c¢6 khai
niém “tinh cam” va “cam xGc” mang sic thai khac nhau, hiy dé xuét
cach dich phu hop va gidi thich 1y do.”
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Bue 3 - Tong hop va quyét dinh

Duya trén dau vao tir Al va tham khao thém cac nghién ciru tiéng
Viét da xuét ban, chon céch dich “lao dong cam xuc” va thém ghi cha
giai thich trong lan xuat hién dau tién.

4.1.6. Cac luu y vé d6 chinh xac va tinh phii hop ctia ban dich tu Al

Maic du cong nghé Al dich thuat da dat dugc nhiing tién bo dang
ké, viéc hiéu rd nhiing gidi han va thach thire cia no 1a diéu can thiét dé
st dung mot cach hi¢u qua va cé trach nhiém.

Do chinh xac trong dich thuat chuyén nganh

Mot trong nhiing thach thiic 16n nhét ciia Al dich thuat 1a viée xir
1y cac thuat ngtr chuyén nganh. Pac biét, cac linh vuc khoa hoc xa hoi co
mot hé thdng thuat ngir phirc tap va nhiéu ting nghia. Vi dy, thuét ngi
“capital” trong kinh t& hoc c6 thé 1a vbn vat chat (physical capital), von
con nguoi (human capital), von x4 hoi (social capital), hodc von van hoa
(cultural capital) trong x4 hoi hoc Bourdieu. Al c6 thé gap kho khin trong
viée x4c dinh dung nghia cu thé trong timg ngit canh 1y thuyét.

Dé khic phuc van dé nay, sinh vién can c6 hiéu biét co ban vé linh
viyc ma minh dang nghién ctru. Khi sir dung AI dé dich tai liéu chuyén
nganh, nén d6i chiéu vai tir dién chuyén nganh hoic tham khao y kién
ctia cac chuyén gia trong linh vuc d6. Viéc tao ra mot tir dién thuét ngir
(glossary) riéng cho ting linh vue nghién ctru cling 1a mot phuong phap
hiru ich.

Ngir canh viin héa va Iy thuyét xa hoi

Al dich thuat thudng gip kho khin véi nhimng biéu thirc mang tinh
vin hoa dic trung, thanh ngit, tuc ngit va nhitng cach dién dat mang
tinh bong bay. Nhitng yéu t6 nay khong chi doi hoi hiéu biét vé ngon
ngir ma con can hiéu sau vé vin hoa, lich st va xa hoi ctia quc gia st
dung ngon ngilr do.

Chang han, thanh ngir tiéng Anh “It”s raining cats and dogs” néu
duoc dich theo nghia den s€ tr¢ thanh “Tro1 dang mua chd meo”, diéu
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nay hoan toan khong c6 nghia trong tiéng Viét. Al can phai nhan biét
dugc day 1a mot thanh ngit ¢6 nghia 13 “mua rat to” va dich phu hop
thanh “mua nhu trat nude” hodc “mua tam ta”.

Sinh vién can nhan thirc duoc rang khi doc nhiing tai liéu c6 nhiéu
yéu td van hoa, viéc dua hoan toan vao Al dich thuat c6 thé dan dén hiéu
1am vé ndi dung. Trong nhirng trudng hop nay, viéc tham khao thém cac
nguon tai liéu dugc dich bai con ngudi hodc tim hiéu thém vé bdi canh
van hoa 1a diéu can thiét.

Van dé vé giong (tone) va mirc d) trang trong (register)

MB&i vin ban déu c6 mot “tone” (giong diéu) va “register” (murc do
trang trong) riéng biét. Mdt bai bao khoa hoc c6 giong di¢u khach quan
va mirc do trang trong cao, trong khi mot trang blog ca nhan c6 thé c6
giong diéu than thién va mic do trang trong thap hon. Al déi khi gip
kho khén trong viéc duy tri giong di¢u va muc do trang trong phu hgp
khi dich tir ngbn ngilt nay sang ngdén ngir khac.

Diéu nay dic biét quan trong khi dich céc tai li¢u c6 tinh hoc thuat.
Mot bai nghién ctru dugc viét véi giong diéu khach quan va nghiém tic
trong tiéng Anh can dugc dich sang tiéng Viét véi cung mirc do trang
trong. Néu Al dich voi giong di¢u qué than thién hoac khong trang
trong, c6 thé 1am mét di tinh chuyén nghiép cua tai lidu.

Do chinh xac cta ban tém tat

Trong qua trinh tom tat, Al c6 thé gip phai nhitng thach thirc vé
viéc x4c dinh thong tin quan trong va khong quan trong. Doi khi, Al
6 thé bo sot nhitng chi tiét quan trong hodc ngugc lai, dua vao nhiing
thong tin khong can thiét. Didu nay dic biét c6 thé xay ra voi nhirng tai
lidu 6 céu trac phirc tap hodc nhitng 1ap luan da tang.

Sinh vién can phat trién kha nang danh gia chat lugng cta ban tom
tat Al tao ra. Mot ban tom tat tot phai bao gom tat ca cac ¥ chinh ctia
tai liéu gdc, duy tri logic va cau trac 14p luan va khong thém vao nhimg
thong tin khong c6 trong tai liéu gdc.
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4.1.7. Cacnguyén tac vang khi st dung Al cho tom tat va dich thuat

Viéc sir dung tri tu¢ nhan tao trong hoc tap, dac biét 1a trong tom
tat va dich thuat tai liéu, mang lai nhiéu loi ich thiét thuc. Tuy nhién, dé
dat dugc hi¢u qua cao nhét, sinh vién can van dung cac chién luoc phu
hop va co tu duy str dung cong cu mot cach chit dong va co trach nhiém.

Duéi dy 1a mot s nguyén tic tiéu biéu:

Nguyén tic 1: “Tin twéng nhung phai kiém ching” (Trust
but Verify)

Al ¢6 thé méc 181, dic biét véi:

« S liéu thong ké, phan tram

« Tén riéng, ndm xuat ban

« Céc trich dan tryc tiép

* Logic cua l1ap luan phtrc tap

Thuc hanh: Luén d6i chiéu it nhat 10% noi dung v&i ban géc, tap
trung vao nhirng phan quan trong nhat. Mdi céng cu Al ¢6 cach tiép can
va thuét toan khac nhau, nén c6 thé dwa ra nhiing két qua khong gidng
nhau. Khi lam viéc v6i tai li¢u quan trong, nén st dung it nhét hai cong
cu Al khac nhau dé so sanh két qua. Vi du, sinh vién c6 thé dich mot
tai lidu bang ca DeepL va ChatGPT, sau d6 so sanh/ két hop dé tim ra
phién ban chinh xac nhit.

Nguyén tic 2: “Tiép can theo 16p” (Layer Approach)

Khi lam viéc voi tai li€u c6 dung lugng 16n, sinh vién nén chia
thanh cac doan nho dé Al xu 1y ting phan. Cach lam nay giup ting do
chinh x4c cta ban dich va ban tom tit, ddng thoi gitp sinh vién dé dang
kiém tra, chinh stra timg phan cu thé. Thay vi dich/tom tit toan bo mot
lan, hiy str dung cach tiép can theo 16p:

« Lop 1: Xt Iy cau trac va cac ludn ct chinh

* Lop 2: Chi tiét hoa cac luan ¢t va vi du minh hoa

* Lop 3: Tinh chinh vdn phong va céac thuat ngir
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Nguyén tic 3: “Cultural Bridge” (Ciu ndi vin héa)
Khi dich, durng chi dich tir ma hay dich cd y nghia van hoa:
Vi du sai: “American Dream” — “Gidc mo My” (nghe vo nghia)

Vi dy ding: “American Dream” — “Gidc mo My (khai niém vé
co hoi thanh cong thong qua nd luc c4 nhan trong vin hoa M¥)”

Luu y: Hay luon gitr lai van ban gbc dé tham khao. Trong nhiéu
truong hop, dé hiéu rd noi dung, sinh vién can phai quay lai xem xét van
ban gdc, dic biét khi gap nhiing tir ngit chuyén nganh, ciu vin phirc tap
hodc nhiing khai niém cé thé hiéu theo nhiéu cach khéac nhau.

Nguyén tic 4: “Tinh chinh 1ap” (Iterative Refinement)

Thay vi sir dung Al tir dau dén cudi nhu mot “hop den”, sinh vién
nén ap dung phuong phap phan tang: sir dung Al dé tao ra ban nhap dau
tién cua ban tom tit hodc ban dich, sau do ap dung tu duy phan bi¢n dé
danh gia, chinh stra va bo sung. Qua trinh nay khong chi dam bao chat
lwong ma con gitp phat trién tu duy va cac ky nang phén tich. Dung ky
vong két qua hoan hao tir 1an dau. Hay:

* Tao ban nhéap voi Al

« Kiém tra va ghi chu lai cac van dé

« Prompt lai v6i chi dan cu thé hon

 Lap lai cho dén khi dat yéu cu

Luu y: Mdi cong cu Al ¢6 nhitng thé manh riéng: ¢6 cong cu gioi
dich ngon ngt thong dung, c6 cong cu phu hop hon véi tai li€u hoc
thuat hodc ngdn ngit chuyén nganh. Viéc tim hiéu va lya chon dung
cong cu cho tirng tinh huéng s€ nang cao hi€u qua st dung. Dac biét Ia
Al nén dugc tich hop vao mét quy trinh nghién ciru c¢6 cau trac, khong
phai 1a giai phap riéng biét. Hiéu 16 wu, nhugc diém cia timg cong cu
s& gitp cac ban thiét ké dugc quy trinh 1am viéc cung nhiéu céng cu sao
cho tdi wu nhét. Vi du:

« Budc 1: Tim hiéu tdng quan tai liéu bang NotebookLM
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* Budge 2: Sinh vién tu doc chi tiét cac tai liéu quan trong
« Budc 3: Téng hop va phan tich voi Claude

* Budc 4: Vict bao cdo voi su ho trg cia Claude va cac cong cu
Al khac.

Nguyén tic 5: “Trung thue hoc thuit” (Academic Integrity)

Trong bdi canh GenAl ngay cang duoc st dung phd bién trong
hoc tap va nghién ctru, viéc ddm bao trung thuc hoc thuat tr¢ thanh mot
yéu cau khong thé thiéu. Sinh vién can minh bach trong cach sir dung
AL béi diéu nay khong chi thé hién sy ton trong cong trinh hoc thuat ma
con gitp nguoi doc, giang vién hodc ddng nghiép hiéu 16 quy trinh lam
viéc. Khi sir dung GenAl, sinh vién nén ghi nhan cu thé:

« Néu dung dé hd trg phan tich trong nghién ciru thi can néu 6
trong phan phuong phap nghién ciru (methodology);

« Néu sir dung dé dich cac doan van ban quan trong thi cé thé chu
thich trong phan ghi chi (footnote);

« VanéuAl duoc ap dung rong rai trong qua trinh hoc tap hoac soan
thao, thi nén dé cap trong phan 16i cam on (acknowledgment).

Céch lam nay khong chi gilr gin chuan muc hoc thuat ma con gop
phan nang cao uy tin ca nhan cua nguoi hoc.

Luu y: Viéc sir dung Al trong hoc tap khong chi don thuan 1a mot
k¥ nang k¥ thuat, ma con doi hoi sy hiéu biét, kinh nghiém va kha nang
danh gia. Khi dugc 4p dung dung cach, Al sé€ tré thanh mot nguoi trg
ly déc lyc gitp sinh vién tiét kiém thoi gian, nang cao nang suit va mo
rong kha nang tiép can tri thirc toan cau.

4.1.8. Bai tap thuc hanh va Case Studies

Bai tap 1: Tém tit so sanh (Comparative Summary)

Tinh hudng: Ban c6 3 bai nghién ctru vé “Work-Life Balance” tir
3 nén vin héa: My (individualistic), Nhat Ban (collectivistic) va Thuy
Pién (Nordic model).
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Nhiém vu:
« Sir dung AI dé tom tit mdi bai (mdi ban 300 tir)
« Tao bang so sanh cac diém khac biét chinh

« Viét 500 tir phan tich vé& cach vin hoa anh hudng dén concept
work-life balance

Prompt go1 y:

“Tém tdt bai nghién ciru ndy vé work-life balance trong 300 tir,
tdp trung vao:

1. Dinh nghia WLB trong béi canh van héa nay

2. Cdc factors chinh anh hwéng dén WLB

3. Policy recommendations dé xudt

4. Limitations cua nghién curu

Format: Bullet points cho dé so sanh sau nay”

Bai tap 2: Dich thuit c6 ngir cinh (Contextual Translation)

Tinh hudng: Dich mot doan vé “Intersectionality” tir bai viét cua
Kimberlé Crenshaw.

Thach thire: “Intersectionality” chwa cé tir twong dwong chudn
trong tiéng Viét. Cé nguoi dich “tinh giao thoa”, “da chiéu”, “lién
sectional ”...

Nhiém vu:

* Nghién ctru vé cac cach dich da duoc st dung trong hoc thuat
Viét Nam

* Dich doan van véi 2-3 phién ban khac nhau
« Viét doan van ngin (khoang 200 tir) giai thich lya chon cua ban

4.2.TAO GHI CHU HOC TAP VA SO'DO TU DUY

Trong qua trinh hoc tap cadc mon khoa hoc xa hoi, sinh vién thuong
gip phai nhitng thach thire dang ké khi xir 1y khdi lugng 16n thong tin
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phtrc tap. Sinh vién khoa hoc xa hoi thuong phai ddi mat véi viée doc
hiéu cac tai liéu hoc thuat day dic 1y thuyét, tir cac tac pham kinh dién
cua Marx, Weber, Durkheim trong xa hoi hoc, dén cac nghién ctru thuc
nghiém hién dai vé& hanh vi con ngudi. Viée ghi chu tir nhitg ngudn tai
liéu nay dit ra nhiéu thach thire: 1am thé nao dé trich xuat dugc nhitng
¥ tudng cbt 151 tir nhitng doan vin dai va phtrc tap? Lam sao dé to chic
cac Iy thuyét khac nhau mot cach c6 hé théng? Va quan trong nhét, lam
thé nao dé thiét 1ap madi lién hé gitra 1y thuyét va thyc tién xa hoi?

Phuong phap ghi chi truyén thdng, du duoc st dung qua nhiéu
thé hé, thuong ton thoi gian va khong dam bao tinh nhat quan. Nhiéu
sinh vién thdy minh “chim” trong bién thong tin ma khong thé nao tim
ra duoc mach chinh, din dén tinh trang hoc tu, hoc vet ma thiéu hiéu
biét sau sic.

4.2.1. Tai sao ghi chii trong khoa hoc xa héi lai khé dén vay?

Thach thire 1: Tinh da nguyén cua tri thirc

Khong gidng nhur mén Toan ¢ cong thirc rd rang hay Héa hoc co
phéan ung cu thé, khoa hoc xa hoi doi hoi kha nang ndm bit nhiéu goc
nhin khéc nhau vé cung mot hién tugng. Vi du, khi hoc vé “ngheo doi”,
sinh vién can hiéu:

« Goc nhin kinh té: GDP per capita, Gini coefficient, ...

* Goc nhin xa hoi hoc: social exclusion, cultural capital,...

* Goc nhin tam 1y: learned helplessness, stigma,...

* Goc nhin chinh tri: policy failure, governance issues,...

Thach thirc 2: Mbi lién hé phirc tap giira Iy thuyét va thue tién

Mot 1y thuyét xa hoi khong ton tai trong khoang trong, ma ludn
gin chidt voi bdi canh lich st va van hoa cu thé. Khi ghi cha vé Ly
thuyét hién dai héa (Modernization Theory), nguoi hoc khong thé bo
qua bdi canh Chién tranh Lanh, nhiing phé phan tir Ly thuyét phu thudc
(Dependency Theory), ciing nhu cac tng dung — ca thanh cong 1an thét
bai — tai nhiéu qudc gia dang phat trién.
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Thach thirc 3: Ngon ngir hoc thuit nhiéu ting nghia

Céc khai ni€m trong khoa hoc xa hdi thuong c6 lich st phat trién va
tang nghia phirc tap. Chang han, khai niém “quyén lyc” trong Foucault
khac véi “quyén luc” trong Weber va lai cang khac véi cach hiéu thong
thuong trong doi sdng hang ngay. Khi ghi cht, ngudi hoc can tim cach
nam bét va luu gitr dugc nhitng sic thai ¥ nghia nay dé tranh gian lugc
qua muc.

4.2.2. Sticmanh ctia ghi chui va so d6 tu duy trong hoc tap

Céc nghién ciru trong linh vuc khoa hoc nhan thiic cho thiy ndo bo
con nguoi xur ly thong tin theo cach hinh thanh mang ludi, chir khong don
thudn theo trinh tu tuyén tinh. Khi chang ta nhé dén “Cach mang Phap”,
nio bo khong chi goi lai mdc nam 1789 ma dong thoi con kich hoat ca
mot mang ludi khai niém lién quan: phong trao Khai sang, Rousseau,
may chém, khau hiéu “Tu do, Binh ding, Bac 4i” va thdm chi ca hinh anh
tir tac pham dién anh Nhitng nguwoi khon kho (Les Misérables).

Ghi cha va so d6 tu duy (mind maps) 13 nhitng cong cu khai thac
truc tiép cach thuc hoat dong ty nhién cua nao bd. Chung mang lai
nhiéu loi ich 16 rét:

« Tao cau tric tir sy hdn loan: Bién tinh trang qué tai thong tin
thanh hé thong kién thirc ¢6 to chirc, dé theo ddi va d& nhé hon.

« Kich hoat nhiéu vung nao: Két hop chir viét, hinh anh va b cuc
khong gian, tir 6 gitp ndo bo xur 1y va luu trir thong tin da chiéu.

« HO tro 6n luyén mé rong (elaborative rehearsal): Khong chi lip
lai kién thtrc, ma con thac déy viéc két ndi, so sanh va phan tich,
gitip hiéu siu va ghi nhé lau hon.

Ghi chu hi¢u qua khong chi don thuan 1a viéc tom tit noi dung, ma
phai thé hién dugc qua trinh tu duy phan bién cta ngudi hoc. Déi véi
sinh vién khoa hoc xa hdi, mot bd ghi chu tdt can thé hién dugc sy hiéu
biét vé bdi canh lich st cua cac 1y thuyét, mdi quan hé gitra cac truong
phai tu tuong khac nhau va kha ning ing dung 1y thuyét vao phan tich
cac hién tuong xa hoi cu thé.
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So db tu duy, dugc Tony Buzan phat trién duwa trén nghién ctru vé
cach thtrc hoat dong cuia nao b, dac biét phu hgp vdi dac thu cua cac
mon khoa hoc x3 hoi (Buzan, 2006). Béi 18, hiéu biét xa hoi khong thé
duoc chia cit thanh nhitng manh riéng 1é ma ludn ton tai trong mang
ludi mdi quan hé phirc tap. Mot so dd tu duy vé “Bat binh dang xa hoi”
chéng han, can thé hién dugc mdi lién hé gilra cac yéu t kinh té, chinh
tri, vin hoa va cac co ché tai san xuit bat binh déng.

Nghién ctru trong linh vyc tdm 1y hoc nhan thiic cho thiy rang
phuong phap hoc tap dua trén so d6 tu duy gitp cai thién kha ning ghi
nhé tir 10-15% so v6i phuong phap ghi chi tuyén tinh truyén thong.
Diéu nay déc biét quan trong vai sinh vién khoa hoc xa hoi, noi ma vi¢e
ghi nhé cac khai niém va 1y thuyét phai gin lién voi kha nang hiéu duoc
moi quan hé gitta chung.

4.2.3. St dung Al nhu mét “Study Buddy” thong minh

Viéc ung dung Al vao qua trinh tao ghi cha hoc thuat da cach
mang hoa cach thirc ma sinh vién tiép can va xir Iy théng tin. Al khong
chi don thuan ty dong hoa qua trinh ghi chit ma con mang lai nhirng kha
ning phan tich va t6 chtrc thong tin vuot trdi, giup sinh vién tip trung
vao viéc hiéu siu noi dung thay vi danh thoi gian cho céc tac vu co hoc.

Thay dbi tw duy: Tir “AI lam h9” sang “AI lam cung”

Mot sai 1am pho bién 1a xem AI nhu “may photocopy thong minh” -
nhdp van ban vao, nhan toém tat ra. Cach tiép can hiéu qua 1a xem Al
nhu mot nguoi ddng hanh c6 kha ning:

« Socratic questioning: Dt cau hoi dé ban suy nghi sau hon

« Multiple perspectives: Cung cip goc nhin ban chua nghi t6i

« Structure suggestion: D& xuét cach to chirc y tuong logic hon

« Connection making: Chi ra méi lién hé gitta cac concepts

Nguyén Iy hoat dong: AI hiéu vin ban hoc thuit nhw thé nao?

Tri tu¢ nhan tao hién dai st dung cac thuat toan xir ly ngdn ngir tu
nhién (Natural Language Processing) dé phan tich cdu tric va ndi dung
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van ban mot cach tinh vi. Di véi cée tai liéu khoa hoc x3 hoi, Al khong
chi nhén dién cac tir khda quan trong ma con c6 kha nang hiéu dugc ngir
canh, phan biét dugc 1ap luan chinh va lap luan phy, cling nhu xac dinh
dugc mdi quan hé logic gitta cac ¥ tudng.

Diéu dang cha y 1a Al ¢ thé nhan biét cac tin hidu ngdn ngit hoc
dac trung cta van ban khoa hoc xa hdi, chéng han nhu cac cum tir chi
quan diém (“theo quan diém ctia”, “tir goc d6™), cac tir ndi thé hién moi
quan hé nhan qua (“do d6”, “dan dén”, “hé qua 13”) va cac biéu thire
danh gia (“quan trong nhat”, “can luu y dic biét”).

Vi du, khi ban dua mot doan van ban vé “Feminist Theory” cho
Al n6 khong chi “doc” tirng chit ma thuc hién phan tich da cip (multi-
level analysis):

Level 1 - Syntactic: Nhan dién cAu tric cau, doan

Level 2 - Semantic: Hi€u ngit nghia va nam bat dugc cac moi quan
hé trong van ban

Level 3 - Pragmatic: Nam bit ngit canh va y nghia ctia vin ban

Level 4 - Conceptual: Xac dinh quan diém chu dao va cac luan
diém chinh trong vin ban

Nho duge huin luyén trén hang tri€u van ban hoc thuat, Al c6 thé
nhan dién cac mau nhu:

* “However” thuong bdo hi€u ludn di€ém phan bién (counter-
argument)

« “Building on [Author]” chi ra ngudn 1y thuyét (theoretical
lineage)

« “This study finds” dan dén két qua chinh (key results). ..
4.2.4. Hudng dan chi tiét: Tao ghi chu voi Al
Phwong phap 1: Progressive Summarization véi Claude Al

Progressive Summarization 1a ky thuat cua Tiago Forte (Forte,
2019). K¥ thuat nay tap trung vao viéc loc va uu tién nhirg phan quan
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trong nhat trong tai liéu, giup nguoi dung dé dang tim lai nhitng ¥ chinh
sau ndy. N6 dua trén viéc danh dau (highlight) nhiéu lan, tao ra cac 16p
tom tat khac nhau, tir @6 nén thong tin thanh cac phan quan trong nhét.

Pay 1a quy trinh cac budc dé ap dung phuong phép progressive
summarization voi Al:

Buoc [: Ghi chu toan dién
Prompt mau:

“Téi vira doc chwong sach vé “Institutional Theory” trong cuén
sdch ciia Scott (2014). Hay gitip t6i tao ghi chii véi cdu triic:

1. KEY CONCEPTS (voi definitions ro rang)

2. MAIN ARGUMENTS (thesis va supporting points)

3. EMPIRICAL EXAMPLES (case studies dwrgc dé cdp)

4. THEORETICAL CONNECTIONS (links voi cac theories khac)
5. CRITIQUES & LIMITATIONS

6. QUESTIONS FOR FURTHER THOUGHT

Hay format véi bullet points va emojis dé dé scan.”

Bu6c 2: Pdanh ddu ¥ quan trong

Prompt mau:

“Tir ghi chii dd tao & trén, hay IN DAM nhitng y quan trong nhat
(khodng 20% tong heong néi dung). Nhitng ¥ quan trong la nhitng gi téi
PHAI NHO dé chudn bj tot cho bai thi.

Gidi thich ngdn gon tai sao méi y dwge chon la ¥ quan trong.”

Buée 3: Tao phan tém tdt

Prompt mau:

“Tao mét “Executive Summary Box” khodng 100 tir, tém tdt ban
chdt cua Institutional Theory. Twéng twong t6i chi ¢é 1 phiit dé én tdp

’

trieée ky thi va summary box ndy la thir duy nhat téi can doc qua.’
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Phwong phap 2: Zettelkasten Digital voi Al
Zettelkasten 1a hé théng ghi chii cia nha xd hoi hoc Niklas

Luhmann (Luhmann, 1992). Vé co ban, Zettelkasten 1a cach Luhmann
viét va sap x€p toan by thong tin, suy nghi, y tudng trong qua trinh
nghién cuu,... vao cac mau giay (Zettel), sau do luu gilt chung trong
cac hop go.

Phuong phép nay tuan theo 2 nguyén tic. Dau tién 1a tinh lién két
gitp két ndi nhitng thir ching ta chua biét bi€t véi nhitng thur da biét.
Va tht hai 1a tinh nguyén tir: Mot ghi cha chi dugc mang trong n6 mat
y tudng hodc khai niém co ban duy nhat.

Cach uing dung Al v6i phuong phap Zettelkasten nhu sau:

Buoc 1: Tao Atomic Notes

Prompt mau:

“Bién doan nghién ciru vé “Habitus ciia Bourdieu” ndy thanh 5-7
“atomic notes”.

MGi note phii:

- Self-contained (c6 thé hiéu dwoc khi ditng mét minh)

- Tép trung vao viéc dién gidi 1 y tuong/ngi dung duy nhat

- Dai khoang 100-200 tir

- C6 tiéu dé ré rang, format: [Concept]: [Specific Insight]

- Bao gom 1 cau lién ket voi notes khac”

Buorc 2: Cung co “connection map”
Prompt mau:

“Téi ¢é cdc notes vé: Habitus (Bourdieu), Social Learning
(Bandura) va Cultural Schemas (D ”Andrade).

Hay goi y cho toi:
1. 3 connection points giita méi cdp concepts
2. 1 chit @é bao qudt két néi ca 3 notes nay

3. 1 research question dé toi kham pha thém vé cac connections nay”.
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Phwong phap 3: Cornell Note System véi Notion Al

Notion Al dac biét hitu ich cho sinh vién khoa hoc xa hdi nho kha
nang t6 chirc thong tin theo nhiéu céu triic khac nhau. Vi du, khi nghién
ctru vé mot cha d& phuc tap nhu: “Toan cau héa va tac dong xa hoi”,
sinh vién c6 thé sir dung Notion AI dé tao ra hé thong ghi cha da chiéu.

Quy trinh thyc hanh:

* Sinh vién sao chép ndi dung bai gidng va dan vao mot trang mai
trong Notion.

* Sau do, chon toan bd ndi dung va st dung tinh ndng “Ask AI”
v6i 101 nhéc (prompt) cu thé, vi du: “Tao ghi chu theo dinh dang
Cornell Notes cho ndi dung vé toan cau hoa, tip trung vio cac
tac dong kinh té, x4 hoi va van hoa.”

« Notion Al s& tu dong phén tich va trinh bay thong tin theo cau
trac Cornell Notes, gom:

© Cot ghi chu chinh (Main Notes)
© Cot tir khoa (Cues)
° Phan tom tit (Summary) ¢ cudi trang

Ngoai ra, Notion Al con ¢6 kha nang tao ghi cht theo cac phuong
phap hoc tap khac nhu: SQ3R (Survey, Question, Read, Recite, Review).
Khi dugc yéu cAu, cong cu s¢€ td chtrc noi dung theo dung 5 budc nay,
gitp sinh vién ap dung k¥ thuat doc hiéu hiéu qua.

Sir dung tinh Tao ghi chua
Nhap ndi dung nang Ask Al Cornell

& &

@&

Chon ndi dung Phan tich noi
dung
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4.2.5. Ung dung Al dé thiét ké so do tu duy ti ndi dung van ban hoac
bai giang

Viée tao so do tu duy cho cac mon khoa hoc xa hoi dat ra nhiing
thach thirc riéng biét. Khac véi cac mon khoa hoc tu nhién co cAu tric
logic rd rang, kién thirc xa hoi thuong c6 tinh chit da chiéu, mang tinh
tranh luan va phu thudc vao bdi canh. Mot khai niém nhu “dan cha”
chang han, c6 thé duoc hiéu theo nhiéu cach khac nhau tiiy thudc vao
truong phai 1y thuyét chinh tri.

AT hién dai c6 kha nang xur 1y d§ phurc tap nay thong qua viéc phan
tich da 16p:

* Xac dinh chii dé trung tim

Budc dau tién, Al phan tich téng thé van ban dé xac dinh chu dé
chinh. Cong ngh¢ phan tich ngir nghia (semantic analysis) dugc
su dung dé phéat hién céc tir khoa xuét hién voi tan suét cao, vi tri
ctia chiing trong cdu trac vin ban va mdi quan hé ngir nghia gitra
cac khai niém. Két qua 1a mot chu dé trung tim rd rang, 1am nén
tang cho so do tu duy.

* Phian nhém cac y tuwéng chinh

Sau khi xéc dinh chu dé trung tdm, Al tiép tuc phan tich ndi dung
dé phan loai cac y tuong lién quan thanh cac nhom chu dé chinh.
MOdi nhom nay dugc thé hién dudi dang mot nhanh 16n trong so
dd tu duy. Viéc phan nhom dua trén sy twong dong vé ndi dung
va mdi quan hé logic gitta cac khai niém.

* XAy dung cic nhanh chi tiét

O bude tiép theo, Al tién hanh phén tich timg nhém y tuong dé
tao ra cac nhanh phu (¥ tudng con). Cac nhanh nay dugc t6 chic
theo cdp do tir khai quat dén chi tiét, dam bao thé hién rd mdi
quan hé phan cip giita cac thong tin. Al ciing tdi wu hoa d6 dai
va mirc do chi tiét cua tirng nhanh dé tao ra so d6 can ddi, d& doc
va d& hiéu.
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Uu diém khi sir dung AI dé tao so d6 tu duy:
» Ty dong hoa qua trinh phan tich va trinh bay thong tin

Sinh vién khong can phai thuc hién thu cong ting budc ma van
c6 thé s¢ hitu mot so d6 tu duy day du, chinh xac va truc quan.

* Tiét kiém thoi gian, nang cao hi¢u qua hoc tap

Qua trinh tong hop kién thirc dugc rat ngin, gitp sinh vién tap
trung nhiéu hon vao viéc hiéu va van dung ndi dung.

« Kha ning tuy chinh theo nhu cau

Mot sb cong cu Al hién dai cho phép ngudi ding diéu chinh d6
chi tiét, mau sic, dinh dang hoac thém ghi chu ca nhan trén so
dd da tao.

Vi du thuc hanh véi Claude Al

Dé minh hoa kha ning ctia Al trong viéc tao so d6 tur duy, hiy xem
xét vi du sau vé chu dé “Phan tich bit binh dang gidi trong thi truong
lao dong”:

Prompt cho Claude Al:

N
A G«

Tao so do t duy cho chii dé “Bdt binh ddng gici trong thi trieong
lao dong” dwa trén doan phan tich sau:

“Bat binh ddng giéi trong thi truong lao dong thé hién qua nhiéu
khia canh khdc nhau. Vé mdt co cau, phu nit thwong tdp trung trong cdc
nganh nghé dwoc xem la “nit tinh” nhie: gido duc, y té, cham séc xa
héi, voi mire lwong thap hon. Rao can thang tién bao gom: “tran kinh”
- hién twong phu nit kho tié}) cdn cac vi tri lanh dao cao ccfp. Yéu t6 van
héa nhie: ky vong xd héi vé vai tro lam me, cham séc gia dinh ciing han
ché co hji nghé nghiép. Cac chinh sach nhie: nghi thai san, hé tro chiam
séc tré va phdp ludt chéng phdan biét doi xir dang dwoc nhiéu quoc gia
dp dung dé giai quyét van dé nay.”
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Két qua so do tu duy duoc Claude Al tao ra:

BAT BINH DANG GIGI
TRONG THI TRUONG LAO PONG

BIEU HIEN NGUYEN NHAN GIAI PHAP

Co cau Thang Luong Van Co ché& Chinh Gido Phap

nganh tién - héa thé ch& sach duc 1luat
| |  Gap xa | | | |
Gido Tran hdi Ky  Nghi Nang Chéng
duc kinh -+ vong thai cao phan
Y té vai san nhan bi&t
Cham tro = thirc doi
sac me H6 = xUr
trg  Thay
tré  doi
dinh
kién

Vi du str dung MindMeister Al

MindMeister 12 mot trong nhitng nén tang tao so do tu duy truc
tuyén duoc sir dung rong rii trong gido duc va cong viéc. Gan ddy, cong
cu nay da tich hop thém cac tinh nang Al, gitp sinh vién tao so do tu
duy mot cach ty dong, linh hoat va c4 nhan hoa hon.

Quy trinh tao so d6 tu duy voi MindMeister Al

Khi str dung MindMeister co6 hd tro Al, sinh vién c6 thé thuc hién
cac budc sau:

« Tao so d6 tu duy méi va nhap chu dé trung tam.

« Dan ndi dung van ban (vi du: bai giang, bai viét, ghi cha) vao

muc Al Assistant.
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« Nhédp yéu cau cu thé (prompt), vi du: “Tao so dé tw duy cho
nghién cuu vé tdc dong cua mang xa hoi dén hanh vi chinh tri
gidi tré, bao gom cdc nhdanh: 1y thuyét nén tang, phiong phdp
nghién cieu, gid thuyét, dw kién két qua va ham y chinh sach.”

* Al s& phan tich ndi dung va tao ra mot cAu trac nghién ctru c6 h¢
théng v6i cac nhanh chinh nhu: Theoretical Framework (v6i cac
Iy thuyét vé tdm 1y xa hoi, truyén thong chinh tri), Methodology
(phwong phap dinh lugng va dinh tinh), Variables (bién doc lap
va bién phu thudc) va Expected Outcomes (két qua du kién va
ham ¥ thuc tién). Nguoi dung c6 thé:

° Chép nhén so db goi ¥ ctia AL

° Tuy chinh so do theo ¥ mudn dé pht hgp hon véi muc tiéu
hoc tap ca nhan.

Mot diém noi bat ciia MindMeister Al 1a kha ning hoc hoi tir phan
hdi nguoi dung. Khi nguoi diung thudng xuyén chinh stra so d6 theo
mot hudng nhat dinh, AI s& ghi nhan va dan diéu chinh dé xuat cia
minh theo phong cach lam viéc va hoc tap cuia nguoi do.

Tao s d6 tu Nhap yéu cau Tao cau tric
duy mdi cuthé nghién ciu

() ~ /e
: _G JK_J = I\ﬁ%j}

.
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Dan ndi dung Al phan tich

Chap nhan hoac

vén ban ndi dung tly chinh so d6

So dd dwoc tao bﬁng MindMeister A1
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Ung dung trong hoc tip nhém va thao luin hoc thuit

Al ciing hd trg tao so dd tu duy cho hoc tap nhom. Khi mot nhom
sinh vién lam du an chung, ho c6 thé str dung Al dé tao ra mot so do tu
duy tong hop tir nhidu ngudn ¥ tudong khac nhau. Al c6 kha ning phan
tich va gom nhom cac y tudng tuong tu, loai bd cac y tudng trung 1ap,
du thira va tao ra mot so d6 mach lac phan dnh déng gop cuia tat ca thanh
vién trong nhom. Vi dy, khi mgt nhém sinh vién chuan bi cho mét cude
tranh luan vé “Vai trd ctia nha nuée trong nén kinh té thi truong”, ho
c6 thé sir dung Al dé tao ra so d6 tu duy tong hop cac quan diém khac
nhau.

Qua trinh nay khong chi giup tiét kiém thoi gian ma con dam bao
rang khong c6 y tuéng quan trong nao bi bo sot, dong thoi tao ra mot
khung chung dé nhom c6 thé 1am viéc hiéu qua hon.

Tong két

Viéc g dung Al vao qua trinh tao ghi cha hoc thuat va so dd tu
duy da m¢ ra nhitng kha ndng mdéi cho sinh vién khoa hoc xa héi. Tuy
nhién, diéu quan trong can nhan manh 1a AI khong thay thé dugc qua
trinh tu duy phan bién va kha nang phan tich ddc 1ap cua sinh vién.
Thay vao d6, Al d6ng vai tro nhu mot cong cuy hd trg manh mé, gitp
sinh vién t6 chtrc thong tin hidu qua hon dé c6 thé tap trung vao nhiing
hoat dong tri tué bac cao nhu phan tich, tong hop va danh gia.

Thanh cong trong viéc su dung Al dé hoc tap phu thudc vao kha
ning két hop mot cach théng minh gitta cong nghé va tu duy hoc thuat
truyén théng. Sinh vién can phét trién k§ ning dit cau hoi phu hop
(prompt engineering), biét cach danh gia va tinh chinh két qua do Al
tao ra va quan trong nhat 14 ludn duy tri thai d6 phan bién ddi v6i thong
tin duoc cung cp.

Trong bdi canh gido duc dai hoc ngay cang chi trong dén viéc phat
trién tu duy phan bién va kha ning nghién ctru doc lap, viée tich hop
Al vao qua trinh hoc tap mot cach c6 chu dich va khoa hoc sé 1a yéu tb
quyét dinh thanh cong cua sinh vién khoa hoc x3 hoi trong thoi dai s6.



Chuong 4. TANG CUONG HIEU QUA HOC TAP CUNG GENAI 191

4.3. HO1 DAP VGI TAI LIEV

4.3.1. Khai niém “tai lidu tuong tac” va “chatbot hoc thuat”

Trong ky nguyén sb, khai niém “tai liéu tinh” (static document)
dang dan nhuong chd cho “tai liéu tuong tac” (interactive document).
Néu nhu trudc day, sinh vién chi c6 thé tiép nhan ndi dung tir gido
trinh, bai bao hay bdo cao nghién ctru nhu nhitng van ban khép kin, thi
nay, v6i su hd tro cia GenAl, céc tai lidu hoc thudt di c6 thé tro thanh
nhitng “thuc thé séng dong”. Nguoi hoc khong chi doc ma con c6 thé
trd chuyén, dat cau hoi, yéu cau dién giai thém hoic trich xuit thong tin
theo nhu cau tirc thoi.

Chatbot hoc thuét (academic chatbot) 1a céng cu trung gian bién
tai liéu thanh mot “nguoi ban dong hanh”. Thay vi phai doc hang trim
trang, sinh vién co thé dat cau hoi truc tiép nhu: “Luan diém chinh cua
chuong 3 14 gi?” hodc “Khai niém “von xa hoi” (social capital) trong tai
lidu nay duoc tac gia st dung trong bdi canh nao?”,.... Al sé& tim kiém
thong tin trong van ban va tra 1i ngay lap tic, gitp tiét kiém thoi gian,
ddng thoi nang cao hiéu qua tiép nhan kién thuec.

4.3.2. Cach “nap” tai liéu vao Al dé héi dap

Pé tan dung chirc nang hoi dép, sinh vién co thé tai tai liéu (dudi
dang PDF, Word, hodc PowerPoint) vao céac nén tang co ho tro GenAl
Mot s6 cong cu hién nay con cho phép nhép ca video va am thanh, vi
du nhu cac bai giang dugc ghi am, tir d6 bién moi loai dit liéu hoc tap
thanh mét kho tri thirc c6 thé tuong tac. Mot $6 cong cu tiéu biéu hd tro
hoi dap trén tai lidu c6 thé ké dén nhu:

* NotebookLM: phu hop khi can nhdp nhiéu tai liéu hoc thuat va

tao khong gian 1am viéc thdng nhat.

* ChatGPT v6i chtic ndng doc file: manh trong viéc trich Xuét,
dién giai va hd tro dich thuat truc tiép tir tai licu.

« Perplexity Copilot: hitu ich khi can ddi chiéu thong tin tir tai liéu
ca nhan voi nguén hoc thuat mo trén Internet.
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biém quan trong 1a sinh vién can lya chon cong cu phu hop voi
nhu cau cu thé: 6n tap cho ky thi, viét ti€u luan, hay lam nghién ctu
chuyén sau.

4.3.3. Ky thuat dat cau hoi hiéu qua

Hiéu qua cta viéc hoi dap phu thudc phan 16n vao k¥ ning dit cau
hoi (prompt engineering). Mot s dang cau hoi goi y bao gom:

« Cau hoi dinh hudng: Giap nhanh chéng nim dugc ndi dung cdt
16i. Vi du: “Hay tém tdt 5 lugn diém quan trong nhdt vé bat binh
ddng gici trong chiwong nay.”

« Cau hoi so sanh: Tao co hdi phan tich dbi chiéu céc cach tiép can
khac nhau. Vi du: “So sdnh quan diém ciia Giddens va Bourdieu
vé cau triic xa hoi.”

« Cau hoi tng dung: Giap chuyén tir 1y thuyét sang thuc tién. Vi
du: “Ap dung thuyét thang nhu cau Maslow dé phdn tich hién

i3]

twong nghién mang xd hoi o sinh vién Viét Nam.

Nhirng k¥ thuat dat cau hoi nay khong chi giap Al dua ra cau tra
101 st nhu cau ma con rén luyén tu duy phan bién, von 14 ning luc trung
tam cua sinh vién khoa hoc xa hoi.

Vi du thwe hanh: Héi dap véi tai liéu nghién ctiru

Gia st sinh vién nganh Tam ly hoc dang doc mot bai nghién ctru
dai 40 trang vé dnh huéng ciia mang xd héi dén sirc khée tam than.
Thay vi doc toan bg van ban, sinh vién co thé:

« Tai tai liéu 1én ChatGPT hoac NotebookLM.

« it cau hoi dé khai thac so bd noi dung bai nghién ctu nhu:

“Nhitng khdi niém tam 1y hoc nao dwoc tic gia sir dung nhiéu
nhat trong bai?”,...

« Tiép tuc dat cac cau hoi dé khai thac sau hon vao phuong phap
va két qua ctia bai nghién ciru nhu: “Tém tat két qua nghién ciru
thanh 3 y chinh”, “Tac gia da sw dung cac phuwong phap nghién
clttu nao’”,...
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« Cubi cung, hay thtr ddt cau hoi phan bién dé mé ra nhitng goc
nhin méi tir nghién ctru nay: “Nhitng han ché nao trong phirong

’

phdp nghién civu c6 thé lam gidm do tin cdy cia két qua?”,...

Thong qua qué trinh hoi dap nay, sinh vién vira tiét kiém thoi gian,

vura rén luyén duogc nang luc dat cau hoi, danh gia va van dung kién thure.

Hoi dap véi tai liéu bang GenAl 1a mot budc tién quan trong trong

cach thure hoc tip cua sinh vién khoa hoc xa hoi. Thay vi chi doc thu

dong, ngudi hoc ¢o thé chu dong dbi thoai véi tai liéu, kham pha y

nghia sau hon ctia ndi dung va phat trién k§ nang phan tich. Néu biét

cach dat cau hoi hidu qua va két hop vai tu duy phan bién, sinh vién s&

bién moi tai liéu thanh mot “ngudi thay 40” dong hanh trong sudt hanh
trinh hoc tap.

4.4, LEN KE HOACH HOC TAP

Sau khi d4 tim hiéu cac ing dung ciia GenAl trong viéc tom tat,
dich thuat, ghi cht va tao so dd tu duy, budc tiép theo va quan trong
hon ca 12 biét cach xay dung mot ké hoach hoc tap c6 hé théng cing voi
cong cu nay. Mot ké hoach hoc tap tdt s& gitp sinh vién khoa hoc xa hdi
khong chi tan dung tdi da loi ich tir GenAl ma con rén luyén kha niang
tu chu, sang tao va phan bi¢n trong qua trinh hoc.

4.4.1. Nguyén tac thiét ké ké hoach hoc tap véi GenAl

Khi thiét ké ké hoach hoc tap voi su hd tro cua GenAl, sinh vién
can luu y ba nguyén tic cot 15i:

« Két hop cong nghé va tu duy phan bién: GenAl c6 thé gitip xu
1y khéi lwong 16n thong tin, nhung quyét dinh cudi cung vé viée
chon loc, danh gia va sir dung kién thirc van can dén sy phan
doén cua nguoi hoc.

« Phan tang muc tiéu hoc tap: Thay vi don toan bd ndi dung cho
mot budi hoc, sinh vién nén chia nho cac muc tiéu theo tuén, theo
chu d& hodc theo timg 1y thuyét, dé Al c6 thé hd tro ting budc.



194 (/NG DUNG TRi TUE NHAN TAO TRONG HOC TAP VA NGHE NGHIEP

« Tich hop phan héi lién tuc: GenAl c6 thé dong vai trd nhu mot
nguoi thay kiém tra thuong xuyén. Sinh vién nén luyén tap dat
cau hoi nguoc lai cho Al yéu cau giai thich thém hodc phan bién
dé cung c6 hiéu biét.

4.4.2. Quy trinh lap ké hoach hoc tap ciing GenAl

Quy trinh gdm bdn giai doan:

Buoc 1 — Xac dinh muc tiéu hoc tap

Muc tiéu hoc tap can cu thé, do luong dugc va gén v6i ndi dung

mén hoc. Vi du: “Trong tuan nay, toi cAn nim viing ba Iy thuyét xa hoi
hoc vé bt binh déng: Marx, Weber, Bourdieu.”

Buoc 2 — Chia nho nhiém vu va phan bo cong cu Al

O budc nay, sinh vién can phan cong cho GenAl nhing nhiém vu

13 rang, chang han:

« Toém tat 2-3 chuong sach chinh trong 500 tir.

« Dich mdt bai nghién ctru tiéng Phap vé chinh sach phuc loi sang
tiéng Viét.

« Tao so do tu duy thé hién sy khac biét giita ba Iy thuyét.

Buoc 3 — Thuc hanh chu dong cung Al

Thay vi chi nhan két qua tir AI, sinh vién nén twong tac lién tuc.
Vi du, sau khi c¢6 ban tom tét, hay yéu cdu Al dua ra 5 cau hoi on tap
va sau d6 ty minh tra 10i. Piéu nay gitp bién qua trinh hoc thanh hoat
dong hai chiéu.

Buée 4 — Pdnh gia va diéu chinh ké hoach

MBJi tudn, sinh vién can danh thoi gian ra soat xem GenAl di hd
trg dén murc nao, diém nao con han ché. Chang han, néu phat hién ban
dich ciia AI chwa nam dung bdi canh van hoéa, sinh vién c6 thé diéu
chinh prompt hodc tham khao thém tai liéu gbc.
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Viéc lap ké hoach hoc tap voi GenAl khong phai 1a su 1€ thudc

hoan toan vao cong nghé, ma la cach két hop gitra sicc manh xur 1y cua

Al véi tu duy phan bién cua sinh vién. Mot Kké hoach hoc tap tdt s&

gitip bién GenAl tir cong cu thu dong thanh “ngudi ban dong hanh hoc
thuat”, hd tro sinh vién khoa hoc xa hoi nang cao ning suét, tiép can tri

thirc qudc té va phat trién nang lyc tu duy doc 1ap.
CAU HO1 0N TAP VA BAI TAP

Cau héi on tap

1.

Khi dung GenAl dé tom tat mot chuong sach hoc thuat, ban sé thiét
ké prompt va tiéu chi kiém tra chat lugng tom tit nhu thé nao dé
dam bao di y chinh nhung khong mat sac thai hoc thuét?

Hay mo ta mot quy trinh 4 budc 1ap ké hoach hoc tap cing GenAl
cho mot hoc phﬁn 10 tudn (xac dinh muc ti€u, chia nhé nhiém vu
va cong cy, thyc hanh chu dong, danh gié/diéu chinh). Ban sé do
hiéu qua ¢ nhiing chi bao nao?

Véi mot bai nghién ctru dai 30 trang, ban s& két hop tom tat, ghi
chu va so do tu duy biang GenAl ra sao dé chuén bi cho thao luan
trén 16p? Hay minh hoa béng mét chi dé cu thé.

Khi dich mét doan van hoc thuat (Vi du: chinh sach xa hoi),
ban s& kiém tra tinh chinh xéc, thuét nglr va phu hop van hod/
ngit canh nhu thé nao? P& xuit quy tic ra soat 3 bude trude khi
chét ban dich.

Thiét ké mot chu ky hoc chi dong véi GenAl: sau khi nhan ban
tom tat, ban yéu cau Al tao 5 cdu hoi 6n tap - ban s& ding nhiing
cau hoi nay dé tu kiém tra va “khép vong phan hoi” (feedback
loop) nhu thé nao?

Néu mot kich ban 151 thudng gip khi dung GenAl dé ghi cht (Vi
du: roi rac luan diém, thiéu trich dan), cdch phat hién va bién
phép hi¢u chinh.

Ban c¢6 6 gid chuan bi cho bai thi tw luan. Hay trinh bay cach phan
bd thoi gian va cong cu GenAl (tom tat tai liéu, tao dé cuong, tu
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kiém tra, m6 phong ciu hoi thi) dé tdi da hod hiéu qua hoc ma van
gifr tu duy doc 1ap?

8. Hay dé xuit bo tiéu chi danh gia chat luong ghi chu/so d6 tu duy
do GenAlI hd trg (tinh dung, di, mach lac, lién két 1y thuyét - vi du,
kha ning tai hién kién thirc)?

9. Cho mdt case: ban dich AI muot nhung léch nghia khai niém cdt
16i. Ban s& truy vét sai léch ¢ budc nao cia quy trinh va chinh
prompt/tham chiéu ngudn ra sao dé khoi phuc nghia hoc thuat
chuan?

10. Sau mdt tudn ap dung ké hoach hoc v6i GenAl két qua chua cai
thién. Hay néu cac gia thuyét nguyén nhan (chat luong prompt, tai
liéu dau vao, cach thyc hanh, tiéu chi danh gid) va dé xuét ban cap
nhét ké hoach cho tuan ké tiép?

Bai tap

Bai tap thwe hanh 1: Tém tit va ghi chit hoc thuit bing GenAl
Tinh hubng:

Ban 1a sinh vién Xa hoi hoc dang chuén bi cho ky thi cudi ky. Ban
vira doc mot bai nghién ctru 25 trang vé “Anh hudng cia mang xa hoi
dén von x3 hoi cla gidi tré do thi Viét Nam”.

Nhiém vu:

Toém tat: St dung ChatGPT hodc Claude dé tao ban tom tat 500
tur, tap trung vao:

 Cau hoi nghién ctru chinh

* Phuong phép nghién ctu

« Két qua chinh

* Y nghia Iy thuyét va thuc tién

Ghi chu: Dung Notion Al hodc Claude dé tao ghi chu theo hé
théng Cornell Notes hodc Progressive Summarization, bao gom:
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* Tur khoa chinh
« Luan diém quan trong
« Tom tat nhanh (100 tir)

Hinh anh: Dung MindMeister Al hodc Canva dé chuyén ghi cht
thanh so d6 tu duy truc quan, thé hién quan hé gitta cac yéu to.

Phén tich: Viét doan phan hdi ngin (200-300 tir) vé sy khac biét
giita ban tom tat AI va cach ban ghi chi.

Bai tap thwe hanh 2: Dich thuét va phan tich so sanh véi GenAl
Tinh hudng;

Ban can dich mot doan nghién cuu (khoang 500 tur) vé
“Intersectionality trong phong trao nit quyén toan cau” dé sir dung trong
bai ticu luan.

Nhiém vu:

Dich thuat: Stir dung DeepL, ChatGPT hodac Gemini dé tao it nhat
2 phién ban dich khac nhau.

« Phién ban 1: Giir sat nghia gbc (hoc thudt, trang trong).

« Phién ban 2: Dién giai linh hoat, d& tiép can vdi sinh vién Viét
Nam.

So sanh: Lap bang so sanh giita 2 phién ban vé:

* Céch dich thuat ngtr kho (vi du: intersectionality, social mobility,
symbolic violence).

« Giir nguyén hay diéu chinh ngir canh vin hoéa.
* Mtrc d trang trong (register).

Phan tich: Viét mot doan (250 ttr) gidi thich lya chon cudi cung
cuia ban, c6 dan ching tir hoc thuat Viét Nam néu ¢co (vi du: céach dich
“tinh giao thoa” hay “da chiéu”).



Chuong 5
GENAI TRONG NGHIEN CUU KHOA HOC
VA VIET HOC THUAT

Sau khi hoan thanh Chuong nay, nguoi hoc c6 kha nang:

* Hiéu va van dung GenAl trong vi¢c tim kiém, téng hop, tom tat va
phan tich bai bao khoa hoc.

» Xac dinh yén dé nghién ctru, khoang tréng nghién ctru va phat trién
y tudng bang su ho tro cua GenAl.

« Xay dyng muyc tiéu nghién ciru theo nguyén taic SMART va gin két
v6i cau hoi nghién ctru.

« Thiét ké phuong phap nghién ctru, cong cu khao sat, phong van voi
su trg giap cua GenAl.

« Lap ké hoach nghién ctru va viét tong quan 1y thuyét, ban thao bai
bao khoa hoc/bai luan voi su ho trg cia GenAl.

GIOI THIEV

Nghién ciru khoa hoc bat dau tir nhitng cau hoi diing va nhitng bang
chimg dang tin. Vi GenAlL hanh trinh 4y c6 thé nhanh hon va sang
1& hon - néu duge sir dung mot cach tinh tao, minh bach va c6 phuong
phép. Chuong nay dan ban di tir tim kiém va tong hop tai lidu dén xac
dinh research gap, hinh thanh cau héi nghién ctru va muc tiéu theo chuan
SMART, r6i xdy dung khung phuong phap & mirc thiét ké (ddi tuong,
mau, céng cu, quy trinh). Ban ciing s& hoc cach bién két qua doc — suy
luan thanh ban thao hoc thuat mach lac, gén trich dan chuan, kiém soat rai
1o “40 giac” va tuan thu liém chinh khi ghi nhan vai tro cta Al

Trong tdm cta chuong 13 bién GenAl tir “may tra 161" thanh tro 1y
nghién ctru: hd tro loc, doc va tom tit cd phé phan, goi ¥ céu trac lap
luan, ra soat trich dan va kiém tra dao van, trong khi phﬁn phan tich dir
liéu chi tiét s& duoc trinh bay & Chuong 6. Muc tiéu cudi cing: gitp ban
xay dung mot dé cuong nghién ctru vitng chic va mot phong cach viét
hoc thuat 16 rang, chinh xéc, c6 trach nhiém.
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5.1.TONG QUAN VE NGHIEN C’'U KHOA HOC

Hoat dong nghién ciru khoa hoc 1a thach thirc khong hé nho ddi
vo1 sinh vién dai hoc. Tur khau tim kiém, danh gia tai liéu, xay dung
¥ tuong nghién ctru méi cho dén viét tong quan 1y thuyét va thiét ké
phuong phap luan, mdi bude déu doi hoi su tap trung cao dg, k¥ nang
quan Iy thong tin va kha ning tu duy phan tich sau. Chinh vi vay, sy hd
trg cua cac cong cu cong nghé hi¢n dai, dac biét 1a tri tu¢ nhan tao tao
sinh (GenAl), dang trd thanh mot xu huéng manh mé trong cong dong
nghién ctru va gido duc toan cdu. Mot quy trinh nghién ctru dién hinh
g@)m 5 giai doan chinh (Stuart va c.s., 2002) (xem Hinh 5.1):

Giai doan 1: Xac dinh vin dé nghién ctru. Giai doan nay tap
trung chinh vao viéc khai quat ho4, dat cau hoi nghién ctru, tim khoang
tréng va muc tiéu. GOm cac tac vu cu thé sau:

« Tim kiém va tong hop tai liéu

« Tom tat va phan tich bai bao

« Tim research gap & phat trién y tudng nghién ctru

* Xac dinh muc tiéu nghién ctu

Giai doan 2: Thiét ké nghién ctru va 1ap ké hoach. Muc tiéu cua
giai doan nay 1a dé chon phuong phap nghién ctru, thiét ké cong cu va
ké hoach nghién ctru. GOm céc tac vu cu thé sau:

* Xac dinh phuong phap nghién ciru (dinh tinh/ dinh lwong/ hon

hop)

« Thiét ké cong cu nghién ciru (questionnaire, interview, thang do

Likert,...)

Giai doan 3: Thu thap dir liéu. O giai doan nay, nha nghién ctru
s¢ tién hanh khao sat/phong van/quan sat/thu thap tu lidu dé hd tro
nghién ctru ¢ nhitng bude sau. Giai doan ndy gém cac tac vu sau:

« Dit lidu bi dong: Khao sat va thu thap phan hoi. Thyc hién phong

véan hodc thao luan dé khai thac y kién chi tiét

* Dir li€u chu dong: Thuc hién thi nghiém dé thu thap dir licu
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* Thu thap, luu trir va xtr 1y cac dir liéu trén

Giai doan 4: Phéan tich dir li€u. V&i phuong phép nghién ciu da
xac dinh ¢ giai doan 2 va dit liéu da thu thap va xur ly ¢ giai doan 3, ta
s& tién hanh phan tich dé tra 101 cau hoi nghién ctru. Giai doan nay bao
gdm cac tac vy nhu:

« Nghién ctru dinh luong: 4p dung cac cong cu thong ké, kiém
dinh gia thuyét, phan tich hoi quy hodc mo hinh hoéa dit liéu

» Nghién ctru dinh tinh: tién hanh ma hoéa dit liéu, phan loai chu
dé, phan tich noi dung hodc phan tich dién ngon

« Trinh bay két qua phén tich

Giai doan 5: Viét va cong bo. Pay la giai doan cuoi cung dé xay
dung ban thao va xuat ban. Cac tac vy gom:

» Xay dung dan y bai bao

« Viét ban thao

« B sung trich dan va hoan thién noi dung
« Kiém tra dao van, 16i chinh ta va cong bd

Trong cac giai doan nghién cuu trén, giai doan 1, giai doan 2 va
giai doan 5 s& dugc d& cip va hudng dan trong chuong nay. Giai doan
3 va giai doan 4 s& duogc trinh bay chi tiét trong Chuwong 6: “Khai thac,
phan tich va biéu dién dit liéu cung GenAlI”.

Xix Iy v gial thich dir
Tigu thu thip durge

Chudin bj via chia 56

X dinh ciu hdl hodc Phat trifin mit ki
kit qua nghién ci

vin d& cBn giai quy&t hoach chi Ut 9€ tEn
hanh nghidén i

Hinh 5.1. Céc giai doan trong quy trinh nghién ctru khoa hgc (Stuart va c.s., 2002).
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5.2. GIAI DOAN 1: XACDINH VAN DE NGHIEN CUU
5.2.1.Tim kiém va tong hgp tai liéu

Han ché ciia phwong phap truyén thong

Tim kiém va tong hop tai liéu tham khao luén 1a mot bude quan
trong trong qua trinh phat trién y tuong nghién cu'u Day la giai doan dat
nen moéng, gitip sinh vién dinh hudng rd rang vé pham vi nghién ciru,
nam bét duoc tinh hinh nghién ctru hién tai va tranh dugc viéce trung
lap dé tai da duoc nghién ctru trudc do. Tuy nhién, viéc tiép can theo
phuong phép truyén thong van con nhiéu han ché:

« Mat nhiéu thoi gian va cong sirc: Phuong phap truyén thong doi
hoi sinh vién danh nhiéu gid dé truy cip vao cac co s dit liéu
hoc thuat, loc bai bao, tai Xuéng tung tai lieu dé doc va danh gia
(Grewal va c.s., 2016).

* Kho khan trong viéc danh gid mac do phu hop: Viéc xac dinh
tinh pht hop cua bai bao véi chu dé nghién ctiru thuong rat phirc
tap, ddc biét khi chua c6 nhiéu kinh nghiém (Chigbu va c.s.,
2023).

« Riii ro bo s6t cac tai liéu quan trong: Viée tim kiém thu cong rat
dé dan dén tinh trang bo qua cac nghién ciru quan trong, gy ra
thiéu sot 16n trong tong quan 1y thuyét (Haddaway va c.s., 2020).

Nguoc lai, ung dung cac cong cu GenAl chuyén bi¢t nhu:

Consensus', Scispace?, Elicit® mang dén nhiing loi ich dang ké:

« Tiét kiém thoi gian va ting hiéu qua: Cac cong cu nay nhanh
chong tong hop hang trim bai bao, gitp nha nghién ctru dé dang
xac dinh dugc nhiing tai liéu co gia tri thyce su.

* Béanh gid nhanh mtc d¢ phu hgp: Céac cong cu GenAl c6 kha
nang trich xuat thong tin trong tim va danh gia mirc 6 phu hop

1 https://consensus.app/
2 https://scispace.com/
3 https://elicit.com/


https://consensus.app/
https://scispace.com/
https://elicit.com/
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ctia cac bai bao dbi véi cha dé nghién ctru, tir d6 giup nguoi
dung d& dang quyét dinh sir dung hoic loai bo.

« Tong hop thong tin truc quan, rd rang: Cac két qua tim kiém
dugc trinh bay duéi dang tong quan ngin gon, dé hiéu, gitip sinh
vién nhanh chong xac dinh hudng nghién ctru kha thi.

Sir dung GenAl chuyén biét dé tim kiém tai liéu tham khao
hiéu qua

Consensus (https://consensus.app/) 1a mot nén tang Gng dung
GenAl manh mé& chuyén dung dé tim kiém cac luan diém khoa hoc
(claims) truc tiép tir cac bai bao hoc thuat uy tin. Khac véi cac cong cu
dua trén mé hinh ngén nglr 16n (LLM) thong thuong nhu ChatGPT -
von c6 thé dua ra cac thong tin khong co that (hallucination), Consensus
truc tiép truy xuat dir lidu tir kho bai bao khoa hoc di dugc kiém ching,
giam thiéu t6i da rai ro thong tin sai léch. Uu diém ctia Consensus:

« D& sir dung, truc quan, tra vé danh sach nhirng bai bao lién quan
dén chu @& tim kiém vé6i day du thong tin nhu: ranking cia tap
chi (Q1/Q2/Q3/Q4), tac gia, nam xuét ban, trich dan, tom tit ciia
bai béo, s6 lwong trich dan,...

* Tra vé mot doan van tom tit toan canh caa chu dé dang tim kiém,
st dung két qua nghién ciru dugc cong bd trong cac bai bao tim
duoc.

« Cung cép céc trich din tryc tiép, rd rang tir bai bao gbc, giup
ngudi dung kiém tra do tin cay dé dang.

« Duéi day 1a quy trinh sir dung Consensus dé tim kiém tai lidu:

Budc 1: Xay dung cau hoéi nghién ciru rd rang

Diém dic biét ciia Consensus nam & kha nang tra 161 cac cau hoi

khoa hoc cu thé. Do vay, viéc xay dung mot cau hoi nghién clru ro rang
s& t6i wu hiéu qua cta cong cu.
Vi du, thay vi tim kiém chung chung:

“generative Al in education”


https://consensus.app/
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Ban nén dat cau hoi rd rang hon, nhu:

“Does generative Al improve student engagement in higher
education?”

Hodc:

“What are the effects of generative Al on students” critical thinking
skills?”

Nhiing cau hoi nay s€ cho phép Consensus tra vé cac claim chinh
x4c va sat véi myc tiéu nghién ctru hon.
Buwéc 2: Thue hién tim kiem véi Consensus va lgc két qua

Nhap cau hoi ban di xay dung vao 6 tim kiém chinh trén Consensus,
sau d6 nhan Enter (xem Hinh 5.2).

i= Consensus

Find the best science, faster.

Does Gendl improve student engagement in higher education?

® Pro = Filter °

Hinh 5.2. Giao dién tim kiém tai li¢u cing Consensus
Consensus s€ tra vé mot danh sach cac két luan duoc trich xuat

truc tiép tir cac bai bao khoa hoc cu thé, sép xép theo do phu hop va chét
luong nghién ctru (xem Hinh 5.3).
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Doas GenAl improve student engagement in higher aducation? X Q
Resuits & v
Higher Education’s Generative Artificial Intelligence Paradox: The Meaning of Chatbot —
- Unknown
Mania
Tri tué nhan tao tao sinh (GenAl) hita hen s& céi thién phudng phap su pham, nghien edu, quan Iy va
hé trd sinh vign trong gigo duc dai hoc, nhung doi hdi mét céch tigp can quan trong d& gidi quyst fE! 0
nhing lo ngai vE tinh toan ven hoc thugt, tinh trang thay thé lao ddng, dinh kién o6 hitu, tnh bén ving
clia mdi truding va nhimg 16 hdng trong quy dinh,
1
Q) Ask this pape{
2024 « 15 citetions - Jusrgen Rudslph et al. + 01 dournal of University Teaching and Leacning Fractice o 99 &
2 Generative Artificial Intelligence Driving Mare Efficient and Effective Course Optimizatians ~ Yes
GenAl téi uu héa céc khda hoe edp bing true wyén, giop ting 63 o |8 db khoa hoe v cal thién déng &
|- s . o ’ . 2la N S .
kétjf 1& do gita ky, diém cudi ky va bai tap nép dang han.
I
2024 - citation - Libby Rush et al. - 00 2024 [EEE Digital Education and MOGCS Confarance (DEMOeon) o 99 &
3 The Future of Feedback — Posslbly
Tritug nhan tao (Al) co thé dudc sif dung dé thu hit sy tham gia tich cuc cda sinh vign va cai thign ﬂﬂ -
phét trién ki nang trong gido duc dai hoc.
Q) Ask this paper
2028 - D citations - Annika Herb et ol. - [ ASCILITE Fublications E] 99 |I|

Hinh 5.3. Giao dién két qua tim kiém tra vé béi Consensus
Buwdc 3: Tai va luu trir bai bao da chon

V6i mdi claim phi hop, hiy nhin vao nit “View Paper” hoic
duong link duge cung cp. Consensus sé dwa ban dén trang chu ciia bai
bao (thuong la trang cua tap chi hodc kho dir liéu nhu: ResearchGate,
SpringerLink, IEEE Xplore...).

Tai vé ban PDF cua bai bao day du (néu c6 thé truy cap mién phi
hodc thong qua thu vién cua truong ban).

Luu trix cac bai bao vao cac thu muc cu thé, dit tén file c¢6 cau trac
16 rang (vi du: “Smith 2023 GenAl engagement.pdf”) dé tién theo ddi
va quan ly.
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Buéc 4: Tong hop va danh gia so bd tinh phit hop ciia cAc tai liéu

Sau khi ban thu thap mét lugng bai bao tir Consensus, budc quan
trong tiép theo 14 tong hop va danh gia nhanh dé chon loc ra nhiing tai
liéu phut hop nhat phuc vu cho nghién ctru. Duéi day 13 huéng dan ky
thuat cu thé:

* Tao bdng tong hop nhanh tai liéu

Ban nén 1ap mot bang téng hop so bd cac thong tin thiét yéu cua

mdi bai bo, vi du nhu Bang 5.1 duéi day:

Bing 5.1. Vi du minh hoa téng hop va luu trir nhirng bai bio di tim kiém dwgc

| Cau héi c , Panh
Tac Tiéu dé " Phuwong Két qua .
STT .. | Nam [ nghién i i gid so’
gia bai bao . phap chinh R
cliru bo
1 Smith | 2023 | Using Al co Survey, Co tang Rét
et al. Alto tang sy | Experimental | engagement | phu
Engage tham o rét hop
Students | gia cua
sinh vién
khong?

2 John- | 2022 Al & Al anh | Meta-analysis | Két qua trai | Kha

son et Critical | huong chiéu, can phu
al. Thinking | dén tu nghién ctru | hop
duy phan thém
bién thé
nao?

Consensus ciing c6 chire nang cho phép ban tai vé bang tong hop
tuong ty nhu trén ma khong can phai nhap thu cong. Bang luu vé dudi
dang file.RIS hozc.CSV rét tién dé quan 1y trich din va kiém soat thong
tin. Bé 1am duoc diéu nay, ban chon nut tai xuéng ¢ dau phan “Results”
(xem Hinh 5.4).



Results oo
Export regultn
Higher Education’s Generative Artificial Intelligence Paradox: The Meanin RIS
Mania & ErdMote, Zotero, Mendeley
Tri tug nhan tao tao sinh (GenAl) hua hen s& cai thign phuong phap su pham, np &, ] . )
- Excel, Numbers, Sheets
ho trd sinh vién trong gide duc dai hoe, nhung doi hoi mot cach ti€p can quan t
nhimg lo ngai v& tinh toan ven hoc thuat, tinh trang thay the lao ddng, dinh ki€n co huu, tnh ben vung
clia mai truing va nhitng 18 héng trong quy dinh.
Cl Ask this paper
2004 - 16 citations - Juergen Rudolph et ol. - [ Journal of Linivarsity Teaching and Leaming Practice a9 &
2 Generative Artificial Intelligence Driving More Efficient and Effective Course Optimizations < Yez
GenAl t8i uu hda cic khoa hoo cap bing trye tuyén, gilp 1ng 6% 1y 18 d8 khda hoe va cdi thign ddng B v
ké tji 1& df pila ki, didm cudi ki v bai tip ndp ding han.
2024 + {citation - Libby Rush etal. « 00 2024 |EEE Digital Education and MOOCS Confersnce [DEMOcon) (Y I

Hinh 5.4. Consensus cho phép tai xudng cac bai bao da tim kiém bing nhiéu

dinh dang file khac nhau
* Panh gia so bo tinh phu hop cua tung tai liéu
Khi danh gia nhanh tinh phu hop, hay tap trung vao:

« Tiéu dé va abstract: Danh gia ban dau xem ndi dung bai bao c6
tryc tiép lién quan dén cau hoi nghién ciru hay khong.

 Phuong phap nghién ctru: Uu tién nhitng bai bao stir dung phuong
phép 16 rang, minh bach va phu hop véi muc ti€éu nghién ctru cua
ban.

« Két qua chinh: Xem xét nhanh két qua chinh, néu phu hop va
quan trong thi danh dau lai dé doc k¥ hon.

« Tinh modi (recency): Uu tién bai bao xuat ban gan day (trong
vong 5 nam tro lai) dé dam bao tinh cap nhat ciia nghién ctru.

* Cong cu twong ty (tham khdo thém)

Ngoai Consensus, ban ¢ thé tham khao thém cac cong cu tuong

tu phuc vu tt cho viéc tim kiém va téng hop tai liéu khoa hoc nhu:
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* Scispace (typeset.io): Cong cu giup doc va tuong tac vdoi ndi
dung bai béo truc tiép thong qua viéc dat cau hoi cho Al

« Elicit (elicit.org): Ty dong lap bang tong hop thong tin vé phuong
phap, két qua va han ché tir nhiéu bai bao.

Nhitng cong cu trén cung cap nhitng tinh nang chinh hoan toan
tuong dong véi Consensus, rat thudn loi cho viéc chuyén doi gitra cac
cong cu voi nhau.

5.2.2.Tom tat va phan tich sau bai bao

Sau khi ban da tim kiém va tong hop cac bai bao khoa hoc phu
hop véi chit dé nghién ctru, bude tiép theo quan trong khong kém chinh
1a tom tit va phan tich siu ndi dung ciia cac bai bao nay. Qua trinh nay
khong chi gitp ban hiéu r& hon vé nghién ctru hién c6 ma con dong vai
tro then chdt trong viée xac dinh khoang trong nghién ctru va xay dung
¥ tudng nghién cliru mai.

Viéc doc va phan tich bai bao khoa hoc bang phuong phép truyén
thong thuong gip khé khian do céc bai bao khoa hoc chuyén sau thuong
dai, phire tap va chira nhiéu thuat ngir k¥ thuat kho hiéu. Lac nay, sy hd
tro cua GenAl, dac biét 1a cac cong cu chuyén biét nhu NotebookLM!,
s& gitp ban don gian hoa va tang toc qua trinh nay mot cach hiéu qua.

Tai sao khong nén dung cac LLM dé phan tich sau bai bao?

Cac md hinh ngén ngit 16n (LLM) phd bién du rat manh mé nhung
lai mac phai han ché 16n 1a hién twong hallucination - tu tao ra nhiing
thong tin khong ton tai do ching chi hoat dong dua trén xac suit ngon
ngir. Diéu nay dic biét nguy hiém khi ban can phan tich chinh x4c, dang
tin cdy tir cac ngudn khoa hoc di cong bé.

Quy trinh chi tiét st dung NotebookLM dé tom tit va phan tich
sau bai bao nhu sau:

1  https://notebookim.google.com/


https://notebooklm.google.com/
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NotebookLLM (https://notebooklm.google.com) la cong cu dac
biét manh mé& khi ban di tai 1én bai bao can phan tich. Piém khac biét
vuot tri cia NotebookLM 1a kha nang:

« Trich dan truc tiép doan vin cu thé trong bai bao dé tra 15i cau

hoi.

« Pua ra cic tom tat, phan tich su 18 rang, minh bach va dang tin

cay hon.

Duéi day 1a huéng dan timg budc rd rang va cu thé dé ban thuc
hién hiéu qua nhat qua trinh nay:

Buéc 1: Chudn bj va tdi bai bdo lén NotebookLM
« Ping nhap vio NotebookLM bang tai khoan Google ciia ban.

« Nhan vao nit “Upload” dé tai 1én bai bao can phan tich (dinh
dang PDF).

Meo: Nén chon cac bai bao rd rang vé chat lugng van ban (khong
scan qua mod) dé NotebookLM dé& dang nhan dién noi dung.

Sau khi tai 1én, NotebookLM s& xtr 1y va san sang dé ban dit cau
hoi va phan tich.
Buwéc 2: Tém tit nhanh néi dung bai bdo

NotebookLM c6 kha ning tom tit bai bao rat manh, gitp ban
nhanh chéng nim bét cic diém chinh. Ban c6 thé sir dung cic prompt
sau dé yéu cau NotebookLM tom tit nhanh bai bao:

Tom tét tong thé:
“Cung cip mdt ban tom tit ngan gon cia bai bao nay trong 200 tir”.
Tom tit tip trung vao phuong phép:

“Tém tat rd rang cac phuong phap nghién ctru va ki thuat dugce st
dung trong bai bao nay”.

Tom tat két qua chinh va dong gop nghién ctru:

“Summarize the main findings and contributions of this research”.


https://notebooklm.google.com
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Sau khi dit cdu hoi, NotebookLM s& hién thi tom tit, dong thoi
dan chtng timg diém tom tat bang doan vin cu thé trich truc tiép tir bai
bao gbc, cho phép ban xac minh d& dang va nhanh chong.

Meo nang cao:

Ban c6 thé két hop nhiéu prompt dé nhin dugc téng hop chi tiét
hon. Vi du, sau khi yéu cau tom tit tong thé, ban tiép tuc hoi sau hon vé
phuong phép hoic két qua cu thé ma ban muén lam rd.

Buwéc 3: Phén tich sdu bai bdo khoa hoc bang NotebookLM

Sau khi d3 c6 cai nhin téng quan, ban can di sdu vao viéc phan tich
k¥ hon céc thanh phan quan trong nhu: phuong phap luan, diém manh,
han ché ctia nghién ciru. Dudi day 1a cac hudng dan cuy thé:

* Phan tich ro rang phwong phap nghién cuu

NotebookLLM gitip ban hiéu sau sic phuong phap nghién ctru nhd
vao viéc phan tich k¥ cang tir cac doan vin ban cuy thé.

Cac prompt goi y:

« “Giai thich chi tiét phuong phap nghién ctru dugc st dung trong
bai bao nay, bao gdm: ngudn dir lidu, ¢& mau, cach thiét 1ap thi
nghiém va céc k¥ thuét phan tich.”

» “Céc tac gia da st dung nhitng phuong phap hodc khung ly
thuyét cu thé nao dé giai quyét cau hoi nghién ciru ciia ho?”

* Danh gid diém manh cia bai bdo

Cac prompt goi y:

« “Xéc dinh va giai thich nhing diém manh chinh va cac dong gop
quan trong cua nghién ctru nay.”

« “Piéu gi khién bai bédo niy tré nén c6 gia tri so voi cac nghién
ctru lién quan khac trong cung linh vuc?”

NotebookLM s& cung cip cau tra 10i tryc tiép ctng dan chimg 1d

rang dé ban danh gia khach quan va tin cay nhat.
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* Phdn tich han cheé va diém yéu

Viéc ndm 16 han ché va diém yéu ciia timg bai béo s& gitip ban phat

hién cac khoang trong nghién ctru tiém ning. Ban c6 thé sir dung prompt sau:

« “Liét ké rd rang cac han ché hodc diém yéu duoc tac gia néu rd
trong bai b4o nay.”

« “C6 nhitng diém yéu vé phuong phap nghién ctru hodc thién
léch tiém 4n nao dugc xac dinh trong nghién ctru nay khong?”

* So sanh va doi chiéu véi cac nghién ciru khéc

NotebookLM ciing c6 thé gitip ban so sanh truc tiép gitta cac bai

bao néu ban tai 1én nhiéu bai bao khac nhau vao cing mét notebook.
Sau khi tai nhiéu bai bao 1én cung mdt notebook, ban co thé sur dung
prompt nhu sau:

* “So sanh céc phat hién cua bai bao [tén bai bao 1] véi [tén bai
bao 2], xac dinh nhitng diém tuong ddng va khac biét trong két
qua va két luan cua chung.”

Viéc nay gitip ban thiy rd hon vi tri, sy khac biét va dong gop cua

bai bdo trong toan b linh vuc nghién ctru.

Buwéc 4: Lwu giieva to chire cdc két qud phan tich tic Notebook LM

Qua trinh phén tich s& tao ra rit nhiéu thong tin quan trong. Ban

nén to chirc lai két qua vao mot tai liéu riéng (Google Docs, Notion
hodc bang Excel) nhu vi du trong Bang 5.2 dudi day:
Bang 5.2. Luu trif két qua tra vé ctia NotebookLM.

Tiéu chi Tém tit két qua tir < <
Trich di hé | Danh si4 c4 nha
phén tich NotebookLM rich dan cy th¢ | Danh gia c4 nhan
Ph E i tal
u(rmg xperimental, survey Trang 3, muc 2.1 Phi hop
phap (n=150)
Dié Tinh mai O dir lié Lo
em 1 mot C,af)’ C(i u 1eu Trang 9, muc 5.1 Rat gia tri
manh thyc nghiém rd rang
. < . _ T 10, Can nghién cu
Han ché Mau nhd, giéi han dia ly rang mye anng Alen cut
6.2 thém
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5.2.3. Phat trién khodng tréng nghién ctiu va phat trién y tuéng

Xac dinh van dé nghién ctru 1a bude khoi dau va 1 nén tang cot
16i cua bat ky cong trinh khoa hoc nao. Mot van dé nghién ctru duogc
xac dinh rd rang, c6 y nghia s€ dinh hudng toan bg qua trinh nghién ctru
tiép theo.

Phuwong phap truyén thong trong xic dinh van dé, cau héi va
gia thuyét nghién ciru

Theo céch tiép can truyén thong, nha nghién ciru khoi ddu bang
viéc kham pha mot linh vuc rong, sau do thu hep dan dé xac dinh mot
van dé cy thé hodc “khoang tréng nghién ctru” (research gap) — tic 1a
nhitng khia canh chua dugc khai thac, cau héi chua co6 101 gidi, hodc
van dé thuc tién can giai phap khoa hoc. Tur vin dé nay, cac cau hoi
nghién ctru cu thé, rd rang (thudng bit dau bang “Nhu thé nao?”, “Tai
s20?”, “Mbi quan hé gita X va Y 1a gi?”) duoc hinh thanh dé dinh
huéng phuong phap va viéc thu thap dir liéu. Tiép do, dic biét trong
nghién ctru dinh lugng hodc hdn hop, nha nghién ctru phat trién cac gia
thuyét nghién ctru — nhitng du doan c6 thé kiém ching bang dir lidu
thuc nghiém.

Qua trinh nay ton nhiéu thoi gian va cong stic, nhat 1a véi cac
nha nghién ctru méi. Al tao sinh mang dén tiém ning tu dong hoa
mot phan quy trinh nay, gitp giam tai va md ra nhitng hudng tiép cin
nghién ctiru mai.

Phin tich bai bao khoa hoc dé AI nhin dién van dé, cAu héi,
gia thuyét

Mot trong nhitng cach hiéu qua dé sinh vién lam quen va khai
thac kha nang cua GenAl trong viée xac dinh van dé nghién ciru 1a cho
Al “hoc” tir cac nghién ctru miu. Sinh vién c6 thé cung cap mot hoic
nhiéu bai bao khoa hoc tiéu biéu, c¢6 chét lugng tét trong linh vuc quan
tam cho cac cong cu Al nhu: ChatGPT, NotebookLM hodc céc nén tang
chuyén biét khac (nhu duoc huéng dan & Muc 5.1.2). Cac bai bido mau
nay nén cé ciu tric rd rang, thé hién day du cac thanh phan ctia mot
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cong trinh nghién ctru khoa hoc, vi du nhu céc luan an tién si da duoc
cong bo hodc cac bai bao hudng dan veé phuong phép nghién ciu.

Sau khi cung cép ngit canh 1a cac bai bao mau, sinh vién co thé sir
dung cac prompts cu thé dé yéu cau Al thuc hién cac tac vu phan tich.
Duéi day 1a mot sé vi du vé prompts:

* “Duya trén ndi dung cua bai bao khoa hoc sau day [dan mot doan
trich quan trong hodc toan vin néu cong cu cho phép, hoic cung
cap link néu AI c6 kha ning truy cap web], hiy xac dinh va tém
tat van dé nghién ctru chinh ma tac gia dang cb gang giai quyét.”

« “Tir bai bao nay, hdy trich xuét cac cdu hoi nghién ctru cu thé ma
nghién ctru nay nham tra 161.”

« “Bai bao khoa hoc nay c6 dé xuat bat ky gia thuyét nghién ciru
nao khong? Néu cé, vui 10ng liét ké chi tiét cac gia thuyét do.”

« “Hay phan tich k§ phan “Dit van dé” (Introduction) va “Tong
quan tai liéu” (Literature Review) ctia bai bao nay dé xac dinh
va mo ta “khoang tréng nghién ctru” (research gap) ma tac gia
da dung lam co s¢ cho nghién cuu.”

Twong tiac v6i AI dé dong ndo va hinh thanh van dé nghién
ctru doc dao

Sau khi da hiéu cach AI c6 thé hoc tir cc nghién ctru mau, sinh
vién c6 thé tién xa hon bang cach tuong tac truc tiép véi Al dé dong
ndo (brainstorm) va hinh thanh nén van dé nghién ctru, cau hoi nghién
ctru va gia thuyét doc déo cho riéng minh. Qua trinh nay thudong bt dau
béng viéc sinh vién dua ra mot linh vuc quan tdm rdng hodc mot vai y
tuong ban dau.

Céc prompts co thé duogc sir dung dé huéng din Al trong qua trinh
nay bao gom:
« Kham pha va thu hep chu dé:
° “T6i dang quan tdm dén linh vuc [vi du: “@ng dung cua
blockchain trong quan 1y chudi cung tng thyc pham”]. Hay
goi y mot sd van dé nghién ciru tiém ning trong linh vuc nay
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ma hién dang thu hut sy cht y cia gioi hoc thuat va cé tinh
mo1 me.” (Dua trén cac goi y tu)

° “Duya trén cac xu hudng cong nghé va cac bai bao khoa hoc
gan day, nhitng “khoang tréng nghién ctru” nao trong linh
vuc [vi du: “dao dic trong tri tu¢ nhan tao”] ma téi c6 thé xéac
dinh va kham pha sau hon?”

« Phat trién ciu hoi va gia thuyét nghién ciru:

° “T6i dang xem xét van dé [vi du: “ty 18 bo hoc cao ctia sinh
vién nim nhét nganh ky thuat”]. Hay gitp toi phat trién 3-5
cau hoi nghién ctru cu thé, co tinh kha thi va co thé do luong
dugc tir van dé nay.”

° “Cho céu hoi nghién ctru sau: “[Pién cdu hoi nghién ctru]”,
hay dé xuit mot sé gia thuyét nghién ctru c6 thé kiém ching
duoc.”

° “Hay dong vai mdt chuyén gia phan bi¢n trong linh vuc
[tén Iinh vuc]. Panh gi4 cau hoi nghién clru sau day cua toi:
“[Pién cau hoi nghién ctru]”. Hiy cho biét diém manh, diém
yéu va goi ¥ cach cai thién dé cau hoi ndy tré nén rd rang
hon, cy thé hon va c6 tinh méi (novelty) cao hon.”

« Sir dung AI dé téng quan tai liéu so bd nham tim khoang tréng;

« “Hay tim kiém va tom tit 5 bai bao khoa hoc duoc cong bé trong
vong 3 nam gan day nhat lién quan dén chu d& [chu d& cu thé
ctia ban]. Voi mbi bai bao, hdy chi ra nhimg han ché hoidc nhitng
khoang tréng nghién ciru ma céc tac gia da dé cap hoic goi y cho
cac nghién ctru tiép theo.”

Tong hop va danh gia cac y twéng nghién ciru vira duoc dé xuat

Sau khi phan tich va tim kiém khoang tréng nghién ctru, ban s&

nhan dugc nhiéu ¥ tudng nghién ctru tiém nang. Ban can mot budc sang
loc va dénh gia y twong. Ta c6 thé lap mot bang so sanh dé phan tich
nhu Bang 5.3 dudi day:
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5.2.4. Xac dinh muc tiéu nghién citu cing GenAl

Sau khi di x4c dinh dugc van dé nghién ctru, budc tiép theo la xay
dung cac muc tiéu nghién ctru rd rang va cu thé. Muc tiéu nghién ctu
s€ dinh hudng cho toan b qua trinh thuc hién dé tai.

Cach tiép can truyén thong dé xac dinh muc tiéu nghién ciru

Theo phuong phap truyén thong, muc tiéu nghién ctru dugc xéac
dinh dé tra 10i cho cac cau héi then chdt nhu: “Nghién ctru ndy nham
muc dich gi?” hodc “Thong qua viéc thuc hién dé tai nay, nha nghién
ciru mudn dat duge nhiing két qua cu thé nao?”. Mot bo muc tiéu
nghién ctru hiéu qua can phai dam bao cac tiéu chi ctia nguyén tic
SMART: Cy thé (Specific), Po luong duoc (Measurable), Co thé dat
duoc (Achievable), Co tinh lién quan (Relevant) va C6 gioi han thoi
gian (Timely) (Ogbeiwi, 2017). Thong thuong, muc ti€u nghién clru
duogc phéan thanh hai cap do:

« Muyc tiéu tong quat (General Objective): Day 1a dich dén cubi
cung, mang tinh bao quat cua toan bg nghién ctru. N6 phan anh
dong gop 16n nhat ma nghién ctru hudng t6i hodc van dé chinh
ma nghién ctru sé giai quyét (Thomas va Hodges, 2010).
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« Muc tiéu cu thé (Specific Objectives): Pay 1a nhirng budc di nho
hon, chi tiét hon, can thuc hién dé dat duge muc tiéu té)ng quat.
M&i muc tiéu cu thé thuong tuong ung voi mot khia canh hodc
mot nhiém vy nghién ctru cu thé (Thomas va Hodges, 2010).
Céac muyc tiéu nghién ctru phai luén bam st tén dé tai va cac cau
hoi nghién ctru da duogc xac dinh trude d6. Chung can duoc dién dat
mot cach rd rang, mach lac va thuong bat dau bang cac dong tir hanh
dong manh m& nhu: “xac dinh”, “phan tich”, “danh giad”, “so sanh”,

29 <¢

“mo ta”, “xay dung”, “dé€ xuat”,...
Sir dung GenAI phan tich muc tiéu tir nghién ctru miu

Tuong ty nhu viéc xac dinh van dé nghién ctru, Al tao sinh c6 thé
hd trg sinh vién trong viéc hiéu cach xay dung muc tiéu nghién ciru bang
cach phan tich cac nghién ctru mau. Sinh vién can cung cép cho Al mot
hodc nhiéu bai bao khoa hoc, luan an co chét luong tdt, trong d6 phan
muc tiéu nghién ctru dugc trinh bay 16 rang va mach lac. Cac prompts c6
thé sir dung dé yéu cau Al phan tich myc tiéu tir nghién ctru mau:

« “Hay phén tich k§ phan “Muc tiéu nghién ciru” trong bai bao
khoa hoc nay. Li¢t ké cac muc tiéu téng quat va cac muyc tiéu cu
thé ma tac gia da dé ra.”

* “Danh gia xem cac muyc tiéu nghién ctru dugc trinh bay trong bai
b4o ndy c6 tuan thu day du cac yéu t6 ciia nguyén tic SMART
khong? Hay phan tich chi tiét timg yéu té (Specific, Measurable,
Achievable, Relevant, Timely) cho mdi muc tiéu dugc xac dinh.”

« “Phan tich mbi quan hé logic giita cac muc tiéu nghién ctru véi
van dé nghién ctru va cac cau hoi nghién ctru trong bai béo nay?
Gitp t6i lam rd hon vé su lién két va tinh nhit quan cta chung?”
Dung GenAl dé xay dung muc tiéu nghién ciru SMART
Sau khi d3 c6 van dé nghién ctru va cac cau hoi nghién ciru so bo
ttr Phan 1, sinh vién c6 thé su dung GenAl tao sinh nhu mot cong cu hd
tro dac lyc dé xay dung by muc ti€u nghién ctru hoan chinh, tuan thu
chit ch& nguyén tic SMART.
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bé Al co thé ho tro hi¢u qua, sinh vién can cung cap cac thong tin
dau vao can thi€t, bao gom: van dé nghién ctru da xac dinh, cac cau hdi
nghién ctru chinh va c6 thé ca nhiing y tudng ban dau vé két qua mong
doi.

Céc prompts goi y dé twong tac véi Al

« “Dya trén van dé nghién ciru cta t6i 1a “[Néu rd van dé nghién
ctru]” va cau hoi nghién cuu chinh 1a “[Néu rd cau hoi nghién
ctru]”, hay gitp t6i xay dung mot muc tiéu nghién ciru tong quat
va 3 muc tiéu nghién ctru cy thé. Yéu cau cac muc tiéu nay phai
tuan thi dy du cac tiéu chi cia nguyén tic SMART.”

* “T6i c6 mOt muc tiéu cu thé nhu sau: “[Néu muc tiéu cu thé]”.
Hay phan tich muc tiéu nay va goi ¥ cach diéu chinh dé no tro
nén “Measurable” (do ludng duoc) hon. Nhitng chi sé hoic
phuong phéap nao c6 thé duge sir dung dé do luong mirc do dat
duoc cua muyc ti€u nay?”

“Muc tiéu nghién ctru ctia toi 1a: “[Néu myc tiéu]”. Vi cac ngudn
lue du kién nhu [mo ta ngén gon nguén luc: thoi gian, kinh phi,
nhan lyc, thiét bi] va trong khoang thoi gian [néu thoi gian du
kién], hiy giup t6i danh gia xem muc tiéu nay cé “Achievable”
(kha thi) va “Timely” (c6 thoi han hop 1y) khong? Néu khong,
hay goi ¥ cach diéu chinh cho phu hop.”

* “Hay dong vai mot ngudi hudng dan khoa hoc c6 kinh nghiém.
Cho muc tiéu nghién ctru sau: “[Néu muc ti€u]”. Theo ban, muc
tiéu nay co thuc sy “Relevant” (lién quan) v6i vin dé nghién
ctru ¢t 161 1a “[Néu van d&]” khong? Can diéu chinh nhiing gi
dé tang cuong tinh lién quan va dam bao muc tiéu dong gop truc
tiép vao viéc giai quyét van d&?”

5.2.5. Viét tong quan ly thuyét cing GenAl

Trong mdt bai bao khoa hoc, phan tong quan 1y thuyét dong vai
tro then chdt gitp ngudi doc hiéu rd bdi canh nghién ctru, xac dinh vi tri
va déng gop riéng ctia cong trinh. Mot tong quan 1y thuyét tot can ngin



Chuong 5. GENAI TRONG NGHIEN CUU KHOA HOC VA VIET HOC THUAT 217

gon, logic, 0 rang va lam ndi bat su khac biét gitra nghién ctru hién tai
v6i cac nghién cuu trudce do.

Phan ndy sé& huéng dan ban cach tan dung tdi da strc manh cua
GenAl, thong qua viéc két hop khéo 1éo cac cong cu nhu: NotebookLM,
Perplexity va ChatGPT, dé nhanh chong tao ra mot tong quan 1y thuyét
chat lugng cao, logic va c6 do chinh xac dang tin cay.

Tai sao nén két hop nhiéu cong cu GenAl thay vi chi ding mot?

Str dung mot cong cu Al duy nhat thuong khong da dé tao ra mot
téng quan 1y thuyét vira chinh xéc, vira logic, lai vira hip din vé mait
ngdn ngir. M4i cong cu GenAl déu c6 thé manh va han ché riéng:

« NotebookLM: manh vé viéc trich dan, dam bao d6 chinh xac va
dang tin cay tir tai liéu gbc da tai 1én, nhung kha ning viét van
khong qué mugt ma.

« Perplexity: rat manh trong viéc tong hop cac ¥ tudng tir nhiéu
nguén bai bao khoa hoc cdp nhat trén Internet, nhung céc ludn
diém dua ra d6i khi hoi kho ctng.

* ChatGPT: c6 kha nang viét van logic, mach lac va hép dan,
nhung dé gip hién tuong hallucination (tw dua ra thong tin
khong c6 that).

« Do vay, phuong phap tot nhat 1a két hop linh hoat giita cac cong
cu nay dé tan dung uu diém va khac phuc nhuoc diém 1an nhau.

Quy trinh chi tiét viét tdng quan 1y thuyét véi GenAl

Duéi day 1a quy trinh chi tiét va sang tao nhat ma ban c6 thé ap

dung dé xay dung nhanh chong mét tong quan 1y thuyét chat lugng cao
bang cach phdi hop NotebookLM, Perplexity va ChatGPT:
* Phwong phap 1: Tan dung ngudn tai liéu da phan tich tir
NotebookLM

Do ban d tai 1én va phan tich sau cac bai bao (¢ cac phan trudc),
hay tan dung ngay ngudn tai liéu sin co trén NotebookLM dé viét phan
tong quan 1y thuyét.
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Buwéc 1: Xdy dung prompt dé tao outline siic tich

Hay dat prompt yéu cau NotebookLM tao dan ¥ logic va rd rang
cho phan téng quan 1y thuyét dya trén tat ca cac tai liéu ban da tai 1én
va phan tich trudc do:

Prompt mau hi¢u qua:

“Sir dung cac bai bao di dugc phén tich, hdy xay dung mot dé
cuong ngan gon va logic (gdm 3—5 luan diém chinh) cho phan “Cac
nghién ctru lién quan” ctia mot bai nghién ctru tap trung vao [tén chu dé
hodc y tudng nghién clru cta ban]. MJi luan diém chinh can dai dién
cho mot huéng nghién ctru quan trong hién nay, dong thoi tom tit ngin
gon cac phuong phap thuong dung, phat hién chinh, han ché va khoang
tréng nghién ciru con ton tai.”

NotebookLM s€ dua ra mot dan y chat ché, khoa hoc, véi cac luan
diém trich xuét tir cc tai liéu ban d tai 1én trudc do.
Buwéc 2: Viét hoan chinh néi dung outline bang ChatGPT

NotebookLM rat manh trong viéc dam bao d¢ chinh xac nhung
thuong viét chwa du hip din, hdy copy dan y vira tao duoc sang
ChatGPT dé trién khai thanh doan van hoan chinh hon:

Prompt mau (nhap vao ChatGPT):

“Duéi day 1a mot dé cuong c6 ciu trac cho phan Céac nghién ctru
lién quan vé&i chi d&& “[chu dé nghién ciru]”: [Sao chép dé& cuong tir
NotebookLM]. Hiy mé rong ting diém thanh mot doan van ngin gon,
1d rang, mach lac va chuyén nghiép, mdi doan khoang 100 — 150 tir.
Pam bao cac doan vin duge lién két mot cach logic, nhin manh cac
phéat hién chinh, nhiing han ché hién tai va chi rd cach nghién ctru hién
tai ctia chung t6i giai quyét cac khoang trong do.”

ChatGPT s& viét ra mot tong quan 1y thuyét chi tiét, troi chay, hap
dan va mach lac dya trén dan y rd rang ma NotebookLM cung cép.
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Buwée 3: Kiém tra lai dp chinh xdc b&ng NotebookLM

ChatGPT du viét hay nhung van c6 thé xay ra hallucination (thong
tin khong chinh xéc). Vi vay, hiy quay lai NotebookLM dé kiém tra va
xéac thuc cac luan diém, s6 liéu quan trong:

Prompt mau (kiém tra nhanh ting luan diém quan trong):

“X4c minh xem tuyén bd sau day c6 phan 4anh chinh xéac cac phat
hién tir cac bai bdo da tai 1én hay khong: [sao chép doan van quan trong
tir ChatGPT]. Néu dung, hdy cung cp trich dan gdc tir cac tai liéu; néu
khong dung, hiy dé xudt chinh stra phit hop.”

Néu NotebookLM xéac nhan chinh xac, ban yén tam gitr lai. Néu
phat hién sai sot, ban chinh stra lai ngay theo dé xuét cua NotebookLM.

* Phwong phap 2: Két hop Perplexity (nguén mé rong) va
ChatGPT

Néu ban mudn bo sung nhirng nghién ctru méi nhat ma ban chua
kip tai 1én NotebookLM, hay sir dung Perplexity dé tong hop nhanh
trude khi trién khai viét chi tiét.

Butdc 1: Diing Perplexity dé tong hop y twéng mdi nhit thanh outline

Perplexity c6 kha niang nhanh chéng tong hop nhiéu bai bao online,
gitip ban nhanh chéng xay dung dan y tong quan logic va cap nhat.

Prompt mau (Perplexity):

“Cung cip mot dé cuong co cdu triic (gom 3 — 5 luan diém chinh)
tom tat cac nghién ctru gan day (tir ndm 2023 trd di) vé [chu dé nghién
ctru]. Mbi luan diém can trinh bay ngin gon phuong phap nghién ciru,
két qua chinh va nhitng khoang trong ndi bat trong tai liéu gan day, phu
hop dé sir dung cho phan “Céc nghién ctru lién quan” ngan gon ctia mot
bai nghién ctru.”

Buéc 2: Chuyén outline sang ChatGPT dé hoan chinh

Chuyén dan ¥ nay vao ChatGPT dé viét thanh doan van hoan
chinh va hip dan hon. Prompt mau:
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“Duya trén dé cuwong c6 ciu trac gan day nay: [Dan outline tir
Perplexity], hdy viét phan “Céc nghién ctru lién quan” ngian gon cho
mot bai nghién ctru. M&di doan nén rd rang, suc tich (100-150 tr), dugc
lién két mot cach logic, 1am ndi bat cac phat hién gan dy quan trong,
cac khoang trong déang chu ¥ va chi ra ngan gon cach nghién ctru cua
ching t6i giai quyét cac khoang tréng d6.”

Buwéc 3: Xdc minh lai ngi dung (néu cé thé) bang NotebookLM

Néu ban c6 san cac tai liéu lién quan tai 1én NotebookLM, hay
xac minh nhanh tinh chinh xéc cua luan diém quan trong bang prompt
mau sau:

“Kiém tra tinh chinh x4c ciia nhan dinh sau dya trén cac bai bao
d3 tai 1én: [claim tir ChatGPT]. Xéac nhan hodc dé xuét chinh stra néu
can thiét.”

Phuong phap kiém tra, hi¢u chinh va 1am phong phti ndi dung
tong quan Iy thuyét

Sau khi tao dugc ban téng quan ly thuyét v&i cac cong cu trén, ban
can lam thém mét s6 budc quan trong dé ting chat luong:

* Kiém tra logic va mach van: Poc lai dé dam bao tinh lién két
gifra cac doan van va luan diém 1o rang. Pam bao cac doan van
lién két chat ché, c6 su phat trién logic 10 rang tr dau téi cudi.

« Thém dan chung chi tiét hon: Dung NotebookLM dé trich xuat
thém nhiing cau trich dan gia tri tir cac bai bao gdc.

« Vi dy prompt bo sung trich dan (NotebookLM): “Cung cap trich
dan chinh x4c tir cAc tai lidu d tai 1én dé hd trg cho ¥ sau: [y can
trich dan].”

« Hiéu chinh ngén ngir: St dung ChatGPT dé tinh chinh vin
phong hoc thuat, dam bao tinh chuyén nghiép.

Prompt mau: “Viét lai phan “Cac nghién ciru lién quan” sau day

mot cach ngin gon, rd rang va mang tinh hoc thuat hon ma khong lam
thay d6i y nghia: [dan noi dung ban viét].”
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5.3. GIAI DOAN 2: THIET KE NGHIEN CU'U VA LAP KE HOACH CUNG GENAI
5.3.1. Lua chon phuong phap nghién citu cing GenAl

Viéc Iya chon phuong phap nghién ciru phu hop 12 mot quyét dinh
then chét, anh hudng tryc tiép dén kha nang tra 1oi cdu hoi nghién ctru
va dat duoc muc tiéu dé ra. Al tao sinh c6 thé dong vai tro ho trg quan
trong trong qua trinh nay.

Téng quan vé cac phwong phap nghién ciru truyén thong: dinh
lwong, dinh tinh, hon hop

Trong nghién ctru khoa hoc, c6 ba nhém phuong phap chinh
thuong duogc st dung:

Nghién ctru dinh lugng (Quantitative Research): Phuong phép
nay tap trung vao viéc thu thap va phan tich dir lidu dudi dang s6 lidu dé
kiém dinh cac gia thuyét da dit ra, xac dinh cac moi quan h¢ nhan qua
hodc twong quan giita cac bién s6 va co kha ning tong quat hoa két qua
nghién ctru cho mat quén thé 1én hon néu mau dugc chon mot cach phu
hop. Nghién ctru dinh luong thuong st dung cic cong cu thong ké dé
phan tich dir liéu (Taherdoost, 2022).

Nghién cuu dinh tinh (Qualitative Research): Phuong phép nay
tap trung vao vié€c tim hiéu sau séc cac hién tuong, trai nghiém, y nghia
va quan diém tir goc d6 cia chinh ngudi tham gia nghién ciru. Dit lidu
thu thap thuong ¢ dang phi sé liéu, ching han nhu vian ban tir cac cudc
phong vén sau, ban ghi chép tir cac budi thao ludn nhom tap trung, hodc
cac ghi chép quan sat (Taherdoost, 2022).

Nghién ctru hoén hop (Mixed Methods Research): Day 1a phuong
phap két hop ca k¥ thuat thu thap va phan tich dit liéu dinh luong 1an
dinh tinh trong cing mot nghién ctiru hodic mot chudi cic nghién ciru.
Muc dich 1a dé c6 duoc mét cai nhin toan dién va da chiéu hon vé vin
dé nghién ctru, dong thoi tan dung wu diém va bu dip nhitng han ché
cua tung phuong phap riéng 1¢ (Taherdoost, 2022).
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GenAl hoc va dé xuit phuong phap tir nghién ciru miu

Sinh vién c6 thé tan dung kha ning hoc may cua Al dé hiéu cach
cac nha nghién ctru khac da lya chon va ap dung phuong phap nghién
ctru cho cac van dé twong tu. Bang cach cung cép cho Al cac bai bao
khoa hoc méu, dic biét 1a nhitng cong trinh ¢6 phan phuong phap nghién
ctru dugc trinh bay chi tiét va 16 rang, Al ¢6 thé phan tich va trich xuat
thong tin hitu ich.

Céc prompts c6 thé dugc sir dung:

« “Hay phan tich k¥ phan “Phuong phap nghién ciru” ctia bai béo
nay. Tac gia da lya chon va sit dung phuong phdp nghién ctru
chinh nao (vi du: dinh luong, dinh tinh, hay hon hop)? Liét ké
cac k¥ thuat thu thap va phan tich dit liéu cu thé da dugc tac gia
mo ta (vi du: khao sat bang bang hoi, phong van ban cau tric,
phan tich hdi quy da bién, phan tich noi dung theo chu d¢).”

* “Duya trén muc ti€u nghién ctru va cac cau hdi nghién ctru duoc
dat ra trong bai bao nay, hay giai thich 1y do tai sao tac gia lai lya
chon phuong phap nghién ctru d6. Su lya chon nay c6 phu hop
va mang lai hiéu qua khong?”

* “Hay gitp t61 xac dinh cac budc chinh trong quy trinh thu thap
dir liéu va quy trinh phan tich dir li€éu ma tac gia da mo ta trong
phan phuong phap ctia bai bao nay.”

Thao luin véi GenAl dé lwa chon phwong phap phit hop nhét

v6i van dé va muc tiéu nghién ctu

Sau khi di c6 van dé, cAu hoi va muyc tiéu nghién ctru 16 rang, sinh

vién c6 thé tuong tac voi Al nhu mot “nha tu van phuong phéap luan”
dé thao luan va lya chon phwong phap nghién ctru tdi wu nhét cho dé
tai cua minh.

Cung cép thong tin dau vao chi tiét cho Al 1 rét quan trong, bao gdm:

« Vén dé nghién ciru di duogc xac dinh.

* Céc cau hodi nghién ctru chinh va phu (néu c9).
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L]

Céac muc tiéu nghién ctru (tong quat va cu thé).
Céc gia thuyét nghién ciru dy kién (néu c6).
Théng tin vé d6i twong nghién ctru dy kién va bdi canh nghién ciru.

Céc rang budc vé thoi gian, ngudn luc (néu co).

Céc prompts c6 thé st dung dé thao luan voi Al

L]

L]

“Duya trén vin dé nghién ctru cta toi 1a “[Van dé]”, cac cau hoi
nghién ctru 1a “[Cau héi 1], [Cau hdi 2]” va muc ti€u chinh la
“[Muc tiéu]”, hay goi y phuong phap nghién ctu (dinh lugng,
dinh tinh, hay hdn hop) pht hop nhét dé giai quyét cac cau hoi
va dat dugc muc tiéu nay. Vui long giai thich chi tiét Iy do tai
sao ban dé xuat phuong phap dé, bao gdbm ca uu diém va nhuoc
diém cta no trong bdi canh nghién ciru cua toi.”

“Néu toi quyét dinh chon phuong phép dinh lugng, nhitng k¥
thuat thu thap dir liéu cu thé nao (vi du: loai hinh khao sat nao
— truc tuyén, gidy; thiét ké thir nghiém nao — trude sau co ddi
ching,...) s& phui hop dé kiém dinh gia thuyét “[Néu gia thuyét
cu thé]” cua t6i?”

“Trong truong hop t6i mudn kham phé siu hon vé nhiing trai
nghiém, nhan thirc va y nghia ma [D4i twong nghién ciru] gan
v6i [Van dé nghién ctru], phuong phap nghién ctru dinh tinh
nao (vi du: phong van siu ca nhan, nghién ctru trudng hop (case
study), phan tich dién ngon (discourse analysis), hay phuong
phap dén toc hoc (ethnography) s& mang lai hiéu quéa cao nhat?
Tai sao?”

“Hién tai, t6i dang can nhéc giita viéc str dung [phuong phap 1]
va [phuong phap 2] cho nghién ctru cua minh. Hay giup t6i so
sanh uu va nhuge diém cua hai phuong phap nay trong viée giai
quyét cau hoi nghién ciru “[Cau hoi nghién ciru]” va phu hop véi
dbi twong 1a [D6i twong nghién ciru].”
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« “Hay gitp t6i phac thao mot thiét ké nghién ctru hdn hop cho
dé tai “[Tén dé tai]”? T6i nén uu tién trién khai phan dinh tinh
trude hay phan dinh luong trude (vi du: thiét ké kham pha tuan
tu, thiét ké giai thich tuan tu, hay thiét ké hoi tu)? Vui long giai
thich 1y do cho dé xuét ciia ban.”

5.3.2. Thiét ké cong cu nghién ciiu ciing GenAl

Sau khi d4 Iyra chon duoc phuong phap nghién ctru, bude tiép theo
1a thiét ké cac cong cu thu thap dir liéu phut hop. Day 1a mot khau cuc ky
quan trong, boi chit lwong cia cong cu sé anh huong truc tiép dén chat
lwong dir liéu thu duge va tir &6 anh hudng dén tinh gid tri va do tin cay
ctia toan bo két qua nghién ctru.

Quy trinh truyén thong thiét ké bang héi, kich ban phéng vén,
thang do

Bdng hoi dinh lugng (Questionnaire):

* Quy trinh 8 budc chinh: Xac dinh dir liéu -> Chon hinh thic
khao sat -> Danh gia ndi dung cau hoi -> Quyét dinh hinh thirc
tra 161 -> Chuén hoa thuat ngit -> Xay dung cdu trac bang hoi ->
Thiét ké hinh thirc trinh bay -> Thir nghiém va stra chita (Pretest/
Pilot Test).

Kich ban phéng vin sau dinh tinh (In-depth Interview Guide):

« C4t 16i: Xac dinh rd muc tiéu va cac cha dé/cau hoi chinh can
khai thac. Kich ban thuong 1a danh muc chu dé va cau hoi go1
ma, linh hoat, khong cliing nhéc.

« Cau trac dién hinh: Mé dau (tao tin cay), cau hoi chinh (sip xép
logic), cAu hoi dao sau (probing) va két thic.

Thiét ké thang do (Measurement Scales):

* Muc dich: Po ludong cac khai niém triru twong (thai do, su hai
1ong, dong luc) trong nghién ctru, nhat 1a dinh lugng.

« Thang do Likert: Loai thang do khoang phd bién, do mutrc d6
ddng ¥, tAn suat, tam quan trong, hodc su hai long qua cac phat
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biéu (items). Co thé 1a thang chén (khong c6 diém trung lap)
hodc 1é (c6 diém trung 1ap, vi du: 1-Rat khong dong ¥ dén 5-Rét
dong ¥).

GenAl hoc cach thiét ké cong cu tir cac nghién ciru miu

Al tao sinh ¢6 thé hoc héi cach thiét ké cac cong cu nghién cuu
bang cach phan tich cac vi du tir nhitng cong trinh khoa hoc da duoc
cong bo. Sinh vién c6 thé cung cap cho Al cac bai bao, luan an trong d6
¢6 phan phuy luc dinh kém bang hoi, kich ban phong van, hoic mé ta chi
tiét cac thang do da duoc sur dung.

Céc prompts c6 thé duoc sir dung dé hudng dan Al

 “Hay phan tich bang cau hoi khao sat dugc st dung trong nghién
ctru miu nay [cung cap mdt phan hodc toan bd bang hoi tir nghién
ctru mau]. Cac loai cau hoi nao da duoc tac gia su dung (vi du:
cau hoi dong véi lya chon don/da lya chon, cau hdi mé, cau hoi
st dung thang do Likert)? Muc dich cua tirng nhom cau hoi nay
la gi trong viéc thu thap dir liéu cho nghién ctru?”

* “Nghién ctru nay da su dung thang do [vi du: Likert 5 muc dg]
dé do luong khai niém “[tén khai niém cu thé dugc do ludong
trong bai mau]”. Hay trich xuat va liét ké cac phat biéu (items)
cu thé cdu thanh nén thang do nay.”

« “Phan tich cAu trac cua kich ban phong vén sau duoc mo ta hodc
dinh kém trong nghién ctru nay [cung cip kich ban néu c6]. Cac
chii dé chinh dugc d& cap trong kich ban 1a gi? Co nhiing loai
cau hoi goi mé hoac cau hoi dao sau nao dugc tac gia sir dung
dé khai thac thong tin?”

Vi kha ning phan tich van ban va nhan dién mau, Al c6 thé xéc
dinh cac loai cau héi khac nhau (vi du, dua trén cAu trac cau, sy hién
dién cua cac phuong an tra 16i), nhan dién cac phat biéu (items) trong
mot thang do (thuong duoc trinh bay dudi dang danh sach hodc bang)
va phén tich cac cha dé chinh trong mét kich ban phong van dya trén
cac ddc diém ngon ngit va dinh dang trinh bay.
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Viée Al “hoc” tir cac vi du thuc té nay gitp nha nghién cuu, dac
biét 1a nhitng ngudi mai, “boc tach” va hiéu rd hon cac thanh phan cau
thanh nén mot cong cu nghién ciru hiéu qua. N6 cho thdy cach cac nha
nghién ctru khac da van hanh héa (operationalize) cac khai niém ly
thuyét triru twong thanh nhing cau hoi hodc phat biéu cu the, co thé do
luong hodc khai thac dugc.

Sir dung GenAl dé tao va tinh chinh ciu héi khao sat, kich ban
phéng vén siu, cic muc trong thang do

Sau khi da c6 muc tiéu, cau hoi nghién ctru va cac khai niém/bién
can do ludng, sinh vién co thé tryc tiép sir dung Al tao sinh dé hd tro
viéc tao ra ban nhap ban dau cua cac cong cu nghién ctru, cling nhu tinh
chinh ching.

Can cung cap cac thong tin dau vao ro rang cho Al, bao gom:
® Muc tiéu nghién clru va cac cau hoi nghién ctru cu the.
® Céc khai niém hodc bién chinh can dugc do luong hoac
kham pha.
° Pac diém cua doi tuong nghién ctru dy kién (vi du: sinh vién,
doanh nhan, nguoi tiéu dung).

° Loai cong cu can thiét ké (bang hoi, kich ban phong vén,
thang do).

Céc prompts miu dé twong tac véi Al
Tao cdau hoi khao sat:

° “Duya trén muc tiéu nghién ctru cua toi la “[Néu muc tiéu]”
va bién can do luong 13 “[Tén bién]”, hay tao 5 cau hoi khao
sat dang dong v6i cac phuong an tra 11 cu thé dé thu thap
thong tin vé bién sd nay tir ddi twong 1a [M6 ta d6i tuong
nghién cuu].”

° “Hay gitp t6i tao 3 cdu hoi mé dé kham pha sau hon vé
nhirng cam nhan va trai nghiém cua [Pdi tugng nghién ciru]
lién quan dén [Khia canh cy thé cua van dé nghién ctru].”
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° “T5i mubdn do luong khai niém “[Néu khai niém]” bang
thang do Likert 5 mirc d6 (tir 1-Rat khong hai long dén 5-Rat
hai long). Hay goi y 5 - 7 phat biéu (items) cho thang do nay.
DPam béo cac phat biéu nay rd rang, don nghia, khong chira
thuat ngir qua chuyén nganh va phi hop véi ddi tuong 1a sinh
vién dai hoc.”

Tao kich ban phéng vin siu:

° “Hay xay dung mot kich ban phong van sau bao gdm céc
cau hoi chinh va mét s6 cau hoi goi y/ddo sdu dé tim hiéu vé
[Chii d& phong van, vi du: nhitng thach thic va co hoi khi ap
dung Al vao giang day] v6i ddi twong 1a cac sinh vién dai hoc
c¢6 kinh nghiém. Muc tiéu ctia cudc phong van 1a [Néu muc
tiéu phong van].”

° “Hay d¢é xuat cac ciu hoi mo dau dé tao khong khi coi mo va
cau hoi két thiic dé tom tat ¥ chinh va cam on nguoi tham gia
cho mot budi phong van sau vé [Cha dé].”

Tinh chinh cong cu nghién ciru:

° “Duoi day 1a mot s6 cAu hoi toi d3 soan thao cho bang hoi.
Hay danh gia ching vé tinh rd rang, do trung lap va kha
nang gay hiéu 1am hoic thién vi cho dbi twong 1a [D6i tugng
nghién ctiru]: [Liét ké cac cau hoi].”

° “Goi y cach dién dat lai cau hoi sau day dé tranh st dung
thut ngir chuyén nganh va giup no trd nén dé hiéu hon voi
nhitng ngudi khong c6 nén tang kién thirc chuyén sau vé linh

(134

vuc nay: “.

Qua trinh nay doi hoi su tuong tac va lap lai. Al s& cung cip cac
ban nhap ban dau. Sinh vién can dua trén kién thirc chuyén mén va sy
hiéu biét vé ddi twong nghién ciru ctia minh dé danh gid, yéu cau Al sira
dbi, bd sung, hoic loai bo cac phan khong phut hop cho dén khi cong cu
nghién ctru dat dugc chét luong mong mudn.
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5.3.3. Xay dung ké hoach nghién citu cing GenAl

Sau khi dd c6 dé cuong nghién ciru va cac cong cu thu thap dir
lidu, viéc 1ap ké hoach chi tiét cac budc tién hanh 1a v6 cliing can thiét
dé dam bao nghién ctru duoc trién khai mét cach khoa hoc, hiéu qua va
dung tién do.

Cic buéc tién hanh nghién ciru theo cich truyén thong

Theo céch tiép can truyén thong, sau khi hoan thién dé cuong va
cong cu nghién ctru, nha nghién ciru s& bét tay vao giai doan thu thap
dir liéu thuc dia. Quy trinh chung thudng bao gdm cac budc co ban
nhu: tiép tuc tham khao tai liéu chuyén sau, xac dinh lai va 1am o cac
muc tiéu néu can, hoan thién thiét ké phuong phap, tién hanh thu thap
dir liéu, sau do 1a phan tich dir li¢u va cudi cung la viét bao céo, dua ra
két luan va khuyén nghi.

Tuy thude vao loai hinh va phuong phap nghién ctru da lga chon,

cac bude tién hanh cu thé s& co sy khac biét:

« Nghién ctru thir (Pilot Study): Thuc hién trén mau nho trudc
nghién ctru chinh thire dé kiém tra tinh kha thi, do tin cy cua
cong cu, quy trinh va phat hién van dé tiém an (Teijlingen va
Hundley, 2022).

« Khao sat trén dién rong (Large-scale Survey): Ap dung bang hoi
da kiém dinh dé thu thap dir liéu dinh luong tir mau 16n, dai dién
cho tong thé.

* Phong van siu (In-depth Interviews) hodc Thao luan nhom tép
trung (Focus Group Discussions): Thu thap dir liéu dinh tinh chi
tiét vé trai nghiém, quan diém tir d6i trong duoc lwa chon can thén.

« Thir nghiém (Experiments): Néu nghién ctru c6 can thiép, s& bao
gém chon nhom doi chuing/thtr nghiém, thuc hién can thi¢p va
do luong cac bién sd quan tam.

« Kiém dinh (Validation): Trong nghién ctru phat trién thang do
hodc mé hinh 1y thuyét, can kiém dinh do tin cay, tinh gia tri cta
thang do va su phu hop ciia mo hinh véi dir li¢u (Bujang, 2022).
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Al phin tich va dé xuit quy trinh tir nghién ctru miu

Al tao sinh c6 thé hd trg sinh vién trong viéc hoc hoi va xdy dung
ké hoach tién hanh nghién ctru bang cach phén tich quy trinh da dugc
thue hién trong cac cong trinh nghién ctru mau chat lugng cao. Sinh
vién can cung cip cho AI cic bai bao hodc ludn an ma trong d6 phan
phuong phap nghién ctru va quy trinh trién khai duoc mé ta mot cach
chi tiét va rd rang.

Céc prompts c¢6 thé dugc st dung:

« “Hay phan tich kj phan “Phuong phap nghién ctru” va phan
“Két qua” (néu c6 mo ta quy trinh) cia bai bao khoa hoc nay.
Tém tat cac bude chinh ma tac gia di thuc hién dé thu thap va
phan tich dir li€u, theo trinh ty thoi gian.”

« “Nghién ctru ndy c6 dé cip dén viéc thuc hién mot nghién ciru
thir (pilot study) hodc mdt giai doan nghién ctru so bd khong?
Néu co, hay mo ta muc dich, cach thuc hién va nhiing két qua
chinh hodc bai hoc kinh nghiém rut ra tir giai doan do.”

* “Duya trén nhitng thong tin dugc mo ta trong bai bao, hay giup toi
phac thao mét so do hodc mot danh sach cac bude thé hién quy
trinh tién hanh nghién ciru cua tac gia. So dd nay can bao gém cac
giai doan chinh va cac hoat dong cu thé trong ting giai doan.”

V6i kha nang xir Iy ngon ngit tw nhién, Al c6 thé trich xuét thong
tin vé trinh tu cac hoat dong nghién ctru, cac ky thuat cu thé dugc st
dung ¢ mdi bude, d6i tugng tham gia va cach tac gia chuyén tiép tir giai
doan nay sang giai doan khac trong qua trinh nghién curu.

Lap ké hoach chi tiét cac budée tién hanh, bao gdm ca nghién
ciru thir (pilot study) véi sir hé trg ciia Al

Sau khi da c6 dé cuong nghién ctru hoan chinh (bao gém: van d¢,
muc tiéu, cau hoi nghién ctru, phuong phép ludn va cong cu thu thap dix
li¢u), sinh vién co thé sir dung Al tao sinh nhu mot cong cu hd tro dé lap
ké hoach chi tiét cho cac budc tién hanh nghién ctru, ké ca viée thiét ké
va trién khai nghién ctru thir.
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Can cung cap cac thong tin dau vao cu thé cho Al bao gém:

« Tém tit dé cuong nghién ciru da duoc phé duyét hodc hoan thién.
« Loai hinh nghién ctru (dinh lugng, dinh tinh, hon hop).

* Céc cong cu thu thap dir liéu du kién sir dung.

« Dbi tugng va pham vi nghién ciru.

« Cac rang budc vé thoi gian va ngudn luc (néu co).

Céc prompts mau dé twong tac voi Al

« “Dura trén dé cuong nghién ctru cua toi [cung cap ban tom tét cac
yéu t6 chinh cua dé cuong], hiy gitp t6i 1ap mot ké hoach chi
tiét cac bude can tién hanh tir giai doan chuan bi thu thap dir lidu
cho dén khi hoan thanh viéc thu thap dir li¢u. K& hoach nay can
bao gém ca viéc 1én ké hoach va thuc hién mot nghién cuu thu
(pilot study) dé kiém tra céng cu va quy trinh.”

“P6i v6i nghién ctru thir (pilot study) cia toi, muyc tiéu chinh 1a
kiém tra tinh rd rang va d& hiéu ctia bang hoi khao sat va danh
gia tinh hiéu qua cua quy trinh phong van sau. Hiy goi ¥ cic
budc cu thé dé thuc hién nghién ciru thir nay. Vi du: nén chon
bao nhiéu ngudi tham gia cho nghién ctru thir, cach thure thu thap
phan hdi cta ho vé cong cu nghién ciru nhu thé nao?”

« “Hay gitp t6i udc tinh khung thoi gian can thiét cho mdi budc
chinh trong ké hoach tién hanh nghién ctru nay, gia st tong thoi
gian cho giai doan thu thap dir liéu 1a [X thang].”

« “Nhiing rui ro hodc thach thirc tiém 4n nao c6 thé xdy ra trong
qua trinh tién hanh [Néu mot bude cu thé, vi du: khao sat truc
tuyén trén dién rong voi ddi tuong 14 sinh vién]? Hay goi ¥
nhirng bién phap phong ngira hodc giai phap thay thé.”

5.4. GIAI DOAN 5: VIET VA CONG BO KET QUA NGHIEN CUU

Nhu di trinh bay ¢ Phan 5.1, cac giai doan 3 va giai doan 4 s&
duoc hudng dan trong Chuong 6: “Khai thac, phén tich va biéu dién
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dwr liéu cung GenAl”. Vi vay trong muc nay, ching ta s€ cung nhau tim
hiéu giai doan cudi cung cua quy trinh nghién ctru, do chinh la “Viét va
cong bo ket qua nghién cuu”.

5.4.1. Xay dung dan y bai bao véi GenAl

Trong phan nay, ban s& duoc hudng din chi tiét cach tan dung
GenAl dé xay dung dan ¥ cho bai bao nghién ctru, qua hai phuong
phép chinh:

« Céch 1: Trich xuit dan ¥ dua trén mot bai bao mau di duogc cong bd.

« Cach 2: Tao dan ¥ hoan toan méi bang cach dua vao cac yéu cau

(prompt) rod rang.

Chuing ta sé lan luot tim hiéu tung cach lam, vu nhuogc diém cua
tung phuong phap va nhitng luu y quan trong khi str dung.

Cich 1: Trich xuét dan y tir bai bao miu bang GenAl

Mot phuong phap pho bién va hiéu qua khi méi bat dau st dung
GenAl dé xay dyng dan y bai bao khoa hoc chinh 1a sir dung mot bai
bao dd duoc cong bd trén cac tap chi uy tin (c6 chu dé gan véi bai
béo ban dy dinh viét) lam mau dé Al phan tich va trich xuat ra dan .
Phuong phap nay c6 uu diém 1a nhanh chong, dé dang va thuong dam
béo cAu trac bai viét tuan thu ding cac chuan muc khoa hoc. Quy trinh
tung budce thyc hién nhu sau:

Buéc 1: Chon bai bdo mdu phit hop

« Lua chon bai bao di xut ban trén cac tap chi uy tin (vi du: IEEE,
Elsevier, Springer, ACM...) ¢6 cu triic chuin myc va ndi dung
gan v6i chu dé nghién ctru cua ban.

« Uu tién bai bao mau gan déy, phan anh duoc nhitng ciu tric hién
dai, dang dugc wa chudng trong gidi nghién ciru.

Buwéc 2: Chudn bj di ligu dau vao

« Tai xudng file PDF ctia bai bao mau va kiém tra xem van ban da
1d rang, d& doc, khong bi 16i khi trich xudt (vi du: khong bi mat
ky tu, sai dinh dang khi copy-paste).
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Buéc 3: Dt prompt dé GenAI trich xudt dan y

« Pay 1a budc cuc ky quan trong, quyét dinh chét lugng va kha

nang st dung ctia dan ¥ sau khi trich xuat. Vi du prompt miu
hiéu qua:
“Hay phan tich bai bdo mau nay va cung cip mot dan y chi
tiét, gém cac muc Abstract, Introduction, Methodology, Results,
Discussion va Conclusion. Chi liét ké ciu trac chung, tranh cac
noi dung qua chi tiét cu thé dé t6i co thé ap dung vao bai bao
cua minh.”

« Hodc cu thé hon néu ban mudn tap trung vao phan Methodology
chang han:

“Dya vao phian Methodology cuia bai bao mau nay, hiy dua ra
ciu tric chung rd rang vé phuong phap nghién ctru, gdm céc
budc va thanh phan chinh. Tranh trich din ndi dung cu thé cia
bai gdc, hdy giit mirc d6 khai quat du cao dé toi c6 thé diéu chinh
linh hoat v6i chu dé cta riéng t6i.”

Xt 1y van dé GenAl trich xut qua sat noi dung gbc:

Tuy nhién, mot van dé pho bién ban s& gip phai khi dung phuong
phap nay 1a GenAl thuong trich xuét ndi dung qua sat bai bao mau, lam
giam tinh khai quat va kho ap dung vao cac nghién ctru khac. Khi gap
van dé nay, ban nén xur 1y bang cac budc sau:

« Piéu chinh prompt: Str dung cac prompt rd rang nhu: “khong
trich dan cu thé ndi dung tir bai bao”, “tong quat hoa cac budc
nghién ctru”, hodc “dua ra cdu tric khung chung khong c6 thong
tin chi tiét cu the”.

« Prompt hai vong: St dung prompt hai 1an (two-step prompting).
Vong dau yéu cau GenAl tao ra mot outline chi tiét sat véi nodi
dung bai mau, vong tht hai yéu cau GenAl tu dong khai quat
hoé ndi dung d6. Vi du:

° Prompt 1: “Hay trich xudt cdu trac dan ¥ ctia bai bao nay mot
cach dy du nhat.”
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° Prompt 2: “Dya vao dan y vura 161, hay don gian hoa va tong
quat hoa cac muc dé cé thé ap dung vao bai nghién ctru khac
dé dang hon.”

Cach 2: Tao dan y hoan toan méi bang prompt cu thé

Mot phuong phap khac cling rat hi€u qua, phu hop véi cac sinh
vién méi bat dau, 1a yéu cau GenAl tao ra dan y hoan toan méi dua vao
mo ta cu thé vé chu dé va muc tiéu nghién cuu.

Buwdérc 1: Xdc dinh ré muc tiéu bai bdo ciia ban

Trudce khi tao prompt, ban can xéac dinh r6:

« Chu dé cu thé cua bai bao

« D6i twong nghién ctru chinh

* Muc tiéu va pham vi nghién ctru

Budc 2: Viét prompt vé rang, cu thé

Vi du prompt:

Tao dan ¥ chi tiét cho bai bao khoa hoc vé cha dé [chii d&]. Yéu
cau cua bai bao:

1. Do dai duy kién: [s6 tir]

2. Béi tugng nghién ctru chinh: [mo ta]

Tra vé két qua bao gdm nhitng thong tin sau:

« Tén mdi phan

« Cac luan diém chinh cia mdi phan

« Du kién d6 dai cua mdi phan

« Dé xuat cach két ndi logic giita cac phan

« Goi y nhiing vi tri can b6 sung vi du minh hoa phu hop

Luu y khi sw dung dan y GenAl tao ra:

* Kiém tra logic: Kiém tra thi ty va logic gilra cac muc, déc biét 1a
Introduction va Methodology phai nhat quan va hop 1y.
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« Piéu chinh cho sat chii dé: Diéu chinh, b6 sung chi tiét vao timg
muc dé sat v6i bai bao cua ban, dic biét 1a phan muc tiéu nghién
clru va cach tiép can.

« Tranh tinh chung chung: Néu thdy Al dua ra cau tric chung
chung, hiy b6 sung prompt lan hai, vi du: “Hay chi tiét hon &
ph?m Methodology, dac bié¢t 1a cac budc thuc nghiém cu thé dé
phéan tich cam xuc.”

5.4.2.Viét ban thao cing GenAl

Sau khi da xay dung mot dan y rd rang, cong viéc tiép theo chinh
1a phat trién dan y d6 thanh mot ban thao bai bao khoa hoc hoan chinh.
O budc nay, vai tro cia cong cu GenAl trd nén dic biét hitu ich. Tuy
nhién, dé tan dung tdi da kha nang cua GenAl, ban can ndm duoc mot
s6 chién lugc va ky thuat cu thé, thay vi chi st dung cac prompt don
gian thong thuong. Trong phan nay, ching ta s& di sdu vao mot quy
trinh thong minh gdm nhiéu 16p cong cu, nhidu vong lp viét — kiém
dinh — cai tién va nhitng meo viét prompt nang cao dé bai viét vira chat
luong vira phan anh o phong cach nghién ctru riéng cua ban.

Dé tao ra mot ban thao khoa hoc thuc su chét luong, ban cAn mot
qua trinh 1am viéc thong minh va c6 to chuc, két hop giita sang tao ca
nhan va cac hd trg Al hiéu qua. Quy trinh dudi day dé xuat mot 10 trinh
bai ban dé ban c6 thé ap dung ngay:

Buwéc 1: Chudn bi cdc cong cu va tai ligu nguon (multi-layer tools)

Dé viét ban thao chat luong, hiy két hop nhitng cong cu dudi day,
tao nén mot hé sinh thai hd trog manh mé:

« Generative Al viét ban thao chinh: ChatGPT, Claude Al, Gemini...

« Cong cu tim trich dan va dir liéu khoa hoc: NotebookLM,

Scispace Copilot, Elicit, Perplexity.ai.

« Cong cu quan 1y trich dan: Zotero, Mendeley, EndNote.

Viéc chuén bi diy du bo cong cu nay ngay tir dau s& gitp ban chu
dong va linh hoat hon trong toan bo qua trinh viét.
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Buéc 2: Viét ban théo so bj lan dau véi GenAI

Day 1a giai doan ban s& yéu cau GenAl phét trién dan y di tao
thanh ban thao dau tién. Mot prompt thong minh, chi tiét va chinh xac
lac nay 1a chia khoa cho chit luong ndi dung.

Mau prompt hiéu qua:

“Dya vao dan ¥ sau (dinh kém dan ¥), hdy viét ban thao chi tiét
phan Introduction va Methodology cho bai bao khoa hoc vé [chu dé cu
thé]. Van phong hoc thuat, c6 gii thich ngan gon cac khai niém quan
trong, trich dan cac nghién ciru lién quan (chua can chi tiét, nhung phai
goi y rd nhitng nghién ciru can trich dan). Gitr do dai méi muc khoang
600 tir, str dung cdu triic mach lac, logic rd rang.”

Mego prompt nang cao:

« Ludn chi dinh 5 d6i tuong nguoi doc, do dai mong mudn, phong
cach viét (vi du: “phong cach IEEE Transactions” hodc “theo
chuan APA™).

. Pé nghi Al ty nhan di¢n va néu ra nhirng luan diém con thiéu
chtng ct hodc can trich dan bo sung ngay trong lan dau tién viét
ban thao.

Buéc 3: Két hop prompt vong lip (Iterative prompting)

bic diém ndi bat cua cac bai bao khoa hoc 1a phai duogc chinh sua
lién tuc, cai thién sau mdi vong lip. Ban hay két hop nhiéu LLM voi
nhau dé phéi hop danh gia lai chinh ban thdo ma Al tao ra, sau do lai
cai thién dya trén ndi dung danh gia.

Gia sir ban d3 c6 ban thao duoc tao ra boi LLM thtr nhat (vi du:
ChatGPT), ban hay chép ban thdo d6 sang mot LLM thtr hai (vi du:
NotebookL.M) va yéu cdu n6 cung cap danh gia va goi ¥ cai thién.

Vi du mau prompt yéu cau dénh gia va goi y cai thién:

“Pay la ban thao cho phan Introduction cho bai béo ctia toi vé chil
dé anh huong cua Al trong gido duc dai hoc: [Chép ban thao vao]. Hay
doc ban thao trén va néu ra 3 diém can cai thién rd rét nhat vé logic,
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cach dan nhép van dé va do hip dan khoa hoc. D& xuat phuong an cai
thién cy thé cho mdi diém.”

Sau d6 ban quay lai LLM thir nhét d¢ tich hop cac dénh gia trén va
yéu ciu né tu cai thién ban thao ban dau:

Vi du mau prompt cai thién:

“Dua trén cac gop ¥ sau day [chép gop ¥ vao]. Hay viét lai phan
Introduction, nhan manh vao tinh méi va dong goép cu thé cua nghién
ctru, 1am r& hon vé khoang trong nghién ctru (research gap) va duara ly
do khoa hoc cu thé khién nghién ctru ndy tré nén quan trong.”

Luu y:

Viée lap lai cac vong prompt kiéu nay vai 1an s& cai thién chét
lwong bai viét dang ké, ddng thoi gitip ban kiém soat va hudng ndi dung
sat hon v&i muc tiéu ban dau.

Buéc 4: Bé sung trich dén, sé ligu thong minh ngay trong qud
trinh viét

Khong nén doi viét xong toan bo roi méi thém trich dan, boi diéu
nay thuong gay kho khén trong quan 1y thong tin. Thay vao do, hay st
dung GenAl két hop cong cu tim kiém trich dan thong minh ngay khi
viét ting phan:

Vi du ban dang viét cau: “Cau trac Transformer gan day dugc Gmg
dung hi€u qua trong phan tich cam xtc tir binh luan mang xa hdi.”

Ban nén ngay 1ap tirc dung cong cu hd trg nhu Consensus, Scispace
hoac Elicit (dugc gioi thiéu & chuong 8) véi prompt:

“Tim gitp toi cac bai bdo méi nhat (2023-2025) chimg minh
Transformer hi¢u qua trong sentiment analysis, dac bi¢t 1a voi dir li¢u
ngon nglr ty nhién trén mang xa hdi”.

GenAl ltic nay vira viét vira goi ¥ udn céc trich dan khoa hoc phu
hop, gitip bai viét co strc thuyét phuc va logic chat ché hon.

Buwéc 5: Diing GenAI tao bing biéu va phén tich sé liéu

Mot bude dot phéa khi sir dung GenAl chinh 14 kha nang nhanh
chong tao ra cac bang biéu, biéu dd va phan tich sd liéu truc quan. Vi
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du: ban c6 mdt bd dir liéu cam xuc cua nguoi dung, hdy st dung prompt
mau sau:

“Dudi day 1a dit liéu két qua phan tich cam xtic 2.000 binh luin
(file Excel dinh kém). Hiy tao mot biéu dd minh hoa ty 1& cam xtic tiéu
cuc, tich cuc, trung lap va viét mo ta ngén gon khoa hoc vé xu hudng
tong thé”.

Ban s& nhéan dugc két qua 1a biéu do truc quan va doan van mo ta
r0 rang, c¢o thé sir dung ngay trong ban thao bai viét.

Buéc 6: Duy tri diu én phong cdch riéng ciia ban

Maic du GenAl rat hi€u qua, ban khong nén danh mét phong cach

ca nhan. Hay lam nhu sau dé can bang hiéu qua Al va d4u 4n c4 nhan:

« Sau mdi lan GenAl viét, ban danh thoi gian doc lai k¥, viét thém
cac y tudng riéng, suy nghi ca nhan hodc nhan xét tir goc do
chuyén mon cua ban.

* Yéu cau GenAlI chinh stra theo phong cach ban mong mudn:
“Hay chinh stra lai doan nay véi van phong truc tiép hon, tranh
cac cau dai phuc tap, tap trung vao tinh tng dung va doéng gop
thyc tién cua nghién cir”.

* Hodc ban c6 thé tai 1én mot doan van mau do chinh ban viét lac
trude va yéu cau GenAl hoc tap van phong ciia ban dé ap dung
vao bai viét nay.

* BO SUNG TRICH DAN VA DU LIEU HO TRO LUAN PIEM

Buéc 7: Bé sung trich din va dit ligu hé tro lugn diém

Sau khi hoan thién ban thao dau tién, cong doan tiép theo mang
tinh quyét dinh dé ning cao gia tri khoa hoc va su thuyét phuc cua bai
béo 14 bd sung cac trich din dang tin ciy cung sd liéu, bang ching hd
tro cho luan diém nghién ctru. O phén nay, ban s& dugc huéng dan chi
tiét nhimg k¥ thuat nang cao, thong minh dé tim kiém, danh gia va tich
hop cac ngudn dir liéu khoa hoc vao bai viét mot cach chuyén nghiép,
doc dao va hiéu qua.
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5.4.3. Chién lugc b sung trich dan va dir liéu

DPé bd sung trich din va dit liéu hd tro cho luan diém mét cach
hiéu qua, ban nén trién khai song song hai k¥ thuat quan trong:

« K¥ thuat sir dung tai liéu c6 san vdi NotebookLM.

« K¥ thuat str dung Scispace My Notebooks, hay Perplexity Al dé
tim kiém trich dan theo luan diém cu thé.

Phuong phip 1: NotebookLM — Tan dung ngudn Literature
chuyén sau

Truée khi tién hanh bo sung trich dan v6i NotebookLM, diéu kién
tién quyét 1a xay dung duoc mot thu vién ngudn thong tin khoa hoc cho
chu dé nghién ciru. Boi vi NotebookLM s& phét huy hi¢u qua t6i da khi
ban cung cép san “kho kién thire” d3 dugce chon loc ky cang. Hay thuc
hién cac budc sau:

Buwoe 1: Thu thdp va tdi lén cdc tai liéu lién quan

* Chon tir 10 - 20 bai bao, bdo c4o khoa hoc, review c¢6 li€n quan
mat thiét dén chu dé cua ban (uu tién cac bai c6 do anh hudng
cao, dugc xuét ban gan day).

« Tai chung 1én nén tang NotebookLM dé xay dung mét co so dit
li¢u tai li¢u (Literature Database).

Buéc 2: Diit prompt khai théc thong tin tir kho kién thirc

NotebookLM hd trg viée twong tac truc tiép véi tai liéu ban da tai
1én. Ban c6 thé yéu cau NotebookLM tim kiém va trich xuat thong tin
cu thé nhu sau:

Prompt mau:

“Trong cdc tai li¢u da tai lén, hay tim cac bang ching, so li¢u hodc
két luan cu thé vé [luan diém ban can trich dan]. Vui long cung cap
rd tén bai bdo, tén tac gid, ndm xuat ban va doan trich chinh xac chira
thong tin do.”
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Phuong phap 2: Scispace My Notebooks — Luin diém truéc,
trich din sau

Scispace My Notebooks ndi bat vdi kha ning tim kiém trich dan
dua trén luan diém d3 co sin trong ban thao bai viét. Thay vi doc hang
tram bai bao dé tim trich dan, ban chi can boi den luan diém mudn tim
kiém va Scispace s& ngay lap tic dé xuat cac nghién ciru lién quan c6
claims phu hop. Cac budc thuc hién nhu sau:

1 SCISPACE

Wiy first notebesk il Full Sereen X
Fita Format  Tools

+ Askal #ICie | A - QO 5/5 actions

3

&y
[}
=2
[co] + AlWriter Paragraph ~ ¥4 Cite | B I v 5 a2 o
cf
tN
®

Transfarmer d& cai thign d& chinh xac clia phan tich cam sic so vdi cac md hinh hoc sau truyén
ihng. 2

SCISPACE
My first notebook 2 < Full Screen ®
@ File Format Tools
+ Askal wsciee A - O 515 actions
g
@ * i
Untitled
oy Transformer d3 cai thién dé chinh xac cia phén tich cam xic so vdi cac mé hinh hpc siu truyén
thdng. CTyps o search
Y
Find references + Create new
o] . .
| Suggestions ) | Created by me 4 9 D
= My library SciSpace papers
99 [ Transformer Based Multimodal Speech &
Emaction Recognition with impreved
Fid Neural Networks
Rutherford Aghbeshi Patamia + 3 others-
A
+Cite
Oa

B Transformer-CHM Automatic
Hyperparameter Tuning for Spesch
‘ﬂﬂ Emoction Recognition

Agustinus Bimo Gumelar + 4 others-

o
Cite
B Trans|EA: Transformer-Baseartd Imags .

Hinh 5.5. Cach tim kiém trich din bang cong cu Scispace
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Buwéc 1: Xdc dinh vé ludn diém cin hé tro

Vi du luan diém cua ban la: “Transformer da cai thién do chinh
xac cua phan tich cdm xtic so v4i cac mo hinh hoc sau truyén thong.”

Buéc 2: Tim kiém truc tiép trén Scispace My Notebooks

Copy-paste luan diém vao Scispace My Notebooks (muc 1 trong
Hinh 5.5) rdi bdi den tryc tiép phan ndi dung d6 (muc 2 trong hinh).

Chon nut “Cite” (muc 3 trong Hinh 5.5), Scispace s€ tu dong dua
ra danh sach cac nghién ctru c6 lién quan truc tiép t6i claim nay, bao
gdm thong tin vé tén bai bao, tac gia va nim xuit ban (muc 4 trong
Hinh 5.5).

Phwong phap 3: Sir dung cac cong cu Al hd tro tim kiém tai liéu

Céc cong cu Al hd tro tim kiém va tong hop tai liéu duoc gidi
thi¢u ¢ Chuong 8 nhu: Consensus, Elicit, Scite,... cling c6 thé duoc
str dung dé tim kiém bai bao cho mét luan diém cu thé. Ban chi can sir
dung mau prompt tuong tu nhu sau:

“Hay tim cho t6i cac bai bdo c6 nhac dén luan diém sau: [chép
luan diém cua ban vao]”

Hinh duéi day (Hinh 5.6) 1a minh hoa cach sir dung Consensus dé
tim kiém bai bao hd tro luan diém cho ban. Cong cuy sé tra vé danh sach
cac bai bao lién quan c6 nhic dén luan diém cua ban. Két qua tuong tir
nhu sau:

Find a source for this sentence: "Next-frame prediction in videos is crucial for applications such as x Q
autonomous driving, object tracking, and motion prediction”

® Pro T Filter O~ A (@ Share ~

Ngudn che cau héi:

Céu "Next-frame prediction in videos is crucial for applications such as autonomous driving, object tracking, and
motion prediction” co thé dugc tim théy treng bai bao "Overcoming Semantic Dilution in Transformer-Based Next

Frame Prediction”. Bai baa nady nhan manh tdm quan trong cla dif dodn khung hinh tiép theo trong video ddi vdi
cdc ing dung nhu I4i xe tu déng, theo d&i ddi tugng, véa du doan chuyén ddng 1 .

Hinh 5.6. Tim kiém trich d4n bing cong cu Consensus
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Néu ban bAm vao bai bao dé kiém tra tht, ban s& théy chinh xac
luan diém trén dugc nhac dén trong bai bao d6 (xem Hinh 5.7). Mot két
qua rat an tuong!

c + Papar Do Domee  (lm

Overcoming Semantic Dilution in Transformer-Based Mext
& Frame Prediction

Hinh 5.7. Kiém tra lai trich din dwgc tim thiy béi Consensus xem ¢6 chinh
xac khong

PAanh gia chat lwgng va d tin ciy ciia ngudn do GenAl dé xuit

Céc phuong phap bd sung trich dan va tai liéu dugc nhic dén bén
trén khong c6 do chinh xéac tuyét ddi. Bé dam bao chat lugng cao nhat
cho bai nghién ctru, ban can kiém ching va xem xét k¥ cac két qua. Dé
lam dugc tac vu nay, ta c6 thé sir dung cong cu NotebookLM da dugc
gidi thiéu tir trude. Bang cach tai bai bao vé, giri 1én NotebookLM va
hoi xem liéu bai bao ndy c6 nhic dén luan diém cua ban khong, ban
6 thé dé dang xéc thyc dugc do chinh xac trong két qua tra vé tir céc
phuong phap bo sung trich din néu trén. Néu bai bao c6 nhic dén hodc
hd trg luan diém cta ban, Notebook LM s& chi ra chinh x4c doan van do.

Ban c6 thé tham khao prompt mau sau dé kiém chimg ngudn bang
NotebookLM:

“Hay cho t6i biét ngudn tai liu nay c6 nhéc toi luan diém sau day
khong: [chép luan diém cta ban vao day]. Néu 1y do cu thé cho cau tra
1061 cua ban.”
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CAU HOI ON TAP VA BAI TAP
Cau héi on tap

1. Hay phac hoa quy trinh nghién ctru 5 giai doan va giai thich kha
ning Al ho trg nha nghién ctru trong céc giai doan nay?

2. Trinh bay cach ban di tir tim kiém va tom tat tai liéu dén xac dinh
research gap mot cach cé béng ching (ma tran chu dé/lép luan,
so sanh hudng tiép can, chi ra diém thiéu ving). Vi sao budc nay
quyét dinh chat lugng cau hoi nghién ciru?

3. Phan tich loi ich va mat trai khi dung GenAlI trong budc tim kiém/
tong hop (téc do, 4o bao phu, nguy co “ao gidc”, sai ngit canh). Dé
xuét quy trinh kiém chimg dé bién dau ra Al thanh tri thirc dang tin?

4. Véi mot dé tai nghién ctru cu thé, hiy chuyén cau hoi nghién ctru
thanh muc ti€u SMART sao cho do luong dugc, kha thi va bam
sat “gap” da xac dinh. Chi ra tiéu chi ¢dam bao tinh nhat quan giira
hai phan?

5. Xay dung khung phuong phap (d6i twong, mau, cong cu, quy
trinh) cho nghién ctru dinh tinh/dinh lugng; néu diém Al c6 thé hd
trg (soan cau hoi khao sat, goi y khung ma hoé/bién sé) va gidi han
dao dtrc can luu y?

6. Tu dé cuong dén ban thao, hiy néu cac phan bit budc va trinh tu
xtr 1y hop 1y (nhap — hoan thién 14p luan — cheén trich dan —
chuin hoéa tai liéu tham khao). Vi sao lai khuyén nghi 10 trinh nay?

7. Dé xuét cach ghi nhan vai trd GenAl trong quy trinh nghién ctru/
viét (vi dy muc “Phu lyc phuong phap”/“Ldi cam on cong cu”) dé
dam bao minh bach ma van gitlr chudn muc hoc thuat. Néu ranh
gi6i gitta hod tro hop 18 va 1& thudc sai pham?

8. Thiét ké quy trinh kiém tra dao vin & ba tang: (i) trung lip vin
ban, (ii) vay muon y tuong/logic, (iii) trich dan va dir liéu. Tai sao
kiém tra duoc dit cudi chudi viét - cong bd va cin ra soat thi cong
& nhitng diém nao?
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9. Giai thich vi sao phan tich dir li¢u (dinh tinh/dinh lugng) duoc tach
sang chuong ké tiép va hé qua cua viéc tach nay ddi véi 1ap ké
hoach nghién ciru (ban can chuén bi gi ngay tir Chuong 5 dé sang
Chuong 6 duoc thuan loi nhat)?

10. Dua trén ndi dung da hoc cua Chuong nay, hay xay dung timeline
mot hoc ky cho dé tai cua ban, gén mdi mdc véi mot dau ra hiru
hinh (ban d6 tai liéu, bang “gap”, muc tiéu SMART, dé cuong,
ban thao, bao cdo kiém tra dao vin) va chi ra diém kiém soat chit
luong o timg mébc?

Bai tap
Bai tap thwe hanh 1: Tim kiém va tong hop tai liéu bang GenAl

Muc ti€u: Giap sinh vién lam quen véi cac cong cu GenAl
(Consensus, Scispace, Elicit) dé tim kiém, chon loc va tong hop tai liéu
hoc thuat.

Yéu cau:

1. Chon mdot chu dé nghién ctru goi v (vi du: “Anh hweong ciia
GenAl dén ky néng tw duy phdn bién cia sinh vién”).

2. St dung Consensus dé tim kiém it nhat 5 bai bao khoa hoc lién
quan.

3. Tao mot bang tong hop (dang Excel/Google Sheet) voi cac cot:
» Tac gia — Nam

* Cau hoi nghién ctu

* Phuong phép

« Két qua chinh

« Péanh gia so bo (murc do phi hop véi dé tai cua ban)

4. Viét doan tom tat 200 tir vé tinh hinh nghién ctru hién tai dua
trén cac tai liéu da tim duoc.
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San pham nop:

« 01 bang tong hop (Excel/Google Sheet).

« 01 doan tém tit (Word/PDF).

Bai tip thue hanh 2: Phan tich bai bao va phat trién research gap

Muc tiéu: Rén luyén k¥ ning tom tat, phan tich va phat trién y

tudng nghién ctiru dua trén Al

Yéu cau:

1. Chon mot bai bao khoa hoc tir két qua tim kiém & Bai tap 1.
2. Sir dung NotebookL.M hozc ChatGPT dé:

« Tém tit ngin gon ndi dung (200 tir).

« Xac dinh phuong phép nghién ciru, diém manh va han ché (giéng
Bang 5.2 trong tai li€u).

3. Tr phan han ché, hdy phat trién it nhat 2 cau hoi nghién ctru méi

(research questions).

4. Viét ra mot muyc tiéu téng quat va 2-3 muc tiéu cu thé cho

nghién ctru gia dinh, theo nguyén tic SMART.

San pham nop:
* 01 bang phan tich bai bao (Word/Google Doc).
* 01 ban muc ti€u nghién cttu SMART (Word/PDF).



Chuong 6

KHAI THAC, PHAN TiCH VA BIEU DIEN D LIEU CUNG GENAI

Sau khi hoan thanh chuong nay, nguoi hoc ¢ kha nang:

« Van dung GenAl dé khai thac, tim kiém, danh gia va luu trir théng
tin, dir liéu hiéu qua

* Thuc hién phan tich dit li¢u dinh luong (md ta, so sanh, twong quan,
truc quan hoa) véi sy ho tro ciia cac cong cu GenAlL

« Thyc hién phan tich dit liéu dinh tinh (m3 hoa, trich xuit chu dé,
tom tat, dién giai) v6i su hd trg cua cac cong cu GenAl.

* Trinh bay va truc quan hoéa dir li€u/thong tin st dung GenAl.

GIOI THIEV

Chuong nay tiép nbi Quy trinh nghién ctru & Chuong 5, di vao
Budc 3 — Thu thap dir liéu va Budc 4 — Phan tich dir liéu. Trong tam
1a bién cau hoi va muc tiéu SMART thanh dit liéu c6 chét luong, roi
chuyén dit liéu tho thanh bang chimg dang tin. Ban s& duoc hudng dan:
(1) x4c dinh nhu cau thong tin, chon ngudn va cong cu thu thap phu
hop; (2) chuén hoa va bao dam chét lugng dit licu (lam sach, ma hoa, an
danh hod); (3) phan tich dinh lugng (mo ta, so sanh, trong quan...) va
dinh tinh (ma hoa, rat chu dé, dién giai ngir canh); (4) truc quan hod két
qué dé truyén dat mach lac; cing véi cac nguyén tic do tin cy, minh
bach va dao duc dir liéu (quyén riéng tu, ban quyén, chéng “ao giac”
khi diung GenAlI). Muc tiéu ctia Chuong 13 gitp ban khép kin mat xich
thu thap — phéan tich trong toan b quy trinh nghién ctru: dung GenAl
nhu trg luc dé tang tde, nhung van kiém ching va chiu trach nhiém hoc
thuat; tao ra du ra hitu hinh (b6 dit liéu da lam sach, két qua phan tich,
biéu d6, ghi chii phuong phap va cach ghi nhan vai tro AI) sin sang cho
Budce 5 — Viét va cong bd. Chuong nay khong chi hd trg cho hoat dong
nghién clru, ma con gitup ban ung dung GenAl sau hon trong vi¢c thu
thap va phan tich dir liéu cho cong viéc chuyén mon cia minh.
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6.1. KHAI THAC VA DANH GIA DU LIEU VATHONG TIN

N6i dung muc nay trinh bay bdn budc quan trong trong viéc khai
thac va danh gia dir liéu va thong tin: (1) xac dinh nhu ciu thong tin,
(2) tim kiém dit liéu va thong tin phu hop, (3) danh gia do tin cay va
mirc do lién quan ctia ngudn va (4) t6 chie, luu trit ciing nhu sir dung
thong tin mot cach hiéu qua. Hinh 6.1 mé ta buc tranh tong thé vé bén
budc quan trong trén, ciing nhu dinh nghia so lugc ciia mdi budc.

Khai thac va danh gia dir ligu/thdng tin cing GenAl

(o] = = B 2
Tim kiém DU liéu Banh gia 86 tin & chire

va Thong tin dung D ligu
Lim 1 mue tidu vi ciu Sir dung cdc ngubn va Dinh gid da tin céy va Cuidin Iy v sir dung diF
hai nghian cou dé@ cbng cy khac nhau d& mitre 4§ lign quan cua ligu cé dao dire bang
huémg dén fim kim, thu thép théng tin lién ngudn biing cich sd cdch s dyung cic céng
quan dyng tiéu chi CRAAP cy va phuang phap thich

hodc SIFT. hap.

Hinh 6.1. Téng quan cac buéc trong viéc khai thac va danh gia dir liéu/théng
tin cung GenAl

6.1.1. Xac dinh nhu cau théng tin
Hiéu vé nhu ciu thong tin

Trudce khi bét tay vao tim kiém, ban can xac dinh chinh xac thong
tin nao ban dang can. Pay 1a budc dau tién va quan trong dé tranh bi
lac huéng trong bién thong tin. Nhu ciu thong tin co thé hiéu 1a: “sé
lwong va loai thong tin can thu thap nham dap vng mot muc tiéu cu thé
dd dinh truée”. N6i cach khac, ban phai 1am rd cau hoi hodc van dé can
giai quyét. Vi dy, néu dé bai yéu cau: “phdn tich tic dong ciia mang
xd hoi dén sirc khée tam ly sinh vién”, ban nén xac dinh rd: tac dong
cu thé nao (tich cuc hay tiéu cuc), strc khde tdm ly bao g6m khia canh
gi (stress, trdm cam, ty tin,...), pham vi sinh vién (d6 tudi, khu vuc)
ra sao,... Viéc chia nho van dé va xac dinh trong tam giup ban khoanh
ving thong tin can tim thay vi tim kiém lan man.

D¢ xac dinh nhu cau thong tin, ban c6 thé ty hoi minh mdt s6 cau
hoi: Muc ti€u ciia minh 1a gi? Minh cén trd 161 cau hoi nao? Doi tugng,
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pham vi, thoi gian, dia diém lién quan? Tu do, hay viét ra tir khoa chinh
mo ta nhu cau thong tin. Pay s& 1 co sé cho bude tim kiém sau nay.
Theo 1y thuyét vé thu thap thong tin, budc xac dinh nhu cau thong tin
dong vai tro dinh hudng cho toan bo qua trinh, gitp tiét kiém thoi gian
va dam bao thong tin thu thap phu hop véi muc tiéu

Sir dung GenAI dé hd tro xac dinh nhu ciu théong tin

Ngay ca khi chua 16 rang vé hudng nghién ctru, ban ¢ thé nho
GenAl hd tro tom tit nham lam rd nhu cau thong tin. Cac nén tang nhur:
ChatGPT, Gemini hay Grok cé thé dong vai trd nhu mét “trg Iy nghién
cliru” dé thao luan y tudng. Vi dy, voi dé tai “tac dong cuia mang xa hoi
dén strc khoe tam 1y sinh vién”, ban c6 thé hoi ChatGPT: “Téi mudn
nghién ciru vé tac dong ciia mang xa hoi dén siec khoe tam 1y sinh vién.
Ban c6 thé goi y mot 56 huong cu thé hodc cau héi nghién ciru hep hon
dwoc khong? . Mot prompt mau khac: “Tdi ¢6 chu dé X kha rong. Hay
gitip t6i phan tich cac khia canh nhé hon hodc cau hoi cu thé ma toi
nén tap trung”. GenAl co thé s& tra 101 bé’mg cach liét ké vai khia canh,
chéng han: tac dong cua thoi gian st dung mang xa hoi dén muc do
stress; moi lién hé giira viéc so sanh trén mang va ty ti;... Tir 6, ban c6
thé chon mot huéng cy thé phi hop véi yéu cau bai tap.

Khi d3 c6 cau hoi nghién ctru so bo, ban tiép tuc tan dung GenAl
dé tinh chinh c4u hoi sao cho 1 rang va kha thi. Hay hoi GenAl xem
cau hoi d6 di cu thé chua, c6 can bo sung tiéu chi gi khong. Vidu: “Cdu
hoi: “Mang xa hoi anh huong dén stress cua sinh vién dai hoc nhuw thé
nao?” liéu da ro rang chuwa? Minh co can gioi han pham vi hodc dinh
nghia cu thé khéng?”. Cong cu GenAl sé& phan tich va co thé goi ¥ ban
néu rd thoi gian (vi du: trong vong 5 nam trd lai day), hodc loai mang
x4 hoi cu thé,... gitp cdu hdi tap trung hon.

6.1.2. Tim kiém thong tin
Chién lwgc va ngudn tim kiém co ban

Sau khi biét minh can tim gi, budc tiép theo 1a tim kiém dir liéu/
thong tin pht hop. K¥ ning tim kiém truyén thong bao gdm viéc chon
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ngudn tim kiém déang tin cdy va xay dung chién lugc tir khoa hiéu qua.
Ban nén xac dinh loai thong tin can tim: vi dy, s6 liéu thdng ké, bai bao
khoa hoc, sach chuyén khdo, bai viét tin tirc, hay bao céo tur t chirc uy
tin. Mdi loai doi hoi ngudn khac nhau: bai bao khoa hoc cé trén Google
Scholar! hodc co so dit liéu hoc thuat (PubMed?, IEEE, ACM...); s6 liéu
c6 trén bao cdo chinh phu, td churc quéc té hodc trang dir liéu ma; tin tic
thoi su c6 trén cac trang bao 16n;.... Khi tim, hay tan dung cac k¥ thuat
nhu: tim theo tir khoa chinh + tir khda mo rong, sir dung déu ngoic cho
cum tur chinh x4c, dung toan tur logic (AND, OR, NOT) néu cong cu hd
tro. Vi du:

(“mang xa hoi” OR “Facebook” OR “Zalo”) AND (“két qua hoc
tap” OR “thanh tich hoc tap”’) AND sinh vién NOT “hoc sinh trung hoc”

V61 moi truong hoc thudt, bén canh Google thong thuong, ban cé
thé tim trén thu vién sd cua truong, co s¢ dir li€u truc tuyén (EBSCO?,
ProQuest*), hodc cac cong dong hoi dap hoc thuat. Véi dir lidu chuyén
nganh, ¢6 thé tim & cic trang web chinh phii (vi du: cucthongke®), to
chuc uy tin (WHO, UNESCO...), hoac tham chi mang xa hoi hoc thuat
(ResearchGate®, Academia.edu’) néu phu hop. Hay 1ap danh sach cac
ngudn kha di va tim thir v6i tir khoa. Dimg quén kiém tra ca nguon tiéng
Anh lan tiéng Viét dé co cai nhin toan dién, nhit 1a v6i cac chu dé mang
tinh qudc té.

Ung dung GenAl trong tim kiém thong tin

Ngay nay, cong cu GenAl c6 kha ning hd trg tim kiém thong
tin rit manh mé, déng vai trd nhu mot céng cu tim kiém thong minh.
Thay vi tu tay loc hang loat két qua trén Google, ban c6 thé nho Al
téng hop thong tin hodc tham chi tra ctru truc tiép trén web. Chang han,

https://scholar.google.com/
https://pubmed.ncbi.nim.nih.gov/
https://www.ebsco.com/
https://www.proquest.com/
https://www.nso.gov.vn/
https://www.researchgate.net/
https://www.academia.edu/
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https://www.nso.gov.vn/
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https://www.academia.edu/
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ChatGPT hién da tich hop tinh ning web search cho phép né tim kiém
trén Internet va tra 1oi kém ngudn din (Hinh 6.2). Ban chi can nhap ciu
héi tu nhién, GenAl sé& tu thuc hién nhiéu truy vAn web va téng hop cau
tra 16i cho ban, dong thoi trich dan céac lién két tham khao. Piéu nay
mang lai su tién loi vi ban khong phai mé nhiéu tab. GenAl vira tuong
tac ngdn ngir ty nhién, vira cung cap thong tin c6 kiém ching ngudn.

ChatGPT & ~ d memory full @ T, Share

i anh hudng dén cla sinh vién dai hoc

Cach Mang Xa Haéi Gia Tang Stress

anh ban than { FOMO (Fear of Missi
bi anh | i

néi dung lam lo lang

portant info.

Hinh 6.2. ChatGPT véi tinh niing web search va tra 10i kém ngudn trich din

Bén canh ChatGPT, ban ciing c6 thé sur dung cac chatbot tim kiém
khac nhu Gemini' hodc Grok® Nhitng chatbot nay c6 kha nang tim

1 https://gemini.google.com/app
2 https://grok.com/


https://gemini.google.com/app
https://grok.com/
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kiém, tra 101 cdu hoi va dan ngudn twong tu. Trong mdi truong hoc
thuat, cac tro Iy nghién ctru GenAl con manh hon budc tim kiém thong
thuong. Cong cu nhu Elicit' (Hinh 6.3) cho phép ban nhap cau hoi
nghién ctru va n6 s€ tim cac bai bao khoa hoc lién quan, tham chi tom
tat két qua chinh cho ban. Elicit tim qua hon 100 triéu bai trén Semantic
Scholar bang tim kiém ngir nghia, nén khong can tir khoa chinh xéac
100% van c6 thé ra két qua phu hop. Chang han, v6i cau hoi: “Social
media anh hudng dén stress cua sinh vién nhu thé nao?”, Elicit ¢6 thé
liét ké 8 bai bao hang dau, kém tom tat y chinh mdi bai.
D - D o omw

Morning Warm Water Benefits

O What afe the berefits of drinking 3 glass of watm witer 3x 1he first thing in the meeni..

Summary of top 4 pagers

Sart Wast revnt Fitees  Begorios - |GERAGE

Manage Colummy

The Princisies & Practices of Wate Caasusiin Secoibog to Anrvede A
iy

e Lt 4 ] Dk g e s, et dieg sechaciong V1A and Bearen o cma 8 o
Cra rath

Daserica what sn of aa yu wam &3

LFERTIFITAE KOKSLUUE AR BEMNG DAN CARICA PARLYA L SEIACAI TERAD) Cirmiing 500 e f warm mater Bafors tesiaat e Ba = eblaclist nalursl tharagy lee
ALAMLL URITUR, WBNGATRS KONETIRRS) Hastirg pre e

HOLE CF LSS HABSKA B4 528 VHTION CF DSERSHS
Mty Togts 1

000 Datstis DO

Hinh 6.3. Giao dién cong cu Elicit

Mot luu ¥ khi ding GenAl tim kiém: Lu6n dé ¥ nguén ma GenAl
trich dan. Du Al gitip ting toc do tim kiém, ban van nén kiém tra nhanh
nhirng ngudn chinh (bang cach nhip vao lién két) dé chic chin thong
tin dugc din dang tin ciy va ding ngir canh. Trong budc tim kiém, k¥
nang “doc ludt co chon loc” va tu duy phan bién van rat can thiét, dic
biét khi GenAlI rat thudng xuyén bia dit thong tin (hallucinate).

1 https://elicit.com/


https://elicit.com/
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6.1.3. Danh gia thong tin
Tai sao phai danh gia ngudn thong tin?

Khong phai moi thong tin tim dwoc déu ¢é gia tri nhu nhau. Sau
budc thu thap két qua, ban can danh gia do tin ciy clia ngudn va mirc
d6 lién quan d6i voi nhu cau ctiia minh. Piéu nay dam bao rang dit liéu
ban ding dé phén tich hay trich dan 1a chinh xac, ¢6 cin ci va phu
hop bdi canh. Cac tiéu chi kinh dién dé danh gia ngudn gém: do moi
(Currency) — thong tin c¢6 cap nhat khong, do lién quan (Relevance) — co
phi hop chu dé khong, tac gia/to chirc (Authority) — ai 1a nguoi viét, ho
c6 chuyén mon hay uy tin khong, d§ chinh xac (Accuracy) — thong tin
c¢6 duoc kiém chung, trich ddn nguén gbc rd rang khong va muc dich
(Purpose) — ngudn viét nham muc dich gi (cung cap kién thirc, quang
c40, cham biém...?).

Dé danh gia nhanh d tin ciy ciia ndi dung truc tuyén, cac chuyén
gia khuyén nghi phuong phap SIFT do Mike Caulfield dé xuit (Caufield,
n.d.). SIFT la viét tit cua bon bude: Stop (dimg lai), Investigate the
source (diéu tra ngudn), Find better coverage (tim xem c¢6 ngudn khéac
t6t hon khong) va Trace back to the original (truy vé ngudn gbc cia
thong tin ban dau dé xem né co bi trich sai hay mat ngit canh khong).
SIFT khuyén khich thoi quen doc ngang (lateral reading), tirc 1a thay
vi chi doc ndi dung trude mat, hay mo tab khac dé tra clru vé nguén do
song song.

GenAl hd tro danh gia thong tin nhw thé nao?

Hoi Al vé ngudn/tac gia: Ban c6 thé yéu cdu GenAl tra ciru hodc
cho biét thong tin vé& mot tac gia, trang web hodc tap chi. Vi du: “Trang
web X ¢6 dang tin cdy vé tin y té khéng?” hodc “Téc gid Nguyén Vin A
dd cé nghién cieu nao vé tam Iy chuwa?”. Néu GenAl c6 kha nang truy
cap web, n6 co thé tim va tom tit: “Trang X la blog cd nhdn, khéng cé
minh chitng khoa hoc” hodc “Tac gia A la Pho Giao sw tam ly hoc, da
cong bé nhiéu bai trén tap chi uy tin”. Dua vao d6, ban s& biét murc do
chuyén moén cta ngudn. Tuy nhién, hdy can than kiém tra lai néu thong
tin cuc ky quan trong.
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Yéu cau Al so sanh voi kién thirc chung: Mot meo 1a hdéi GenAl:
“Théng tin Y c6 phit hop véi hiéu biét chung ciia gidi chuyén mén khéng?
C6 nguon hoc thudt uy tin ndo iing hé hay bdc bé khéng?”. Chang han,
ban doc dwoc: “Udng nueée dm moi sang givip giam 50% stress”. Ban
c6 thé nho Al kiém tra: “Théng tin nay c¢é xudt hién trong cdc nghién
citu khoa hoc khéong? . GenAl c6 thé thyc hién “tim ngudn khac” gitp
ban (gidng budc Find better coverage trong SIFT). Néu GenAl tra 10
rang hau nhu khong c6 nghién ctru uy tin nao xac nhan diéu d6, hodc né
tim dugc cac chuyén gia né1 nguoc lai, thi ban nén canh giac vdi thong
tin trén. Trai lai, néu GenAlI liét ké duoc 2 - 3 nghién ctru/huéng dan y
khoa ciing néi lgi ich twong tu (kém nguon), thi thong tin c6 vé dang
tin hon. T4t nhién, ban nén xem céac ngué)n cu thé GenAl dua ra dé chic
chédn chung ton tai va dang tin cdy (tranh trudng hop GenAl bia ngudn).

Nho Al tém tat va truy vét: Khi c6 mot bai bao hodc tai liéu dai,
ban c6 thé sir dung bat ki cong cu LLM nao nhu ChatGPT/Gemini dé
tom tat nhanh ndi dung va trich ¥ chinh. Piéu nay gitip ban danh gia
nhanh sy lién quan: chi can vai gidy GenAl tom tat 13 biét bai d6 c6
dang dé doc chi tiét khong. Ngoai ra, GenAl c6 thé truy tim trich din
trong tai liéu. Vi duy, mot bai bao trich: “Theo [1], 80% sinh vién...”,
ban co thé copy doan d6 hoi AL: “Nguon [1] trong bdi nay néi gi?
Nguon dé c¢é dang tin khéng? ”. Néu GenAl c6 dit liéu (hodc plugin) dé
tra, n6 s& cho biét [1] 1a nghién ctru nao, két luan thuc sy ra sao. Viéc
“lan vé gbc™ nay tuong tu budc Trace cua SIFT, gitip ban phat hién néu
bai thtr cdp dién giai sai két luan ngudn gbc.

Cong cu chuyén dung danh gia hoc thuat: Trong linh vuc hoc
thuat, c6 cac GenAl nhu Scite/Elicit/Consensus trg giip danh gia do
tin cdy ctia bai nghién ciru bang cach phan tich hé thong trich dan. Scite
cho biét bai X dugc trich din bao nhiéu lan, bao nhiéu trich dan mang
tinh déng tinh hay phan bién, tir 46 giup ban biét nghién ctru d6 c6 dugc
cong dong khoa hoc ting ho khong. Tuong ty, Semantic Scholar cé tinh
ning loc “Highly Influential Citations” cho mot bai bdo — néu mot bai
duoc nhiéu bai khac dya vao, nghia la n6 co tam anh huong.



Chuang 6. KHAI THAC, PHAN TCH VA BIEU DIEN DU' LIEU CUNG GENAI 253

Nhu vy, c6 thé thdy GenAl hd tro ngudi ding ¢ nhiéu khia canh
trong viéc danh gia thong tin. Dé hé thong hoa nhitng nodi dung trén,
Bang 6.1 dudi day trinh bay tom tit cic phuong thirc cing giai thich

cu thé.
Bang 6.1. GenAl h trg danh gia thong tin nhu thé nao.
Khi niing Cach GenAl hd trg

Danh gi nguon/ C6 thé yéu cau GenAl tra ciru hodc cho biét thong tin vé mot

tac gia tac gia, trang web hodc tap chi, vi du: “Trang X co dang tin
cdy vé théng tin y té khéng?” hodc “Téc gia A dd cé nghién
cteu nao vé tam Iy chwa?”

So sanh véi kién C6 thé hoi GenAl xem thong tin ban doc co phui hop véi

thirc chung hiéu biét chung cta gi6i chuyén mén khong, vi du: “Théng

tin Y co dwoc nghién curu khoa hoc nao xac nhdn khong?”.

Tom tit va truy vét | C6 thé nhd GenAl tom tat nhanh mot bai bao/tai lidu dai dé
tai ligu liy ¥ chinh, hodc copy doan trich dan va yéu cau: “Nguon
[1] trong bai nay noi gi? Co dang tin khong?”.

Dung cong cu hoc Co thé str dung cac cong cu GenAl hoc thudt nhu: Scite/
thuat chuyén dung | Elicit/Consensus/Semantic Scholar dé kiém tra trich dan,
phan tich mac d6 dong thuan hay phan bién va biét nghién

ciru nao c¢6 tam anh huong.

6.1.4. Luu trir va sir dung thong tin

T6 chirc va lwu trir thong tin hiéu qua

Khi di thu thap nhiéu tai liéu va dir liéu, diéu quan trong 14 t6 chirc
chiung mot cach khoa hoc dé dé truy xuat va sir dung sau nay. Véi sinh
vién, k¥ ning t6 chirc thong tin ¢6 thé bao gdm: ghi cha lai cac ¥ chinh
tir ngudn, 1ap danh muc tai liéu tham khao, phén loai tai liéu theo chu
dé va luu trir dit lidu (file PDF, bang sb liéu) vao cac thu muc rd rang.
Bén canh viéc td chirc, ban can cin nhic luu trit dir liéu mot cach an
toan va c6 hé thong. Néu thu thap dit liéu tho (vi du: khao sat dang bang
tinh), hay luu file voi tén dé hiéu, c6 phién ban ngay thang. Néu thu thap
thong tin nhay cam (vi du: dit li€u cd nhan trong khao sat), can luu trix
& noi bao mat, dat mat khau néu can va xéa khi khong str dung dé dam
bao quyén riéng tu cho ngudi cung cap dit lidu.
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Sir dung thong tin

Véi dit liéu nguoi khac thu thap, hiy kiém tra xem ho ¢6 cho phép
su dung khong (dac biét dir liéu c6 ban quyén hodc dir li€u ca nhan).
Néu ban tién hanh thu thap dit liéu, hdy xin phép ngudi cung cip, dam
bao an danh néu can thiét va tuan thu quy dinh. Trong thoi dai Al khia
canh dao dirc con mé rong sang viéc st dung Al mot cach co trach
nhiém. Piéu nay bao gdm: khong dua vao GenAl nhimng dit liéu ca
nhan nhay cam hodc thong tin bi mat (vi dir li€u nhap vao co thé bi luu
trir trén may chu ctia bén th ba), ciing nhu minh bach vé viée c6 dung
GenAl trong san pham ctia minh khi can.

GenAlI hd tro to chirc thong tin

Mot ing dung hay cta Al 14 giup ban tom tit va hé thong hoa
nhitng gi da thu thap. Vi duy, sau khi doc 5-6 bai bao, ban co thé nho
ChatGPT tao mot bang so sanh gitra cac nghién curu: “Tao bang so sanh
cac nghién ctru A, B, C vé muc tiéu, phuong phép, két qua chinh”. Al
c6 thé xuét ra bang liét ké nghién ctru A muc tiéu gi, phwong phap nao,
két qua ra sao, rat tién dé ban nhin b tranh tong quat. Ban ciing c6 thé
yéu cau Al liét ké cac diém chung va khéac biét giita cac ngudn. Day l1a
cach dé t6 chuc kién thirc da thu thap theo chii dé, thay vi ting ngudn
101 rac. Tt nhién, ban can kiém tra lai bang do Al tao c6 dung véi tai
liéu khong, nhung né s& gitp tiét kiém cong doan tong hop ban dau.

6.2. PHAN TiCH DU LIEU DINH LUGNG
6.2.1. Dac trung ctia dir liéu dinh lugng

Dir liéu dinh lugng 13 dit liéu duoc biéu dién bang sé — tirc 1a cac
gia tri do luong hodc dém dugc, tra 101 cho cau hoi: “bao nhiéu, mirc do,
tan suat bao nhiéu 1an”. Khac véi dir liéu dinh tinh (mang tinh mo ta,
danh muc), dir liéu dinh lugng gin lién véi cac bién sé dang sd (numeric
variables) nhu: diém s, tudi, thu nhép, lugng thoi gian, v.v. Vi dugce
biéu dién bang s6 nén dir liéu dinh luong ¢ thé dugc phan tich bang
cac phuong phap thong ké: tinh toan cac dai luong nhu: trung binh,
d6 léch chuan, kiém dinh gia thuyét, phan tich twong quan,... dé tim ra
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khuon mau hodc xu hudng an trong dit liéu (Kotronoulas va c.s., 2023).
Dt li¢u dinh lugng xuat hién phé bién trong nhiéu linh vuc khoa hoc
tu nhién va xa hoi: vi du diém trung binh cua sinh vién, thu nhap cia
cac hd gia dinh, ty I¢ ung ho theo phén tram, sd liéu khao sat véi thang
diém,... Viéc hiéu rd dic trung cua dit lidu dinh luong s& gitp chung ta
chon cong cu va phuong phép phan tich phu hop khi 4p dung GenAl.

6.2.2. Nhiém vu phan tich dinh lugng thuong gap

Khi lam viéc v6i dit li€u dinh lugng trong bdi canh hoc thuét, sinh
vién thudng can thyc hién mot sb nhiém vu phan tich phd bién. Duéi
day 1a nhitng nhiém vu thudng gap nhat va y nghia cua ching:

Mo ta dit liéu (Descriptive Analysis): Tom tit va mé ta dic diém
co ban cta dir liéu. Bao gdm viéc tinh cac théng k& mo ta nhu: trung
binh, trung vi, gia tri [6n nhat/nhé nhat, 46 1éch chuén, phan vi,... dé c6
cai nhin tong quan vé di liéu. Vi du, mo ta dir liéu diém thi ctia mot 16p
hoc: diém trung binh 1a bao nhiéu, khoang diém trai rong ra sao. Thong
ké mo ta gitp ta tom tat dir liéu thanh nhitng con sé d& hiéu, dong thoi
phat hién céc gia tri bat thudng (outliers) hay xu hudng chung trong di
liéu (Fulk, 2023).

So sanh (Comparative Analysis): So sanh gia tri dinh lugng gitra
cac nhom hodc gitra cac diéu kién khac nhau. Chéng han, so sanh diém
trung binh gitra hai 16p hoc, hodc so sanh trudc va sau khi ap dung mot
bién phap can thiép. Phan tich so sanh thuong di kém véi cac kiém dinh
thdng ké (nhu: kiém dinh t-test, ANOVA) dé xac dinh liéu sy khéac biét
quan sat co y nghia théng ké hay khong. Trong bdi canh sinh vién khoa
hoc xa hoi, vi du pho bién 14 so sanh két qua khao sat gitta nhom d6i
ching va nhém thtr nghiém, hodc so sanh mirc d¢ hai long theo gidi
tinh, ving mién,... (Kotronoulas va c.s., 2023).

Tim mdi lién hé (Relational/Correlational Analysis): Xac dinh
mbi quan h¢ hodc tuong quan giira cac bién s6 dinh lugng. Vi du, kiém
tra xem so6 gid tu hoc ¢6 lién quan dén diém thi ctia sinh vién hay khong.
Néu c6, mbi lién hé d6 co thé 1a tvong quan thuan (bién nay tang thi
bién kia ting) hay twong quan nghich (mot bién ting, bién kia giam).
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Phén tich trong quan str dung céc hé sé nhu Pearson (r) dé do d6 manh
va chiéu ctia mdi lién hé. Trong nghién ctru dinh luong, day 1a budc
quan trong dé kham pha xem cac yéu tb c6 thé tac dong qua lai nhur thé
nao (du can can trong rang twong quan khong ham ¥ quan hé nhan qua).
Nghién ctru twong quan 1a mot phan c6t 18i cua phan tich dinh luong,
thuong dugc dung dé tim hiéu mbi quan hé giira cac hién tuong trong
khoa hoc xa hdi (Kotronoulas va c.s., 2023).

Truc quan hoa dit liéu (Data Visualization): Thé hién dir liéu va
két qua phan tich du6i dang biéu do, dd thi dé d& dang quan sat va rat
ra két luan. Cac biéu d6 pho bién cho dit liéu dinh luong gém biéu do
cot, biéu dd duong, biéu do tron, biéu dd phan tan (scatter plot), biéu dd
hop (box plot), histogram,... Vi¢c truc quan hoa gitip phat hién nhanh xu
hudéng, mo hinh, hodc diém bét thuong trong dir liéu ma c6 thé khong
16 rang néu chi nhin vao bang sb liéu. Chang han, biéu d6 phéan tan co
thé cho thdy quan hé dong bién giita hai bién, hay biéu dd hop giup so
sanh phan phdi diém sd giita cdc nhdm mot cach truc quan. Poi voi sinh
vién, k¥ ning doc va tao biéu do dé trinh bay dir liéu 1a rit quan trong
trong viéc bao cdo két qua nghién ciru (Midway, 2020).

2

MG ta dir ligu

So sanh

Tom tat va mo ta dac
diém co ban cua dor
ligu

So sanh gia tri dinh
lugng gilra cac
nhom

4

v
)0)o

Truc quan hda

- dir liéu

Hac dinh mai lién hé »
hc_l_éc tu’o‘ng_suarl The hién dir ligu va
gilra cac bign so k&t qua phan tich

Hinh 6.4. Cac nhiém vu phan tich dinh lwgng thwong gip

Hinh 6.4 mé ta va tom tat nhitng nhi€ém vy phan tich dinh lugng
thuong gip trén. Trude ddy, dé thuc hién dugc ching, ngudi phan tich
thuong can sir dung cac phan mém thong ké (nhu: SPSS, R, Stata) va
viét mé hodc thao tac thu cong voi bang tinh. Tuy nhién, véi su ho tro
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ctia GenAl, nhiéu buge phan tich dinh lugng c6 thé duoc tu dong hoa
hodc don gian héa thong qua hdi dép ngdn ngir tu nhién. Ching ta sé&
kham phé diéu nay trong cac phan tiép theo.

6.2.3. GenAl hé trg phan tich dinh lugng

Ngay nay, c6 nhiéu cong cu GenAl dugc thiét ké dé hd trg viéc
khai thac va phan tich dit liéu dinh lugng ma khong doi hoi nguot dung
biét lap trinh. Nhiing cong cu nay hoat dong theo cach: ngudi dung chi
can dit cau hoi hodc yéu cau béng ngon nglr ty nhién, hé théng Al sé tu
dong xur 1y dir liéu va cung cip cau tra 101, kém theo bang sb liéu hoic
biéu d6 néu can. Pidu nay gitp don gian héa quy trinh phan tich va
dan cha hoa viée tiép can cac ki thuat phan tich phic tap, ngay ca voéi
nhimg ngudi khéng c6 nén tang vé ma hoa hay thong ké cao cap.

Nhin chung, ¢6 hai loai cong cu GenAl chinh trong bdi canh phan
tich dinh lugng:

(1) Nén tang GenAl chuyén biét cho phan tich dir lidu: Day la
cac cong cu GenAl duoc thiét ké riéng dé phan tich dir liéu bang, trang
tinh, co s& dit liéu... Mot vi du tiéu biéu 1a Julius AI' — mot nén tang
“trg 1y phan tich dit li¢u” sit dung GenAl. Julius cho phép nguoi dung
tai 1én dir liéu dang Excel/CSV/PDF 1di dit cau hoi tryc tiép vé dit liéu
do b.':ing ngon ngtt ty nhién. Cong cu nay s€ tu dong thyc hién céc tinh
toan, tao biéu d6 va tra 1oi dudi dang giai thich van ban. Julius Al c6
kha nang hiéu va tom tit tap dir liéu, v& biéu d6 truc quan ciing nhu
thyc hién cac phan tich thong ké theo yéu cau. Diéu dic biét 1a toan bo
qua trinh khong yéu cau ngudi dung phai viét mot dong ma nao. Julius
cling hd tro tich hop v6i nhiéu ngudn dit liéu phd bién (Google Drive,
Excel, SQL database,...) giup ngudi hoc d& dang dua dit liéu tir nhiéu
dinh dang vao phan tich. Nén tang nay tham chi con cung cap giai thich
bang van ban cho mdi biéu d6 ma nd v& ra, gitip nguoi dung hiéu duoc
y nghia két qua. So véi cac chatbot thong thuong, Julius dugc tdi uru hoa
cho dit liéu dinh lwong, do d6 né cung cip nhiéu tinh ning chuyén sau

1 https://julius.ai/


https://julius.ai/
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nhu hd tro cac phép phan tich phuc tap, cho phép ngudi dung tiy chon
chinh stra budc phan tich hodc thém ma Python néu thuc sy can. Diéu
nay c6 nghia 1a Julius két hop dugc ca tinh don gian (qua giao dién hoi
dap) va tinh linh hoat (cho ngudi ding nang cao, vi du c6 thé nhing ma
R/Python khi mudn).

Mot sd nén tang chuyén biét trong tu khac c6 thé ké tén nhu:
DataGPT!, PowerDrill?,. ..

(2) M6 hinh ngon ngtr 16n (LLM) da dung: Nhém thur hai lién quan
dén cac mo hinh ngon ngit 16n da dung (nhu: ChatGPT ciia OpenAl,
Claude cua Anthropic,...) nhung duoc st dung theo cach chuyén biét
dé phan tich dir liéu. Thong thudng, cac mo hinh nay thién vé hoi thoai
va xir Iy ngdén ngit ty nhién, nhung véi nhimng cai tién gan day, chung
c6 thé hd trg nguoi dung lam phén tich dinh lugng qua viéce ty sinh ma
hodc huéng dan phén tich timg budc. Chang han, ChatGPT c6 thé tu
dong viét ma Python dé xir Iy dir liéu d6 va tra 10i ngudi ding bang
ngodn ngir tu nhién, kém theo bang biéu néu can. Piém manh ctia nhoém
cong cu nay 1a tinh phd dung va linh hoat: sinh vién c6 thé di quen ding
ChatGPT trong cac viéc khac, nay chi can hoc thém cach cung cip dir
liéu va yéu cau phan tich 1a co thé tan dung. Tuy nhién, nhuogc diém la
cac GPT da dung nay khong chuyén sau vé dit liéu bang cac nén tang
nhu: Julius, DataGPT,... Hon nita, vi khong c6 giao di¢n bang tinh
chuyén biét, khi ChatGPT tra 10i ¢6 thé lam ngudi ding hoi khé theo
ddi bang sb liéu hay biéu do. Trong khuon khd Chuong nay, ching ta
khuyén khich tan dung céc giao dién than thién (nhu Julius Al) trudc,
sau d6 méi tim hiéu thém cach ding GPT nang cao néu can.

Bang 6.2 dudi day tom tat muc tiéu st dung, uu diém va han ché
chinh cua tung loai, giup ban c6 thé linh hoat lwa chon hudng tiép can
pht hop cho nhu cau ctia minh.

1 https://datagpt.com/
2 https://powerdrill.ai/


https://datagpt.com/
https://powerdrill.ai/
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Bang 6.2. So sanh tiéu chi giiia viéc sit dung cong cu GenAl chuyén biét va LLM da
dung cho phan tich dv liéu dinh lugng

Tiéu chi GenAl chuyén biét LLM da dung

Muc ti€u |Phan tich dir li¢u chuyén sau, can su | Phu hop khi can linh hoat cao
phithop [thuan tién trong giao dién va t&i vu|hodc da quen dung LLM
hoéa cho cong viée phan tich dir liu

Uudiém [Tdi wu cho phan tich dit liéu dinh|Linh hoat, da ning, c6 thé yéu
lugng, dé st dung cdu xen k& nhimng cong viéc
khac ngoai phan tich dir li¢u

Nhuoc |{t linh hoat ngoai pham vi phan tich Chat luong va do thuén tién

diém dir licu khong bang GenAl chuyén biét

So sanh lya chon: Néu muc tiéu cua ban la phan tich dir li¢u
chuyén sau, cong cu GenAl chuyén dung nhu Julius Al thuong 1a lya
chon t6i wu vi duge thiét ké cho muc dich nay (hd tro truc tiép file dir
liéu, c6 sin tinh nang vé& do thi dep, két qua co giai thich 16 rang). Mt
khéc, néu ban can sy linh hoat cao hodc da quen dung ChatGPT, ban c6
thé thir dung GPT véi dit liéu.

Trong phan tiép theo, ching ta s& di vao mot vi du cu thé dé thay
15 cach st dung GenAl (cu thé 13 Julius Al) trong timg budc phan tich
dwr 1iéu dinh luong.

6.2.4. Phan tich dinh lugng cung Julius Al

Dé hinh dung 16 quy trinh, ching ta s& ciing thuc hanh trén mot vi
du cu thé. Gia s ban dang quan tam dén viée yéu td hoc tap nhom co
anh huong dén két qua thi hay khong. Ban c6 mot bo dir liéu gia dinh
vé thanh tich sinh vién, trong d6 mdi sinh vién c6 cac thong tin: gidi
tinh, sb gio tu hoc mdi tudn, c6 tham gia hoc nhém hay khong, diém
thi cudi ki.

Vi du dir 1i€u thu thdp cua 10 ban sinh vién dugc trinh bay trong
Bang 6.3 nhu sau:
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Bang 6.3. Dir liéu miu dé thye hanh phén tich dir li¢u dinh lwgng

ID Gidi tinh S6 gio tuw hoc/tudn Cé hoc nh6ém khong | Piém thi
1 Nir 6.6 Khong 78
2 Nir 7.8 Co 98
3 Nam 7.5 Khong 74
4 Nir 6.9 Khong 77
5 Ni 6.4 Khong 67
6 Nir 9.3 Co 100
7 Nam 9.7 Co 83
8 Nam 8.9 Khong 77
9 N 4.0 Khong 77
10 Nir 7.5 Khong 81

Gio chung ta s& sir dung Julius AI dé phén tich bg dit liéu nay theo
cac bude sau ddy. Hiy mo cong cu Julius trong trinh duyét, sau d6 tuan
tu thuc hién cac budc:

Buwoce 1: Tai div liéu lén Julius Al

Trudc tién, luu bd dir li€u trén thanh mot file excel hodc csv. M
giao dién Julius AI va tai file dit liéu nay I1én (xem Hinh 6.5). Julius hd
trg dinh dang CSV, Excel nén ban c6 thé tai truc tiép. Ngay sau khi tai,
Julius thuong s& hién thi trudc mot vai dong dir liéu va goi y mot s6 cau
hoi ¢6 thé hoi (xem Hinh 6.6). Viéc xem qua ban nhap giup ban dam
bao dir li¢u da vao dung dinh dang (vi du: cot $6, cOt chir). Néu moi thtr
¢ vé On, ta bt dau dat cau hoi cho Al

What do you want to analyze today?

Hinh 6.5. T4i file dir liéu 1€n Julius AI
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Hinh 6.6. Sau khi tai thanh céng, Julius AI sé hién thi dir liéu da tai va goi ¥
mét sé cau héi

Buéc 2: Yéu cau GenAI mé ti thong ké tong quan

Budc tiép theo 1a hoi Julius dé c6 cai nhin so bd vé dit liéu. Ban co
thé nhap mot prompt don gian, vi du: “Hay tom tit cac dic trung thong
ké chinh cua tap dir li¢u nay (sé luong mau, gia tri trung binh, nho nhét,
16n nhét cua cac cot s6) va cho biét liéu co gia tri ngoai lai nao khong”.
Day la mot yéu cau dang mo ta. Julius s& hiéu va thyuc hién tinh toan cac
théng ké co ban nhu ban yéu cau. Két qua du kién: Al s& tra 1oi bang
van ban kém theo mot bang thong ké. Vi du, Julius c6 thé tra 16i nhu
hinh 6.7 dudi day:

Hinh 6.7. Vi du minh hoa ciu tra 1oi ciia Julius AI



262 (/NG DUNG TRi TUE NHAN TAO TRONG HOC TAP VA NGHE NGHIEP

Buwée 3: Yéu cau so sanh diém so giira hai nhom

Bay gio, quay lai cau hoi nghién ctu chinh: li¢u tham gia hoc
nhom c6 anh hudng dén diém thi? Ching ta s& dé nghi GenAl so sanh
diém thi giita nhom “C6” hoc nhém va “Khong” hoc nhom. Hay nhap
prompt: “So sanh diém thi trung binh cta sinh vién tham gia hoc nhém
va khong tham gia. Sy khac biét ¢ ¥ nghia thdng ké khong?”. Julius
s& xur 1y yéu cau ndy bang cach phan nhom dir liéu theo cot “Cé hoc
nhoém khong”. Két qua ky vong: Al c6 thé tao mot bang so sanh hoic
liét ké: Nhom Co6 hoc nhom cé diém trung binh ~93.67, nhom Khong
hoc nhém trung binh ~ 75.86”. Julius c¢6 thé tu dong thuc hién kiém
dinh thong ké (vi dy t-test) nhu Hinh 6.8. Két qua kiém dinh t-test cho
thay p-value ~ 0.068 (> 0.05), nghia 1a sy khac biét nay CHUA dat ¥
nghia thong ké & mirc 5%”. Quan trong hon, Al ¢6 thé kém theo cac chii
¥ bang 101 nhu: “Mau kha nho, nén két luan con han ché; thu thap thém
dir li€u s€ giup tang dod tin cay” (xem Hinh 6.8).

S0 sanh diém thi trung binh theo viéc hoc nhém va kiém dinh y nghia

héng ké (Weleh's t-test)

Hinh 6.8. Julius AI thwc hién so sanh diém sé giira hai nhom va dwa ra két luan



Chuang 6. KHAI THAC, PHAN TCH VA BIEU DIEN DU' LIEU CUNG GENAI 263

Buéc 4: Yéu cau phén tich moi twong quan giiva gio' hoc va
diém thi

Tiép theo, ta kiém tra xem s gid tu hoc c6 quan hé gi véi diém
s6 hay khong. Hay nhap mot cau hoi nhu: “Tinh toan hé sd twong quan
giita sO gio tu hoc va diém thi. Hé s6 ndy c6 ¥ nghia khong? Hay giai
thich ¥ nghia cua twong quan”. Julius s& sir dung cong thtrc thong ké (vi
du hé sb Pearson) dé tinh twong quan giira hai cot “Sé gid tu hoc” va
“Piém thi”. Gia st két qua hé sb Pearson tinh duogc 14 0.47 va p-value
12 0.167, Al s& dua ra nhan dinh: “C6 mdi twong quan duong muc vira
giira s& gio ty hoc/tudn va diém thi (hoc nhiéu gio hon thuong di kém
diém cao hon)”. Nghia 13, nhin chung nhiing ngudi hoc nhiéu gio hon
¢6 xu huéng dat diém cao hon. Kiém dinh cho hé sb twong quan nay co
p-value 16n hon 0.05, nén mdi twong quan nay chua dat ¥ nghia théng
ké & mirc 5% véi kich thude mau hién c6”. Pong thoi, Julius c6 thé gitp
dua ra két luan sau hon: “Tuong quan dwong nghia 13 hai bién thay d6i
cung chiéu; nhung twong quan khéng ham y quan hé nhan qua. Vi mau
nho, can thém dir liéu dé khéng dinh manh hon.” (xem Hinh 6.9). Day
chinh 14 vi du GenAl gitip dién giai két qua thong ké theo ngdn ngit doi
thudng, gan voi ¥ nghia thyc té ma sinh vién khoa hoc xa hoi co thé
hiéu ngay.

j tudng quan gi ) t hoc va diém thi. HE sé nay cd y nghia khéng? Hay giai thich y nghia

Tuwong quan giira sé gi® tu hoc va diém thi

nghfa thé

Hinh 6.9. Phan tich mdi twong quan giira cac bién.
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Buéc 5: Yéu cau GenAl gidi thich va tém tit két qua

Sau khi ¢6 céc phén tich trén, budc cudi cung 1a dién giai ¥ nghia
két qua trong bdi canh nghién ciru va tom tit lai nhimg phat hién chinh.
Ban c6 thé yéu cau GenAl dé hd tro viét phan ndy. Vi dy, hiy yéu cau:
“Viét mot doan ngin (5-7 cau) tom tit nhitng phat hién tir phan tich: mo
ta dir liéu, sy khac biét gita hai nhom va méi twong quan, véi ngon ngir
dé& hiéu”. Pay 1a lac Al phat huy kha ning tao sinh ngdn ngir tu nhién dé
twdng thuat két qua phan tich. Julius (hodc ChatGPT) c6 thé tra 1oi: “Bo
dir liéu g@)m 10 sinh vién véi cac bién chinh: sd gio tu hoc/tuan, diém
thi va trang thai c6/khong tham gia hoc nhom. Trung binh diém cia
nhom c6 hoc nhém cao hon nhém khong hoc nhém, nhung kiém dinh
thong ké cho thay sy khac biét nay chua dat y nghia & mic 5% (méau
nho nén két luan con dé dit). Giira sé gid tu hoc va diém thi co tuong
quan dwong mirc vira: hoc nhiéu gio hon thudng di kém diém cao hon.
Tuy vay, v6i kich thuéc mau hién tai, mbi twong quan nay ciing chua
dat ¥ nghia thong ké ¢ ngudng 5%. Dién giai don gian: dir liéu goi ¥
hai tin hi¢u tich cuc (hoc nhom va ty hoc nhiéu c6 lgi), nhung ching ta
can thém dit lidu dé kh:fmg dinh manh hon va tranh két luan voi vang”.

Doan van trén néu bat dugc cau tra 161 cho cau hoi nghién cuu,
d6ng thoi nhic dén mdi quan hé gitra gid hoc va diém s6. Ban co thé
chinh sira doi chiit @ phu hop giong vin ctia minh, nhung rd rang GenAl
d3 giup tao mot ban nhép rat hitu ich. Trong bdi canh viét bio cao hoc
thudt, ban cling nén tu dién giai lai theo cach hiéu cta ban than va trich
dan cong cu néu can (theo quy dinh ctia mon hoc vé viée sir dung Al).

6.3. PHAN TiCH DU’ LIEU DINH TiNH
6.3.1. Dac trung ctia dif liéu dinh tinh

Dir liéu dinh tinh 13 nhitng dir liéu phi s6 (non-numeric) thuong
¢ dang van ban, am thanh hodc hinh anh — vi du nhu: cau tra 161 phong
vén, quan sat hién truong, cdu tra 161 md trong khao sat, bai viét trén
mang xa hoi,... Loai dir liéu nay chira dung y nghia sau sdc va boi canh
phong phu vé trai nghiém hodc quan diém cta ddi twong nghién ctru.
Khac véi dir liéu dinh lugng c6 thé do ludong va thong ké, dir liéu dinh
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tinh tap trung vao viéc hiéu tai sao va nhu thé nao mot hién tuong xay
ra. Nhu (Miles va Huberman (1994) mo ta: dit li¢u dinh tinh “cung
cAp nhimg mé ta va giai thich phong phu, ¢ co s6 tt vé cac qué trinh
trong bdi canh cu thé. Vi dit liéu dinh tinh, nguodi nghién ciu co thé
gilt dugce dong chay su kién theo thoi gian, thdy rd su kién nao dan dén
hé qua nao va rit ra nhirng giai thich hitu ich”. No6i cach khac, dir li¢u
dinh tinh giup lam sang t6 tiéng noi, suy nghi va cam xic cua ngudi
cung cép dit lidu.

Mot dic diém quan trong ctia phén tich dinh tinh 13 tinh chi quan
va phu thudc vao ngir canh. Qua trinh phan tich thuong doi hdi nha
nghién ctru phai dién giai y nghia dua trén sy hiéu biét cua ho vé bdi
canh va dir liéu. Chinh vi vy, két qua phan tich dinh tinh khéng nham
khai quat hoa rong rai cho quan thé, ma nham tim hiéu sau vé hién
tuong trong bdi canh cu thé (Bumbuc, 2016). Nha nghién ciru dinh tinh
¥ thirc rang quan diém va trai nghiém cta chinh ho s& anh huéng dén
cach ho thu thap, phan tich va dién giai dit liéu. Piéu ndy dong nghia
v6i viée hai nha nghién ctru khac nhau c6 thé dién giai cung mét bo dix
li¢u theo nhitng cach khac nhau. Sy linh hoat va da dang trong céach
hiéu 12 mot phan ty nhién cta phén tich dinh tinh.

Tuy nhién, chinh vi tinh phtic tap va mo hd d6, phan tich dir liéu
dinh tinh rat ton thoi gian va cong suc. Nha nghién ciru phai doc ky
timg dong dit lidu, ghi chi, ma hoa, so sanh va tong hop thu cong. Day
1a e cac cong cu GenAl co thé tro thanh “trg ly” déc luc, gitp tu dong
hoa hodc hd trg nhidu budc trong quy trinh phén tich, tir d6 giam bat
ganh ning cho nguoi phan tich va rat ngin thoi gian xtr 1y dit liéu. Tuy
nhién, can nhé rang GenAl chi dong vai trd hd trg chir khong thé thay
thé hoan toan tu duy phan bién va sy am hiéu bdi canh cia con ngudi
trong nghién ctru dinh tinh.

6.3.2. Nhiém vu phan tich dinh tinh thuéng gap

Trong nghién ctru hoc thuat (dac biét ¢ cac nganh khoa hoc xa
hoi), sinh vién va nha nghién ctru thudng phai thuc hién mot sé nhiém
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vu chinh khi phan tich dir liéu dinh tinh. Du61 day la nhitng nhiém vu
pho bién va thach thirc lién quan:

Thu thip va chuyén doi dir liéu thd

Vi duy, ghi 4m phong véan hodc thu thap phan hoi dang van ban.
Néu dir liéu ¢ dang 4m thanh/video (phong van thu am, thao luan
nhém duoc quay phim), bude dau tién 14 chuyén 10i noi thanh van ban
(transcription). Thao tic nay rat ton thoi gian néu gd thii cong. Hién nay
da c6 cac cong cu Al nhan dang giong ndi tu dong (nhu: TurboScribe!,
ElevenLabs? ...) dé tao ban chép 15i nhanh chong. GenAl c6 thé dam
nhan budc “chuyén d6i” nay mot cach ty dong, giup ching ta c6 vin
ban tho dé phan tich ma khong can nghe va gd timg cau.

Doc va lam quen véi dir licu

Trude khi phan tich sau, nha nghién ctu phai doc k¥ toan bo dir
liéu (vi du doc hét cac ban chép 16i phong van) dé nam noi dung chinh.
Véi tap dir lidu dinh tinh 16n, viéc nay doi hoi nhiéu thoi gian va dé
b6 s6t y quan trong. GenAl c6 thé hd tro bang cach tom tat tai lidu dai
thanh nhimng diém chinh. Chang han, thuat toan xir Iy ngon ngir ty nhién
c6 thé doc mot ban ghi phong van dai 10 trang va rat ra vai doan tom
lugc nhitng ¥ chinh cta ngudi duoc phong van. Viée tom tit tu dong &
nhiéu muac d6 (toan bo tai ligu, tirng doan, hay timg ma chu dé) hién da
dugc tich hop vao cac phan mém phén tich di liéu dinh tinh hién dai.
Cong cu GenAl gitip nguoi phan tich nhanh chong nim dugc bic tranh
téng quan trudc khi di sau vao chi tiét.

Ma hoéa (coding) dir li€u

Ma hoa (coding) la qua trinh gan nhan hoac phan loai cac doan dix
lidu theo cac chu dé hodc khai niém. Pay 1 budc trung tim cua phan
tich dinh tinh, vi du doc mot doan tra 101 phong van va gan ma “dong
luc hoc tap” néu ndi dung néi vé dong luc. Theo cach truyén thong, viée
tao ma va gan mi dya hoan toan vao tri 6c con nguoi, dé chii quan va

1 https://turboscribe.ai/
2 https://elevenlabs.io/speech-to-text
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doi hoi nhidu vong doc di doc lai. GenAl ngay nay c6 kha ning goi y
ma tuy dong dua trén nglr canh doan van ban. Co ba cach GenAl tham
gia ma hoéa: (a) ty dong ma hoa hoan toan; (b) ma hoa dua trén hudng
dan cta con ngudi (vi du: dua ra cau hoi nghién ctru, GenAl s& tim
nhitng doan lién quan); (c) mi hoa c6 dinh huéng theo ma co sin (Al
tim nhitng doan pht hop voi ma do ngudi dung chi dinh). Nhiéu cong
cu da thir nghiém Al auto-coding — cho Al doc toan bo dir liéu va phan
doan thanh cac ma chu dé. Két qua ban dau cho thay Al lam tdt trong
viéc md hoa mé ta nhimg ndi dung hién nhién, gitp goi ¥ boé mi ban
dau nhanh hon so v&i tu con nguoi lam tir dau. Tuy nhién, Al thudng
chua sau sic bang con ngudi trong viéc hiéu an y tinh té, nén ma do Al
tao ra can dugc ngudi nghién ciru xem xét, chinh stra lai cho phu hop.

Nhan dién chi dé va miu y nghia

Sau khi ma hoa, nha nghién ctru nhom cac ma lai dé hinh thanh
chu dé (themes) 16n hon, hodc tim kiém cic mau (patterns) trong dir
lidu (vi du cac nhom quan diém twong dong hodc dbi lap). GenAl c6
thé hd tro budc ndy bang cach tong hop cac ma hodc tham chi tw dong
trich xuat chil dé tir tap dit liéu. Mot s6 tmg dung GenAl m&i c¢6 chire
nang phan tich chi dé tu dong: Al s& duyét qua cac tai liéu va tra vé
danh sach cac chu dé noi bat kém theo giai thich hodc cac trich dan tiéu
biéu. Vi duy, v6i 100 cau tra 10i mo cua sinh vién vé “trai nghiém hoc
truc tuyén”, Al c¢6 thé tim ra nhitng chi dé chinh nhu: “Uu diém cua
hoc truc tuyén”, “Thach thuc vé k¥ thuat”, “Thiéu tuong tac truc tiép”,
“Anh huong dén stc khoe tam 1y”,... kém mé ta cho mdi chii dé. Thuc
té, tao chi1 dé bang Al 14 tinh ning méi bat dau xuét hién & mot sé cong
cu GenAl chuyén biét, con cac phén mém phan tich dit liéu dinh tinh
truyén thong thi thuong dimg ¢ muc goi ¥ ma hodc tu dong nhom ma
c6 san. Du sao, dy ciing 1a mot hudng hiru ich gitip ngudi nghién ctru
khong bo 15 nhitng mau y nghia tiém an trong dit liéu 16n.

Dién gidi va trinh bay két qua
Cudi cung, nha nghién ciru can dién giai ¥ nghia cua cac cha d¢
tim dugc va trinh bay két qua trong boi canh nghién clru. Day la budce
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yéu cau gin két két qua phén tich voi Iy thuyét, cau hoi nghién ctru va
vin canh thuc tién. GenAl c6 thé gitip hd tro soan thao bao cdo ban dau,
vi du, nho Al viét mot doan tom tt vé mdi chi dé kém theo trich dan
minh hoa tir dit liéu. Mot s cong cu Al con cho phép hoi dap véi dir
liu: nha nghién ctru dat cau hoi (vi du: “Nhitng kho khin 16n nhat ma
sinh vién dé cap khi hoc online 1a gi?”), Al s€ tim trong toan b dir li¢u
dé tra 101 bang cach tong hop cac v lién quan (thuong kém trich dan tir
101 dap cta sinh vién dé ching minh). Piéu nay tuong tu nhu viéc ban
“trd chuyén véi dit 1iéu” dé kiém tra lai hiéu biét cia minh.

6.3.3. GenAl ho trg phan tich dinh tinh

Hién nay, c6 hai nhém chinh cac cong cu GenAl ma sinh vién va
nha nghién ctru c6 thé dung trong phan tich dir liéu dinh tinh:

(1) Céac ing dung GenAl chuyén biét cho phan tich dinh tinh: Cac
phan mém phan tich dinh tinh truyén thong noi tiéng nhu: ATLAS.
ti, MAXQDA, NVivo da nhanh chéng tich hgp cac tinh nang GenAl
vao phién ban méi nhit cua ho. Tir ndm 2023, tit ca cac nén tang cong
cu trén déu da tich hop GenAl dé tom tat dit liéu va goi ¥ ma ty dong.
Chang han, ATLAS.ti va MAXQDA cho phép nguoi ding chat véi Al
ngay trong phan mém dé hoi dap vé dit liéu, hay tu dong tao ma dua
trén ngit canh. MAXQDA con b sung Al Term Explanation (gii thich
thudt nglr tu dong) va Al Summary (tom tat tu dong mot tdp doan ma
hodc toan bg tai liéu). NVivo cling c6 tinh nang tom tat doan van ban va
goi ¥ mi con (sub-codes) tir mot ma cha bang GenAl.

Song song v&i viée ning cip cac phan mém truyén thong, gan day
xuat hién nhiéu cong cu GenAl méi dugc thiét ké chuyén cho phan tich
dit liéu dinh tinh. Nhiing ing dung nay thudng la cac nén tang web, tap
trung hoan toan vao vi¢c khai thac sttc manh cua mo hinh ngén ngir 16n
(LLM) dé ty dong hoa quy trinh phan tich dinh tinh. Uu diém ctia nhom
cong cu nay la giao dién than thién, quy trinh tinh gon cho nguoi khong
chuyén k¥ thuat va thuong tich hop nhiéu budc phan tich trong mot
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nén tang duy nhat. Mot sé cai tén tiéu biéu gom: AILYZE!, CoLoop?,
Flowres®, Reveal,... nhiéu trong s d6 dugc tao ra boi chinh cac nha
nghién ctru dinh tinh nhim dép tng nhu cau phan tich cua ho. Chang
han, AILYZE (ra mét 2023) 1a mot nén tang phan tich dinh tinh truc
tuyén dua trén Al, cho phép tai 1én tai liéu van ban va tu dong tao phan
tich chu dé, tom tat, théng ké tin suét va tra 1oi cac cau hoi nghién ctru
bang mo hinh ngdn ngit 16n. AILYZE c6 phién ban mién phi (Ailyze
Lite) cho phép nguoi dung thir véi mot vai tai liéu nho, rat phu hop cho
sinh vién. Nhitng cong cu méi nay thudng nhan manh kha ning phan
tich toan dién bang Al vi du nhuw AILYZE tuyén b6 1a cong cu duy nhat
tinh dén 2023 c6 tich hop AI day du cho ca budc ma héa, trich xuat chi
dé 1an tom tat.

Hinh 6.10 thé hi¢én tom tat nhirng diém khac biét gitra cong cu GenAl
méi nhu AILYZE so véi cac cong cu phan tich dinh tinh truyén thong.
Fastum MLYZE Miva MAKGOR ATLAG I Duive Deduony

Al Frequancyf Cross-Sagmant Ansbysis () [)

Al Sumpmarisal bigey

“Tirt Sawlngs using Al High
Dt Sacurity trang Waak [2 Weak [3 Weak [4 weak [5] Weak [d]
Unimied sor key

Fraw Trisd Fr 14 aays 4 gays 5 days W asym 1 mnitn

50 7,28 S0 740
Price pee menth UAD 50 uEDa.em L7 UsD 58 uso = usoia

Hinh 6.10. Diém khac biét giira cong cu GenAl chuyén dung hién tai so véi cac
cong cu phéan tich dinh tinh truyén thong

(2) M6 hinh ng6n ngtr 16n (LLM) da dung: Nhom thur hai lién quan

dén cac mo hinh GPT téng quat (nhu: ChatGPT cua OpenAl, Claude

ctia Anthropic,...) nhung duogc st dung voi cac prompt phut hop dé hd

trg nhiéu budc trong quy trinh phan tich dinh tinh nhu: tom tit vin ban,

https://www.ailyze.com/
https://www.coloop.ai/
https://flowres.io/website/flowresAl
https://www.getreveal.ai/

A WODN -
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goi ¥ ma chu dé, dién giai phong vAn, ... Tuy nhién, nhuoc diém 1a cac
LLM da dung nay khong chuyén sau vé dit liéu dinh tinh bang cac cong
cu thudc nhém (1) bén trén. Hon nita, vi khong c6 giao dién t6i wu cho
nhu cau phan tich dir liéu, LLM da dung c6 thé gy bét tién cho ngudi
dung trong viéc theo ddi bang s6 lidu hay két qua. Trong khudn khod
Chuong niy, ching ta s& tim hiéu cach sir dung céc cong cu chuyén biét
nhu AILYZE. Dong thoi, ching ta ciing s& minh hoa cach ap dung céc
mo hinh ngdn ngtr 16n (LLM) da muc dich nhu ChatGPT/Gemini trong
truong hop ban khong mudn sir dung cong cu chuyén biét.

6.3.4. Phan tich dinh tinh cing AILYZE

Dé minh hoa, chung ta s€ sir dung moét tap dir ligu mau va thuc
hién cac budc phan tich dinh tinh v&i sy hd tro cia AILYZE. Gia dinh
rang ban 1a sinh vién khoa hoc x hoi dang nghién ciru vé trai nghiém
hoc truc tuyén cua sinh vién sau Covid-19. Ban da thu thap duoc dir liéu
dinh tinh dudi dang cau tra 15i phong van mé tir sinh vién nam cudi. Cu
thé, ban c6 4 ban chép 16i phong vén, trong d6 sinh vién chia sé¢ “uu va
nhuoc diém cua viée hoc truc tuyén so voi hoc truyén théng”. Nhiém vu
1a phan tich nhimg ban ghi nay dé tim cac chu dé chung va rat ra nhan
dinh phuc vu cho bai nghién ctru.

Chuén bi dix liéu va truy cip cong cu

Trudce tién, hady dam bao dir liéu van ban ctia ban & dinh dang phu
hop: AILYZE hd tro cac tép vin ban nhu.docx,.pdf,.xlsx,.csv. Trong vi
du nay, ban c6 4 file Word chira ndi dung phong van (mdi file twong g
mot sinh vién). Dat tén file c6 y nghia (vi du: SV1.docx, SV2.docx,...)
dé dé quan Iy.

Tiép theo, truy cap trang web AILYZE tai dia chi www.ailyze.
com. Ban cin tao mot tai khoan mién phi néu day 1a 1an dau st dung
(chi mat vai phut v6i email). Sau khi dang nhap, tai khoan AILYZE
mién phi cho phép ban tai 1én tbi da 50 tai liéu trong gidi han cho phép
(mdi file téi da 10MB, khoang 15.000 tir). Voi 4 file phong van cua
chung ta, ban co thé tai lén cung mot lac (xem Hinh 6.11).
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Hinh 6.11. Giao dién tai tai li¢u cia AILYZE

Meo: Néu c6 nhiéu file, ban c6 thé g0p ndi dung cac file lai thanh
mot hodc vai file 16n hon trude khi tai 1én, mién sao khong vuot qua gidi
han tir. Vi du, gdp ca 4 transcript vao mot file duy nhat “Tong hop 4
phong van.docx” dé AILYZE phan tich tit ca ctng luc. Tuy nhién, néu
mdi phong van cé thudc tinh riéng (vi du: nganh hoc cua sinh vién,
gidi tinh,...) ma ban mudn so sanh, thi nén gilr thanh céc file riéng biét,
AILYZE c6 chtrc nang so sanh gitra céc tai li¢u.

Khi upload, AILYZE sé& hién thi danh sach cac file da tai va cho
phép ban chon loai phan tich mong mudn. Giao dién AILYZE truc quan
véi cac tity chon phan tich chinh, mdi tiiy chon s& thuc hién mot tac vu
GenAl khac nhau trén dir li€u cua ban.

Tém tit ndi dung phong vin véi “Get Summary”

Trudce khi di vao chi tiét ma hoa, chiing ta mudn cé cai nhin tong
quan vé ndi dung mdi cudc phong van. Chirc ning “Get Summary” cia
AILYZE sé& giup tom tit timg tai liéu.

Thao tac: Sau khi tao project va tai cac files dir li¢u 1én, chon “Get

Summary” dé AILYZE sinh ra tom tat ndi dung phong van. AILYZE s&
hoi mot vai tuy chon:
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« Hinh thirc tom tit: Chon Bullet Points (gach ddu dong) hoic Essay
(doan vin). Bullet points hitu ich dé liét ké nhanh cac ¥ chinh.

« Hudng dan bd sung (Optional instructions): Ban c6 thé nhap
thém huéng dan cho Al vé cach tom tit. Vi du: “Tap trung néu rd
cac uu diém va nhuoc diém duoc dé cap” hoac “Gidi thich rd cac
thuat ngit k¥ thuat néu c6”. Trudng nay khong bat budc — néu dé
trong, Al s& tom tit chung nhimng ¥ noi bat nhat.

« Ngon ngir du ra: Ban c6 thé chon tom tit bang tiéng Anh hoic
tiéng Viét (hodc nhiéu ngdn ngit khac). O day ta chon tiéng Viét
dé tién doc hiéu.

E A ILYZE Home About - Launch AILYZE Pro Contact  Blogs Cp ’i! .

4 Files Selected

+ Add mare from axisting files

Choase the type of analysis

Get Summary

[ Get Themes, Codebook and Frequency Analysis

[0 Get Answers 10 Questions and Frequency Analysis

Optional Instructions "

Please specify the nama of your projact

/ Chon tiéng Viét
Vietnamess

Specify if you need a word cloud visualization; Get visualization

=3
Hinh 6.12. Tém tit ndi dung phéong vin cing véi AILYZE

Thuc hién: Sau khi chon cac tuy chon trén, nhéan “Send”. AILYZE
s& bat dau xir . Qua trinh nay c6 thé mat vai chuc giay dén vai phut.
Két qua sé xuat hién ngay trén man hinh.

Két qua: Cong cu s& hién thi phan tom tat cho mdi tai liéu ban tai
1&€n. Vi lya chon bullet points, ban sé& théy mot danh sach céc y chinh.
Vi du, d6i v6i phong van ciia “SV17, két qua tom tat c6 thé nhu sau:
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SV1 cam thay hoc truc tuyén tiét kiém thoi gian di chuyén va

cho phép linh hoat vé lich hoc.

« Tuy nhién, SV1 gip kho khin vé tuong tac xa hoi, cam thay “it
gan két v6i ban bé va giang vién” hon so véi hoc truc tiép.

« Vén d& k¥ thuét thinh thoang xay ra (mang chap chon, sy ¢ may

tinh) gdy gian doan viéc hoc.

SV1 nhin manh tim quan trong cua ty giac ky luat khi hoc
online dé khong bi xao nhiang bdi moi trudng & nha.

Tém tht tuong tu s€ c6 cho SV2, SV3,... Ban nén doc ludt qua céac
bullet points nay dé nam birc tranh chung: da so sinh vién déu dé cap
dén ca mat loi va hai cia hoc online. Chang han, diém chung c6 thé
thiy: loi ich 14 linh hoat va tién loi; con han ché 1a thiéu tuong tac, kho
tap trung va cac van dé k¥ thuat kém theo trong qua trinh sir dung.

%\AILYZE Home  About.  Launch AILYZEPro -  Contact Blogs P %

Executive Summary

B/ 0

Phan tich toan dién v& hoc truc tuyén tir géc da sinh vién

Hoc trye tuyén trong bél cénh dal dich @3 trd thanh hinh thirc gldo duc chi dao, mang lal cé co hil va thach thirc cho sinh vién, Dya trén
phan tich nhigu tai liéu nhu baa cdo, phang van va chia 5& ¢4 nhan cda sinh vién, cé the rit ra nhimg chi d& ndi bat lién quan d&n tinh linh
hoat, ty chi, kif ndng céng ngh#, tuong téc x8 hii va nhan dinh v& chat lugng gido dyc, Nhin chung, hee tryc tuyén duge dénh gis cao ve
mat lgi ich nhar linh hoat théi gian, kha ndng truy cdp lai bai giang va hi trg cén bang gilra hoc tap wdi céng viéc va gia dinh, gép phan phat
tri€n k§ n@ng ty hee va quan Iy thai gian. Tuy nhién, né cing béc 1§ nhimg han ch& nghigém treng, bao gbm sy cf k§ thudt, thigu tuong téc x3
hii, khd khan trong hop tde nhdm va lo ngai v& higu qua dio tao, ddc bigt 14 cdc man hoe thire hanh. Nhimg y&u 18 nay d3 din dén nhu cau
manh mé tir sinh vién v& mét mé hinh hec tép k&t hop (blended leaming), nai wu digm cla cd hee truc tuyén va trye ti€p duge tén dung mit
cach hap ly. Phan tich siu cac chi 48 nay khing chi gidp higu ré han v trdi nghiém hoc trec tuy&n ma can md ra hudng di kha thi cho giao
dyc dai hec trong tuong lai.

Tinh linh hoat vé tu chi trong hoc tép truc tuyén

Hoe tryre tuyén thic ddy tinh linh hoat trong vide sdp xép théi gian hoc, tir dé gop phan phat tridn k§ ndng tw hoc va quan If thai gian cda
sinh vién,

Bat sinh vign chia 5& trong svl.docy: "Mét digm tich cue & em hae duae ki ndng quén [y théi gian 181 han, phdi tur 4t lich hoe va nhéc nhd
ban than.” [Mét diém tich cyc 13 t8i hee duge k§ ndng guan Iy thai gian 18t hon, phai ty ddt lich hee va nhéc nhd bén than.) Céu ndi nay cho
thiy qud trinh hoc trye tuydn da bude sinh vién phai chi déng Kn k& haach va ty kidim sodt tin 44 hoc, tir d& hinh thanh thai quen ty guan
1. Tuong ty, sinh vién trong svZ.docx cho bt “Em thich vide cd thé finh hoat hon, ndu budi nde chan od the xem laf sau ma khing b mat
bai" [Tl thich vige e thé linh haat han, néu budi nao chan cd thé xem lai sau ma khdng bj mat bai] Digu ndy phan dnh sir an tam khi sinh
wign duge quyEn ia chon thisi digm hoc phi hop vdi néng lugng va cam xde cd nhén, thay vl bj rang budc bai lich hoe e dinh. Tuy nhién,
tinh link hoat nay cing di kism ap Iye: nhu svd.docx nhin xét: “Em thdly ed Wic tdn g, nhung cd e fal rdt cdng thdng khi trimg lich hoe va
cang vige,” [T4i thiy cé lbe thudn tign, nhung cd IGc rét cing théng khi lich hee va cdng vigc tring nhau.] Digu nay che thay sinh vign cin cd
ke ludt by gide cao A& tan dung t8t ol the ndy. Nhur vy, mdi truimg hoc trre tuyén vira 13 ca hdi d8 phat trign ndng ue ty chl, via 1 bai kigm
tra thyc t& vé kha néng 18 chifc vé digu phéi gilla céc vai trd trong cuge séng.

Tich hop hec t3p véi tréch nhigém ca nhan va gia dinh

Tinh linh hoat vié théi glan va dja diém trong hoc tryre tuyén cho phép sinh viin két hop viée hoe vail ede nghia vy thidt thyre trong doi
séing gia dinh v kinh 1,

Sinh vién trong svd.docx khing dinh: "Hpc onling gitip em o6 nhidu thai gian hon 48 phy gitip gia dinh, vira hpe vira bdn hang.” [Hoe trye
tuyEn giup t6i oo thém thoi gian d& hd trg gia dinh, vira hoo vira ban hang,] Cau ndi nay cho thiy hoc true tuyén khdng chi 1a phuong tién
gido dyc ma con 13 cdng cu hd trg sinh vign trong vige duy tri vai trd kinh t8 - 3 hdi. Vige cd thé hoe moi lde, moi nai gidp ngudi hoe d2 dang
I&ng ghép théi gian hee vao cde hoat ddng cé nhan, ddc bigt quan trong véi nhimg ai s&ng & ving s&u ving xa hodc hoan canh kinh té kha
khan. Khd ndng nay khing chi duy tr co héi hoe tdp ma cdn ndng cao y nghTa x3 hdi cda gido duc khi nd trd thanh mét phin cla dbi sdng
thyre t&, thay vi tach biét hoan toan khéi mai truimg sdng. Do da, hoc truc tuyén d3 md ra khing gian hoe tap linh hoat, gidp sinh vién via
tigp tue con dutng hoc van, vira tich cue tham gia vie cae nghia vu hang ngay.

Khd ndng truy cip va xem |ai bai giang thic 9y ty chl hoc tip
Vige 6 the truy cip va xem lai bai gidng I3 y&u t6 then chét gitp sinh vién cam théy an tim va chi déng hon trong qud trinh hee,
Sinh vién Mguyn Lan trang svl.docx che bift: “Em thiy mink chd ddng han trong vide ghi chdp, vl ed the xem Jal bal gldng qua video.” [Tal

Hinh 6.13. Két qua tom tit ciia AILYZE.
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Meo kiém tra: Hay ddi chiéu nhanh mét vai diém tom tit véi nodi
dung gdc trong transcript (AILYZE cho phép ban bam vao file dé xem
noi dung). Dam bao rang Al di bt ding ¥ chir khong “bia” ra y nao
khoéng c6. Néu phat hién diém nao dang ngo, ban c6 thé chinh lai huéng
dan va chay lai tom tat. Vi du, néu AI hiéu sai mot y do ngdn ngit map
mo, ban ¢ thé thém hudng dan: “Khong suy dién ngoai nhiing gi sinh
vién noi truc tiép”.

Phin tich chii dé ty ddng véi Thematic Analysis

Sau khi da c6 tom tat timg cudc phong van, budc tiép theo 1a dé Al
trich xuét cac chii dé chinh tir toan bo tap dit liéu. AILYZE cung cip chirc
nang Themes Analysis cho phép tao ra ban phén tich chu dé tir dong.

Thao tac: Tré lai giao dién chinh, chon thém vao phﬁn Themes
Analysis. Cong cu s& xtr Iy tat ca cac tai liéu da tai 1én nhu mot tap hop
chung (hodc ban ¢ thé chon chi mot vai trong s6 d6). AILYZE sir dung
md hinh ngén ngir 16n dé doc qua cac vin ban va xac dinh nhimng chi
dé noi bat. Vi day 1a ban mién phi, ban khong thé tuy chinh nhiéu (ban
Pro cho phép thém cau hoi nghién ciru cu thé dé dinh huéng tim chu dé,
...). Tuy nhién, ban van c6 thé thém Optional instructions néu mudn Al
cha y diéu gi d6, vi du: “Xéc dinh cac cha dé ca vé uu diém 1an nhuoc
diém cua hoc truc tuyén”.

Thuc hién: Nhan “Next Configuration” va ban s& thdy hai phuong
an do la: “Get Al-generated themes” va “Use your own themes or
codebook”. Lya chon phuong an dau tién dé AILYZE thyc hién phan
tich noi dung phong van va ty xac dinh cac chi dé duoc trao doi trong
n6i dung (néu ban di c6 tén chu dé va ma hoa chu dé thi ban co thé chon
phuong an thir hai). Cho trong khoang 1-2 phut (vi cong cu phai duyét
qua toan bo vin ban) va két qua s& xuat hién duéi dang danh sach cac
chi1 dé (themes) dugc xac dinh trong ndi dung phong van.
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Hinh 6.14. Phén tich chii dé cing AILYZE

Két qua: Dua trén dit liéu gia dinh cua chung ta, két qua phan tich
chu dé ty dong c6 thé bao gdm nhitng muc sau:

e Chii dé 1: Tinh linh hoat va thuan tién cta hoc truc tuyén -
Nhiéu sinh vién danh gia cao su linh hoat vé thoi gian va khong
gian ma hoc truc tuyén mang lai. Ho c6 thé xem lai bai giang
thu am, chu dong lich hoc phu hop véi ban than va tiét kiém thoi
gian khong phai di chuyén dén truong.

e Chii dé 2: Han ché trong tuong tac va cam giac gin két — Mot
chu dé noi bat 1a cam giac ¢6 1ap do thiéu tuong tac truc tiép.
Sinh vién cam thay kho xdy dung quan hé véi ban cing 16p va
giang vién, it co hoi thdo luan nhém va khong khi 16p hoc kém
s0i noi.

o Chii dé 3: Thach thtc vé ky luat va tap trung — Hoc tir xa doi hoi
tinh ty gidc cao. Nhiéu sinh vién thu nhan dé mét tap trung boi
moi truong ¢ nha (mang xa hoi, gia dinh,...) va viéc quan ly thoi
gian kém hon dan dén hiéu qua hoc giam.
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o Chii dé 4: Van dé ky thuat va ha téng — Céc tryc trac nhu: duong
truyén Internet kém, thiét bi khong 6n dinh, hodc phan mém hoc
tap phirc tap dugc nhac dén nhu rao can chinh, gy cing thiang
va anh huong tiéu cuc dén trai nghiém hoc.

« Chii dé 5: Tac dong dén stc khoe va tim 1y — Mot s6 sinh vién
dé cap viéc ngdi 1au trudc may tinh gy moi mét va cam gidc
cang thang, budn chan ting 1én khi hoc online do it van dong va
tuong tac xa hoi.

MB&i chu dé trén thuong di kém mot doan giai thich tom luoc ¥ cia
sinh vién vé chu dé d6 (nhu vi du da mé ta). Trong AILYZE Pro, cong
cu tham chi c6 thé liét ké ca tn sudt mdi chu dé (vi du: chu dé 1 duoc
bao nhiéu sinh vién dé cap) va trich dan tiéu biéu. Ban mién phi co thé
khong hién thi trich dan cu thé, nhung ban c6 thé ty ddi chiéu thu cong:
Click vao mét cha dé, cong cu s€ cho biét nhitng doan van nao (tur tai
liéu nao) thudc chu dé do.

* Panh gia két qua: Day 13 budc quan trong — danh gia d6 hop 1y
ctia cac chu dé do GenAl tao. Trong vi du, 4-5 chu dé trén nghe
¢6 vé hop 1y va sat voi cAu hoi nghién ciru. Ban nén kiém tra xem
Al c6 bo sot khia canh quan trong nao ma ban ky vong khong. Vi
du, c6 thé ban nghi “két qua hoc tap” ciing 1a mot cha dé (sinh
vién c6 hoc tot hon hay té di khi hoc tryc tuyén) — néu Al khong
tao chu dé nay, hay xem lai dit liéu: c6 thé rat it sinh vién dé cap
truc tiép dén diém sb hay két qua, nén Al khong noi bat chu dé
d6. Ban ciing c6 thé dung chirc nang Ask a Question dé truy van
vé mot khia canh cu thé.

« Chinh sira chii dé: Néu c6 chu dé nao khong phu hop hodc bi
trung, ban co thé g0p hodc bo chung sau. Vi du, Al tach “tuong
tac xa hoi kém” va “cam giac ¢ 1ap” thanh hai chu dé riéng,
trong khi vé ban chit chiing lién quan; ban c6 thé quyét dinh
gop thanh mot chu dé chung khi viét bao cdo. GenAl gitp goi
¥ nhanh, nhung ban c6 toan quyén tinh chinh danh sach cha dé
cho phu hop logic nghién clru ciia minh.
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Hinh 6.15. Két qua phan tich chi dé cia AILYZE

So sanh cac nhom déi twong (néu c6) véi Compare Segments

(Luu y: Néu dit liéu cua ban c6 thudc tinh phan nhom ro rang va
ban mudn so sanh, AILYZE cung cép tinh ning “Compare Segments”
trong ban Lite danh cho truong hop mdi tai liéu thudc vé mot nhom
khac nhau. Ban c6 thé bo qua budc nay néu khong can so sanh nhom.)

Gia st trong 4 cudc phong van, ban c6 thong tin mdi sinh vién
dén tir nganh hoc khac nhau (vi du: X3 hoi hoc, Tam 1y hoc, Kinh té,
Su pham, Luat). Ban to mo li€u sinh vién cac nganh khéc nhau c6 quan
diém khac nhau vé hoc truc tuyén hay khong. Chic ning Compare
Segments s€ hitu ich:
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Thao tac: Chon Compare Segments trén giao dién. Cong cu yéu
cau ban chi dinh “dic diém” dé so sanh. Do AILYZE khong tu biét
nganh hoc néu ban khong cung cép, ban can gin nhan cho ting tai
lidu. Vi dy, trong phan Document Info ctia mdi ban ghi, dién trudng
“Nganh” cho SV1 = “Xa hoi hoc”, SV2 = “Tam 1y”,... (AILYZE Pro
cho phép ban tai mét file dir liéu ma hoa thudc tinh, ban Lite co thé yéu
cau ban nhap tay thong tin nay). Sau khi gin thudc tinh, chon thudc tinh
“Nganh” dé so sanh.

Thuc hién: Dat mot cau hoi hodc cha dé ban mudn so sanh, vi du:
“Thai d6 chung vé hoc truc tuyén theo nganh hoc?”. Nhian Compare.
GenAl s€ tao ra mQt bang hodc danh sach so sanh cac nhom.

Két qua: Vi du, két qua c6 thé nhur:

e X hdi hoc: Sinh vién nganh nay nhdn manh khia canh xa hoi —
ho cam thdy thiét thoi nhat khi mat co hoi thao luan, tranh ludn
trén 16p.

e Tam Iy hoc: Nhiéu ban nganh nay dé cap dén anh huéng tam ly,
stress khi hoc online.

e Kinh té: Sinh vién kinh té chi trong tinh hiéu qua va cho rang
hoc online gitip ho tranh thu thoi gian 1am thém, nhung lo ngai
vé chat luong dao tao.

Két qua trén chi mang tinh minh hoa. Thuc té, chuc nang so sanh
s& tra 101 st cau hoi ban dit. Néu hoi tong quat, Al s& ¢ ging néu dic
trung mdi nhém. Ban cling co thé hoi cu thé hon, vi du: “Sinh vién
nganh nao dé cap dén tuong tac nhiéu nhit?” va Al sé trich dan/dém s6
truong hop.

Luu ¥: Két qua so sanh dang nay phu thudc nhiéu vao viéc ban
cung cap thudc tinh cho tai liéu va cau hoi ban hoi. Hiy can trong dién
gidi — s6 lwong mau mdi nhém c6 thé it (chi 1 ngudi mdi nganh trong vi
du), nén khong thé coi 1a dai dién cho ca nganh d6. Chtrc ning nay hitu
ich dé khoi goi y tudng so sanh, nhung can thém kiém chimg thi cong.
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Héi dap véi dir li€éu qua Ask a Question

Day la mot tinh ndng rat manh cua cac cong cu GenAl: ban c6 thé
dat cau hoi bat ky lién quan dén noi dung dir liéu, Al s& ¢ gang tra 1oi
dua trén dit liéu di cung cap. Piéu nay twong ty nhu stir dung ChatGPT
nhung v6i “kién thire” chinh 1a dir liéu nghién ctru cia ban chir khong
phai toan bd Internet.

Trong AILYZE, chirc nang Ask a Question cho phép ban nhap mot
cau hoi va chon pham vi tra 161 (toan b dir liéu hay mdt phz‘in). Ban ¢6
thé hoi nhitng cau dé kiém tra lai két qua phén tich hodc dao sau chi tiét.

Thao tac: Chon Ask a Specific Question. GO vao cau héi ban quan
tam. Tiép tuc voi vi du, mot vai cau hoi c6 thé la:

« “Céc sinh vién c6 dé xuét giai phap nao dé cai thién trai nghiém
hoc truc tuyén khong?”

* “Nhiing lgi ich cua hoc truc tuyén duoc nhic dén nhiéu nhét 1a gi?”’

* “Sinh vién c¢6 nhic dén viéc hoc truc tuyén anh huong dén diém
s6 hay kién thirc tiép thu khong?”

« Ban c6 thé dit cau hoi bang tiéng Viét. AILYZE hiéu ngdn ngit
tur nhién kha t6t. Néu can, chon ngdn ngir tra 10 1a tiéng Viét dé
dong nhét.

Thuc hién: Nhan Ask. AI s& tim kiém trong céc tai liéu va tong
hop cau tra 16i. Qua trinh dién ra trong vai giy.

Két qua: Cong cuy s& hién thi ciu tra 10i dang doan van. Pic biét,
AILYZE c6 xu huéng cung cap “chii thich nguon” kém cau tra 1oi: tirc 1a
nhimg trich dan truc tiép tir cac tai liéu gbe dé minh chimg cho diéu Al
n6i. Vi du, v6i cau hoi vé giai phap cai thién, cau tra 10i c6 thé nhu sau:

“Mo6t s6 sinh vién dé xudt cac giai phap nham cai thién trai nghiém
hoc truc tuyén. Thir nhat, ho mudn ting cudng twong tac truc tuyén bang
cach c6 nhiéu thao luan nhém, dién dan trao d6i va phan hoi thuong
xuyén tur gidng vién (vi du, SV3: “Gid nhu 16p hoc online c6 phién thao
luan nho dé bon em trao d6i nhu khi 1én 16p™). Thir hai, cai thién ha
tang k¥ thuat: sinh vién mong trudng hd trg duong truyén, phan mém
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6n dinh hon (SV2: “Truong nén c6 phuong an hd tro sinh vién vé wifi
hoac phén mém hoc tap bot truc trac”). Cudi cung, mot ) y kién nhin
manh viéc ddo tao k¥ nang tw quan 1y thoi gian cho sinh vién dé ho thich
nghi v6i hinh thirc hoc méi.”

Trong doan tra 101 trén, ban théy Al d4 trich dan (trong ngoac, co
thé kém tén file hodc mi dinh danh) nhiing cau tir SV2, SV3 dé ching
minh. Pay 14 tinh ning hay gitp ban truy nguyén thong tin, dong thoi
¢6 ludn cau trich dan dé dua vao bao cdo néu can. Hay kiém tra cac trich
dan d6 trong dit lidu gdc dé xac nhan chung chinh xac ngi canh.

Tiép tuc dat cau hoi khac: Ban c6 thé tuong tac lién tuc voi dir licu
bang nhiéu cau hoi. Mdi cau hoi nén doc 1ap (vi AILYZE sé& khong nhé
lich str nhur ChatGPT). Néu cau tra 16i chua rd rang, thir diéu chinh cach
hoi. Vi dy, hoi “loi ich duoc nhic nhiéu nhéat” ¢6 thé dugce tra 10i chung
chung, ban c6 thé hoi cu thé: “Liét ké 3 loi ich hang dau cua hoc online
ma sinh vién dé cap, kém s6 ngudi dé cip néu c6”. Cach hoi ndy yéu
cau Al dém va liét ké — néu mé hinh dii thong minh, né ¢é thé dém tan
sudt tir dit liéu (mot sb cong cu c6 tich hop théng ké tir AT). Néu khong,
ban c6 thé ty do lai tir danh sach chi dé&: chi dé nao 1ap lai & nhiéu
transcript nhéat chinh 12 loi ich/han ché chung.

Luu y: Chuc ning hoi dap rat manh nhung ciing dé tao cam giac
“Al biét hét”. Thuc té, Al chi tra 161 dua trén dir liéu ban cung cép. Néu
dir liéu it hodc khong dé cap dén diéu ban hoi, Al c6 thé suy dién sai. Vi
du, néu khong ai néi vé diém s6 nhung ban héi “anh huong dén diém
s0”, Al ¢6 thé dya trén hiéu biét chung (ngoai dir liéu) dé tra 10i — diéu
nay khong dang tin trong nghién ctru. Do do, chi nén tin tudng cac cau
tra 101 c6 kém trich din r6 rang tir dir liéu. Néu Al tra 1oi mo ho hoic
khong dan ching, hay than trong va coi do 1a goi y dé ban tu kiém tra
lai dir licu.

Xuit két qua va tong hop

Sau khi da co6 cac phan tich trén, ban nén xuét hodc luu lai két qua.
AILYZE Lite cho phép sao chép ting phan két qua truc tiép. Ban c6 thé
sao chép cac ban tom tit, danh sach chi d¢, bang so sanh hodc ciu tra
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101 hoi dap vao tai liéu Word cia minh. Pirng quén luu cé trich dan goc
(nhiing cau ndi tiéu biéu cua nguodi tham gia) dé sau nay dua vao bao
cdo cho thuyét phuc.

Ngoai ra, ludn quay lai kiém tra dir liéu gdc song song v6i két qua
Al Vi du, ban thdy chu dé “Tac dong dén suc khoe tim 1y” thi vi va
mudn dao sau, hdy mé lai ban ghi tim nhitng doan lién quan (c6 thé tim
cac tir khoa nhu: “stress”, “ap luc”,...). Piéu nay giup ban vira tin dung
Al dé tiét kiém cong suc, vira dam bao hiéu biét sau sdc vé dit liéu — mot
yéu cau quan trong trong phan tich dinh tinh.

Cubi cung, tong hop moi thtr thanh bio cdo cia ban: trinh bay
bdi canh, phuong phap (co6 dé cip viéc dung cong cu Al hd trg), sau
d6 mo ta cac chui dé chinh tim dugc, trich dAn minh hoa va thao luan y
nghia. Khi viét, ban c6 thé sur dung chinh céc doan tobm tat va tra 11 do
AILYZE tao ra lam tai liéu tham khao, nhung nén dién dat lai béng tur
ngir ciia minh va binh lun bd sung. Tranh viéc sao chép nguyén vin
moi thir GenAl viét — vi Al ddi khi dién dat chwa that chuén xac ngodn
ngit hoc thuat va quan trong hon, ban can thé hién su hiéu dix liéu b?lng
tiéng néi ciia minh. Al cung cap nén tang phan tich ban dau, phan con
lai 1a ning luc tur duy va dién giai ctia ban.

6.3.5. Phan tich dinh tinh ciing cac LLM da muc dich

Nhu d3 dé cap, bén canh cac cong cu chuyén biét, ban hoan toan
c6 thé sir dung cac mé hinh ngdn ngir 16n tong quat nhu: ChatGPT,
Google Gemini, Claude... dé hd trg phan tich dinh tinh. Thyc té, nhiéu
nghién ctru gan day da thir nghiém dung ChatGPT truc tiép cho cac tac
vu nhu ma hoa hodc tom tat dit liéu dinh tinh va thu dugc két qua dang
khich I€. Chéng han, Tabone va De Winter (2023) cho théy ChatGPT co
thé tao ra cac ban tom tit phong van “c6 ¥ nghia” va tham chi cac diém
s6 cam xuc tuong dong dang kinh ngac voi két qua do con ngudi thuc
hién (hé s tuong quan > 0.99). Nghién ciru nay két ludn rang: “vdi cac
bién phap phong ngira phu hop, ChatGPT c6 thé duoc dung nhu mot
cong cu hop 1¢ dé phan tich dir liéu van ban”. Dudi day 1a mot s6 goi y
dé ban tan dung LLM chung mét cach hiéu qua, kém prompt mau minh
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hoa (ban c6 thé sao chép - dan cac prompt nay vao ChatGPT hodc cong
cu tuong tu):

Str dung LLM dé tom tit ban ghi: Ban c6 thé dua mot doan van
ban dai (vi du mot phan hodc toan bo ndi dung phong van) vao prompt
va yéu cau md hinh tém tit. Prompt mau:

Hay doc doan phdng vin duwéi day va tom tdt céc y chinh.
Doan phong vén:
“[van ban phong véin dai...]”

Trong truong hop doan rat dai vuot qua gidi han, hiy chia nho va
tom tat timg phan. Dé c6 két qua tét, ban ¢6 thé hudng dan thém: “Tém
tat dudi dang gach dau dong, tap trung vao trai nghiém tich cuc va tiéu
cuc ma sinh vién dé cap”. ChatGPT s¢ tra vé mot doan tom tat ngén
gon. Ludn doc lai va so sanh voi ban gdc dé chic rang khong c6 chi tiét
nao bi lam sai 1&ch.

Yéu cau LLM liét ké cha dé/ma3 tir dix liéu: Ban c6 thé nho md
hinh liét ké cac chu dé chinh trong mot doan vin. Prompt mau:

Poc cac cau tra 11 sau va cho biét nhitng chu dé chinh duoc nhic
dén 1a gi:
- Sinh vién A: “Em thdy hoc online gitip tiét kiém thoi gian nhung

’

kho tap trung o nha.’

- Sinh vién B: “Hoc truc tuyén tién loi thdt, nhung em rat nhé
khong khi lop hoc.’

1

- Sinh vien C: “Hoc online lam em it twong tac voi ban be, bu lai
em co thé xem lai bai giang.”

Két qua mong doi: ChatGPT c6 thé liét ké: (1) Tiét kiém thoi gian/
tién loi, (2) Kho tap trung tai nha, (3) Thiéu twong tac va khong khi 16p
hoc, (4) C6 thé xem lai bai giang. Tat nhién, day chi 1a vi du ngan gon,
vé6i dir liéu dai mé hinh sé& cho két qua phong phu hon. Ban ciing c6 thé
yéu cau: “Hay dé xuat 3 ma chi dé phu hop cho doan van trén”. Mo
hinh doi khi s€ sdng tao tén ma kha hay, vi du: “Loi ich vé thoi gian”,
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“Kho khan vé sy tap trung”, “Thiéu két ndi xa hoi”. Nhirng goi y nay
gitip ban xdy dung bd mi ban dau nhanh chong.

Dung LLM dé viét doan phan tich/dién giai: Sau khi d3 c6 chu dé
va trich din, ban c6 thé nhd GenAl soan nhép doan dién giai cho bao
co. Prompt mau:

Viét doan van (~150 tir) phdn tich vé chii @é “Thiéu twong tic
trong hoc triec tuyén” diea trén y kién sinh vién.

Nhdn manh vi sao thiéeu twong tdac la mot han ché va anh huong
cua no den trai nghiém hoc tap.

M5 hinh sé& tao ra mot doan van ¢6 cau triic, ban ¢ thé tham khao
cach dién dat. Tuy nhién, tuyét d6i khong nén sao chép nguyén xi vao
bai lam cua minh. Hay chinh stra, b6 sung dan chtng cu thé tir dit liéu
clia ban va dam bao van phong hoc thuat phii hop. GenAl c¢6 thé goi y
cau chit, nhung trach nhi¢m dién dat sao cho chinh xac va “c6 hdn” van
nam & ban.

Kiém tra lai két qua phan tich béng hoi thoai voi LLM: Mot cach
thi vi dé ty danh gia phan tich ciia ban 1 hoi ¥ kién AI nhu mot nguoi
phan bién. Vi du:

Dua trén cdc chii dé t6i tim dwoc (linh hoat thoi gian, thiéu twong
tée, ky ludt tie gide, van dé ky thudt), anh/chi nghi con khia canh quan
trong ndo trong trdi nghiém hoc online ma téi cé thé bé sét khong?

ChatGPT c6 thé dwa ra mot vai goi ¥, chang han: “cam giac an
toan/thoai mai khi hoc & nha” hodc “anh hudng dén k¥ ning giao tiép”.
Néu thay hop 1y, ban c6 thé kiém tra lai dit liéu xem c6 manh méi cho
nhitng chu dé d6 khong. Tuy nhién, luu ¥ GenAl c6 thé “phong doan”
dura trén kién thirc chung, vi vy ta chi nén coi day 1a goi ¥ dé minh chu
dong kiém chtng thay vi tin hoan toan.

Luu y chung khi dung LLM da muyc dich:

* Ludn nhé ring cic mé hinh nhw ChatGPT khéng dwge huin
luyén dic thi cho dir liéu ciia ban. Chiing tra 16i dua trén kién
thirc tong quat, nén c6 thé suy dién hodc thém thit thong tin
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khéng c6 trong dir lidu thue. Morgan va nhiéu nha nghién ctu
da canh bao rang phan tom tit do ChatGPT tao ra c6 thé thiéu
chiéu siu dién giai y nghia so v6i phén tich thu cong (Morgan,
2023). Vi vay, phai canh giac vdi 16i “d0 giac” (hallucination):
chi nén sir dung nhirng két qua ndo ban ¢ thé xac minh lai bang
dir liéu goc.

* Giir vai tro “ngudi kiém duyét”: Str dung Al nhu mot trg 1y dé
xuét, ban 1am nhiém vu hiéu dinh. Vi dy, khi AT dé xuit m4, hay
xem x¢€t tirng ma co6 sat khong, cé bi trung lap khong. Khi Al tom
tat, doc nhanh lai d¢é dam bao khong bo 15 diém nio quan trong
ma Al khong dé cap.

* Chu y dao dirc va bao mat: Khong dua dir li€u nhay cam (vi
du: phong véan vé thong tin ¢4 nhan, bénh 4n,...) vao cac cong cu
Al cong cong néu chua 4n danh va duoc su dong ¥, vi ¢ rii ro
10 i thong tin. Trong bdi canh hoc thuat, luén tuan thii quy dinh
vé bao mat dit liéu nghién ctru. Néu cén, ban c6 thé dung cac mo
hinh ma nguén mo chay cuc bd dé phan tich dir liéu nhay cam
nham dam bao dit liéu khong roi khoi may ban.

o Ludn két hop tri tué ciia ban véi goi y ciia GenAl: Al rat hiru
ich dé giam tai cong viéc lap di lap lai va goi y ¥ tuong, nhung
sy sdc sao trong phén tich xa hoi, kha ning doc vi ngon ngit co
thé (néu c6), hiéu ngam ¥ t van hoa — nhitng thtr d6 doi hoi tu
duy ctia ngudi nghién ctiru. Hay coi AI nhu mét cong cu bo tro:
ban ¢ thém thoi gian cho nhitng phan tu duy cao hon khi bot
phai lam viéc co hoc.

6.4. TRUC QUAN HOA DU LIEU

6.4.1. Muc tiéu va tam quan trong ctia truc quan héa di liéu

Truc quan héa dit lidu 1 qua trinh biéu dién va trinh bay dir lidu

dudi dang do hoa (biéu dd, dd thi, ban d6,...) nham giup nguoi xem dé
dang hiéu duoc thong tin chira trong dir liéu. N6i cach khac, thay vi chi

nhin vao nhiing con s6 hay doan van ban kho khan, chung ta chuyén
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chung thanh hinh anh truc quan dé 1am noi bat cac mau hinh, xu huong,
hay méi quan hé quan trong. Cac nghién ctru d chi ra rang tryc quan
hoa dong vai trd ¢dt 16i trong viée bién dit 1idu phtrc tap thanh dang thirc
dé tiép can va dién giai — giup ngudi xem nhanh chéng nim bt y nghia
ctia dir liéu. That vay, viéc sir dung biéu d6, so dd minh hoa phu hop
c6 thé giup ting cuong kha ning hiéu va ghi nh¢ thong tin, boi 18 ndo
bo con nguoi tiép nhan hinh anh hi¢u qua hon van ban rat nhiéu. Truc
quan hoa ciing dugc xem 1a mot phan thiét yéu ctia quy trinh khoa hoc:
néu két qua nghién ciru khong duoc trinh bay 16 rang, nguoi doc s& kho
nam bit va xa hoi s& khong thé huong loi day du tir nhitng phat hién dé
(Siddiqui, 2021).

Ddi voi sinh vién dai hoc, dic biét trong linh vuc khoa hoc xa hoi,
truc quan hoéa thong tin c6 vai tro quan trong trong hoc tap va trinh bay
kién thirc. Sinh vién c6 thé can trinh bay $6 liéu khao sat, thé hién mo
hinh 1y thuyét, hay tom tit mot quy trinh chinh sach — tit ca déu c6 thé
truyén dat hiéu qua hon duéi dang biéu do hoic so do minh hoa. Tuy
nhién, rao can 16n d6i v6i nhiéu sinh vién 1a thiéu kién thuc 1ap trinh
hodc ky nang ky thuat dé tu tao biéu do dep va chinh xéac. Theo mdt
khao sat, hau hét ngudi ding khong co dio tao bai ban vé phén tich di
lidu thuong cam thay kho khan khi phai ty phat trién biéu dd hay tiy
chinh hinh anh tryc quan phtrc tap. That may mén, trong nhimg nim
gan day, cong nghé GenAl da phat trién manh mé&, mé ra nhirng cong cu
méi h trg viéce truc quan hoéa dir liéu mot cach ty dong. Nhirng cong cu
nay cho phép ngudi dung khong thanh thao vé ky thuat van co thé tao
ra cac biéu dd, so dd truc quan hap dan bang cach mé ta yéu ciu bang
ngon ngit ty nhién, thay vi phai viét ma hay thao tac thu cong phtc tap.

6.4.2. Khai niém co ban vé truc quan héa thong tin va dii liéu

Tryc quan hoa thong tin (information visualization) va truc quan
hoa dir liéu (data visualization) nhin chung déu ndi vé viéc bién do6i
thong tin thanh dang tryc quan. Trong bdi canh hoc thuat, chung ta
c6 thé hiéu don gian: truc quan hoa dir liéu thuong tap trung vao cac
biéu d6 dinh luong (s6 liéu, dir liéu thdng ké), con truc quan héa théng
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tin ¢ thé rong hon, bao gdm ca viée truc quan héa cac y tuong, khai
niém triru twong (thong qua so do, ban d6 tu duy, infographic). Muc
tidu chung ctia c hai 1a truyén dat thong tin mot cach rd rang, hiéu qua
thong qua hinh anh.

Vi du, thay vi liét ké bang s lidu két qua khao sat dai hang trang,
ta c6 thé v& biéu do cot thé hién so sanh ty 1€ cac nhom ddi tuong; hodc
dé giai thich mot 1y thuyét x4 hoi hoc, ta c6 thé vé& so do khai niém ndi
cac thanh phan véi nhau. Nhiing hinh anh nay gitip nguoi xem nhin
thiy ngay van dé cbt 161 (nhu: nhom nao cao hon, cac thanh phén lién
hé ra sao) nhanh hon nhiéu so v&i doc vin ban thuén tuy.

Loi ich chinh cua truc quan hoa thong tin/dir li€u co thé tom tat
nhu sau:

o D& hiéu hon: Hinh anh tryc quan tan dung kha nang thi giac cua
con ngudi, giup truyén tai thong diép nhanh va rd. Kirk nhan
manh, tryc quan hoéa dir li¢u 1a viéc dai di€n va trinh bay dir li¢u
dé hd tro qua trinh hiéu, ngudi xem sé tich cuc dién giai ¥ nghia
tir do thi, thay vi bi dong tiép nhan con s (Kirk, 2019).

e Thu hut va ghi nhé: Mot biéu dd dep mit, truc quan s& thu hit
su cht y ciia ngudi xem tot hon, ddng thoi gitp ho nhd thong tin
lau hon. Hinh anh c¢6 tinh truc quan cao thuong dong lai trong tri
nhé nguoi hoc, hd trg viée ghi nhé khai niém.

* So sanh va phat hién xu hwéng: Biéu d6 cho phép so sanh cac
gia tri mot cach truc quan (nhu: cao — thip, ting — giam). Nguoi
xem c6 thé phat hién xu huéng, mau hinh hay diém bét thuong
trong dit liéu dé dang hon.

* Ra quyét dinh va thuyét phuc: Trong nghién ctru hay thuyét
trinh, biéu dd tot s& lam luan diém thém thuyét phuc. Sé lidu
minh hoa 13 rang bang hinh anh gitp ngudi doc dé dong tinh véi
két luan duge dua ra.

Tuy nhién, trygc quan hoa cling can dugc thiét ké ding cach. Mot
biéu d6 kém chét luong hodc kho hiéu co thé gy hiéu 1dm cho ngudi
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xem. Do do6, trudc khi stir dung cac cong cu Al dé tao bi€u do, ching ta
can nam madt s6 nguyén tac co ban:

e Chon loai biéu dd phu hop véi dir liéu: Mdi dang dir liéu nén
ding mot kiéu biéu dd tuong tng dé truyén tai tét nhat (xem
Bang 6.4 bén dudi).

 Pam bao biéu d6 cé6 diy di thanh phan: Tiéu d¢, nhan tryc,
chu giai, don vi... dé nguoi xem tu doc van hiéu ma khong can
dién giai thém.

« Trinh bay ré rang, khong réi mat: Han ché qua nhiéu mau sic
hodc thong tin trén mot biéu do. Tranh dung mau sic hay kich
thudc gy hiéu sai trong so.

* Giir tinh chinh xéac va trung thye: Biéu dd phai phan anh dung
dit liéu. Tranh thao tac nhu cit xén truc tung lam thay ddi cam
nhén vé mirc do chénh 1éch.

Dud¢i day 1a Bang 6.4 téng hop mdt s6 loai biéu d6 thong dung va

cach st dung cua ching trong ngit canh hoc thuat:

Bang 6.4. Tong hop cacloai biéu do thong dung

Loai biéu dd Muc dich str dung

Biéu do cot So sanh gia tri cia cac nhom hodc danh muc

Biéu d6 duong | Thé hién xu hudng, thay ddi cia mot dai lugng theo thoi gian

Biéu d6 tron Thé hién co cdu thanh phan trong tong thé (ty 1& phan tram)
Biéu d6 phan Thé hién twong quan giira hai bién s6 (mdi diém 1a mot d6i
tan (scatter) tuong dir lidu)

So d6 hinh

Trinh bay cac budc trong mot quy trinh theo trinh tu logic
(flowchart)

Bén d6 (map) Minh hoa dir li¢u theo khong gian dia ly

So dd tu duy Té chirc cac y tuong, khai niém dudi dang phan nhanh tir mot
(mind map) chu dé trung tim

Infographic (40 | Két hgp nhiéu yéu t6 truc quan (biéu tugng, hinh anh, biéu do

hoa thong tin) nho) dé truyén dat tong quan mot chu dé
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6.4.3. GenAl ho trg truc quan héa

Trude day, dé tao biéu dd dep va phuc tap, nguoi dung thuong
phai sir dung phan mém chuyén dung (nhu: Excel, SPSS, R, Python) va
can mdt muc do k¥ nang nhét dinh vé do hoa hodc 1ap trinh. Gi¢ day,
v6i GenAl, chiing ta c6 thé mo ta yéu cau bang ngdn ngit ty nhién va dé
Al thyc hién phan con lai. Cac nha nghién ctru goi hudng tiép can nay
la NL2VIS (Natural Language to Visualization — tir ngdn nglr ty nhién
dén hinh anh tryc quan). Nhiéu nghién ctru da chimg minh tiém ning
ctia NL2VIS, du thira nhan day 14 bai toan khong hé dé do phai két hop
xir 1y ngon ngit, thiét ké d6 hoa va hiéu ngit canh dir liéu (Chen va c.s.,
2024). Két qua cho thdy nhitng mé hinh ngdn ngit 16n hién dai co thé
dap tmg kha tot nhiéu yéu cau truc quan hoéa, mic di van can cai thién
vé d6 chinh x4c va tily bién.

Nhin chung, diém manh chung ctia cac cong cu GenAl nay 1a giam
t6i da rao can k§ thuat — ban khong can biét lap trinh hay thao tic phan
mém phtrc tap, ma chi can tip trung vao ndi dung mudn truyén dat. Mot
bai bao cao gan dy di nhan dinh viéc tich hop LLM (cic md hinh ngén
ngilr 16n) vao phan tich truc quan giap mo rong kha nang kham pha dir
liéu va tg dong hoa viéc trinh bay. Tham chi, mot nghién clru trong
gido duc con cho thy sinh vién ua thich st dung cong cu GenAl ¢6 hd
trg tryc quan héa hon so véi cach phan tich thu cong truyén thong va
nhirng cong cu nay gitp ho hoc ky nang phan tich dir liéu hi¢u qua hon
(Valverde-Rebaza va c.s., 2024).

Truc quan hoa thong tin tir vin ban cung Napkin Al

Xét mot tinh hudng quen thudc: ban dang viét bai tiéu luan hodc
b4o cdo va mudn chén mot hinh anh minh hoa dé 1am rd ¥ va ting stc
thuyét phuc. Chang han, bai viét ctia ban phan tich 3 nhém nguyén nhan
dan dén mot van dé xa hoi, sé that truc quan néu c6 mot so do tom tat 3
nguyén nhan dé, thay vi chi liét ké bang chir. Napkin Al ra doi dé phuc
vu chinh nhu cau nay: bién nhitng doan vin ban hoic y tuong thanh cac
so dd, biéu do, infographics mot cach tu dong.
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Napkin Al la gi?

Napkin AI' 1a mot cong cu GenAl dac biét tap trung vao viéc
tao hinh anh tir vin ban. Cong cu nay gitp ban “chuyén d6i ndi dung
van ban san c6 thanh cic hinh anh nhu: so dd, biéu d6, khung canh
minh hoa va hinh anh”. Napkin duoc thiét ké huéng dén ngudoi dung
khong chuyén d6 hoa: ban khong can phai biét str dung PowerPoint
hay Illustrator, ciing khong can ky nang v& hinh anh, chi can cung cap
van ban, Napkin s€ dua ra cho ban moét loat hinh anh goi y phu hop.
Sau do, ban c6 thé tuy chinh lai néu mudn (déi mau, font chit, biéu
tuong,..).

Piém manh ndi bat cua Napkin Al gé)m:

* Ty dong chon Kiéu hinh danh phi hep: Dya trén ngit canh vin
ban, Napkin co thé quyét dinh nén dung kiéu biéu dd (chart), so
dd qué trinh (flowchart), so do tu duy (mind map), hay chi 1 mot
tranh minh hoa. Vi du, néu van ban c6 nhiéu sd liéu phﬁn tram,
Napkin ¢6 xu huéng d& xuét biéu dd (nhu: biéu do tron hodc
cot). Néu van ban c6 ciu trac liét ké cac budc, cong cu s€ goiy
so d6 quy trinh.

* Giao dién truwc quan, dé chinh sira: Sau khi tao hinh, ban c6
thé click tryc tiép vao cac thanh phan trén hinh anh dé chinh stra:
thay biéu tuong, sta text, kéo tha vi tri, ddi mau sic,... Napkin
cung cap san thu vién hang ngan icon va kiéu dang dé ban tuy
bién. Hinh anh tao boi Napkin 14 hoan toan c6 thé chinh stra.

* Xuit file linh hoat: Ban co thé xuat hinh tir Napkin ra nhiéu
dinh dang: anh PNG, anh SVG vector, file PDF hoac tham chi
file PowerPoint (PPTX)... Diéu nay rat tién cho sinh vién: ¢ thé
chén anh PNG vao bai Word, hoic 14y file PPTX dé tiép tuc bién
tap trén PowerPoint néu can.

1 https://www.napkin.ai/
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Sir dung Napkin AI dé truc quan héa thong tin

Gia sir ban dang phai viét mot bai tiéu luan vé chu dé: “Cac yéu
t6 anh huong dén sy hai long trong cong viée cua lao dong tré”. Ban da
viét xong mot doan tong két liét ké 3 nhom yéu td chinh: (1) Yéu t6 vé
ban than cong viéc (muc luong, co hoi thang tién,...), (2) Yéu t6 vé moi
truong lam viée (van hoa cong ty, quan hé dong nghiép,...) va (3) Yéu
td vé ddc diém c4 nhan (trinh dg, tinh cach,...). Ban mudn tao mot so do
dé minh hoa 3 nhém yéu tb nay mot cach sinh dong. Ban c6 thé sir dung
Napkin dé thyuc hién nhu sau:

Buoc 1: Truy cdp va tao tai khodn Napkin. Vao trang chu Napkin
tai dia chi https://www.napkin.ai/ va dang ky maot tai khoan mién phi
(c6 thé dung nhanh qua Google login). Luu ¥: Nén thuc hién trén may
tinh (Napkin chua hd trg tao ndi dung trén di dong).

Buéc 2: Tao tai ligu mdi. Sau khi dang nhap, bam nit “Create my
first Napkin” (Tao Napkin dau tién). Ban sé& thay giao dién giéng mot
trinh soan thdo van ban don gian.

Buwéc 3: Nhip ni dung vin bin can truwc quan héa. Ban cé thé
dan truc tiép doan vén ban tir bai viét cia minh vao. Trong vi du nay,
doan van ban ¢ thé nhu sau (viét ngan gon dé Napkin d& hiéu y chinh):

Cdc yéu té chinh anh huéng dén si hai long trong céng viée cia
lao dong treé:

« Yéu té tir ban thin cong viéc (wong, phiic lpi, co hoi thiang tién).

« Yéu té tir méi truong lam viéc (van héa céng ty, quan hé voi

dong nghiép, sép).

« Yéu t6 cd nhan ciia ngwoi lao déng (trinh o, ky ndng, tinh cdch,

ky vong).

Luu ¥: Napkin hién hd tro tot nhat véi ndi dung tiéng Anh, do dé
néu duoc ban c6 thé nhap ndi dung bfmg tiéng Anh dé c6 két qua hinh
anh tdi uu.


https://www.napkin.ai/
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Buéc 4: Yéu cdu Napkin tao hinh dnh. Di chudt sang bén trai
doan van ban, ban sé théy hién ra mdt nut hinh tia chdp mau xanh tirc
1a chirc ning Generate Visual. Bam vao d6 dé Napkin bat du tao hinh
anh. Cong cu sé& phan tich noi dung va sau vai gidy, ban s& thdy mot loat
hinh anh d€ xuat xuat hién.

Buwoc 5: Chon hinh dnh phu hop va phong cach. Napkin thuong
dua ra nhiéu phuwong 4n hinh anh. Ban cé thé cudn qua cac phuong an
d6. Vi du, voi noi dung 3 yéu td ké trén, Napkin c¢6 thé goi y: hinh so dd
dang mindmap (mdt vong tron trung tam “Job Satisfaction” va 3 nhanh
xung quanh tuong tmg 3 nhém yéu t6), hodc hinh infographic nhiéu cot
(mdi cot dai dién mot nhom yéu t6 v4i biéu tugng minh hoa trén déu),...
Gia str ban thdy so d6 mindmap phu hop hon, hiy bAm chon né. Sau dé
Napkin s& hoi chon phong céch (style) — c6 thé 1a phong cach mau séc
sinh dong hodc tdi gian den tréng, tuy ban chon. Chon xong, hinh d4nh
s€ duoc chén vao tai liéu.

Céc y&u td chinh dnh hedng dén sir hai ldng
iéc cha lao di &t

Céc yéu 16 &nh hudng dén sy hai lang trong cing
vige

Hinh 6.16. Thue hién trwc quan héa thong tin bang Napkin Al

Buwdéce 6: Tuy chinh (néu can). Kiém tra so d6 duoc tao: cac y
chinh dd du chua, tir ngit c6 can stra khong. Ban c6 thé bam vao ting
hop van ban dé sira chit. Ciing c6 thé thay biéu tuong minh hoa. Vi duy,
Napkin c6 thé dung icon mac dinh cho “luong”, ban mubn doi sang
icon diu $ chéng han — chi can click vao icon, chon “Swap icon” va
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tim icon ban mudn. Ngoai ra, thanh cong cu bén duéi hinh cho phép
thém nhan chi thich, v& miii tén hodc thém hinh anh riéng néu muén.
Ban ciing c¢6 thé d6i méau nén, font chir thong qua menu trén cing. Nhin
chung, hay chinh cho dén khi ban thay ung ¥ véi hinh anh.

Buwéc 7: Xudt hinh dnh va sir dung. Khi da hai 1ong, bAm nut
Share/Export & géc trén va chon dinh dang can tai vé: PNG dung dé
chén vao Word/PDF, PPTX néu mudn chén vao slide trinh bay dé hiéu
chinh thém. Néu ban c6 tai khoan tra phi, Napkin cho phép tai hinh
khong c6 watermark (ddu mo) va khong c6 han ché ban quyén — ban
dugc phép st dung tu do cac hinh do Napkin tao cho bai tap, blog, bai
thuyét trinh ctia minh.

Vay la chi véi vai phut, ban da c6 mot so dd truc quan thé hién
cac nhom yéu td anh hudng dén hai 1ong cong viée, sin sang chén
vao bai viét. Ngoai vi du trén, Napkin Al con hitu ich trong nhiéu tinh
hudng khac: v& nhanh so d6 tu duy cho cic y tudng trong luan vin,
tao infographic tom tit két qua nghién ctru (két hop ca s6 liéu 13n biéu
tugng minh hoa), hay thiét ké slide thuyét trinh dep mat ma khong tén
hang gid chinh timg hinh khi.

Luu y: Pé Napkin Al tao hinh hiéu qua, ban nén cung cip doan
van ban c6 dong, rd y chinh. Tranh nhap cd mdt doan qua dai dong; thay
vao do, hily tom tit cac ¥ chinh dudi dang gach dau dong hodc cau ngén.
Néu ban c6 mot bang s6 lidu va mudn biéu dién bang biéu do, hay mo
ta né ra chir (Napkin chua hiéu tryc tiép bang sb). Vi du: thay vi dan
nguyén bang diém, hay viét “Biéu d6 thé hién: Toan 8, Ly 7, H6a 9,...”.
Ban ciing c6 thé “goi ¥ Napkin vé kiéu biéu d6 mong mudn bang cach
thém tir khoéa & dau van ban — chéng han ghi “Chart:” dé nhan manh ban
mudn biéu d6 dang chart. Du Napkin thuong tu chon dung, meo nay
gitip ting kha ning co két qua dang .

Truc quan hoéa dir liéu cung Julius Al

Ching ta s€ su dung tiép vi du da minh hoa trong Muc “6.2.4.
Phan tich dinh luong cung Julius AI” dé thuc hién muc tiéu hién tai, d6
chinh 1a trgc quan hoéa dir liéu cung Julius Al Nhic lai vé tap dir ligu
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thi chung ta c6 bang khao sat 10 sinh vién vé thoi gian hoc va diém sd
(Bang 6.3) gom cac cot: ID, gidi tinh, s6 gio ty hoc mdi tuan, co hoc
nhém khong va diém thi.

Nhiém vu ddt ra: phan tich dir liéu va v& mot vai biéu d6 (ching
han biéu dd so sanh diém trung binh gitta nam va nit, biéu d6 xu hudng
giira gio hoc va GPA,...) d¢ minh hoa trong béo cdo. Néu khong c6 cong
cu hd tro, ban ¢6 thé phai dung Excel dé vé tung biéu dd, hodc viét code
Python/R dé phén tich — ca hai cach déu doi hoi k§ ning va thoi gian.
Pay chinh 13 luc Julius Al téa sang, n6 c6 thé giup ban lam tat ca nhiing
viéc do6 thong qua hdi thoai ngoén ngtr ty nhién.

Yéu cau phan tich hodc vé biéu do:

Sau khi da tai lén file dit liéu, ban c6 thé nhap truc tiép yéu cau
biang tiéng Anh hodc tiéng Viét. Vi du: “V& biéu d6 phan bd diém thi
ctia sinh vién”. Julius s& hiéu rang ta mudn biéu d6 histogram cta cot
“Piém thi”. Julius s& xuit két qua gdm hinh anh biéu d6 + doan chir
nhan xét (nhu Hinh 6.17).

Yéu cau so sanh nhom:

Tiép theo, ta mudn so sanh diém thi giita nam va nit xem c6 chénh
1éch khong. Ban co thé hoi: “So sanh diém thi trung binh cua nam va
nit. V& biéu dd cot va dua ra nhan xét”, Julius sé thuc hién hai viée:
(1) Tinh diém thi trung binh cho nhém Nam va nhém Nit, (2) V& biéu
dd cot hién thi hai cot d6. Két qua nhu Hinh 6.18: “Nam: Diém thi trung
binh 78, Nit: Diém thi trung binh 82.57” va mot biéu do ¢t v6i hai
cot (Nt cao hon Nam mét chat). Julius c6 thé bo sung binh luan: “Nix
c6 diém thi trung binh cao hon Nam trong bd dir li¢u nay. Chénh 1éch
khong qua 16n nhung rd rang trén biéu do”.
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Bigu dd phén bé din

Phan bd diém thi

Tan suat

N

80 85
Diém thi

Hinh 6.17. Julius AI v& biéu dd histogram
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an bé diém thi

& Download

Diém thi trung binh theo gidi tinh

Diém thi trung binh

Gidi tinh

Nhén xét ngan

N iém thi trung binh cao hdn Nam trong bé dif liéu

* Chénhléc ng qua Ién nhung rd rang trén biéu do.

Ban mudn n dinh su khac biét nay cé y nghia théng ké (vi du t-test) hay phan tich séu hon theo bién

Default ~

Hinh 6.18. Julius Al so sanh nhém va vé biéu dd cot
Yéu cau phan tich twong quan:

Dé tryc quan hda mbi twong quan vira tim dugc, ta nho Al vé biéu
d6 phan tan (scatter plot) giita “S6 gid tu hoc” va “Piém thi”. Prompt
mau: “V& biéu dd scatter thé hién mdi sinh vién béng mot diém vai truc
X 1a s6 gio tu hoc, truc Y 1a diém thi. V& thém mot dudng xu huéng
néu co thé”. Julius Al sé tao ra biéu do phan tan dya trén dir liéu cua 10
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sinh vién d4 cung cap. Mbi diém trén biéu dd twong tmg v6i mot sinh
vién, toa do (x, y) chinh 1a (Gio tu hoc, Piém thi). Cong cu ndy c6 kha
nang ty chon cach thé hién phu hop, vi duno co thé thém duong hdi quy
tuyén tinh dé minh hoa xu hudng.

Sé gid tu hoc vs. Diém thi

100 A1 @
o

Diém thi

60

50 A

4 5 6 7 8 9

S& qio tu hoc/tuan

Hinh 6.19. Julius AI thé hién twong quan giira s6 gio hoc va diém thi bing biéu
dd phén tin

Hoi thém hoac tuy chinh neu can:

Ban c6 thé tiép tuc dat cu hoi khac cho Julius trong cting phién
lam viéc, né van nh¢ dir liéu da tai. Vi du: “Nganh hoc nao c¢6 diém
trung binh cao nhat?”, Julius s& tinh trung binh diém theo Nganh va
c6 thé tra 1i: “Nganh Kinh té: 75, Cong nghé: 69, Ngon ngir: 72,... =>
Nganh Kinh té cao nhat” va vé& biéu do cot cho cac nganh.

Qua vi du trén, ban c6 thé hinh dung quy trinh st dung Julius Al
(1) nap di liéu, (2) hoi bang ngdn ngit tu nhién, (3) nhan két qua gdm
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hinh anh + dién giai, (4) dat cau hoi tiép ndi tuy y. Diéu tuyét voi la
Julius c¢6 kha ning suy luin da budc néu yéu cau cua ban phtc tap, Al
s€ tu dong chia thanh céc budce dé thuc hién. Blog Effortless Academic
(Shabanov, 2025) ting thtr nghiém yéu cau Julius thyc hién mot phan
tich nhiéu budc (loc dit liéu, chay mé hinh) va nhan thay Julius tu duy
timg budc va xur 1y 16i rat 4n tuong: khi code sinh ra 16i, Julius s& tu
dong thir cach khac cho dén khi xong. Piéu nay gidng nhu ban c6 mot
1ap trinh vién tan tuy kién nhin lam moi thir cho dén khi ra két qua.

Tuy nhién, giéng nhu moi GenAl khac, Julius ciing ¢6 lic hiéu
sai y nguoi dung hodc thyc hién khong dung yéu cau. Dé han ché diéu
nay, ban nén:

* Dit cau hoi o rang, cu the. Thay vi hoi chung chung “Phan tich
dir liéu nay di”, hay yéu cau nhiing vi¢c cu thé: tinh trung binh,
ve€ bi€u do6 loai gi, so sanh bi€én nao vdi bién nao, v.v.

« Kiém tra lai két qua: Du Julius rat thong minh, ban van nén luén
kiém tra lai két qua khi cam thdy c6 diéu khong hop 1y. Vi du
néu Julius bdo GPA trung binh > 10 thi chic chan c6 16i (vi thang
10), luc d6 nén yéu cau lai.

« Sr dung tiéng Anh néu thay Julius gip kho véi tiéng Viét. Vi du:
“Plot a histogram of GPA and explain the distribution.”

* Khong dung Julius cho dir li¢u qua 16n hodc nhay cam trén phién
ban web cong khai, vi s& cham va co thé vi pham riéng tu. Voi
dir liéu nho (vai nghin dong) cho bai tap thi hoan toan 6n.

Tyu trung, Julius Al gitp ban thyc hién phﬁn “ndng” cia cong
viéc phén tich: xu 1y s6 liéu, v& biéu dd, kiém dinh... dé ban c6 thé tap
trung vao dién giai y nghia két qua. Theo Agarwal va cong su nhén xét,
su két hop giita LLMs va phan tich tryc quan (nhu Julius AI) cho thdy
tinh uu viét & chd tinh linh hoat va kha nang truy cap: ai cling c6 thé hoi
dap véi dir li¢u ctia minh nhu ndi chuyén véi mét chuyén gia, thay vi
phai hoc hang loat k¥ ndng chuyén mon (Agarwal va c.s., 2025).



298 (/NG DUNG TRi TUE NHAN TAO TRONG HOC TAP VA NGHE NGHIEP

Mot s6 cong cu GenAl khac cho truc quan héa

Bén canh Napkin Al va Julius AL, hién nay c6 nhiéu cong cu GenAl
khac ma ban c6 thé kham phé dé phuc vu viéc hoc tdp va nghién cuu.
M&i cong cu c6 thé manh riéng, dudi day 1a mot sb cai tén dang cha y:

« ChatGPT (v6i Code Interpreter): Néu ban c6 quyén truy cap
ChatGPT GPT-4 (phién ban tra phi) thi ché do Code Interpreter
12 mot lua chon rit manh. Ban c6 thé upload dir li¢u va yéu cau
ChatGPT v& biéu dd, tinh toan. Uu diém: rét linh hoat, c6 thé
viét code phirc tap theo yéu cau tuy chinh. Nhuoc diém: khong
c6 giao di¢én chuyén bi¢t cho dir 1i€u nén d6i khi phai dién dat
nhiéu 1an va ban can kiém tra k¥ code do Al tao ra. Mot nghién
ctru cho thdy LLMs nhu GPT-4 ¢ thé giai quyét phan 16n cac
bai phan tich m 1énh co ban, nhung véi tic vu phirc tap van co
ltic sai va can con nguoi can thiép. Vi vay, ding ChatGPT ¢ mirc
d6 don gian thi tot, con phtic tap nén cin nhic coéng cu chuyén
dung nhu Julius.

« Tableau voi tinh niing “Ask Data” hoic Tableau GPT: Phan
mém tryc quan héa dit liéu Tableau nbi tiéng ciing c6 tinh ning
Ask Data cho phép gd cau héi va nhan biéu dd ngay, tuy chua
“thong minh” bang GPT. Sip t6i, Tableau (thudc Salesforce)
dang phat trién tich hop GPT (tén du an Einstein GPT) dé cho
phép ngudi dung chat voi dashboard dit liéu. Néu ban tiép tuc
hoc 1én cao hon vé phan tich dir liéu, nhitng cong cu nay co thé
xuét hién trong méi truong doanh nghiép.

* Power BI véi tinh nang “Q&A”: Tuong tu Tableau, Power BI
(cia Microsoft) ¢6 tinh ning Q&A: ban gb cau hoi (vi du: “Tong
doanh thu nam 2023 theo khu vuc?”) thi cong cu s€ tu tao biéu
dd hay bang dap ung cau d6. Pay ciing 1a tng dung ctia NLP
trong truc quan hoa dir liéu. Strc manh ctia Power BI Q&A nim
& tich hop v6i ngudn dir liéu doanh nghiép 16n.

« Canva Infographic & Diagram AIL: Néu ban lam infographic
cho bai thuyét trinh, Canva (mdt cong cu thiét ké d6 hoa truc
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tuyén pho bién) c6 mét sé tro Iy AL Vi du, Magic Write dé phac
thao ndi dung nhanh va Magic Design dé dé xuat bd cuc slide
tir ndi dung cho truéc. Canva ciing c6 nhiéu mau so d6 dep co
san — ban c6 thé dung két hop: nhd GenAl (nhu ChatGPT) phac
ndi dung chinh, sau d6 dung mau Canva dé trinh bay truc quan.

CAU HO1 0N TAP VA BAI TAP

Cau hoi on tap

1.

Hay md ta 4 budc trong quy trinh “khai thac va danh gia dir licu/
thong tin” va minh hoa bang mot tinh hudng 16p hoc (x4c dinh nhu
cau — tim kiém — danh gia do tin cay/lién quan — t6 chirc va luu
trit/str dung)?

Thiét ké mot prompt khéi dong dé 1am 16 “nhu cau thong tin” trudc
khi tim kiém (ddi twong, pham vi, bién s6, thoi gian, dia diém, chi
bao két qua). Vi sao budc nay gitp tranh “lac hudng thong tin”?

Cho mot ngudn dir liéu ban tim dugc, hiy 1ap bang tiéu chi danh
gia (do tin cay, muc lién quan, cap nhat, kha tai 1ap) va thuc hanh
cham diém ngudn do6; néu quyét dinh “gitr hay loai” va 1y do?

Dung mét pipeline phan tich di liéu theo 6 budc chuan (cau hoi —
thu thap — tién xtr ly — phan tich thong ké — truc quan hoa — két
luan/khuyén nghi) va chi ra chd nao GenAl cé thé “dan chii hoa”
k¥ nang phan tich cho nguoi khong chuyén?

Bai tap nhanh voi Julius Al: léy dit liéu diém thi va s gi0 tu hoc,
hay: (a) tao thong ké mo ta, (b) so sanh hai nhém, (c) tinh twong
quan Pearson, (d) sinh biéu d6 minh hoa va viét tom tit 5-7 cau.
Trinh bay “san phdm dau ra” mong doi?

Bai tap dinh tinh v6i AILYZE: néu quy trinh 4-5 budc dé tom tat
transcript, rat chu dé (thematic analysis), dit cau hoi khai thac sau
va tao bang tong hop wu — nhugc — giai phap, kém tiéu chi dé dam
bao dién giai ding ngir canh?
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7. Chon biéu db ding — noéi dang diéu: véi mdi cau hoi (so sanh hai
nhom; xu hudng theo thoi gian; méi quan hé giita hai bién; co cau
thanh phan), hay dé xuat loai biéu d6 phu hop va giai thich ti€u chi
chon. Lién h¢ vai tro GenAl trong goi y truc quan hda?

8. Viét quy trinh luu trit va str dung dit liéu/thong tin sau phan tich
(phién ban hoa, si€u dir liéu mo ta, bao mat chia sé, nhat ky truy
cap) dé dam bao kha dung lau dai va tuan thi quy dinh hoc thuat?

9.  MJot biéu dd Al sinh ra dep nhung sai thong di¢p do dir licu ban/
thiét ké 1éch: hay truy vét 16i & budc nio cua pipeline, dé xuat cach
“khir nhiéu” (Iam sach dit liéu, doi cau trac biéu do, thém chi giai)
va viét lai két luan ngin gon?

10. Sau mét tuan trién khai ké hoach “khai thac — phan tich — truc
quan hoa” voi GenAl, két qua chua nhu ky vong. Hay xéc dinh gia
thuyét nguyén nhén (dit cau hoi chua rd, ngudn kém tin cy, tién
XUt 1y so sai, chon mo hinh/biéu d6 chua phu hop) va dé xuat chu
trinh cai tién cho tudn ké tiép?

Bai tap
Bai tap thuc hanh 1: Phan tich dir liéu dinh lugng véi Julius Al

Tinh huéng: Ban 1a nha nghién ctru mudn kiém tra xem viéc hoc
nhoém c6 anh hudng dén két qua thi cudi ky cua sinh vién khong. Ban
c6 mot tap dir li¢u nho (10 sinh vién) gém gioi tinh, ) gio tu hoc, tham
gia hoc nhom hay khéng va diém thi cudi ky (Bang 6.3 trong tai liéu).

Yéu ciu sinh vién:
« Chuén bj dit liéu: tao file CSV/Excel tix Bang 6.3.
 Tai dir liéu 1én Julius Al
* Thuyc hién cac budc sau:
° Mo ta dir liéu béng théng k& md ta (mean, min, max, outliers).
° So sanh diém trung binh ctia nhom “C6 hoc nhém” va
“Khong hoc nhom” (Julius s€ goi y t-test).
° Phan tich tuong quan giita sb gio' ty hoc va diém thi (hé s6
Pearson).
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° Toém tit két qua bang ngdn ngit d& hiéu (5-7 cau) dé dua vao
bao céo.

« Tao biéu d6 minh hoa (cot so sanh, scatter plot) truc tiép tir
Julius AI va chup man hinh két qua.

San pham dau ra:

* 01 file Word/PDF g@)m: théng ké mo ta, bang so sanh, biéu dd,
doan vin tom tat két qua.

* Chén anh chyp man hinh minh hoa ttr Julius Al.

Bai tap thuc hanh 2: Phan tich dir liéu dinh tinh véi AILYZE

Tinh huéng: Ban la sinh vién khoa hoc x& hdi mudn nghién ctru
trai nghiém hoc tryc tuyén sau Covid-19. Ban thu thap duoc 4 transcript
phong van ngén, trong d6 sinh vién chia sé uu va nhugc diém ciia hoc
truc tuyén so v6i hoc truyén thong.

Yéu ciu sinh vién:

« Chuan bi dir liéu: mdi transcript luu trong 1 file Word (vi du

SV1.docx, SV2.docx...).

* Tai dir li€u 1én AILYZE (hodc cong cu GenAl tuong tu).

* Thuc hién cac budc sau:

° Str dung chirc nang Get Summary dé tom tit ¥ chinh cua
tung transcript.

° Dung Thematic Analysis dé rat ra cac chu dé chung (vi du:
linh hoat, thiéu tuong tac, k¥ thuat, stcc khde tam 1y...).

° Tuy chon: dung chirc ning Ask a Question dé khai thac sau,
vi du: “Sinh vién c6 dé xuat giai phap cai thién trai nghiém
hoc online khéng?”.

° Tao mot bang tong hop (uu diém — nhuoc diém — giai phap).

San pham dau ra:

« 01 file Word/PDF gdm: tom tat ting transcript, danh sach chi dé

do Al goi y, bang tong hop va 1-2 doan dién giai két qua.

Chén anh chup man hinh minh hoa tir AILYZE.



Chuong 7

GENAI CHO PHAT TRIEN BAN THAN VA KHGI NGHIEP SO

Sau khi hoan thanh Chuong nay, nguoi hoc c6 kha nang:

« Van dung GenAl dé xdy dung ho so nghé nghiép va luyén tap
phong van.

« Biét cach ding GenAl d¢ mé rong mang ludi quan hé, tiép cén
ngudi c6 anh huong va xay dung thuong hiéu sb.

« Ung dung GenAl trong viéc phat trién ban than: quéan 1y stc khoe,
tai chinh c4 nhan va lap ké hoach dau tu.

« Khai thac GenAl dé tu van nghé nghiép, phan tich y tuong, lap mo
hinh kinh doanh va hd trg khoi nghiép sé.

GIOI THIEV

Sau khi kham pha cach GenAl hd tro hoc tap, nghién ctru va khai
thac dir liéu, Chuong nay dua ban dén mot khong gian rong mé hon:
phat trién ban than va khoi nghiép trong ky nguyén s6. Voi GenAl,
ban c6 thé thiét ké mot hd so nghé nghiép chuyén nghiép, rén luyén
k¥ nang phong van va xdy dung hinh anh sd cia minh mot cach chi
dong. Khong dung lai ¢ do, Al con gitp ban quan 1y strc khoe, tai chinh
c4 nhan va 1ap ké hoach twong lai mot cach théng minh hon. Va néu
ban ap U ¥ tuong kinh doanh, GenAl c6 thé tré thanh nguoi dong hanh
trong vi¢c phan tich thi truong, thiét ké mo hinh va chuan bi cho hanh
trinh khoi nghiép. Chuong nay sé cho ban thay: khi biét tan dung Al,
con duong phat trién c nhan va khdi nghiép khong con xa voi, ma nam
ngay trong tam tay.



Chuang 6. KHAI THAC, PHAN TCH VA BIEU DIEN DU' LIEU CUNG GENAI 303

7.1.XAY DUNG HO SO VA LUYEN TAP PHONG VAN

Trong thoi dai s6 hoa hién tai, viéc tim kiém co hoi nghé nghiép
da tro thanh mot qua trinh canh tranh gay gat, doi hoi ngudi lao dong
phai c6 nhitng cong cu hd tro thong minh dé ndi bat trong hang ngan hd
so ing tuyén. Cac cong cu GenAl nhu ChatGPT, ¢ md ra nhimng kha
nang mai trong viée téi wu héa qua trinh tim kiém viéc 1am, tir viéc xay
dung hd so xin viéc (Curriculum Vitae - CV) chuyén nghiép dén chuan
bi cho cac budi phong van quan trong. Nghién ctru cho thiy viéc tmg
dung Al d¢ hd tro soan thao ho so giup ting kha ning duoc tuyén dung:
trong mot thir nghiém véi 480.000+ tng vién, nhom sur dung Al dé cai
thién CV co6 ty 1€ dugc thué cao hon 8% so v4i nhém ddi ching (Wiles
va c.s., 2025).

7.1.1.Tao CV phu hgp theo titng nganh nha GenAl

CV hiéu qua can c4 nhan hoa cho timg vi tri ing tuyén, nhan manh
nhitng k¥ nang va trai nghiém phil hgp nhat véi yéu cau cong viée. Cac
cong cu GenAl c6 thé gitip bién soan ndi dung CV tir théng tin tho cua
sinh vién, goi y cach dién dat chuyén nghiép va dua vao nhiing tir khoa
ma h¢ thong tuyén dung (ATS) hodc nha tuyén dung mong muén. Dic
biét, GenAl rét hitu ich trong viéc viét cac gach dau dong mo ta thanh
tich/ky nang sao cho 15 rang va an tuong. Vi du, thay vi viét mo hd
“tham gia td chire su kién cho cau lac bo X, GenAl c6 thé hd tro sinh
vién dién dat chuyén nghiép hon nhu “T6 chirc thanh cong su kién gay
quy cho Cau lac bd X véi hon 200 nguoi tham du, quyén gop dugc 50
triéu déng; qua do6 rén luyén k¥ ndng 1anh dao, 1ap ké hoach va quang
ba su kién”.

GenAl di b sung cac dong tir hanh dong manh (“t6 chtrc thanh
cong”, “quyén gop duoc”) va néu rd két qua dinh luong, gitp bullet
diém nhin cua CV tré nén 4n tuong va cu thé hon. Tuong tw, GenAl c6
thé tro gitip viét phan myc tiéu nghé nghiép sao cho rd rang dinh hudng,
hay tom tit k¥ ning bang ngdn ngit chuyén nghiép. Dudi diy 1a Bang
7.1 thé hién cac muc chinh ctia CV va vai tro hd trg cia GenAl:
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Bang 7.1. Cac muc tiéu biéu trong CV va cach GenAl ¢6 thé ho trg viét ndi dung

Muc trong CV

Néi dung chinh

HG trg ciia GenAl

Thong tin ca nhan

Ho tén, lién hé, dia chi, lién
ket mang xa hoi (LinkedlIn...).

(Khéng can GenAl: dién truc
tiép thong tin chinh xac).

Muc tiéu nghé

Pinh huéng va vi tri mong

Goi y cach dién dat stc tich,

(technical) va k¥ nang meém.

nghiép mudn, diém manh ndi bat cua chuyén nghiép, c6 tur khoa.
ung vién.
Hoc van Bang cap, truong, thanh tich | Tu dong sap xép dinh dang,
hoc tap (n€u noi bat). bd sung thanh tich (néu co).
Kinh nghiém Vi tri, don vi, thoi gian, mo ta | HO trg viét cac bullet mo ta
nhiing nhi¢m vu va thanh tyu. | thanh tuu cu the, dung dong tir
manh va so liéu.
Hoat dong/ Dy an | Cong tac ngoai khoda, tinh | Goi y cach néu bat ky nang
nguyén, dé tai nghién ctru,... [ mém va két qua dat duoc tu
hoat dong.
K¥ nang Céc k¥ ning chuyén mon | Sip xép k¥ ning theo mirc do

phu hop véi job, thém tir khoa
(vi dl:li phéan tich dinh tinh,
giao tiép lién van hoa...).

Sinh vién c6 thé sir dung ChatGPT (phién ban méi nhat) dé tao
hodc tinh chinh ndi dung CV. Ngoai ra, mot sd nén tang chuyén dung
nhu: Kickresume' hay Resumaker? cling tich hop Al dé viét CV theo
mau dinh san. Cac cong cu nay cho phép nhap dit liéu c4 nhan va mo ta
cong vi¢e (Job Description), sau d6 GenAl s€ tu dong tao ban CV nhap
cho ban. Tuy nhién, khuyén nghi sinh vién nén bat dau véi cac chatbot
GenAl da nang (ChatGPT, Gemini, Grok), vi ching linh hoat hon trong
viéc tiy chinh ndi dung theo ¥ mudn. Chi can cung cap du théng tin ddu
vao, mo hinh s& soan thao cic phan CV cho dén khi ban hai long.

1  https://www.kickresume.com/
2 https://resumaker.ai/
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Hudéng din thyc hién:
Buéc 1: Chudn bi thong tin ddu vao

Thu thap tat ca thong tin dy kién dua vao CV (hoc van, k¥ ning,
kinh nghiém, hoat dong...). Xac dinh tir khéa chuyén mon ctia nganh
hoic vi tri img tuyén (tham khao mo ta cong viéc, yéu cau tuyén dung).

Buéc 2: Yéu cau GenAl tao CV hodc tirng phin

Ban c6 thé yéu cAu GenAl: “viét toan bo CV mau cho vi tri X dua
trén thong tin cua t61” hodc thuc hién theo tung phén. Vi du, trudce tién
nhd GenAl viét 3 bullet miéu ta kinh nghiém A, sau d6 chinh stra roi
tiép tuc v6i kinh nghiém B. Céch tiép c4n timg phan gitp ban kiém soét
chat lugng tot hon.

Buwoc 3: Chi dinh ré ngir canh va vai tro

Khi prompt, hily néu ban 13 ai va tmg tuyén vi tri gi. Vi du: “T6i 1a
sinh vién nim 4 nganh Xa hoi hoc, ing tuyén vi tri Trg 1y du an (Project
Assistant) tai mot to chire phi chinh phii. Hay viét 2 bullet mo ta kinh
nghiém nghién ctru dinh tinh cta t6i, nhdn manh k¥ ning phan tich va
giao tiép.” Cang cu thé, GenAl cang hiéu rd dé tao ndi dung sat yéu cau.

Buwdéc 4: Hiéu chinh va tinh chinh

Danh gia cac bullet/doan van Al tao ra. Kiém tra tinh chinh xac (vé
s6 liéu, nhiém vu) va mirc d6 phu hop véi van phong ¢4 nhan. Ban 6 thé
yéu cau Al diéu chinh lai néu ciu van qua dai hodc thiéu trong tim — vi
du: “Hay rat gon bullet vira r0i va bat dau bﬁng mot dong tir manh”. Lap
lai qua trinh cho dén khi mdi muc ctia CV 13 rang, chuyén nghiép.

Buwoc 5: Dinh dang va hoan thién

Sau khi da c6 ndi dung tdt, hdy ty minh dinh dang CV theo mau
dep, hodc dung cac mau co san. Pam bao khong con 16i chinh ta, ngir
phap. Luu y: Trude khi giri nha tuyén dung, hiy doc k¥ lai toan bo CV.
Dam bao giong diéu van phan anh diing con ngudi ban va loai bé nhing
chd nghe qua may moc.
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7.1.2. Viét thu xin viéc theo mé ta cong viéc

Thu xin viéc (Cover Letter) 1a noi dé ké cau chuyén cua ban: tai
sao ban hing tha vé6i vi tri, ban c¢6 nhitng k¥ ning/pham chét nao dap
ung dung nhu cAu cua nha tuyén dung va dong luc cua ban ra sao.
Khong gidng CV liét ké gach dau dong, thu xin viéc can viét dudi dang
doan van mach lac, giong van thé hién su nhiét tinh va hiéu biét vé cong
ty. Nhiéu sinh vién gip kho khan khi phai viét riéng mdi thu cho timg
cong viéc va day la luc GenAl tré nén hiru ich. Cac mo6 hinh ngdn nglr
c6 thé nhanh chong phac thiao mot birc thu dua trén mo ta cong viée
(JD) va CV ctia ban, dam bao mdi btc thu duge tdi wu hoa cho vi tri
cu thé.

Cac budc thuc hién:
Buwoce 1: Doc ky mo ta cong viéc (JD)

Xéc dinh cac tir khoa yéu cau (k¥ nang, kinh nghiém, t6 chat) ma
nha tuyén dyung tim kiém. Vi du: JD yéu cau “ky ning phan tich dinh
tinh”, “giao tiép tot”, “hiéu biét vé truyén thong xa hoi...”.

Buéc 2: Liét ké diém manh ciia ban khép véi yéu cau

Ghi ra 3 - 5 diém tir CV ctia ban twong tmg véi cac tir khoa trén
(vi du: da hoc khoa phan tich dinh tinh, c6 kinh nghiém lanh dao CLB
> giao tiép tot, v.v.).
Budc 3: Yéu cau GenAl soan thuw
Trong prompt, cung cap: (a) vi tri tng tuyén va cong ty, (b) vai
¥ chinh tir budc 2, (c) giong diéu mong mudn (nhiét huyét, chuyén
nghiép), (d) yéu cau vé do dai (thuong 3 - 4 doan, tam 300 chi). Vi du
prompt bang tiéng Viét nhu sau:
Viét givip téi thi xin viéc cho vi tri Chuyén vién Truyén thong
xd hoi tai cong ty XYZ.
- T6i vira tét nghiép nganh Ngit van, cé kinh nghiém qudn 1y
fanpage 10k followers va viét blog nhw trong CV.
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- Dac biét: Toi co ky nang viét sang tao, giao tiép tot va dam
mé voi linh vue truyén thong xa hoi.

- Ly do muén lam tai XYZ: XYZ la céng ty truyén thong hang
ddu, méi truong tré trung sdng tao, gid tri ciia cong ty phit hop
VOi t0I.

Hay viét thu véi giong nhiét tinh, chuyén nghiép, dé dai khodng
3 doan van.

Buéc 4: Thu thap két qud va higu chinh

Al s€ tao ra mdt ban nhap thu xin vi¢c. Ban can doc k¥ va chinh
stra thu cong dé 14 thu chinh x4c thong tin va nghe that ty nhién. Chang
han, d6i khi AI c6 thé thém that chi tiét khong dung, hiy loai bo hoic
stra lai nhitng chd d6. Pam bao thu c6 ciu tric rd rang: M& dau néu vi
tri img tuyén va ngudn tin (néu c6), doan giita néu thé manh va sy phu
hop, két doan bay t6 mong mudn phong van va cam on.

7.1.3. M6 phéng phong van bang GenAl va nhan phan hoi

Phong vén xin viéc doi hoi su ty tin va k¥ nang tra 10i mach lac.
Nhiéu sinh vién cam thay hoi hop, thiéu nguoi huéng dan luyén tap.
GenAl c6 thé dong vai mot nha tuyén dung ao, dit cdu hoi phong van
va tham chi dwa ra phan hoi gop ¥ ngay lap tirc. Cac nghién ctru gan day
cho thay mé phong phong véan bang GenAl c6 tinh thyc té cao va gitip
ngudi tAp ting su ty tin, cai thién kha ning dién dat khi tra 151 (Gomez
vac.s., 2025). Thir nghiém voi sinh vién cong nghé thong tin sir dung hé
thong phong van Al d4 ghi nhan nhiéu ngudi tham gia thay trai nghiém
rat giéng v6i budi phong van thyuc té, gitp ho cam thdy sin sang hon
cho phéng van that (Gomez va c.s., 2025).

Cong cu phit hop: ChatGPT 1a Iyra chon hang dau dé gia 1ap nguoi
phong van vi kha ning twong tac theo kich ban. Ngoai ra, ban ciing c6
thé sir dung mot sd ing dung chuyén vé phong van gia 1ap nhu: Final
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Round AI', InterviewGPT?, Huru.ai?,... cac nén tang ndy ciing sir dung
nén tang bén dudi 1a cac mo hinh ngdn ngir 16n (LLMs) nhu ChatGPT,
Gemini,... dé c6 kha ning (mg bién linh hoat va chdm diém céu tra 1oi
cua nguoi su dung.

Huéng din md phong phong véan v6i ChatGPT:
Buiéc 1: Xdc dinh vai tré phéng vin

Xéc dinh rd ban mubén mé phong phong van vi tri ndo, linh vuc gi.
Vi du: phong vén vi tri Chuyén vién phan tich dir liéu cho mét cong ty
nghién ctru thi truong.

Buwéc 2: Chudn bj théng tin dau vao (tup chon)

Ban c6 thé cung cap cho ChatGPT mot sb thong tin nhu tom tat
CV cua ban hodc mo ta cong viée, didu nay gitp Al dit cau hoi sat vi
tri hon. Tuy nhién, néu khong cung cép, ChatGPT van c6 thé ty nghi ra
cau hoi chung chung.

Buéc 3: Pt Iénh cho ChatGPT déng vai ngwoi phéng vin
Str dung prompt chi tiét, vi du:

Ban hdy dong vai mot nha tuyén dung dang phong van tng vién
cho vi tri Chuyén vién Phan tich Dir li¢u tai Cong ty ABC.

Hay lan luot dua ra timg cau hoi mot dé phong vén toi.

Sau mdi cau tra 101 cua t6i, hily nhan xét ngan gon (1-2 cau) vé wu
diém va khuyét diém cua cau tra 151 d6, rdi tiép tuc hoi cau tiép theo.

Néu t6i tra 16i chua du ¥, hiy goi ¥ thém diém t6i c¢6 thé bd sung.

Budc 4: Thwe hanh phién phong vin do

Sau khi prompt nhu trén, ChatGPT s& bét dau v6i cau hoi dau tién,
vi du: “Hay gi6i thiéu doi nét vé ban than ban va Iy do ban tng tuyén
vi tri nay?”. Luc nay, ban s& dong vai chinh minh dé tra 16i. Nén tra 10

1 https://www.finalroundai.com/
2 https://www.interviewgpt.org/login
3 https://huru.ai/
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that nhu thé dang phong van: day du v, rd rang. Sau khi ban nhap cau
tra 101, Al s€ phan tich va nhan xét: vi du “Uu diém: Ban d3 néu duoc
nén tang hoc van phu hop va thé hién duoc dam mé véi linh vyc dit licu.
Han ché: Ban c6 thé bd sung mot vi du cu thé vé ky nang phan tich cta
minh dé thuyét phuc hon”. Sau d6 Al s& dua cau hoi tiép theo.

Meo: Hay sir dung ché do tro chuyén bang giong néi voi ChatGPT
dé mo phong viée giao tiép trong phong van hiéu qua hon. Ché do nay
duoc kich hoat khi ban chon vao biéu tuong “voice mode” & goc phai
khung chat (xem Hinh 7.1).

Ready when you are

Hinh 7.1. Kich hoat ché d trd chuyén bing giong néi (voice mode) dé phong
vén gi 1ap cung ChatGPT

7.1.4. Sit dung GenAl dé nghién citu cdng ty va phan tich van héa t6 chiic

Mot trong nhiing tng dung tinh vi nhat ciia ChatGPT trong viéc
két ndi mang 1a kha niang nghién ctru va phan tich van hoa cong ty dé
chuan bi cho cac tuong tac két ndi. Al c6 thé xir 1y lwong 16n thong tin
cong khai vé mot cong ty va tong hop thanh nhiing hiéu biét c¢6 thé hanh
dong hoa cho chién luge két ndi mang.

ChatGPT c6 thé phan tich trang web cong ty, thong cao bao chi
gan day, bai viét LinkedIn ctia nhan vién va danh gia cong ty trén cac
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nén tang nhu Glassdoor dé tao ra mot bure tranh toan dién vé van hoa td
churc. Vi dy, khi nghién ctru mot cong ty khéi nghi€p cong nghé, Al co
thé x4c dinh rang cong ty nay c6 sy nhan manh manh mé vé d6i méi va
chap nhan rui ro, thudng xuyén dé cap dén “di chuyén nhanh va pha v&
moi thir”” trong giao tiép va nhan vién thuong dang bai vé hackathon va
cac dy an thir nghiém. Vi nhing hiéu biét nay, cac thong diép két ndi
c6 thé duoc didu chinh dé phu hop v6i vin hoa khoi nghiép nay.

Qua trinh phan tich nay khéng chi dimg lai & mic do bé mat ma
c6 thé di sau vao hiéu biét vé gi tri cong ty, phong cach lanh dao va uu
tién kinh doanh hién tai. ChatGPT c6 thé xac dinh rang mot cong ty dang
trong giai doan chuyén doi s, ddi mit véi thach thirc vé giir chan khach
hang, hodc mo rong sang thi truong méi. Nhitng hiéu biét nay cho phép
cac thong diép két ndi tré' nén phu hop va co gia tri hon bang cach giai
quyét nhitng diém kho khan hodc co hdi ma cong ty dang dbi mat.

Hon nita, ChatGPT c6 thé hd trg chuan bi cho céc cudc trd chuyén
két ndi bang cach tao ra cac diém thao luan tiém ning, ciu hoi phu
hop va nhitng chu d& mé dau ph hop véi vin hoa cong ty. Vi du, néu
nghién ctru cho thiy rang vian hoa cong ty rat hop tac va coi trong quan
diém da dang, phuong thirc két ndi co thé nhan manh kinh nghiém lién
chtrc ning va kha ning 1am viéc hiéu qua véi cac nhom tir nhiéu nén
tang khac nhau.

Al ciing c6 thé phan tich tin tc cong ty gan ddy va xu hudng
nganh dé hd trg chuan bi nhitng diém thao luan kip thoi va phu hop.
Néu mot cong ty vira cong bd mot mdi quan hé dbi tic méi hodc ra mat
mot dong san phdm mai, ChatGPT c6 thé goi ¥ cach dé tich hop nhimg
phat trién nay vao cac cudc trd chuyén két ndi mot cach tu nhién va co
hiéu biét.

Vi¢e tan dung ChatGPT cho nghién ctru cong ty va phan tich van
hoa doi hoi mot phuong thirc ¢6 hé thong. Dau tién, thu thap thong tin
ttr nhiéu ngudn bao gdm trang web cong ty, sy hién dién trén mang xa
hoi, dua tin gan day va 10i chimg thuc cua nhan vién. Sau dé, sir dung
ChatGPT dé tong hop thong tin nay thanh cac chii dé chinh va hiéu biét
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vé gia tri cong ty, wru tién va vin hoa. Cudi cung, chuyén doi nhitng hiéu
biét nay thanh cac chién luge két ndi c6 thé hanh dong hoa, bao gom
cac diém thao ludn cy thé, cau hoi va phuong thirc phit hop véi van hoa
cong ty.

Téng thé, viéc str dung ChatGPT cho két ndi mang khong chi gitip
mo rong quy mo sd luong két ndi ma con cai thién dang ké chit luong
ctia nhitng két nbi d6 bang cach dam bao rang mdi twong tac duge diéu
chinh, phtt hop va c6 gié tri cho ca hai bén. Pay 1a nén tang dé xay dung
nhirg mdi quan hé chuyén nghiép bén viing c6 thé mé ra nhimg co hoi
m&i va phat trién sy nghiép trong thoi dai sb.

7.2. TIEP CAN NGUG1 CO ANH HUGNG VA MG RONG QUAN HE

Bén canh hd so va phong van, mang ludi quan hé déng vai trd
quan trong trong phat trién su nghiép. Dic biét v6i sinh vién khoi xa
hoi, viéc két ndi v6i nguoi co anh huong trong nganh (nhu cac anh chi
cyu sinh vién thanh dat, chuyén gia, nha tuyén dung tiém ning) cé thé
mé ra nhiéu co hoi: tir viec duge gioi thi¢u cong viéce, dén nhan duogc
101 khuyén kinh nghiém. Tuy nhién, khong phai ai ciing tu tin tiép can
nhitng ngudi la ¢6 tim anh huong. Nhiéu ban bdi rbi khong biét viét
email hay nhin tin sao cho trang trong ma van ty nhién, hoic khong biét
bét ddu cau chuyén thé ndo. May man 1a GenAl ¢ thé hd trg ban soan
thao thong diép két nbi chuyén nghiép va tham chi tily chinh theo ddi
tuong nhan.

Két ndi thanh cong doi hoi khong chi sy hiéu biét vé nganh nghé
ma con can kha ning giao tiép phu hop véi ting dbi twong cu thé. Mdi
email két ndi, mdi bai viét trén LinkedIn, hay mdi 101 gidi thiéu déu can
phai dugc soan mot cach tinh té dé tao ra an tuong tich cuc va mé ra
nhiing co hdi hop tac trong tuwong lai. Cac cong cu GenAl da trd thanh
mot cong cu manh mé gitip cac chuyén gia t6i wu hoa qua trinh nay
thong qua viéc ca nhan héa ndi dung theo timg ddi twong va bdi canh
cu thé.
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7.2.1.Viét email két ndi va thu gii thiéu
Khi ban mudn giri email cho mot ngudi chua quen biét (hodc quen
biét s0) — vi du: mo1 mdt anh chi mentor ca phé trao ddi kinh nghi¢m,
cam on dién gia sau mot budi hoi thao, hay lién hé nha tuyén dung sau
mot hoi cho viée lam. Nhitng email nay can ngén gon, lich su, néu rd
ban 13 ai va mong mudn gi. GenAl c6 thé giup ban dinh dang bd cuc
chuan va goi ¥ cau tir lich thiép.
Hwéng din sir dung GenAl viét email két noi:
Buwoce 1: Xac dinh muc dich va nguwoi nhdn
Ban phai 6 rang muyc dich email (xin 161 khuyén, tim hiéu co hoi
viéc 1am,..) va tim hiéu thong tin co ban vé& ngudi nhén (tén, chic danh,
cong ty, mébi lién hé v6i ban néu co).
Buwoc 2: Thu thdp y chinh cho email
Viét ra cac diém can dé cap: ban la ai (SV nam méy, nganh gi),
liy thong tin lién hé tir dau, vi sao viét email (4n twong véi bai ndi nao
d6 cua ho, hodc duoc nguoi A gidi thiéu), dé nghi cu thé (mot budi ndi
chuyén 15 phiit, hay don gian mong két néi LinkedIn).
Buwéc 3: Nho GenAl soan thdo
Pua céac y trén vao prompt. Vi du:
Viét mét email bang giong lich sw, trang trong dé két néi véi anh
Nguyén Vin B — Truwdng phong Nhan suw cong ty XYZ,
Toi la sinh vién nam 3 nganh Xa hoi hoc, da gap anh B tai sy
kién Career Day ¢ trwong Y tudn trudc.
Noi dung email:
- Nhdc anh B nhé vé cude gap ngan dé (em la sinh vién da hoi
anh vé kj nang tuyén dung thoi 4.0).
- Bay to sw nguong mo truoc kinh nghiém cua anh va mong
muén két néi dé hoc hoi.
- Pé nghi liéu anh c6 thé danh 15-20 phiit tro chuyén (triec tiép
hodc qua goi dién) trong thoi gian toi, tuy lich anh thudn tién.

- Cam on anh da doc email.
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Tuong tw, néu ban muén nho gido su hodc sép cii viét thu gidi
thiéu (recommendation letter) cho minh, GenAl ciing c6 thé gitp nhap
ndi dung dé nguoi do tham khao. Ban co thé nhép: “Tao giup to6i mot
thu gidi thiéu khoang 200 tir, ndi dung: thdy gido nhan xét vé sinh vién
A, hoc 16p X, c6 thai d hoc tap cham chi, lam truong nhém dy an
nghién ctru, k§ niang viét phan tich t6t, d& ctr A phu hop hoc bong lanh
dao tré¢” — La thu Al tao ra s€ 1a khung dé nguoi gioi thiéu thuc su chinh
sira, tiét kiém thoi gian cho ho. Tat nhién, nguoi gidi thiéu can dong y
va ty minh duy¢t lai ndi dung, ban khong dugc ty v guri thu do Al viét
ma chua c6 sy xac nhan ctia nguoi gidi thigu.

7.2.2. Ty chinh thong diép theo d6i tugng va hoan canh

Mot vu diém 16n ctia GenAl 1a kha ning tuy bién giong diéu va
n6i dung theo hudéng dan. Hiy tin dung diéu nay dé tao ra thong diép
phu hop véi timg dbi twong giao tiép:

« Nhin tin cho nha tuyén dung: Gia st ban tham gia mot hoi
thao, c¢6 danh thiép ctia nha tuyén dung va mudén nhin tin
LinkedIn dé giir lién lac. Ban c¢6 thé nhd GenAl viét mot doan
tin ngin gon, nhic ho nhé ban 1a ai va bay t6 hing thi véi cong
ty. Giong diéu ¢ ddy nén chuyén nghiép, ngin gon. Prompt vi
du: “Viét tin nhan LinkedIn cam on chi X (Cong ty ABC) vé
budi noi chuyén tai hdi thao hdm nay, nhéc em 1a sinh vién da
hoi chi vé chuong trinh MT va bay té mong mudn dugc két nbi
v6i chi trén LinkedIn dé hoc hoi.”

* Nhin cho ngudi c¢6 vAn/mentor: Néu ban lién hé mentor (nguoi
huéng din) ma ban da quen biét trudc, tin nhan/email co thé
than mét hon d6i chit, nhung van can lich sw. C6 thé yéu cau Al
“Soan tin nhin cho anh Y — ¢b van ctua em trong cudc thi Start-
up Challenge, hoi tham va nho anh gop y giup mot y tuwong du
an moi cia em.” GenAl s€ tao mQt ban nhap c6 161 1€ chan thanh,
ton trong thoi gian cua mentor.

« Diéu chinh theo vai vé: Vin hoa xung ho rat quan trong. Hay
chi rd trong prompt méi quan hé dé Al xung ho dung. Vi du:



314 (/NG DUNG TRi TUE NHAN TAO TRONG HOC TAP VA NGHE NGHIEP

“viét email bang tiéng Viét cho thiy gido huéng dan luan vin
clia toi, giong trang trong, xung “em” goi thiy bang “Thay””.
Hodc: “viét thu moi dién gia A (40 tudi) tham gia toa dam, xung
hé toi - anh”. Néu Al viét chua dung, ban c6 thé stra thu cong

hodc yéu cau lai.

Nghién clru cong ty va nguoi nhan: Trudc khi tuong tac, nén tim
hiéu vé cong ty hodc ngudi ma ban dinh két ndi. GenAl c6 thé hd tro
viéc nay nhu mot trg Iy nghién ctru nhanh:

* Ban c6 thé yéu cau toém tit thong tin: Vi du, copy phan gidi
thiéu “About us” trén website cong ty vao va nho Al rit ra 3 gia
tri cot 151 cta cong ty. Tir d6, khi viét email hay phong van, ban
c6 thé dé cap: “Em dic biét 4n twong v6i gia tri c6t 161 Tin nhiém
va Sang tao cua cong ty” — tao cam giac ban da tim hiéu k.

* Vi profile LinkedIn ciia mdt ngudi, ban c6 thé nho Al phén
tich: “Dua vao profile sau cua anh B (dan n¢i dung), hay goi
¥ cho t6i 2-3 cau hoi nén hoi anh Ay trong budi coffee chat sap
t6i”. Al s& doc profile va dé xuat nhitng cau hoi lién quan (vi du:
hoi vé dy 4n X ma anh Ay timg lam, hodc vé 10i khuyén khi lam
trong linh vuc Y). Diéu nay giup ban chuén bi tot hon cho cudc
gip g, thé hién sy quan tim chan thanh.

7.2.3. Xay dung thuong hiéu so
Khi ban muén chia sé thanh tyu va xy dung thuong hiéu sb trén

cac nén tang mang xa hoi (Facebook, LinkedIn), GenAl c6 thé gitip tao
dan y va dién dat luu loat cho bai viét. Cac budc ban ¢6 thé lam nhu sau:

Buwoc 1: Xac dinh thong diép chinh

Ban hay ro rang vé diéu mudn chia sé¢ va muc tiéu cua post. Vi
du: chia s¢ bai hoc sau ky thuc tap; cam on dong nghiép; thong bao tim
viéc; hoac néu quan diém vé mdt chu dé xa hoi.

Buwéc 2: Chudn bj cdc y chinh hodc div kién
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Liét ké nhiing y ban mubn dé cap. Vi du: “Thuc tap 3 thang tai
cong ty X - hoc duoc k¥ ning Y, hiéu thém vé nganh Z; cam on anh A
d3 huéng dan”. Néu c6 hashtag hodc ngudi can tag, hay ghi chu.

Buéc 3: Yéu cau GenAl soan théo

Pua céc ¥ trén vao prompt, kém yéu cau do dai (thuong 3-5 doan
ngan, tam 150-200 tir 1a phu hop trén LinkedIn). Chi dinh giong diéu:
tich cuc, biét on, truyén cam himg chang han. Vi du prompt:

Viét givip t6i mot bai dang LinkedIn (~150 tir) dé chia sé vé ky
thuc tap mua he toi vira hoan thanh:

- Vi tri: Thuc tdp sinh Phong Marketing tai Cong ty ABC, 3
thang.

- Kinh nghiém: Hoc dwoc ky nang phan tich dit liéu khach hang,
tham gia thuc hién chién dich quang cao X.

- Cam on: Cdam on mentor la chi Nguyé~n Thi M da tan tinh
hieémg dan.

- Két bai: N6i rang trai nghiém nay giip t6i tir tin hon trong viéc
theo duéi sy nghiép marketing.

Giong van tich cuec, biét on, truyén cam hitng cho cdc ban sinh
vién khac.

7.3. GENAI HO TRO PHAT TRIEN BAN THAN

Trong hanh trinh phat trién sy nghiép va xay dung cudc song ¥
nghia, viéc phét trién ban than dong vai trd nén tang khong thé thiéu.
Viéc phét trién ban than trong thoi dai hién dai doi hoi mot cach tiép
can co hé théng va khoa hoc, trong dé dir 1i¢u va phan tich dong vai tro
quan trong trong viéc dua ra quyét dinh. AI khong chi gitp thu thap va
phan tich thong tin ma con c6 thé dua ra nhimg goi ¥ thuc tién dua trén
nghién ctru khoa hoc va kinh nghi¢m thuc té. Pidu nay tao ra mgt moi
truong 1y tuong dé mdi ca nhan co thé xay dung 16 trinh phat trién phu
hop voi hoan canh va muyc tiéu riéng ctia minh.
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7.3.1.Lén ké hoach tap luyén, an udng, theo doi va cai thién siic khoe

Stre khoe thé chat 1a nén tang cho moi thanh tyu trong cudc séng va
su nghiép. ChatGPT c6 thé dong vai tro nhu mot huan luyén vién ca nhan
va chuyén gia dinh dudng thong minh, giup xdy dung nhiing ké hoach
tap luyén va ché d6 an uéng phu hop voi diéu kién cu thé cua tung nguoi.
Kha ning phén tich da chiéu cta Al cho phép tich hop nhiéu yéu té nhu
tudi tac, tinh trang strc khde hién tai, muc ti€u ca nhan, thoi gian cé san
va ngué)n luc dé tao ra nhiing ké hoach thuc té va bén ving.

Khi xay dung ké hoach tap luyén, ChatGPT c6 thé phan tich thong
tin c4 nhan dé dé xut chuong trinh phu hop véi trinh d6 thé luc hién
tai va myc tiéu dai han. Vi du, mdt chuyén gia cong nghé thong tin lam
viéc van phong nhidu gio va mudn cai thién sirc khoe tim mach c6 thé
nhan duoc ké hoach tap luyén bao gé)m cac bai tap cardio cuong do
vua phai nhu: di by nhanh, chay bo nhe va dap xe, dugc phan bo trong
tudn theo cach khong gay qua tai cho lich trinh cong viéc. Al ¢6 thé tinh
toan thoi gian can thiét cho mdi hoat dong, dé xuit cach ting cudong do
dan dan va tham chi goi y nhimg bai tap c6 thé thuc hién ngay tai vin
phong dé tang cuong hoat dong thé chat trong ngay lam viée. Vé dinh
dudng, ChatGPT c6 thé xdy dung ké hoach dn ung dua trén nguyén tic
khoa hoc va phu hop véi 16i song ca nhan. Al ¢ thé phan tich nhu cau
dinh dudng theo do tudi, gidi tinh, mic d hoat dong thé chit va muc
tiéu strc khoe dé dé xuét thuce don can bang. Mot ngudi mubn giam cin
c6 thé nhan duoc ké hoach an uéng tap trung vao viéc tao ra tham hut
calo hop 1y thong qua vi¢c tdng cudng protein nac, rau xanh va gidam
carbohydrate tinh ché, kém theo 101 khuyén vé thoi diém an udng va
cach chuan bi mén an don gian phu hop vdi lich trinh ban ron.

Ngoai viéc st dung ChatGPT thong thudng ra, ban ciing ¢ thé
tan dung cac GPTs tiy bién duogc thiét ké riéng danh cho viéc hd tro
tap luyén va strc khoe. Hiy truy cdp vao phan “GPTs” trén giao dién
ChatGPT cua ban, sau d6 tim kiém céc tir khoa lién quan dén “Personal
Trainer (PT), chuyén gia dinh dudng va tap luyén,...” dé tim kiém va
sir dung chatbot tity bién theo ¥ ban (xem Hinh 7.2).
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Parsanal Trainer

Parsanal Trainer

Hinh 7.2. Cac chatbot GPTs tuy chinh riéng cho tic vu hd tro tiap luyén va
dinh dwdng

7.3.2. Lap ngan sach ca nhan véi su ho trg cia GenAl

Mot trong nhitng budc co ban trong quan 1y tai chinh ca nhan la
1ap ngan sach chi tiéu hang thang. GenAl c6 thé hudng dan nguoi ding
tao ngan sach bang cach phan tich thu nhap va chi phi, tir d6 dé xuat
cach phan bo tién hop ly. Cac budc ban co6 thé thuc hién véi su trg gitp
ctia ChatGPT gom:

Tong hop thong tin tai chinh: Trude tién, ban liét ké cac khoan thu
nhap va chi tiéu ¢ dinh hang thang cua minh. Vi du: thu nhap 5 triéu
tir 1am thém, trg cdp gia dinh 3 triéu. Chi phi gém: tién tro 3 triéu, dn
uéng 2 triéu, di lai 500 nghin, dién thoai 300 nghin,... Udc tinh chi tiéu
linh hoat (di choi, mua sam...) khoang 2 triéu. Viéc liét ké chi tiét gitp
GenAl hiéu rd birc tranh tai chinh cua ban.

Dit cau hdi cho GenAl vé ngan sach: Ban c6 thé str dung ChatGPT
va nhap prompt nhu sau dé GenAl hd trg 1ap ngan sach:
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Toi la sinh vién co thu nhdp 8 triéu va chi phi c6 dinh ~5,8
triéu moi thang (chi tiét bén duwdi). Téi thuong hét tién trude
cudi thang va muon tiét kiém 1 triéu méi thang. Hay gitip toi

lap mot ngan sach thang phit hop, chi ra cdc khodn nén cit
giam hodc gioi han.

ChatGPT sé& phan hoi v6i mot ké hoach ngan sach mau nhu Bang

7.2 dudi day:
Bang 7.2. Két qua can déi thu chi mau ti ChatGPT dé gitip ban kiém soat ngan
sach ca nhan moi thang

Khodn muc S6 tién Ghi chu
(VND)

Thu nhép 8.000.000 (Lam thém: 5 tri€éu; Gia dinh: 3 tri€u)
Chi phi ¢ dinh 5.800.000 Tién nha: 3 triéu; An uéng: 2 triéu;...

Chi phi linh hoat (giai 1.200.000 Giéi han dé khong vuot qué 15% thu
tri, mua sam) nhap

Tiét kiém du kién 1.000.000 Giri tiét kiém mdi thang (12,5% thu nhap)
Du phong bét tric 0 (Ngén sach can bang, khong con du)

Trong vi du trén, Al da can ddi thu chi dé dam bao ban dat muc
tiéu tiét kiém 1 triéu. Chi phi linh hoat (tiéu vit, giai tri) duoc khuyén
nghi gi6i han & khoang 1,2 triéu. Néu con s6 nay cao hon, Al c6 thé goi
y ban cit giam béng cach ndu an ¢ nha nhiéu hon, hodc tim hoat dong
giai tri it tbn kém. GenAl ciing c6 thé nhéc ban theo ddi sat sao cac chi
tiéu nho 14t vt vi nhiéu khoan nho cong lai s& thanh khoan 16n.

Sau khi nhan ké hoach ngan sach so b, ban cé thé dat thém cau
hoi chi tiét dé nghién ctru cac giai phap tiét kiém. Vi dy:

« “Lam sao dé giam tién an udng tir 2 tridu xubng 1,5 triéu mot

cach lanh manh?”

* “C06 meo nao tict ki¢m tién dién, nudc trong ky tic xa khong?”
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* “Lai suat gui tiét ki€ém sinh vién hién nay khoang bao nhiéu, gui
ngan hang nao lgi nhat?”

GenAl s& cung cap cac goi ¥ cu thé, ching han dé xuat ké hoach
nau in cho ca tuan dé tiét kiém chi phi thuc pham, hodc so sanh 13i suat
tai khoan tiét kiém & mot s6 ngan hang. Nhing cau hoi truy van sau nhu
vay gitp ban nghién ctru k¥ timg khia canh trong ngan sach va ra quyét
dinh sang sudt hon, thay vi chi dya trén mot ké hoach tinh.

7.3.3. Tu'van ké hoach dau tu

Sau khi d4 ¢6 nén tang ngan sach vimg chic, budc tiép theo ban
mudn tim hiéu 1a dau tu sb tién tiét kiém nho mdi thang nhu nao. Lap ké
hoach dau tu ca nhan thudng phirc tap hon quan Iy chi tiéu, vi can kién
thirc vé cac kénh dau tu, mirc d6 rii ro va nguyén tic thi truong. Tuy
vay, GenAl c6 thé gitip don gian hoa qua trinh nay cho ngudi khong
chuyén, bang cich dong vai trdo mot tu van vién dau tu c nhan hoa.
Phan nay s& tap trung vao viéc dung GenAl dé hd tro ban hiéu va ap
dung cac nguyén tic dau tu co ban nhu da dang héa danh muc, phan
tich thong tin thi truong va xay dung mot ké hoach dau tu phu hop voi
muc tiéu ca nhan.

Nguyén tic da dang héa danh muc dau tu

Pa dang hoa danh muc (investment diversification) 13 nguyén tic
“khong bo trimg vao mot gid” trong dau tu. N6i don gian, thay vi dau
tu toan bd tién vao mot loai tai san hodc mot cb phiéu, ta nén phan bd
tién vao nhiéu loai tai san khac nhau. Piéu nay gitp giam rui ro tong
thé cho danh muc: néu mot khoan dau tu gap thua 15 thi cac khoan khac
c6 thé bu dép (Reinholtz va c.s., 2021). V& mit ly thuyét, da dang hoa
cho phép nha dau tu giam thiéu bién dong ctiia danh muc ma khong lam
giam muc lgi nhuan ky vong.

Cong cu GenAl hd tro phan tich thi truong

Trong 1ap ké hoach dau tu, ngoai viéc nam nguyén tic, ban con
can thong tin thi truong hién tai dé dwa ra quyét dinh (vi du: nén dau tu
vao dau, thoi diém nao,...). Cac cong cy GenAl co thé hd tro phan tich
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thi truong bang cach tong hop va dién giai dir liéu tai chinh phirc tap
thanh ngén ngir dé hiéu:

« ChatGPT: Ban c6 thé hoi nhitng cau nhu: “Pau tu ¢d phiéu
khac gi so voi gui tiét kiém ngan hang?” hoidc “Lam phat anh
huong thé nao dén dau tu?”. ChatGPT sé& dua ra cau tra 10i ¢6
tinh khai quét cao, dwa trén kién thirc nén tang va kha ning tim
kiém thong tin trén Internet. Ngoai ra, ChatGPT con c6 thé gia
1ap cac kich ban don gian, vi du ban hoi: “Néu lai suat ngan hang
tang, gia trai phiéu thuong s& thé nao?”, ChatGPT sé& giai thich
méi quan hé nguoc chiéu gitra 14i sudt va gia trai phiéu. Nhimg
phan tich khai quat nay gitip ban hiéu co ché thi truong dé ap
dung trong viéc dau tu.

* Cac mo hinh GenAl chuyén biét trong tai chinh: Bén canh
cac chatbot phd thong, linh vuc tai chinh con xuit hién nhiing
mo hinh GenAl duoc huan luyén chuyén sdu trén dir lidu tai
chinh. Vi dy, BloombergGPT (Wu va c.s., 2023) 1a m6t m6 hinh
ngdn ngit 50 ty tham sé duoc hudn luyén trén khéi dir licu tai
chinh khong 10, dat hiéu suat vuot trdi trong cac tac vu xur Iy
ngodn ngit tai chinh. Hay FinGPT (Yang va c.s., 2024) 1a nd luc
mi ngudn md dé tao ra moé hinh ngdn ngit tai chinh danh cho
cong dong, véi cach tiép can tap trung vao dir lidu nganh tai
chinh. Tuy nhién, ching thudng can ha tang k¥ thuat va khong
c6 sin dudi dang chatbot than thién cho ngudi diung phd thong.

Nghién ctru sau thong tin thi truong (Deep research) voi su tro
gitp cua Al

Khi xay dung ké hoach dau tur, nghién ciru sau vé thi truong va san
pham tai chinh 13 budc quan trong. GenAl c6 thé dong vai tro “trg Iy
nghién ctru” thu thap va tom lugc thong tin gitp ban. Gia su ban quan
tam dau tu vao quy ma c6 phiéu (mot dang quy dau tu ching khoan
danh cho ngudi méi, do cong ty quan Iy quy chuyén nghiép diéu hanh).
Thay vi ty minh doc bao cdo day hang chuc trang ctia quy, ban c6 thé
nho GenAl hd tro:
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« Trudc hét, ban dung Google tim kiém va iy duong link hodc
doan gidi thiéu vé quy d6. Sau dé, ban c6 thé yéu cau ChatGPT
tom tat cac diém chinh: quy dau tu vao linh vuc nao, hiéu qua
trung binh may nim qua, phi quan Iy bao nhiéu, rui ro ra sao.

* Tiép theo, ban c6 thé hoi cac cau chi tiét nhu: “Quy nay phu
hop v&1 muyc ti€u 5 nam cua t61 khong?”, “Quy A va quy B c6 gi
khac, nén chon qui nao an toan hon?”. GenAl s& dung kién thirc
tai chinh chung dé so sanh (dua trén céc tiéu chi nhu: d6 bién
dong, mirc do da dang hoa tai san trong quy, yéu cau s tién t6i
thiéu,...).

Thong qua ddi thoai qua lai, ban s€ thu thap dugc buc tranh dz‘iy
da hon dé ra quyét dinh. Diéu dang néi, GenAl giup tiét kiém thoi gian
tim kiém va hiéu tai li¢u chuyén nganh. Thay vi phai tra ctru tir ngit k¥
thuat, ban c6 thé hoi Al va nhan giai thich ngén gon, dé hiéu.

Tao ké hoach diu tw ci nhin hoéa véi GenAl

Bay gio, gia sir ban di ty tin hon vdi kién thirc minh ¢6 (ngén sach
da on dinh, hiéu nguyén tic da dang héa, nim so thong tin thi truong).
Ban mudn GenAl hd trg lap mot ké hoach dau tu chi tiét, phu hop riéng
cho ban. Pé lam diéu nay, ban can cung cip cho Al cac thong tin ca
nhan hoa sau:

* Muc tiéu dau tu: Vi dy, ban mudn tich lay tién hoc cao hoc
trong 5 ndm tdi, hodc don gian 1a mudn sé tién nhan rdi sinh 15
hon guri ngan hang.

* S6 tién c6 thé diu tu: Ban dy dinh dau tu 1 triéu VND mdi
thang (tir khoan tiét kiém trong ngan sach).

 Khiu vi rui ro (risk tolerance): Ban ty danh gid minh thudc
dang “thdp dén trung binh” vé chdp nhan rui ro, vi d6 1a tién
danh dum it 6i; ban khong mudn mét vén, nhung ciing sin sang
thtr mot phan nho vao ¢ phiéu dé kiém 10i.

* S& thich hoic giéi han: Vi dy, ban c6 thé no6i c6 chi mubn dau
tu vao nhirng gi an toan va hgp phap cho sinh vién, tranh vay
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no hay dung don bay, khong dau tu vao linh vuc ban thiy khong
dao dtrc (néu c6 quan diém cé nhan).

Vi cac dit liéu trén, ban c6 thé yéu ciu ChatGPT dé xuit mot ké
hoach. Vi du prompt nhu sau:

T6i hién dang 22 tuéi, khéng ranh vé dau tw. Muc tiéu: tich lity

tién (~100 triéu) trong 5 ndm t6i dé giri tiét kiém. Moi thang

c6 thé dau tw 1 triéu dong. Khdu vi rii ro: thap dén trung binh

(wu tién an toan, chdp nhdn mét phan nhé mao hiém). Hay

20i ¥ cho t6i mot ké hoach dau tw phiv hop, gom danh muc da

dang hoa va gidi thich ly do chon tung loai tai san.

Khi nhan dugc yéu cau nhu trén, GenAl s& phan tich va dua ra goi
y. Mot cau tra 10 dién hinh cia ChatGPT c6 thé gdm cac ndi dung nhu
Bang 7.3 dudi day:

Bang 7.3. Vi du vé ké hoach diu tw dwgc tw vin béi ChatGPT

Ty S6 tién
Loai tai san trong i Muc dich
48 xuAt (VND/thang)

Tiét kiém ngan 50% 500.000 An toan, 1ai suét cb dinh

hang, trai phiéu ~6%/n&m, bao toan vén

Quy cb phiéu 30% 300.000 Tang trwéng von (loi

(ETF) nhuan ky vong cao hon,
rdi ro cao hon)

Vang hoac Quy 20% 200.000 Da dang héa thém, tai

thi trwong tién té san trt An an toan, thanh
khoan nhanh

7.4. GENAI TRONG TU VAN NGHE NGHIEP VA KHO1 NGHIEP SO

Trong boi canh kinh té s hoa va su phat trién nhanh chéng ctia
cac cong nghé méi, viée dinh huéng nghé nghiép va khoi nghiép da tro
thanh nhitng thach thic phuc tap doi hoi sy hiéu biét sdu rong vé thi
truong lao dong, xu hudng cong ngh¢ va kha nang ca nhan. GenAl da
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mo ra nhirg kha ning méi trong viée cung cip tu van nghé nghiép va
hd trg khai nghiép mot cach khoa hoc va dua trén dit liéu. Su két hop
giita kha nang phan tich da chiéu cua AI va hiéu biét vé ban than tao
ra mot nén tang virng chic cho nhimg quyét dinh quan trong trong sy
nghiép va kinh doanh.

7.4.1. Tu van nghé nghiép

Qué trinh tu van nghé nghiép hiéu qua doi hoi su két hop giira
viéc hiéu rd ban than va nim bt cac co hdi co sin trong thi truong lao
dong. ChatGPT co thé dong vai trd nhu mot ¢b van nghé nghiép chuyén
nghiép, gitip ca nhan kham phé tiém ning ctia minh va xay dung 16 trinh
phat trién sy nghiép phu hop.

Goi y nganh nghé phu hop

Bang cach nhdp vao s thich, thé manh va nganh hoc ctia ban than,
sinh vién co thé nhan duoc danh sich cac nganh nghé goi y kém theo
1y do giai thich. Trudc tién, hiy liét ké ngin gon cac thong tin quan
trong vé ban than: nganh hoc, cac k¥ ning ndi bat, cac so thich nghé
nghiép hodc gia tri ca nhan. Sau do, st dung mdt cong cu GenAl (vi du:
ChatGPT) voi prompt 1o rang dé yéu cau goi ¥ nghé nghiép. Dudi day
1a vi du prompt ma ban c6 thé st dung:

Ban hdy dong vai mét chuyén gia tw van huéng nghiép. Téi
la sinh vién nam cuéi nganh Xa héi hoc, ¢é ky ndng viét
lach va phan tich dit liéu, dong thoi thich lam viéc véi cong
dong. Ban ¢6 thé goi ¥ cho t6i 3 hudng nghé nghiép phi
hop, gidi thich Iy do tai sao chiing phix hop va téi can nhitng
ky ndng bé sung gi cho tirmg nghé do.

Vi dy, mot sinh vién nganh Lich sir, yéu thich viét 1ach va quan tim
dén truyén thong, co thé sir dung ChatGPT dé hoi vé cac nghé nghiép
pht hop. GenAlI c6 thé goi y cac huéng nhu: “Chuyén vién ndi dung
s6 (Digital Content Specialist)”, “Nha bao hoic Bién tap vién”, hoic
“Chuyén vién truyén thong xa hoi”, kém theo giai thich rang nhiing
nghé nay tan dung nén tang kién thuc lich sir va k§ ning viét cua sinh
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vién. Pong thoi, GenAl ciing c6 thé luu ¥ sinh vién can bd sung ky ning
vé phén tich dir liéu truyén thong hodc tiép thi sd, tiy theo timg nghé.

GenAl khong chi ding lai ¢ viéc dé xuat nghé, ma con giup sinh
vién tim hiéu sdu hon vé timg lya chon. Sinh vién c6 thé hoi tiép nhiing
cau nhu: “Cong viéc hang ngay ctia mot Chuyén vién ndi dung s6 gom
nhirng gi?” hodc “L trinh thing tién va yéu cau bang cap cho vi tri Nha
bao nhu thé nao?”. Nho vay, Al ¢6 thé cung cap thong tin chi tiét vé vai
tro cong viéc, yéu cau bang cap va xu hudng nganh, gitp ngudi hoc cd
cai nhin thuc té truée khi quyét dinh.

Pé xuit 1§ trinh hoc tap va ky ning cin bo sung

Sau khi xac dinh dugc huéng nghé nghiép mong mudn, budc tiép
theo 1a xay dung 19 trinh hoc tap va phaét trién k¥ ning dé dat muc tiéu
nghé nghi¢p d6. GenAl co thé hd tro sinh vién tao ra mot ké hoach so
bd, bao gdm cac khoda hoc nén hoc, ki ning mém can rén luyén va tham
chi goi y cac chig chi hodc bang cip nang cao.

Cong cu GenAl nhu ChatGPT c6 kha ning truy xudt va tom lugc
kién thiic vé cac chuong trinh dao tao, k¥ ning yéu cau trong nganh...
dé tir 46 dé xudt 16 trinh phu hop mot cach linh hoat. Vi du, néu muc tiéu
cta ban la tr¢ thanh “Chuyén vién phan tich dir liéu trong marketing”,
Al c6 thé dé xuét ban nén hoc cac khéa vé phan tich théng ké, ky nang
stt dung phin mém phén tich dir liéu (nhu: Excel, SPSS), ciing nhu
kién thirc nén tang vé marketing. GenAlI tham chi c¢6 thé dé xuat nhimg
chimg chi chuyén mon (nhu: Google Analytics, chung chi Marketing
s6) néu phu hop.

Dé tan dung GenAl trong vi¢c nay, sinh vién nén dat cau hoi dudi
dang van dé cu thé can giai quyét. Chang han, hiy thtr prompt mau sau:

T6i muén tré thanh mét chuyén vién nghién cieu thi trieong
trong linh viee truyén thong xa hoi. Ban cé thé goi y 16 trinh
hoc tdp trong 2 nam t6i, bao gom nhitng khéa hoc chinh, ky
nang can rén luyén va chirng chi nao nén ldy dé chudn bi
cho cong viéc nay khong?



Chuang 7. GENAI CHO PHAT TRIEN BAN THAN VA KHOI NGHIEP SO 325

Két qua tir GenAl thuong s& liét ké ciac mdc quan trong trong 16
trinh: vi du nim thir nht tap trung hoc nhitng moén nén tang (thong ke,
phan tich dit li€u, tdm Iy hoc ngudi dung,...), ndm thir hai thuc hanh qua
du an, tham gia thuc tdp va song song d6 phat trién cac k§ ning mém
nhu thuyét trinh, 1am viéc nhom. GenAl ciing c6 thé bd sung céc tai liéu
hoc tap hodc khoa hoc truc tuyén ndi bat ma sinh vién nén tham khao.

Vi dy, mot sinh vién nganh Truyén thong sau khi dugc Al goi y 10
trinh da biét can hoc thém Google Analytics, rén k¥ ning visualization
(trinh bay truc quan dir liéu) bang cach str dung Power BI hodc Tableau
va tham gia mot s6 dy 4n nghién ciru nguoi ding qua mang xa hoi dé co
kinh nghiém thyc tién. Ké hoach nay do AI d& xuat gitp sinh vién hinh
dung rd hon con dudng tur hién tai dén cong viéc muc ti€u, qua do chu
dong tim kiém co hoi hoc tap phu hop.

Luu ¥: GenAl cung cdp dé xuit dva trén dit liéu huin luyén va
kién thtrc tong quét, do d6 két qua mang tinh tham khao. Ngudi hoc can
kiém chung lai thong tin (vi du: chuong trinh cu thé cua truong dai hoc,
yéu cau tuyén dung thyc t&) dé diéu chinh 16 trinh cho sat thuc té.

7.4.2. GenAl trong khéi nghiép so

Tinh than khoi nghiép s6 doi hoi sinh vién phai sang tao y tudng
kinh doanh, xay dung mé hinh, phan tich thi truong va biét cach thuyét
phuc nha dau tu. GenAl c6 thé dong vai trd nhu mot cong sy thong
minh, gitip ban thuc hién nhing tac vu nay dé dang hon. Thuc té, GenAl
dugc vi nhur dong séng 1ap hd tro doanh nhan, cung cép ¥ tudng, phan
tich thong tin va tu dong hoa cac cong viéc tri 6¢c thuong 1€ (Ammirati,
2023). Dudi day, chung ta s& kham pha timg Gng dung cu thé ctia GenAl
trong qua trinh khoi nghiép sd, tir giai doan 1én ¥ tuéng, 1ap ké hoach
kinh doanh dén giai doan goi von.

Phan tich y twéng khéi nghiép: thi trwong, SWOT, khach hang
muc tiéu

Khi ¢6 mot y twong khoi nghiép, bude dau tién 1a phan tich tinh
kha thi ctia ¥ tuong d6. GenAl c6 thé gitp thuc hién phan tich thi truong
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so bg, bao gém: viéc xac dinh quy mo thi truong, xu huéng nganh,
cling nhu phan tich dbi thu canh tranh. Ngoai ra, mot ki thuat pho bién
1a phan tich SWOT (Strengths — DPiém manh, Weaknesses — Diém yéu,
Opportunities — Co hoi, Threats — Thach thirc) dé danh gia toan dién ¥
tudng (xem Hinh 7.3). Thay vi phai ty minh dong ndo moi khia canh,
sinh vién c6 thé nho GenAl dong vai tro ¢b van kinh doanh dé liét ké
cac ¥ chinh cho timg yéu t6 SWOT dya trén mé ta ¥ tudng cia ho.

- n A~ -
Vi du vé phan tich SWOT gl\/
Strengths Weaknesses
« Chiing ta lam tat digu gi? + Biis gi o thé duge cil thign?
= Bidl gl 13m cho 16 chie cia ching ta = Nhimg ngudn Iye ndo oo thié cil thidn
dije déo? hig sudt cia chiing ta?
Hinh dnh sén pham bat mat: Chura cé cira hang vt ly:
Chup dnh sdn phdm chuyén Khéch héng khéng cd co hbi
nghiép, st dung cac cang cu W trai nghiémesdn pham truc tidp
chinh stra dnh dé tao sy hidp dén. S trurdrs khi mua.
Opportunities Threats
Sir phat trién clia mang xa hdi: O T Chinh sach thay dai:
Tan dung cac kénh mang xa hai nhu Quy dinh v& quéng cso trén mang
Facabook, Instagram, TikTok dé *4 hiil o6 thé dnh hudng dén hoat
1i8p cdn khdch hang tigm ning. ding kinh doanh clia cla hang.
» Cokhoang trang nao trén thi trudng + Co nhitng thay dai nao trang nganh
cho dich vu cda ching ta khdng? khéng?
= Muc tigu cia ching ta trong ndm nay = Xu hurdng thi trudng mdi ndo dang
lagi? xudt hign?

Hinh 7.3. Phéan tich y twéng khéi nghiép cung khung phan tich SWOT
Nguon: hitps://gtvseo.com/marketing/swot-la-gi/)

Céch thyc hién: Hiy cung cip cho cong cu GenAl mot ban mo ta
ngin gon vé ¥ tudng startup: do 1a san pham/dich vu gi, hudng t6i dbi
tugng khach hang ndo, giai quyét van dé gi. Sau d6 yéu cau Al tién hanh
phan tich. Mot prompt mau cho ChatGPT c6 thé nhu sau:

T6i ¢6 y twong vé mot g dung két néi tinh nguyén vién voi
cdc sw kién cong dong nho dia phwong. Ban hdy phan tich
giup toi y twong nay duoi goc nhin kinh doanh.: thi truong
muc tiéu la ai, xu huong hién nay ra sao, liét ké giup toi
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diém manh, diém yéu cua y tuong, cung voi co hgi va thach
thite ¢6 thé gdp (phan tich SWOT). Cudi ciing, mé ta nhém
khach hang muc tiéu chinh ma trng dung nén huong toi.

Khi thyc hién prompt nay, ChatGPT hodc mdgt Al tuong tu sé€ tao
ra mdt ban phan tich c6 cAu tric. Vi du, n6 ¢6 thé xac dinh thi truong
muc tiéu gdm gidi tré hodc ngudi trung nién quan tim hoat dong xa
hoi tai dia phuong, udc luong quy mé thi trudng (dua trén dan sb do
thi, ty 1& ngudi tham gia tinh nguyén,...). Trong phan SWOT, GenAl c6
thé néu diém manh (vi du: y tudng doc ddo, chua co nhiéu déi thu, co
¥ nghia x3 hoi cao), diém yéu (vi du: can khuyén khich du nguoi dung
tham gia hai phia, phu thuoc vao hoat dong cong déng), co hdi (nhu
cau két ndi cong ddng ngay cang ting, co thé hop tac véi trudng hoc, to
chutrc dia phuong) va thach thuc (kho khan trong viée duy tri hoat dong,
canh tranh néu y tudng thanh cng thu hut nguoi khac bit chude). Dong
thoi, GenAl s& mé ta khach hang muyc tiéu chinh (chang han: “Sinh vién
va nguoi tré do tudi 18-30, ¢6 tinh than thién nguyén, thudng xuyén st
dung smartphone va mang xa hoi, mudn tham gia dong gop cho cong
ddng nhung thiéu thong tin vé sy kién”).

Ngodi ra, ban ciing c6 thé sir dung nhitng cong cu GenAl chuyén
dung cho linh vuc khéi nghiép. Cac nén tang nay thudng tich hop sén
cac tac vu can thiét cho viée xdy dung doanh nghiép va khai nghiép so.
Chang han, VenturusAl' c¢6 thé cung cap bao cdo chi tiét chi trong vai
chuc gidy, bao gdm ca phan tich SWOT, phan tich thi truong (PESTEL,
5 forces) va xac dinh khach hang muc ti€u kém chan dung khach hang.
Day 1a vi du vé cong cu Al “tit ca trong mot” hudng tdi startup, giao
dién than thién cho nguoi dung cudi. Vi du nhu Hinh 7.4 dudi day,
sau khi nhap y tuéng kinh doanh vao VenturusAl, cong cu nay s& hd
trg chung ta lap ké hoach kinh doanh, khung kinh doanh (quy tac kinh
doanh trong linh vuc d6), dong tién tiém ning, phan tich SWOT, ...

1  https://venturusai.com/
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Hinh 7.4. Giao dién VenturusAl - cong cu GenAl chuyén dung hd tro khéi nghiép.

Cong cu nay co rat nhiéu tinh ning can thiét cho startup nhu phan
tich y tuong khoi nghiép, tao bao cdo véi cac chi sb thi truong, danh gia
d6 kha thi ctia du an, phan tich SWOT tu dong, phan tich ddi thu canh
tranh, dinh huong tiép can thi truong, ...

Dung mé hinh kinh doanh, ké hoach marketing va pitch deck
bang Al

Sau khi y tuong dugc danh gia kha thi, bude tiép theo 1a phat trién
moé hinh kinh doanh co ban va ké hoach tiép can thi truong. GenAl
c6 thé tro gitip sinh vién trong viéc phac thio mé hinh kinh doanh (vi
du: theo dang Business Model Canvas don gian) ciing nhu dé xuét cac
chién lugc marketing ban dau. Quan trong khong kém, khi chuédn bi goi
v6n hodc thuyét trinh y twong, sinh vién can mot pitch deck (bo slide
thuyét trinh) 4n tugng — day ciing 12 noi GenAl c6 thé h trg dic luc.

Phac thdo mo hinh kinh doanh: Sinh vién ¢6 thé nho GenAl liét ké
cac thanh phan chinh ctia mé hinh kinh doanh cho y tuéng ctia minh:
gia tri c6t 161, phan khiic khach hang, kénh phan phéi, dong doanh thu,
cau trac chi phi,... Vi dy, véi mot prompt nhu: “Hay gitp toi xdy dung
mo hinh kinh doanh co ban cho tng dung két ndi tinh nguyén vién noi
trén. Liét ké cac thanh phan: khach hang muc tiéu, gia tri cung cap, cach
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tmg dung s& tao doanh thu (néu c6) va ngudn luc chinh can ¢6”, GenAl
s€ tra 101 theo tirng muyc.

Két qua co thé 1a: Khach hang muc tiéu gom ngudi mudn tinh
nguyén va td chirc can tinh nguyén vién; Gia tri c6t 15i 1a gitp hai bén
két ndi nhanh chong, dang tin cay; Kénh tiép can qua img dung di dong
va mang xa hoi; Doanh thu du kién co thé tir phi gidi thiéu su kién hodc
tai trg; Chi phi tap trung cho phat trién va van hanh tng dung... GenAl
tham chi c6 thé dé xuit muc phi hodc chién luge gia dua trén phan tich
canh tranh — vi du: GenAl phan tich mo hinh doanh thu cua cac ung
dung tuong tu va goi y chién lugc dinh gia toi wu.

Ho tro lap ké hoach marketing: Mot ké hoach marketing co ban
cho startup méi thudng gdm viée xac dinh thong diép truyén thong,
kénh marketing (digital marketing, su kién, quan hé cong ching...) va
ngan sach udc tinh. Cong cu GenAl c6 thé dé xuit cac ¥ tudng sang
tao cho chién dich marketing. Vi dy, ban c6 thé hoi: “Lap giup t6i ké
hoach marketing trong 6 thang dau cho tmg dung nay, v6i ngan sach
thap. Nhitng kénh nao hiéu qua dé tiép can sinh vién va nguoi tré dia
phuong? Noi dung thong diép nén nhan manh diéu gi?”.

GenAl c6 thé dé xuit sir dung mang x3 hoi (Facebook, TikTok)
v6i ndi dung nhan manh gia tri cong ddng, t6 chic cudc thi chia sé cau
chuyén tinh nguyén dé lan toa, hop tac voi cac cau lac bo sinh vién dé
quang ba,... Nhimng goi ¥ nay giap sinh vién hinh dung cu thé cac hoat
dong marketing can lam, dong thoi GenAl c6 thé 1ap lich trinh miu (vi
du: thang dau xay dung noi dung mang xa hoi, thang thi hai chay quang
cdo nho, thang thir ba td chue su kién gioi thidu...).

Tao bai thuyét trinh: Bai thuyét trinh y tuong va san pham thuong
g6m khoang 10 slides trinh bay vé van dé, giai phap, mé hinh kinh doanh,
thi truong, doi ng, ké hoach tai chinh... Viéc chuén bj slide dep va logic
1a thach thirc v6i nhidu ngudi khong chuyén. Ching ta da biét cach xay
dung slides trinh chiéu hap dan va hiéu qua cung voi GenAl & Chuong
4 va Chuong 5 trong gido trinh nay. Ban c6 thé st dung céc cong cu da
duogc gidi thicu dé hd tro tao bai thuyét trinh cho startup ctia minh.
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Néu khong str dung cong cu tao slide tw dong, sinh vién van co thé
dung ChatGPT hd tro xay dung dan y thuyét trinh: hoi GenAl xem nén
c6 nhiing slide nao, mdi slide truyén tai thong diép gi. GenAl co thé goi
y cAu trac slide va cac diém trong tam rat hiéu qua. Vi du, Al s¢ nhéc
phai c6 slide “Problem”, “Solution”, “Market Opportunity”, “Business
Model”, “Competition”, “Team”, “Financials” — va dudi mdi muc, ligt
ké sén cac ¥ chinh can trinh bay. Nho d6, ngudi dung chi viée phat trién
ndi dung cu thé cho timg .

G6p ¥ mé hinh dué6i géc nhin nha dau tw (AI gia 1ap nha diu tw)

Sau khi da ¢c6 mo6 hinh kinh doanh va bai thuyét trinh, viéc thur
danh gia ¥ tuong tir goc nhin ctia nha dau tu mao hiém 1a mot budc quan
trong dé chuan bi cho qua trinh goi von. GenAl c6 thé dong vai nha dau
tu gia 1ap, dua ra nhitng cu hoi hoc bia va phan bién sic bén ma mot
nha dau tu thue su c¢6 thé hoi. Pidu nay gitp nguoi khoi nghiép nhan
ra cac 16 hong trong ké hoach ctia minh va chuan bi cau tra 10i thuyét
phuc hon.

Céch thyc hién: Sinh vién c6 thé cung cap cho GenAl thong tin
tom tat vé startup ciia minh va yéu cau GenAl dong vai mot nha dau tu.
Prompt mau c6 thé la:

Péng vai mot nha dau tw mao hiém, hay doc phan tom tdt
sau vé dir an ciia t6i va dwa ra nhitng cdu hoi hodac lo ngai
ma anh/chi c6 vé dw dn nay. Pong thoi, cho biét nha dau tw
ky vong diéu gi thém & dw dn.

Sau khi giri prompt cting ban tom tit (vi du: du 4n can bao nhiéu
von, du kién doanh thu, mé hinh tang trudng,...), Al sé phan hdi dudi
dang mot nha dau tu. Chfmg han, Al ¢6 thé héi: “Lam thé nao dé ban dat
duoc du sb lugng nguoi dung hoat dong dé tao ra hiéu ung mang ludi?
Chién luge thu hat nguoi dung ban dau cua ban la gi?” hoac “Ban du
tinh mé rong sang cac thanh phd khac nhu thé nao? M6 hinh nay c6 thé
nhan rong d& dang khong?”. Nhitng ciu hoi nay rat co gia tri vi chung
gitip ban thdy dugc goc nhin ctia ngudi rét von, tir d6 chuan bi giai phap
hodc bd sung thong tin con thiéu.
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Nghién ctru cho thdy cac mé hinh ngdn ngit 16n c6 thé mé phong
quan diém cta nhitng bén lién quan khac nhau trong kinh doanh mot
cach kha thuyét phuc (Arora va c.s., 2024). Thuc té, da co thi nghiém
diung GPT-4 dé tao ra cac “khach hang ao” tra 1oi khao sat thi truong,
két qua cho thay di liéu sinh ra c6 chiéu sdu va do nhat quan ddng ngac
nhién (Arora va c.s., 2024). Tuong tu, viéc md phong nha dau tu cho
phép nguoi khoi nghiép trai nghiém mot phién hoi dap gia dinh trudce
khi budc vao phong hop thuc su.

Vi du thuc té: Mot nhom sinh vién chuén bi tham gia cudc thi
¥ tuong khoi nghiép di st dung ChatGPT déng vai nha dau tu dé
luyén tap. Al chét van ho vé loi thé canh tranh bén viing (sustainable
competitive advantage) ctia san pham, vé ké hoach du phong néu thi
truong thay doi va vé chién luoc thodi von cho nha dau tu sau nay. Ban
dau, nhom khong c6 san cu tra 10i tot cho cac van dé nay. Nho phién
hoi dap véi AL ho nhdn ra can diéu chinh mé hinh (thém yéu té doc
quyén cong nghé dé tao loi thé canh tranh dai han) va chuan bi k§ hon
vé 16 trinh phat trién startup. Két qua 1a khi thuyét trinh that, ho tu tin
dbi dap cac cau hoi tir ban giam khao (nha dau tu gia dinh) mot cach
mach lac, logic. GenAl da thuc sy dong vai trdo mdt ngudi phan bién
hitu ich dé nhom sinh vién hoan thién ké hoach cua minh.

CAU HOI ON TAP VA BAI TAP

Cau héi on tap

1. Néu phai “may do” mot CV theo nganh bang GenAl, ban s& thiét
ké prompt va quy trinh kiém tra nhu thé ndo dé tranh séo rong va
dam bao tinh xac thuc ca nhan?

2. Hay mo ti mot phién mo phong phong van véi GenAl tir A dén Z
(chuén bi cau hoi, tra 16i, phan hdi vu/nhuoc diém, vong chinh stra
tiép theo). Ban s& dung tiéu chi nao dé do “mutc sin sang phong van™?

3. Péxuit chién luoc mé rong mang ludi va tiép can ngudi anh huong
bang GenAl (goi y thong diép, lich twong tac, kich ban follow-up).
Lam sao d¢é giir tinh chan thyc, tranh spam va tao gid tri hai chiéu?
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10.

Thiét ké mot tudn nodi dung thuong hiéu sd ca nhan (LinkedIn/
portfolio) véi trg giup GenAl: muc tiéu, thong diép cbt 151, lich
dang, thudce do hiéu qua (engagement, chat lwong két ndi). Néu rui
ro “bong tay AI” va cach giam thiéu?

Lap ké hoach stc khoe — nang suat hoc/viéc 14 ngay cd GenAl
déng hanh (thoi quen, nhéc nhd, nhat ky). Ban s€ thu thap dir liéu
nao va dung chi bao nao dé danh gia tac dong that su?

Tao mdt khung tu vén tai chinh ca nhan so bo v&i GenAl (ngan
sach, quy du phong, muc tiéu dau tu), ddng thoi néu nguyén tic
dao dirc va gidi han: GenAl khong thay thé tu van tai chinh chuyén
nghiép, can xac minh ngudn va kich ban rui ro?

Véi mot ¥ tuong khoi nghiép sd, hiy yéu cau GenAl hd trg phin
tich SWOT. Trinh bay cach ban kiém chtng timg diém manh/yéu
bang dit liéu thi truong thay vi “y kién chi quan” do AI goi ¥?
Dua trén Business Model Canvas (BMC), hy viét prompt yéu cau
GenAl hoan thién 9 khdi BMC. Ban s& ddi chiéu dau ra véi tiéu chi
nao dé phat hién chd “thtra khau hiéu, thiéu bang chtrng”?

Lap dan y pitch deck ~10 trang v6i su trg gitp cia GenAl (Problem -
Solution Market - Moat - Team - Financials - Ask). Chi rd hang
muc nao can dit liéu géc/citation bt budc va cach ban gén nguén
kiém chimng?

Dién tap phan bién nha dau tu: yéu cau GenAl dong vai investor
dat > 3 cau hoi hoc buaa (thi truong, CAC/LTV, kénh tang trudng).
Hay soan cau tra 10i, rdi ding GenAl chdm ngugc “diém thuyét
phuc” va dé xuét ban sira 1an 2. Nop kém SWOT, BMC, deck, nhat
ky phan bié¢n?

Bai tap

Bai tip thuc hanh 1: Xy dung CV va md phéng phéng vin

biang GenAl

Tinh hudng: Ban la sinh vién nam cudi dang chuan bi ing tuyén

vao vi tri Chuyén vién Truyén thong xa hoi tai mot cong ty startup.
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Ban céan st dung cac cong cu GenAl dé xay dung bd hd so nghé
nghiép hoan chinh.

Yéu ciu sinh vién:
1. CV (Curriculum Vitae):

« St dung ChatGPT/Gemini dé viét ban CV gdm cic muc: Muc
tiéu nghé nghiép, Hoc vén, Kinh nghiém, Hoat dong, K¥ nang.

* Yéu cau GenAlI viét it nhét 3 bullet points mé ta kinh nghiém c6
s6 liéu minh chimg.

2. Cover Letter (Thu xin viéc):
* Nhap mo ta cong viéc (JD) vao GenAl.

* Yéu cdu cong cu viét mot 1a thu xin viéc ngin (250300 tir),
nhan manh sy phu hop cta ban véi vi tri.

3. M6 phong phong vén:

* Str dyng ChatGPT & ché do hoi thoai dé thuc hién budi phong
van 4o 5-7 cau hoi.

« Sau mdi ciu tra 101, ghi lai phan hoi ctia AI (wu diém, han ché).

San pham nop:

* CV (file PDF hodac Word).

 Cover Letter (file PDF hoac Word).

« Nhat ky mo phong phong van (gom it nhét 3 cau hoi va phan hoi
tu Al).

Bai tip thwe hanh 2: Xiy dung y twéng va ban thuyét trinh goi
von bing GenAl

Tinh huéng: Nhém ban ¢ y tuong khoi nghiép vé mot ing dung
“FoodieMatch” — két ndi sinh vién qua trai nghiém an ubng”. Ban s&
ding GenAl dé phan tich ¥ tuong va chuan bi ban thuyét trinh goi von
(pitch deck).
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Yéu cau thuc hién:
1. Phan tich SWOT:

« St dung ChatGPT hoic VenturusAlI dé phan tich: Piém manh,
Piém yéu, Co hoi, Thach thirc ciia y tudng.

2. Mo hinh kinh doanh (Business Model Canvas):

« Yéu cau GenAl liét ké cac thanh phan: Gié tri c6t 18i, Khach
hang muc tiéu, Kénh phan phdi, Dong doanh thu, Chi phi chinh.

3. Pitch Deck (slide trinh bay):

* Dung Canva/Beautiful.ai hoac GenAl tao slide (~10 trang) voi
céc noi dung: Van dé — Giai phap — Thi trudng — M6 hinh kinh
doanh — D1 ngli — Ké hoach tai chinh — Kéu goi dau tu.

4. Phan bién nha dau tu:

« Nho ChatGPT déng vai nha dau tu, dit it nhat 3 cau hoi phan
bién.

« Ghi lai cAu hoi va cau tra 101 phan hdi ciia nhom.

San pham nop:

* Bang SWOT (file Word hoac Excel).

« M5 hinh kinh doanh (1 trang Word hoic so dd).

* B pitch deck (file PDF/PowerPoint/Canva link).

Nhit ky phan bién voi nha dau tu (ti thiéu 3 cu hoi + tra 10i).



Chuong 8
SANG TAO NOI DUNG SO CUNG GenAl

Sau khi hoan thanh Chuong nay, nguoi hoc c6 kha nang:

« Ap dung tu duy thiét ké dé 1én ¥ tuong va phac thao mot san pham
ndi dung sO voi sy hd tro cua GenAl

* Str dung it nhét mot cong cu GenAl dé thiét ké mot 4n phém truyén
thong hodac mot san pham hoc tap ca nhan hoa.

« Thiét ké va hoan thién it nhit mot san phém ) (sach di¢n tr, video,
podcast, tro choi hoc tap, avatar do...) ng dung GenAl , c6 dinh
hudng nguodi hoc va dap uing mdt muc tiéu cu thé trong gido duc
hoic truyén thong.

« Panh gia tinh hiéu qua, tinh hap din va tinh nhan vin cua mot san
pham noi dung s6 do GenAl h trg tao ra.

GIOI THIEV

Trong thoi dai s6, mdi ca nhan khong chi 1a nguoi tiép nhan thong
tin ma con co thé trd thanh nha sang tao ndi dung. Véi GenAl, viéc tao
ra mot ebook, video, podcast, trd choi hoc tdp hay mot 4n pham truyén
thong trd nén dé dang va tryc quan hon bao gid hét. Piéu quan trong
khong chi 1 thao tac k§ thuat, ma con la cach ban biét két hop y tudng,
cong cu va tu duy thiét ké dé bién nhitng phéc thao thanh san pham s
hoan chinh, vira hap dan vira hitu ich. Chuong nay sé& dua ban vao hanh
trinh do: tir 1én ¥ tuong, thir nghiém, thiét ké dén danh gia hiéu qua va
tinh nhan vin cta san pham, dé Al tro thanh dong sang tao dang tin ciy
trong mdi dy 4n s6 ctia ban.



336 (/NG DUNG TRi TUE NHAN TAO TRONG HOC TAP VA NGHE NGHIEP

8.1.TU DUY THIET KE AN PHAM DA PHUGNG TIEN
8.1.1. Khai niém va vai tro ctia tu duy thiét ké trong gido duc

Tu duy thiét ké (Design Thinking) 1a mot phuong phap luan manh
mé, khong chi 1a mét tdp hop cac budc ma con 1a mot tu duy toan
dién dé giai quyét van dé. Vé mit hoc thuat, tu duy thiét ké duoc dinh
nghia 1a mot “qua trinh 1ap di 1ap lai, c6 tinh tudn hoan”. Qua trinh nay
khai thac kha ning nghién ctru dya trén sy dong cam, dong nio sang
tao, k¥ ning hop tac va tao mau (prototyping). Diéu quan trong 13, nd
khong phai lac nio ciing tuan theo mot trinh ty tuyén tinh; cic giai
doan thuong 13p lai, cho phép ngudi thue hién xac dinh sém céc véan dé
tiém 4an va lién tyuc tinh chinh cac giai phap. C6t 161 cta tu duy thiét ké
1a “cach tiép can ldy con nguoi 1am trung tim” wu tién nhu cau va trai
nghiém ciia con nguoi hon cc quy trinh cting nhac.

Trong bdi canh gido duc, tu duy thiét ké c6 thé dugc xem nhu mot
phuong phép su pham tich cuc, thuc déy su sang tao, cach tiép can léy
nguoi dung 1am trung tAm va hop tac lién nganh. N6 khuyén khich phat
trién cac k¥ ning thuc t& va kha ning giai quyét cac van dé phirc tap
mot cach hidu qua. Viée tich hop cac nguyén tic cta tu duy thiét ké c6
kha ning trao quyén cho ngudi hoc, gitp ho cam thay c¢6 kha ning din
dit cac sang kién thay ddi trong cac linh vuc chuyén mén cta minh.
Piéu nay trang bi cho ngudi hoc nhitng k§ ning va tu duy can thiét dé
thuc day su d6i mai va bén viing trong hoc tap va 1am viéc sau nay. Dbi
v6i sinh vién, tu duy thiét ké khong don thuan chi 14 y tuong tao ra san
pham, nd con cung cap mot su thich tmg ddi méi phat trién cua tu duy
dé tiép can cac van dé xa hoi khac mot cach nhay bén qua cac cau héi
va san pham nghién ctru.

8.1.2. Nguyén tac thiét ké

Dé tao ra cac an pham da phuong tién hiéu qua, viéc hiéu cac

nguyén tic co ban cua thiét ké thi giac 1a diéu can thiét. Nhitng nguyén

tac thiét ké nay bao gdm 1y thuyét mau sic, nguyén tic bd cuc va van
dé phong chir.
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Nguyén tic phdi mau

Ly thuyét mau sic 1a mot khai niém thiét ké xoay quanh cach cac
mau sic twong tic v6i nhau va cach chiing co thé duge str dung dé goi
1én nhitng cam xuc khac nhau. Cac yéu té co ban ctia mau sic bao gom:

* Gia tri (Values): Dé cap dén do sang hodc tdi cam nhéan duoc

ctia mOt mau cu thé.

* Dy bao hoa (Saturation): bé cap dén d6 dam/tuoi hodc nhat

ctia mot mau trong thiét ké.

e Sic d9 (Hues): D¢ cap dén tén chinh xac cia mot mau duoc sir

dung trong mdt thiét ké cu thé.

Trong thiét ké, viéc tao ra sy hai hoa mau sic 1a rat quan trong. Su
hai hoa mau sic 1a sy két hop cdc mau sdc nhim tao ra su théng nhat
va goi 1én phan tng tir d6i twong muc tiéu. Cac quy tic phdi mau nay
thudng tudn tha theo quy tic banh xe mau trong thiét ké bao gdm:

e Phéi mau twong phan: Cac mau nam & hai dau déi dién cua
banh xe mau (vi du: do/xanh 14, cam/xanh duong). Ching tao ra
su trong phan manh mé, Iy tudng cho viéc tao ra cac thiét ké tao
bao thu hut sy chu y cua khan gia.

o Phéi mau twong dong: Cac so dd mau tuong tw dugc sir dung
thuong xuyén, bao gdm cic mau lién ké nhau trén banh xe mau
(vi du: d6é va cam, xanh duong va tim). Ching tao ra sy hai hoa
va chuyén tiép muot ma.

* Phéi mau don siic: Mot so dd mau don sic duoc tuan theo khi
nhiéu séc thai hodc phién ban cia cing mot mau dugce sir dung
trong mot thiét ké. Thuong duogc st dung khi mot nha thiét ké
dang c6 ging dat duoc vé ngoai don gian, chuyén nghiép.

Trén banh xe mau chia thanh 2 gam mau chinh la gam mau néng
va gam mau lanh. Mdi gam mau déu c6 nhitng dic trung va sy truyén
tai nhat dinh trong thiét ké. Mau sic khac nhau c6 thé goi 1én nhiing
cam xuc va khai niém cu thé (vi du: do goi 1én dam mé va ning luong;
xanh duong goi 1én su binh yén va tin cdy). Tuy nhién, khi thiét ké mau
sac thudng lién quan dén nhan dién thuong hiéu theo logo hodc mau sic
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dac trung cua don vi/doi tugng thiét ké. Viéc st dung mau sac mot cach
chién lugc gitp nang cao nhan dién thuong hiéu, céi thién kha ndng doc
va goi lén cac phan tmg cam xuc cu thé tir khan gia.

BA u/ié

U-.!)L*

AU SAC

AWANG

' XANH LA ‘(ft{lul'&

XANH Lo

XANH Tim /

Hinh 8.1. Banh xe mau sic
Nguyén tic bd cuc

B0 cuc dé cap dén vige to chirc cac yéu to van ban, hinh anh, hinh
dang, dudng nét va khong gian trang dé tao ra mot bo cuc gan két va hap
dan vé mit thi gidc. Cac yéu to bo cuc chinh bao gom:

* Vin ban: Kich thudc vin ban xic dinh phan cap va su nhan
manh. Vin ban 16n hon thudng biéu thi tiéu dé hodc thong tin
quan trong, trong khi van ban nhé hon thuong dugc st dung cho
noi dung chinh. Khoang cach dong va chir cai phu hop 1a can
thiét cho kha nang doc va tinh tham my.

e Hinh dnh: La mdt cong cu manh mé trong thiét ké b cuc, thém
su tha vi vé mit thi giac va giup truyén tai thong diép hiéu qua.
Vi tri, kich thude va lwa chon hinh anh 1a rat quan trong dé tao
ra mot bd cuc can bang va hap dan.



Chuong 8. SANG TAO NOI DUNG SO CUNG GENAI 339

e Hinh dang: Phuc vu dé tao cdu trac va sy nhin manh trong
mot bd cuc. Cac hinh dang hinh hoc c6 thé tao ra mot ludi hodc
khung cho bd cuc, trong khi cac hinh dang bat thuong co thé thu
hat su cha ¥ dén cac yéu t cu thé.

* Puong nét: La cac yéu to thiet ké da nang c6 thé phuc vu nhicu
muc dich khac nhau: hudéng mat ngudi xem, phan chia cac phan
khéc nhau ctia bo cuc, hodc goi y chuyén dong va su nang dong.

« Khéng gian tring: Dé cap dén cac khu vuc khong c6 ndi dung.
Khong gian tring ddy di dam bao rang cac yéu té khong bi qua
tai, lam cho noi dung d& hiéu hon va gitp phan tach cac thong
tin khac nhau, giam su nham 14an cho nguoi doc.

Cac nguyén tac cot loi cua bo cuc bao gom:

* Cin chinh (Alignment): Dam bao cac yéu té thiét ké duogc sdp
Xép mot cach nhat quén va co6 trat tu, tao cam gidc ciu triic va
tham my.

« Can bang (Balance): La sy phan phdi trong lugng thi giac trong
mot bd cuc, dam bao khong c6 yéu td ndo chiém wu thé qua mic,
thiic ddy sy hai hoa va can bang.

e Phan cip (Hierarchy): Thiét 1ap thir ty quan trong trong mot
thiét ké, hudng su chii y cia ngudi xem dén ndi dung quan
trong nhét trude va gitp truyén tai thong diép du dinh mot cach
hi¢u qua.

e Gan giii (Proximity): Nhom cac yéu td lién quan lai v6i nhau
dé tao ra su gén két va td chuc thong tin.

* Twong phan (Contrast): Tao ra su khac biét rd rét gitra cac yéu
t6 dé thu hat sy cha y cua nguodi xem va gia ting sy tha vi vé
mat thi giac.

* Lip lai (Repetition): Str dung cic yéu to thiét ké nhat quéan (vi
du: phong chir, mau sic, hinh dang) dé tao ra sy thong nhat va
nhan dién trong toan bo thiét ké.
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Nguyén tic sir dung Font chir

Font chit khong chi 1a viéc chon lya font chit ma con bao gé)m
cach sap xép, dinh dang va két hop cac yéu td vin ban dé tao ra mot san
pham thiét ké hap dan va d& doc. Dudi day 1a cac nguyén tic cu thé khi
sir dung font chit trong thiét ké:

Nguyén tic 1: Phit hop véi ndi dung va muc dich

Moi font chit mang mot cam xtic va phong cach riéng. Khi lya
chon font chi¥, can xem xét noi dung va muc dich thiét ké.

Nguyén tic 2: Lira chon font chit don gidn va dé doc

Font chit qua phtic tap hodc qua cdu ky co thé lam giam tinh doc
dugc va gy mat chi ¥ ctia ngudi doc. Chon nhiing font chit c¢6 dang
day va khoang cach chir déu din dé tao ra sy dé doc va thuan tién cho
nguoi st dung.

Nguyén tic 3: Thong nhdt va nhat qudn

Trong mdt thiét ké, cAn duy tri tinh nhit quan vé font chit dé tao
ra sy théng nhat va on dinh cho nguoi dung. Hay chon mét sb it font
chit phtt hop va sir dung ching mot cach nhét quan trén toan bo thiét ké.

Nguyén tic 4: it font chiv phit hop

Vi tri va cach dat font chit c¢6 thé anh huong dén trai nghiém
nguodi dung. Bam bao réng font chit dugc dat ¢ vi tri thich hop, véi
kich thudc va mau sic phu hop dé 1am ndi bat va thu hat sy cht v mot
cach hiéu qua.

Nguyén tac 5: Tao diém nhdn

Str dung font chir dé tao ra diém nhéan va su dic biét trong giao
dién. C6 thé st dung font chir voi kich thudc 16n, mau sdc dam hodc
dinh dang dic biét dé 1am ndi bat cac phan tir quan trong trén thiét ké

Nguyén tic 6: Béi sanh va can lé

Pbi sanh va can 18 chir cling doéng vai trd quan trong trong viéc
tao ra mot san pham thiét ké gon gang va chuyén nghiép. Hiy dam bao
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rang cic doan vin va phan tir chir dugc cin 1& mot cach hop 1y dé tao ra
su can ddi va thu hat.

Viéc st dung font cht mot cach phu hop khong chi lam tang tinh
thAm my ma con cai thién trai nghiém nguoi dung va hiéu qua truyén
dat thong diép ctia 4n pham. Bang cach chon Iya va két hop font chir
mot cach khéo 1éo, c6 thé tao ra mot 4n pham giao tiép manh mé va
doc dao.

8.1.3. Quy trinh thiét ké an pham

Duéi day trinh bay 5 budc pho bién trong quy trinh tu duy thiét ké
cac 4n pham no6i chung trong gio duc:

Buéc 1: Thau cam: Giai doan nay tap trung vao viéc tim hiéu vé
nguoi ding, nhu cau, mong mudn va bdi canh ciia ho théng qua cac
phuong phap nhu: quan sat, phong van va tuong tac truc tiép. Muc tiéu
1a dé thyc su hiéu rd van dé tir goc d6 ciia nguoi dung.

Bu6e 2: Xdc dinh: Dua trén nhiing hiéu biét thu thap duoc tir giai
doan thiu cam, ngudi thiét ké s& phan tich va tong hop thong tin dé xac
dinh rd rang van dé cdt 16i can giai quyét. Van dé thuong duoc phat biéu
du6i dang mot cau hoi: “Lam thé nao chiing ta c6 thé...?” dé dinh hudng
cho viéc tim kiém giai phép.

Buoc 3: Lén y twong: Pay la giai doan tap trung vao viéc tao ra
cac y tudng giai phap mot cach ty do va sang tao, khong bi gidi han boi
nhitng rang budc ban dau. Cac k¥ thuat nhu dong nio (brainstorming)
duoc sir dung dé khuyén khich cac y tuong dot pha va da dang.

Budrc 4: Lua chon cong cu: Tu nhitng y tudng da dugc phéac thao,
ngudi thiét ké s& lua chon cong cu phu hop theo nhu cau. Cong cu dé
c6 thé 1a cac cong cu thiét ké tryc tuyén hodc cac cong cu chay tryuc tiép
bang cach cai dit phin mém 1én may tinh.

Buée 5: Tao mau: O giai doan nay, cac y tudng s€ dugc hién thuc
hoa thanh céc phién ban khac nhau. Mau thtr c6 thé don gian (ban phac
thao, mo hinh gidy) hodc phirc tap hon (mé hinh twong tic) tiy thudc
vao giai phap. Muc dich 1a dé hinh dung va kiém tra ¥ tuong.
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Burée 6: Thir nghiém: Cac mau thir sé duoc dua ra cho nguoi dung
trai nghiém va cung cip phan héi. Qua trinh nay giup danh gia tinh hiéu
qua cua giai phap, phat hién cac van dé va thu thap thong tin dé cai tién
hodc thay doi hudng tiép can. Day 1a mot qua trinh lap lai, c6 thé quay
lai cac giai doan trudce do dya trén két qua thur nghiém.

8.2. THIET KE AN PHAM TRUYEN THONG CUNG GENAI
8.2.1. Gidi thiéu cac cdng cu GenAl trong thiét ké

Céc cong cu hd trg GenAl dang gitp céc nha thiét ké nhanh chéng
tao ra cac 4n pham truyén thong gido duc, gitp viéc tao ra cac san pham
nhu: 4p phich (poster), biéu ngit (banner), thé (flashcard) va dd hoa
thong tin (infographic), to' gap gidi thiéu (bruchure) hip dan va giau
thong tin tré nén d& dang hon bao gid hét. Nhirng cong cu ndy mang lai
nhiéu loi ich dang ké:

Y tuéng thiét ké tire thi: Ching c6 thé tao ra nhiéu khai niém bd
cuc chi trong vai gidy, giap nguoi dung kham pha cac phong cach va
chi1 dé khac nhau mot cach nhanh chéng.

Ghép néi mau sdc va phong chir théng minh: Cac cong cu GenAl
phan tich xu huéng thi gidc va d& xuat cac két hop dé cai thién kha nang
doc va twong tac ctia 4n pham.

Néng cao hinh anh tw djng: GenAl c6 thé nang cép hinh anh chat
luong thap, x6a nén va ap dung cac hiéu ung nghé thuat dé nang cao
chat luong téng thé cua poster.

Hiéu quda va tiét kiém chi phi: Chung giup hop 1y héa quy trinh tao
an pham ma khong can thué nha thiét ké chuyén nghiép, tir d6 giam chi
phi va thoi gian.
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8.2.2. Thuc hanh thiét ké
Du dn: “Truyén théng gido duc vé bién déi khi hgu”

Sinh vién dugc yéu cau thiét ké mot chién dich truyén thong gido
duc da phuong tién ngan gon nham nang cao nhén thirc vé bién ddi khi
hau va khuyén khich hanh dong trong cong dong sinh vién. Chién dich
nay s€ bao gém: mdt poster, mot b flashcard va mot infographic.

Buwéc 1: Nghién civu va dong cim

* Muc tiéu: Hiéu doi tugng muc ti€u (sinh vién) va xac dinh céc
thong di€p chinh can truyén tai.

* Hoat dong:

° Tién hanh khao sat nhanh hodc phéng van nhom nho sinh
vién dé hi€u nhan thurc, moi quan tdm va cac rao can hanh
dong lién quan dén bién doi khi hau.

° St dung cac cong cu GenAl nhu: ChatGPT hoac Claude dé
tong hop cac phan hoi khao sat, xac dinh cac cha dé chinh va
cac quan niém GenAl phd bién. Vi du, mot prompt goi ¥ ¢6
thé 1a: “Phan tich cac phan hoi khao sat sau day vé nhan thirc
ctia sinh vién vé bién d6i khi hau va xac dinh 3 thong diép
chinh can truyén tai.”

Xac dinh mot tuyén bd van dé rd rang dya trén nhu cau cia
sinh vién, vi du: “Lam thé nao chiing ta c6 thé truyén dat tac
dong cuia bién d6i khi hau mot cach hap dan dé khuyén khich
sinh vién thuc hién cadc hanh dong nhd hang ngay?”

Buwéc 2: Lén y twéng va tao mdu poster
* Muc ti€u: Tao ra mot poster gido duc hép dan, thu hut sy cha y.
* Hoat dong:

° Strdung caccongcutaohinhanh GenAlnhu ChatGPT/Gemini
dé tao cac y tuong hinh anh ban dau cho poster. Vi du, goi y
c6 thé 1a: “Tao hinh anh triru tuong vé tac dong cua bién d6i
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khi hau 1én méi trudng, sir dung mau sic twong phan manh
m&, thé hién sy cap bach.”

® Sur dung Piktochart hoac Canva dé thiét ké bd cuc poster.
Nhap céc thong diép chinh va yéu cau GenAl dé xuét cac bd
cuc, bang mau (vi du: st dung mau bo sung dé tao diém nhan
thi giac) va kiéu chit phu hop.

° Vi du prompt: “Thiét ké mot poster gido duc kich thudc A4
khd doc vé bién ddi khi hau phu hop véi trinh d¢ sinh vién
dai hoc véi tiéu dé “Hanh dong ngay vi Tuong lai”, st dung
bd cuc phan cép 16 rang, mau xanh l4 cay va xanh duong chu
dao va khong gian trang dé dé doc.”

° Tao nhiéu phién ban poster va thu thap phan hdi tir mot nhom
nho sinh vién dé tinh chinh thiét ké.

Budc 3: Tao flashcard

« Muc tiéu: Pon gian hoa cac khai niém phuc tap vé bién doi khi
hau thanh cac thé hoc dé nho.

* Hoat dong:

¢ St dung ChatGPT hoac Gemini dé tao danh sach cac thuat
ngir va dinh nghia quan trong lién quan dén bién d6i khi hau
tur cac tai liéu nghién ctru da thu thap.

Vi du prompt: “Tao 10 flashcard vé cac khai niém co ban vé
bién d6i khi hau pht hop véi trinh d6 sinh vién dai hoc, bao
gdm “hiéu g nha kinh”, “ddu chan carbon”, “ning luong tai
tao”, voi dinh nghia ngén gon va chinh xac.”

Luu : Canva Al ¢6 tinh nang “Viét code cho t6i” ciing c6 thé
tao duoc flashcard twong tac bang cach nhap yéu cau cu thé.

° Thyc hanh tao flashcard va kiém tra kha ning ghi nhé thong tin.

Buéc 4: Phat trién infographic tong hop

* Muc tiéu: Truc quan hoa dit liéu va quy trinh phure tap lién quan
dén bién d6i khi hau.
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* Hoat dong:

° Sur dung ChatGPT hoac Gemini dé tom tit céc sb litu théng
ké hodc quy trinh lién quan dén bién d6i khi hau thanh cac
diém dit liéu chinh.

° Str dung Canva hoic inforgraphy.in dé tao infographic tir cac
diém dir liéu nay. Yéu cau GenAl tao bd cuc thong minh va
truc quan hoéa dir li¢u thanh biéu dd hodc so do.

Bi&n ddi Khi hau RG nét va Nhigu “ +

£ <
BIEN BOI
- -
KHI HAU

Nguyennhan

Khi nihé kinh git
tia niing midt réi
valamam Trai dar.

Tacdang

Bign 96i khi hau gy hai
cho dal duong vi dedoa
siic khée cla ching ta.

Bédo 8n nang lusng,
it ket nuidc va
giam réc thai

Thai han
Ching ta can hénh dang
ngay bay gd vi bifn 86
khiThu 82 ci€n ra rdi

Hay bngeh 1t v trick ofn ngain o bant

Hinh 8.2. Hinh minh hea infographic ban doc A4 vé du 4n bién ddi khi hau
« Tiép tuc chinh stra, thém cac yéu t6 biéu tugng (semiotics) phu
hop dé truyén tai y nghia mot cach hiéu qua (vi du: biéu twong
14 cdy cho ning luong xanh, biéu twong nha may cho phat thai).
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Bueéc 5: Kiém tra va tinh chinh
« Muc tiéu: Dam bao hiéu qua truyén thong ciia cac an pham.
* Hoat dong:

° Trinh bay cac 4n pham (poster, flashcard, infographic) cho
mot nhom sinh vién khéac va thu thap phan hoi vé do 13 rang,
héap dan va kha ning truyén tai thong diép.

° Sir dung phan hoi dé tinh chinh cac 4n pham, quay lai céac
bude trudc néu can thiét, thé hién tinh lap lai cia tu duy
thiét ké.

° Thao luan vé cac can nhéc dao dirc khi st dung GenAl dé tao
noi dung gido duc, dam bao tinh chinh x4c va tranh thién vi,
dac biét 1a khi cac mo hinh GenAl dugc dao tao trén cac tap
dit liéu 16m c6 thé chira thién vi.

8.3. CANHAN HOA TRONG HOC TAP V(1 GENAI
8.3.1. Ca nhan héa hoc tap véi su ho trg cia GenAl

Tri tu¢ nhan tao (AI) da cach mang hoa nhiéu linh vuc va tac dong
cta n6 d6i voi gido duc, dac bi¢t 1a trong hoc tap ca nhan hoa, ngay cang
tr& nén quan trong. Hoc tdp c4 nhan hoa nham muc dich dap tng nhu
cau, phong cach hoc tap va kha ning riéng cua timg ngudi hoc, gitp ho
dat dugc két qua gido duc t6t hon. Cac cong nghé GenAl mang dén tiém
ning bién doi cac mo hinh gido duc truyén théng bang cach cung cp cac
cach tiép can thich ing va tuy chinh, gitip ting cudng su tham gia cta hoc
sinh, hiéu qua hoc tap va trai nghiém gido duc téng thé.

Cac cong cu va ky thuat duoc hd trg boi GenAl trong moi truong
hoc tap ca nhan hoa gitp nguoi hoc tu xay dung duge cac ndi dung kién
thirc 6n tap thong qua céac bai giang, bai tap, thuc hanh, mé phong, kho
hoc liéu,... GenAl c6 thé dong gdp ¥ nghia vao viéc hoc tip cip cao hon
va cac k¥ ning san sang cho cong viéc.
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8.3.2. Thiét ké cac tro chai twong tac trong hoc tap
a. Tw duy thiét ké cac tro choi hoc tap: Cin dam biao mot sb
yéu cau nhw sau:

Mot trong nhitng cach hiéu qua nhat dé tang cuong sy himg tha va
kha nang ghi nhé kién thic 14 thong qua “trd choi héa” (gamification).
Viéc tich hop cac cau hoi, cac hoat dong tuong tdc nho vao tai li¢u hoc
tap s¢€ bién viéc doc thu dong thanh mot qua trinh kham pha cha dong
cho sinh vién, rén luyén tu duy sang tao va ning cao ky ning t chirc
hoat dong hoc tap.

Khi thue hién thiét ké tro choi hoc tap, sinh vién (SV) can dam bao
mot s6 yéu cau co ban nhu: tro choi phai gan véi muc tiéu hoc tap va phu
hop véi dbi tuong nguoi choi; ndi dung, hinh thirc va luat choi rd rang,
dé hiéu, d& ap dung; dam bao tinh hip dén, tao himg tht va khuyén khich
su tham gia tich cuc; da dang nhiém vu: cau hoi tric nghiém, dién ngén,
kéo-tha/ghép doi, tinh huéng phan tich, bai lap trinh/d6 an, danh gia dong
dang; chu trong kha ning danh gia hiéu qua hoc tap thong qua trd choi.

b. Thiét ké tro choi hoc tip nham 6n luyén kién thirc

Véi tng dung cua tri tué nhan tao, SV dé dang st dung tinh ning
viét code ciia cac cong cu nhu Canva hay Gemini, nhitng san pham
duoc tao ra mgt cach nhanh chong gitp viéc on tap kién thtrc duoc truc
quan hoa va ca nhan héa theo ting nhu cau ctia ngudi hoc.
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Bang 8.2. Tinh huéng cu thé va vi du vé mau cau lénh (prompt)

Prompt thuc hién trén Canva Al

Prompt thuc hién trén

Tinh hudn B z . Gemini
g Chon tinh nang Viet code cho toi i .
Chon tinh nang Canvas
La sinh vién | Hay dong vai mot lap trinh vién | Hay dong vai mdt lap trinh

ndm thi nhéat,
chuén bi thi cubi
ky hoc phin
Triét hoc Mac
— Lénin, dé 6n
tdp va cung cb
kién thuc mot
cach truc quan
nhét, giang vién
khuyén  khich
sinh tu
nghién ctu tao
ra mét ing dung
GenAl giup
on luyén tric
nghiém vira hoc
lai kién thuc,
vura rén k§ nang
ung dung cong
ngh¢ thong tin.

vién

front-end. Viét cho t6i chuong trir}h
hoan chinh dé tao mot Website trac
nghiém 6n tap voéi yéu cau sau:

I. Chu dé& Bo 10 cau hoi tric
nghiém co ban vé qéc khéi’ niém
chinh trong hoc phan “Triet hoc
Mac-Lénin”.

- Tu tao ra 10 cau hoi tric nghiém.

- Mbi cau héi c¢6 4 Iya chon (A, B,
C, D).

- Chi c6 mt dap an dang cho moi
cau hoi.

2. Giao dién:

- Thiét ké don gian, rd rang, d&
nhin, phu hgp cho viéc hoc tap.

- Hién thi 1an luot timg cau hoi va
cac lya chon.

- C6 tiéu @& “Tric nghiém Triét hoc
Mac-Lénin”.

3. Tuong tac:

- Khi ngudi dung chon mét dap an:

+ Néu dang: T6 mau xanh dap an
do.

+ Néu‘sai: T6 mau doé dap an da
chon, dong thoi té6 mau xanh dap an
dang.

- Sau khi tra 191, hién thi nit “Céu
tiép theo” dé sang cau ke tiép.

- Sau khi hét 10 cau, hién thi:

+ Tépg s6 cau tra 10i dung trén
tong so cau hoi.

+ Tong diém guéi cing (mdi cau
dang duoc 1 diém).

vién front-end. Viét cho toi
chuong trinh hoan chinh dé
tao mot bo [10] cau hoi tric
nghiém 6n tap hoc phan
[Triét hoc Mac-Lénin].
Yéu céu cu thé:

1. No6i dung cau hoi: Ty tao
ra [10] cau hoi tric nghiém
co ban vé cac khai niém
chinh trong hoc phén [Triét
hoc Méc-Lénin]. Mdi cau
hoi ¢6 4 lga chon (A, B,
C, D) va chi c6 mot dép an
dang.

2. Giao dién: Thiét ké don
gian, rd rang, phu hop cho
viéc hoc tap.

3. Tuong tac:

- Khi nguoi dung chon mot
dap an, hay t6 mau xanh
cho dap an dting va mau do
néu dap an ho chon la sai.

- Hién thi mot nut “Cau tiép
theo” dé chuyén cau hoi.

- Cubi ciing, hién thi tong
s6 cau tra 10i ding trén
tong sb cau hoi va tong
diém cudi cung, quy udc
mdi cau dung dugc tinh 1
diém.
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I Trac nghiém Triét hoc Mac-Lénin

Kiém tra kién thifc cla ban vdi 10 cau héi cd ban

Tién do 010

Cau 110

Triét hoc Mac-Lénin ra déi vao thé ky nao?

Thé ky XVl

Thé ky XIX

C. Thé ky XX |}.,

Hinh 8.3: Anh san phim minh hoa trén giao dién ciia Canva Al

higm Triit hoc Mac-Lénin - ¢& = c Code Preview =5 Share

Trac nghiém Triét hoc Méac-Lénin

Cau 210

Theo Triét hoc Méc-Lénin, vt chét va y thirc c6 mbi
quan hé nhw thé nao?

‘ A WAt chét quydt dinh § thike, § thise cé tinh ddc 1Ap twong ddi. ‘

B. Y thirc quyét dinh vat chat

[ C. Vit chét va ¥ thive tén tai d6c 18p véi nhau. ]

D. Y thirc |2 san pham cda than linh.

Ciu tiép theo '

Hinh 8.4. Anh sin pham minh hoa trén giao dién ciia Gemini
Tuong tu, sinh vién c6 thé tu dat ra rat nhiéu cau 1énh va tinh
hudng don gian hon dé tao duoc cac ing dung twong tic nay trong hoc
tap va nghién ctru khoa hoc.
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8.3.3. To chiic tai liéu hoc tap thanh dinh dang sach dién ti

Thong thudng, trong hoc tap mdi hoc phan, SV thudng phai tong
hop rét nhiéu tai liéu roi rac: file PPT, PDF bai giang, file Word ghi ch,
cac duong link bai bao, video tham khao... Viéc to chc tat ca ching lai
vao mot dinh dang sach dién tir (ebook) duy nhat mang lai nhiéu loi ich:

* Tao sy mach lac: Gitp cic em nhin thdy mot birc tranh tong
thé, két ndi cac kién thuc roi rac thanh mot hé théng logic.

» Dé dang truy ciap: Moi thu dugc tap trung & mot noi, thudn tién
cho vi¢c On tap va tra clru.

* Tao nén ting cho su sang tao: Mot khi tai liéu da dugc ciu
trac, cac em co thé dé dang thém vao cac yéu t6 twong tac, hinh

anh, video dé 1am cho n6 phong phu hon.

Bang 8.3. So sanh ebook tuong tac va sach giao khoa truyén thong

Tinh ning Sich giéo lfhoa Ebook twong tac
truyén thong

Pa phuong tién (video, am thanh, mo

. hong) 1am song dong cac sy kién lich
Trinh bay ngi | Chit yéu la vanban | PrO"E) 18 TN cac Sien 1e

. L . | str, minh hoa cac 1y thuy¢t xa hdi phire
dung tinh, hinh anh han ché. . o, 2 .
tap, trinh bay cac tac pham ngh¢ thuat/

van hoc mot cach truc quan hon.

Céc yéu té tuong tac (cau db, ban dd
nhip chudt, dong thoi gian kéo thd)
Tinh twong tic Ngu(‘)‘i h(.)(': Chf,l yéu khlrlyé'n k,hich Sl,’l’ thflm gia tin‘l ::uc, ckfo
doc va ghi nho. phép kham pha cac quan diém khac
nhau hodc cac 16p y nghia trong van
ban KHXH&NV.

Phan hi tire thi tir cac cau dd/bai tap

Thudng cham tré, nhung gitip sinh vién ty danh gia muc
Phan hoi thong qua bai tap hodc | do hiéu cac khai niém triét hoc, thuat
thao ludn trén 16p. ngit xd hoi hoc hodc chi tiét lich sir

ngay lap tuc.




354 (/NG DUNG TRi TUE NHAN TAO TRONG HOC TAP VA NGHE NGHIEP

Sach gido khoa

Tinh nang X A Ebook twong tac
truyén thong
Tuong thich da thiét bi, truy cap ngoai
Khi ning tiép C()' thé cong kén?, chi tl.?yén, '[iIrl.h nang Chl;lyé‘n V'qubén til!anh
. phi cao, han ché cho | giong ndéi, font chir tuy chinh ho trg
cin

ngudi khuyét tat. ngudi hoc da dang, bao gdm ca sinh
vién ¢6 nhu cau dic biét.

R N .| Trai nghiém hoc tap chu dong, da dang
Phu thudc nhi¢u vao | . oo . .
. ., .. | kich thich su tdo mo, duy tri su tap trung
f oz .| van phong cua tac gia | _ _ ; . L
Yéu to thu hut . , .~ | vatang cuong kha nang ghi nh¢d céac
va sy hung tha san c6 L . o ;
i .. khai niém va sy kién phtrc tap trong
cua nguoi hoc.

hoc tap.

8.3.4. Quy trinh thiét ké sach dién ti

D¢ tao ra mot cuon ebook hoan chinh, chung ta c¢6 thé tuan theo
mdt quy trinh 5 bude don gian, véi su hd tro ctia cac cong cu GenAl va
cac phan mém chuyén dung.

Buiéc 1: Xdc dinh chii dé (Gemini, ChatGPT): C6 thé nho Gemini
hodc ChatGPT tu van thém dé c6 thém y tuong rd rang, phong pha hon.
Hay tro chuyén vdi nd vé nganh hoc, cac mon hoc yéu thich va cac van
dé quan tam.

Prompt goi y: “T6i la sinh vién nganh [Viét nam hoc]. Toi
quan tam dén [Van hoc hién thuc phé phan Viét Nam giai dogn
1930-1945]. Hay goi y cho téi 5 chii dé thii vi dé lam mot cuon
cam nang ebook cho cdc ban sinh vién khéc cing khéa.”

Buoc 2: Xdy dung kich bdan (voi Gemini, ChatGPT): Sau khi c6
chii @&, hily yéu cau GenAl giup xdy dung mot dan y chi tiét.

Prompt goi y: “Véi chii dé “Cudc doi va sw nghiép ciia nha
van Nam Cao”, hdy giup toi tao mét dan y chi tiét cho mot
cuén ebook 5 chwong, bao gom cdc dé muc chinh va dé muc
phu trong tirng chuong.”
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Buwoc 3: Lwa chon cong cu: Duya trén nhu cau, cac ban c6 thé lya
chon cac cong cu sau trong thiét ké ebook:

 PowerPoint, Canva: Manh vé thiét ké truc quan, phu hop cho
giai doan tao layout va cac giao dién cho trang sach.

* Heyzine, FlipHTML5: Chuyén dung dé chuyén doi file PDF
(xuit ra tir Canva/PowerPoint) thanh dang sach 14t (flipbook) va
cho phép nhiing cac ndi dung tuong tac vao trang sach.

* Book Creator: Mot cong cu manh mé trong Iinh vyce gido duc,
cho phép tao sach tir dau va tich hop nhiéu yéu t twong tac.

Buéc 4: Thiét ké giao dién sdch di¢n tir (trén phan mém Canva):

Day la giai doan can van dung kha ning sang tao thi giac vé bd cuc, font
chir va mau sic.

« Str dung cac mau (template) c6 san ciia Canva.

« Tai trang chu ctia Canva tim kiém tir khoa: ebook, booklet. ..

Ban muon thiét ké gi?
o

=meckiasban  (EMkix) ¥ Gmed

QL bookier + -]

Darhmac > Phongcach

= cafe
Lo flamme qui a le pied
: - <%
Tao bén trd
an 'm g = T =
T = ]
] — =
=] =] - =
W 2 r-.ﬂ
T O s .
FHUU HUNG
L s el o Tl 8
[ = Camse. | 5]

Hinh 8.5. Minh hoa cac buéc thye hién tim miu sach trén Canva

« Chon mau ebook ¢6 sin dé thyuc hién thiét ké.

« C6 thé dung thém tinh ning “Text to Image” cta Canva GenAl
dé tao hinh anh minh hoa dc dao.

« Sau khi thiét ké xong, xuat ban file dudi dinh dang PDF.



356 (/NG DUNG TRi TUE NHAN TAO TRONG HOC TAP VA NGHE NGHIEP

Buwéc 5: Thiét ké va déng géi sich di¢n tiv (véi Heyzine, Book
Creator): Pay 1a budc cudi cing dé tao ra san pham.
« Tai file PDF vira thiét ké & Canva lén mot cong cu nhu heyzine.
com
« Nén tang s¢€ tu dong chuyén n6 thanh dang séach 1at dep mét.
* Tai day, bd sung thém am thanh, video, nhung cac link video
hodc link tro choi twong tac vao trong ebook.

+ Xuat ban va chia sé san pham ebook cudi cung qua mot duong
link.

8.3.5. Thuc hanh tao bai bao cao du an/dd an dudi dang sach dién ti

Chon mot bai tiéu ludn, bdo cdo du an, hodc do én mon hoc da
hoan thanh trong cdc hoc ky trudc. Su dung quy trinh 5 buoc da dwoc
trinh bay 6 trén va cdc cong cu GenAl dé chuyén doi bai lam do tir mot
file Word/PDF tinh thanh mét cuon ebook twong tdc.

* Goi y thuc hién:

Budc 1: Phan tich va cau triic lai dan y cua bai bao céo cii cho phu
hop v6i dinh dang ebook (c6 thé dung ChatGPT hodc Gemini).

Budc 2: Tai file da co dang file PDF hodc PowerPoint 1én Canva
dé chinh stra hodc thiét ké lai timg trang, chu trong vao ndi dung, hinh
anh va bd cuc.

Budc 3: Lién két chuyén san pham thiét ké tir Canva sang Heyzine
(chon Chia s, tiép theo chon Heyzine flipbook), lvu y phai ding nhap
Heyzine dé c6 thé luu trit ebook dugc 1au hon.

Budc 4: Pong goi san pham bang Heyzine va nhiing cac yéu t6
tuong tac nhu: am thanh, video, tric nghiém vao ebook.

8.3.6. Thuc hanh xay dung cam nang hoc tap duéi dang sach dién ti

Lén y tuong va xdy dung mot cudn “cdm nang” hoan chinh dudi
dang ebook tuong tac. Chu dé tu chon, c6 thé thudc linh vyuc gido duc
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(vi du: “Cam nang k¥ ning thuyét trinh hiéu qua cho sinh vién”) hoic
kinh doanh (vi du: “Cam nang nhap mén vé xay dung thuong hiéu ca
nhan trén mang xa hoi”).

* Goi y thyc hién:

Budc 1: Sir dung ChatGPT/Gemini dé 1én ¥ tuong va phan tich ddi
tugng doc gia muc tiéu cho cam nang.

Budc 2: St dung ChatGPT/Gemini 1én kich ban cho sach dién tir,
xay dung mot dan y chi tiét va hd tro viét ndi dung tho cho ting phan.

Prompt goi y: Ban la nha thiét ké ndi dung so. Hay viét kich ban
cho mét ebook twong tac véi chii dé: “Cam nang kj nang thuyét trinh
hiéu qua cho sinh vién”.

Yéu cau:

- Kich ban chia theo tung trang

- Mbi trang c6:

+ Tiéu dé trang

+ Ngi dung chinh (ngdn gon, stic tich)

+ Goi ¥ yéu té triec quan (hinh anh, icon, biéu do...)

+ Hoat dong twong tac (quiz, checklist, ghi chu, kéo tha...).

- Toan bé ebook gom:

+ Trang bia

+ Trang muc luc

+ 5 chuong noi dung chinh (méi chicong 2-3 trang)

+ Trang két thiic (t6m tdt, bai tdp cudi, tai liéu tham khao).

Hay xudt ra kich ban ebook theo cdu triic trén, trinh bdy ré rang
tung trang.

Budc 3-7: Thuc hién toan bd quy trinh thiét ké va dong géi tir
budc 2 dén budc 4 nhu dd hudng dan & Muc 8.3.5 dé tao ra mot san
pham ebook hoan chinh.
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Luwu y: Gemini c6 tinh nang Storybook cho phép nhép cau 1énh sé&
tao ra sach dién tir. C6 thé st dung ChatGPT tao prompt sau d6 dua vao
Gemini dé tao thanh dang sach lat.

Céc budc thyc hién: Pang nhdp Gemini/Cudc trdo chuyén
m&i/Storybook/nhép cau 1énh.

= Gemini
= " + Ningein
25 Flash =

i [ Ba Wgutt Ban Trén B Trén - Teeghie 3 IS - BRSO
J_ - rang. abp ity nji dung
I

B Mg oL
i W tral
el MLt

5.Tri L

—=y Ba Nguoi Ban Trén Bau Tréi

it Phiting Nguwér

Hinh 8.6. Minh hoa cac buéc tao sach dién tir trén Gemini
8.4. SANG TAO VIDEO V01 GENAI

Trong ky nguyén sé hién nay, video va podcast dd noi 1én nhu
nhing cong cu truyén thong va gido duc manh mé. Pic biét, video dang
dén tro thanh mot xu hudng thinh hanh véi kha nang doc ddo trong viée
truyén tai nhitng thong diép phirc tap mot cach truc quan, sinh dong va
hap dan. Kha ning két hop hinh anh, 4m thanh, vin ban va chuyén dong
gitp video thu hut sy chu ¥ va tang cuong kha nang ghi nhd thong tin
ctia ngudi xem. Trong khudn kho cua muc ndy, chung ta s& tap trung
sdu vao quy trinh sang tao video, mot k¥ ning ngay cang trd nén thiét
yéu trong nhiéu linh vuc hoc tap va hoat dong nghé nghiép, gitip ngudi
hoc khong chi tiép thu kién thirc ma con c6 thé tao ra nhitng san pham
truyén thong co gia tri.

8.4.1. Quy trinh thiét ké video

Dé tao ra mot san phém video chat luong cao va dat dugc muc tiéu
truyén thong hay gido duc da dé ra, viéc tuan tha mot quy trinh thiét
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ké bai ban va c6 hé thdng 1a v6 cling quan trong. Mot quy trinh 13 rang
khong chi gitip dam bao tinh logic va s nhat quan ciia ndi dung ma con
g6p phan téi vu hoa thoi gian, cong sirc va ngudn luc dau tu. Dudi day
13 bon budc cbt 13i trong quy trinh thiét ké video, bat dau tir viéc hinh
thanh ¥ tuong ban dau, phat trién ndi dung, lya chon cong cu phu hop,
cho dén khi hoan thién san pham cudi cung.

Buéc 1: Chon chii dé

Lua chon chi dé 13 budc khoi ddu mang tinh nén tang va c6 ¥
nghia quyét dinh, anh huong siu sic dén toan bo qué trinh san xuét
cling nhu mac do thanh cong cua video. Mot chu dé duoc lua chon
ky ludng va phu hop khong chi c6 kha nang thu hit sy quan tdm cua
dong dao ngudi xem ma con dam bao rang ndi dung dugce truyén tai sé
di dung hudng muc tiéu gido duc hodc truyén thong da dugc xac dinh
trude do.

Duéi day la cac phuong phap nghién ciru va xac dinh chii dé video
hi¢u qua:

Str dung Google: DPay 1a mot cong cu hitu ich cho phép nguoi
ding nim bat cac xu hudéng tim kiém hién tai va nhimg chi dé dang
nhan duoc sy quan tim I6n tir cong dong. Viée niy gitip xac dinh nhimng
chu dé dang thinh hanh va co nhiéu nguoi tim kiém, tir d6 hudng ndi
dung video dén nhimg gi khan gia thuc sy can va quan tam, thay vi chi
dua trén nhitng phong doan chu quan.

Tham khéo cac kénh YouTube ndi tiéng cung linh vuc: Viéc phan
tich cac video c6 lugt xem cao trén nhitng kénh YouTube da thanh cong
trong cung linh vic 14 mot cach tuyét voi dé tim hiéu xem nhitng chi
dé nao dang thu hut duoc nhiéu su cha y. Tuy nhién, viéc hoc hoi nay
khong ddng nghia v6i sao chép, ma 1a dé hiéu cac yéu t6 tao nén thanh
cong, tur do diéu chinh va tao ra nét doc dao, khac biét cho san phém
cua minh.

Khao sat nhu cau va so thich ctia khan gia muc tiéu: Mot trong
nhimng cach tot nhat dé tim hiéu vé nhirng chii dé video thanh cong la
tryc tiép hoi y kién khan gia. Cé thé tao cac bang cau hoi khao sat truc
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tuyén va chia sé chiing qua mang xa hoi, email, hodc ngay trong phan
mo ta cta cac video trudc do. Ngoai ra, viéc twong tac truc tiép véi
nguoi xem théng qua phan binh luan hodc cac dién dan ciing gitp thu
thap nhimg phan hoi gia tri.

Nghién cuu tir khoa (Keyword Research): Cho phép kham pha
nhirng cdu héi va cum tir ma moi ngudi dang chi dong tim kiém trén
Google lién quan dén linh vuc cta ban. Viéc hiéu o cac tir khoa nay
khong chi gitp dinh hinh cht d&é ma con hd tro ti wu hoa tiéu dé, mo
ta va thé (tags) cho video, tir d6 cai thién kha ning xuét hién cua video
trén cac cong cu tim kiém va nén tang chia sé video.

Buwéc 2: Xdy dung kich bén thiét ké video

Kich ban dugc vi nhu “xuong séng” cua mot video, la yéu t6 nén
tang dinh hinh toan bo qua trinh san xuit va quyét dinh dén hiéu qua
cudi cling ctia san pham. Mot kich ban dugc dau tu ki ludng khong chi
gitip dinh huéng r6 rang vé mit noéi dung ma con an dinh nhip diéu,
phong cach ké chuyén va cach thirc truyén tai thong diép. Viéc danh
thoi gian va cong stc dé xay dung mot kich ban chi tiét, mach lac s&
mang lai nhiéu loi ich, bao gém ca viée tiét kiem dang ké chi phi va thoi
gian trong cac giai doan san xuat tiép theo.

CAu trac co ban ciia mot kich ban video: Mic du ¢6 thé co nhiing
bién thé tiy thudc vao thé loai va muc dich cta video, hau hét cac kich
ban video hiéu qua thuong tuan theo mét cau triic co ban gdm cac phan
chinh sau:

M¢ dau/Thu hit (Video Hook/Intro): Pay 1a phan cuc ky quan
trong, thuong chi kéo dai tir 10-15 gidy dau tién, vi muyc tiéu chinh la
thu hat sy chi ¥ ctia ngudi xem va gitt ho ¢ lai. C6 thé sir dung cac yéu
t6 bat ngd, hai hude, cam xtic manh, mot cau hoi khoi goi su to mo,
hodc mot théng ké gay soc. Quan trong 1a phai néu bat dugc lgi ich ma
nguoi xem s€ nhan dugc néu tiép tuc xem video, hodc vin dé ma video
s& gitip ho giai quyét.

Gi6i thiéu (Introduction): Sau phan thu hat, phan gi6i thiéu s&
cung cép mot cai nhin téng quan hon. Ngudi noi c6 thé ty gidi thiéu
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ban than hoac kénh (néu can thiét), sau d6 tom tat nhirng ndi dung
chinh s€ dugc dé cap trong video va nhan manh lai 191 ich ma ngudi
xem s€ co duogec.

Noi dung chinh (Main Content/Body): Pay 1a phan cot 15i cia
video, noi cac thong tin, kién thuc, luan diém chinh dugc trinh bay chi
tiét. Néu video nham giai quyét mot vin dé, phan nay s& mo ta vin dé va
dua ra céc giai phap. Néu 1a video ké chuyén, day 1a noi dién bién ciu
chuyén dugc phat trién. Noi dung chinh nén duoc chia thanh cac phan
doan nhd, d& hiéu, d& tiép thu, c6 thé su dung vi du minh hoa, s6 liéu,
hoic cac yéu t truc quan dé 1am 15 .

Lo1 kéu goi hanh dong (Call to Action - CTA): Sau khi da cung
cap du thong tin va gi tri cho nguoi xem, phan CTA s& huéng dan ho
thuc hién mot hanh dong cu thé ma nguoi san xuat mong muén. 6 ¢o
thé 1a dang ky kénh, thich video, dé lai binh luan, chia sé video, truy
cap mot trang web, hodc mua mot san pham/dich vu. CTA can 13 rang,
cu thé va d& thyc hién.

Két thiic (Conclusion/Outro/End Screen): Phan cudi cliing ctia video
thuong dung dé tom tit lai nhitng diém chinh d4 trinh bay, nhic lai 10i kéu
goi hanh dong va co thé goi ¥ ngudi xem xem thém cac video lién quan
hodc tim kiém céc thong tin bo sung trén kénh hodc website.

Mot kich ban hi¢u qua khong chi don thuan 1a viée ghi lai 101
thoai. N6 1a mot ban thiét ké chi tiét cho toan bo trai nghiém ctia nguoi
xem, tir khoanh khéc dau tién ho bi thu hat béi “cai moc cau”, qua qua
trinh ho dwgc dan dit dé hiéu van dé va giai phap duoc dé xuét, cho dén
khi ho dugc khuyén khich thyc hién mot hanh dong cu thé (CTA). Cac
thanh ph?ln nay khong ton tai doc 1ap ma lién két chat ché voi nhau, tao
thanh mot hanh trinh lién mach va c6 chu dich. Do d6, ngudi viét kich
ban can co tu duy ctia mot nha thiét ké trai nghiém dd hoa, chir khong
chi 12 mdt nguoi bién soan ndi dung.

Buéc 3: Lwa chon céng cu thiét ké video

Viéc lya chon dugc cong cu phu hop nhat phu thudc vao nhiéu
ye€u t0, bao gdm muc ti€u cu thé cua video, trinh d¢ k¥ nang cia nguoi



362 (/NG DUNG TRi TUE NHAN TAO TRONG HOC TAP VA NGHE NGHIEP

dung, loai ndi dung can san xuét va cic ngudn luc sin c6 nhu thoi gian
va ngan sach. Trong phan nay, chiing ta s& tip trung tim hiéu vé ba cong
cu thiét ké video phé bién va hiéu qua, dugc dé cap trong yéu clu cua
Giao trinh: Canva, Google Al Studio va CapCut.

Canva:

Canva 12 mot nén tang thiét ké truc quan da nang, dugc biét dén
rong rai nho giao dién than thién va kho tai nguyén phong phu. Dac
biét, Canva cung cép phién ban “Canva for Education” hoan toan mién
phi cho céc t6 chirc gido duc, mé ra co hdi tiép can cac tinh nang cao
cap cho gido vién va hoc sinh.

Nén tang ndy cung cip hang trim ngan miu (templates) thiét ké co
san, bao gém ca cac mau danh riéng cho video, bai thuyét trinh, d6 hoa
thong tin (infographics) va nhiéu dinh dang noi dung khac. Diéu nay giup
nguoi dung, ngay ca nhitng nguoi khong c6 nhiéu kinh nghiém thiét ké,
ciing c6 thé tao ra cac san pham chuyén nghiép mot cach nhanh chong.

Vé tinh ning chinh stra video, Canva cho phép nguoi ding thuc
hién céc thao tac co ban nhu: ct, ghép cac doan video, thém van ban,
chén hinh anh va tich hop am thanh. Nguoi dung c6 thé dé dang cat
video, chia nho hodc ting tde do phat lai video.

Mét diém manh dang cht y cuia Canva la bd cong cu GenAl tich
hop c6 tén 1a Magic Studio. B cong cu nay bao gdm nhiéu tinh ning
thong minh nhu: Magic Write (hd tro viét ndi dung van ban), Magic
Design (tu dong tao ra cac mau thiét ké dua trén yéu cau), Magic Media
(cho phép bién ¥ twong tir vin ban hodc hinh anh thanh cac doan video
hodc hinh anh minh hoa — hd tro text-to-video va image-to-video),
Magic Switch (gitip d& dang thay d6i dinh dang, kich thudc hodc ngon
ngir cuia thiét k&) va Magic Animate (tu dong thém cac hiéu ing chuyén
dong vao thiét ké).

Canva dac biét phu hop cho viéc tao cac video ngén mot cach
nhanh chong, cac video dugc phat trién tir nhiing thiét ké dd hoa c6 sén,
nhing video can tich hop nhiéu yéu t6 do hoa tinh va dong va 1a mot lya
chon tuyét voi cho ngudi méi bat dau lam quen vai viée thiét ké video.
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Giao dién truc quan va kho tai nguyén doi dao ctiia Canva gitp giam
thiéu rao can k¥ thuat, cho phép gido vién va hoc sinh tap trung vao ndi
dung va théng diép mudn truyén tai.

Google Al Studio: https://aistudio.google.com/

Google Al Studio, cu thé 1a cac mo hinh trong Vertex Al nhu Veo,
cung cap kha ning tao video truc tiép tir vin ban (text-to-video) hoic tir
mot hinh anh tinh (image-to-video). Pay 1a mot cong nghé tién tién, mo
ra nhitng cach thirc méi dé san xuét ndi dung video.

Dé str dung tinh ning nay, nguoi ding can cung cap mot “prompt” —
tirc 1a mot cau 1énh hodc mot doan van ban mé ta chi tiét vé ndi dung,
phong cach, nhan vat, bdi canh va hanh dong mong muén xuat hién
trong video. Chat lugng cua video dau ra phu thude rat nhiéu vao do ro
rang va chi tiét cua prompt.

Nguoi ding c¢6 thé tity chinh mot sé thong s khi tao video, bao
gdm viée lya chon mé hinh AI (néu c6 nhiéu tiry chon), ty 18 khung hinh
(vi du: 16:9 cho video ngang, 9:16 cho video doc), do dai cua video, $6
lugng két qua video dugc tao ra cho modi prompt va cac cai dit an toan
lién quan dén viéc hién thi hinh anh con ngudi trong video (vi du: chi
cho phép nguoi 16n, khong cho phép tré em).

Mot ing dung cu thé hon 1a Google Vids, dugc tich hop voi
Gemini AL c6 thé hd trg ngudi dung tao ra mot ban nhap video hoan
chinh tir mgt prompt ban dau. Google Vids c6 thé tu dong tao ra mot
kich ban phan canh (storyboard) goi y, dé xuét cac canh quay voi ndi
dung van ban di kém, viét kich ban 101 binh va tham chi tao ra giong noi
10ng tiéng bang GenAl (hién tai chi yéu hd tro tiéng Anh).

Céc cong cu GenAl cua Google phu hgp cho viéc tao nhanh céc
doan video ng’fm dé minh hoa mot khai niém, mot y tudng, hodc khi can
tao ndi dung géc mot cach nhanh chong ma khong co san tu lidu quay
phim. Pay la mét gidi phap hiru ich, dai dién cho xu hudéng tng dung
tri tu¢ nhan tao trong sang tao ndi dung, giup tu dong héa mot phén
dang ké cua quy trinh san xuat video. Tuy nhién, can luu y rang viéc
viét prompt hiéu qua 1a mot ky nang quan trong can duoc rén luyén dé
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c6 thé khai thac tdi da tiém ning ctia cic cong cu ndy va dat duoc két
qua nhu mong doi.

CapCut: https://www.capcut.com/vi-vn

CapCut 1a mot ung dung chinh sira video mién phi, ¢ nhanh
chong tré nén phd bién trén toan cau nhd vao giao dién truc quan va bo
tinh ndng manh mé, hoat dong mugt ma trén ca dién thoai di dong (10S
va Android) va may tinh dé ban.

Giao dién cua CapCut duoc thiét ké than thién, dé& lam quen va
st dung, ngay ca dbi véi nhitng ngudi méi bat dau tim hiéu vé bién
tap video.

CapCut cung cap day du cac tinh nang bién tp video co ban va
ning cao, bao gdm: cat video, tach canh (split) dé loai bé nhitng phan
khong mong mudn hodc sap xép lai cac doan clip, ghép ndi nhiéu video
va hinh anh lai v6i nhau, diéu chinh téc do phat lai (tua nhanh, lam
cham), thém céc b loc mau (filters) va hi¢u ung hinh anh (effects) da
dang dé tang tinh thAm my cho video. Nguoi dung c6 thé dé dang chén
van ban, tiéu dé va phu dé vao video voi nhiéu tuy chon tuy chinh vé
phong chit, kich thudc, mau sic, vi tri va hiéu tmg dong cho chir.

V& am thanh, CapCut cho phép thém nhac nén tir thu vién nhac
c6 san trong tng dung, st dung cac bai hat tir bo nhé thiét bi ctia nguoi
dung, hodc tham chi trich xuét Am thanh tir mot video khac.

CapCut ciing tich hop nhiéu tinh ning AI théng minh va hitu ich,
nhu: ty dong tao phu dé tir 101 ndi trong video (auto-captions), chuyén
van ban thanh giong noi (text-to-speech AI) v&i nhiéu lya chon giong
doc va cong cu x6a nén video hodc hinh anh mot cach thong minh.

Vi bd cong cu phong phu nay, CapCut rat phi hop cho cong viée
bién tap chi tiét video, ghép ndi nhiéu clip ngan hodc hinh anh thanh
mot cau chuyén hoan chinh, tinh chinh chét luong am thanh, thém céc
hi¢u irng dac biét va cac 16p van ban. Thé manh cua CapCut nam & kha
ning bién tap linh hoat va cac tinh nang Al hd trg, gitip ngudi dung tao
ra nhimg video c6 chit lugng chuyén nghiép. Thuc té ciing cho thay
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khong c6 mdt cong cu nao la hoan hao cho moi tac vu trong quy trinh
san xut video. Nguoi dung ngay cang c6 xu hudng két hop sir dung
nhiéu cong cu khéc nhau, tan dung diém manh cua tung cong cu cho
cac giai doan cu thé.

Bang 8.4. So sanh cac tinh nang chinh clia cac cong cu cho muc dich tao video giao duc

B . Google Al Muc dich
Tinh nang Canva . CapCut ) i
Studio str dung chinh
Han ché (chu
. . P E Google Al
Tao video tur Co (Mo hinh yeu l1a hi¢u Studio/C 4
) 6 (M6 hin io/Canva dé
GenAl (Text/ | Co (Magic . ung Al, khong )
) Veo, Gemini g . tao canh quay
Image-to- Media) . phai tao video .,
. trong Vids) Do s ban dau tu y
Video) tur dau bang ,
tuong.
prompt)
Canva d¢ tao
o Lo Co (Google Co (da dang . o
Thu vién Rat 16n . L N video nhanh tir
x . . Vids dé xuat cho cac nén X e
mau (hang tram mau, dac biét khi

- mau dya trén | tangmangxa | . . . .3
(Templates) | ngan mau) ) £ mang can yéu to do

prompt) hoi)

hoa.
. .| CapCut dé bié
Chinh stra Co (trong Rat manh (cat, tﬂap hl_l . A’i IEI,I
ap chi tiét, ghé
video coban | Co Google Vids tach, ghép linh P L & . P
. ] . noi cac canh tir
(cat, ghép) sau khi tao) hoat) N N
nhiéu nguon.
Han ché .
Chinh stra ar} ¢ Ae CapCut dé¢ tinh
. . (chu yéu s , .
video nang hicy 1 Manh (nhiéu | chinh video,
cao (hi¢u d T & Han ché hi¢u ng, tdch | thém hi¢u ung
;| don gian, N R .
ung, tach nén M g nén video) chuyén nghiép
agic
video) i hon.
Animate)
Manh (thém
Co ban L nhac, 16ng CapCut dé xir
A . Co (thém nhac, | ., x A .
Quéanly am | (thém nhac, e tidne Al tiéng, hiéu Iy am thanh chi
3 ong tién . .
thanh didu chinh ghens {mg am thanh, | tiét, dam bao chét
) trong Vids) . ,
am lugng) chinh stra lugng.

waveform)
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B . Google Al Muc dich
Tinh ning Canva . CapCut ) .
Studio str dung chinh
£ . Canva cho van
Rat manh Manh (tuy . ax
- 3 0 < .. | bando hoa,
Chén van (nhiéu font, . chinh van ban,
. \ o Han ché N ) CapCut cho phu
ban/phu dé hiu Gng, phudétydong | . . . .
) , dé va cha thich
tuy chinh) Al) )
trong video.
Uu tién Canva
Chiphi (ddc | . A o e
N .. | Mi¢én phi Co ban mi¢n Mién phi (c6 | for Education va
biét cho gido . ) . o x
cho gido duc | phi tuy chon Pro) | phién ban mién
duc) .
phi cua CapCut.

Buréc 4: Thiét ké video

Sau khi d4 x4c dinh dwoc cha dé, xdy dung mot kich ban chi tiét
va lira chon duogc (cac) cong cu phu hop, bude tiép theo va ciing 12 bude
quan trong nhat chinh 14 bét tay vao qua trinh thiét ké va san xuét video.

Hudng din quy trinh tao video bang cong nghé AL: GenAl dang
mo ra nhitng kha nang maéi trong viée tao video nhanh chong tir cac y
tuong ban dau. Ngudi dung c6 thé tao nhanh video tir vin ban (prompt)
hodc hinh anh.

Suwr dung Google Al Studio
bang nhap vao Google Al Studio chon Veo

< 4 = ai‘ludioI]urlernnm-r_r"-T-ma|1 mEx o 4

Google Al Studio

Studin ~

£ ot Create generative media

Stream
Expilorn mociein
[= Genarate media _11

R Try Mano Banana
L el 2.5 Fash Image, state of the art image generatian an

3 History

Dashboard v - Geminl speech generation
Ganarae High Quakty vest 15 spiee
Documentation = with Gemmm|

Or try some exampies

Hinh 8.7. Minh hoa cac buéc tao video trén Google Al studio
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Chuan bi Prompt (Cau 1énh): Pay la budc quan trong nhat. Can
viét mot cau 1énh (prompt) hodc mot doan vin ban moé ta that chi tiét va
15 rang vé ndi dung video mong mudn. Prompt nén bao gom cdc yéu
16 nhw: phong cdch hinh anh (vi du: hoat hinh, td thwe, mau sdc chii
dao), nhéan vdt (néu c6, mé ta ngoai hinh, trang phuc), béi canh (thoi
gian, dia diém), hanh dong hodc dién bién cu thé trong canh. Khi viét
prompt cho Google Al studio, nén str dung ngon ngit tu nhién, dién dat
¥ mot cach cu thé va cung cap cang nhiéu ngir canh cang t6t ¢ GenAl
hiéu rd yéu cau.

= [=] Generate media > Video . 9/10generations s H Run settings ¢> Getcode (3 )
Weao 2 w
MNumber of results
] 1
Aspact ratio
Tae mét video 8 gidy gidi thidqu nganh hee "Thing tin - Thu vign", () |:|
Yéu chu: 16:9 378
- Phang cach hign dai, nang dang, mau sac tudi séng.
- N&i dung chinh: .
+ 0-2s: Logofiruding + titu dé "Mganh Thang tin - Thu vién". Video duration
+ 2-5s: Hinh anh minh hoa sinh vién tra cdu dif ligu, quan 17 tai gy s6, 8s -

thuf vién dign td.
+ 5-7=: Slogan ngan gon: *K&t ndi tri thide - Dan 13 tuong lai".
+ 7-Bs: Hidu Uing k&t thic + théng tin lién hé/trudng.
- Théém hidu dng chuyén canh mugt, nhac nén tuoi vul, truyén cdm hing.

Frame rate
B Run cties w

Output resclution

Hinh 8.8. Minh hoa cac buéc chon cai dat thong s6 video trén Google Al studio

Cai dit thong sd: Trude khi tao video, ngudi dung thuong co thé
tuy chinh mot ) thong s6 nhu: lya chon md hinh GenAl cu thé (néu
cong cu cung cép nhiéu lya chon), ty 1¢ khung hinh (vi du: 16:9 cho
YouTube, 9:16 cho TikTok/Reels), d6 dai du kién cta video va sb luong
phién ban video ma GenAl s& tao ra cho mdi prompt.

Tao va danh gia: Sau khi nhap prompt va cai dit théng s6, nguoi
dung gui yéu cau va chd GenAl xur 1y dé tao ra video. Khi ¢ két qua,
cn xem xét ky ludng cac phién ban video duoc tao ra, lya chon phién
ban tot nhat hodc phu hop nhat véi ¥ tuong. Néu két qua chua dat yéu
cau, ¢6 thé can phai tinh chinh lai prompt (Iam rd hon, thém chi tiét,
hoac thay ddi cach dién dat) va yéu ciu GenAl tao lai.
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Huéng dan bién tdp video bang CapCut: CapCut 13 mot cong cu
bién tip video manh mé va linh hoat, rat phu hop cho viéc ghép nbi cac
doan video ngén (c6 thé tir Al ty quay, hodc stock footage) va hinh anh
tinh dé tao thanh mot video hoan chinh.

Chuén bi tu lidu: Trude khi bit dau bién tap, can tap hop tat ca
cac tép tu liéu can thiét, bao gém: cac file hinh anh (dinh dang JPG,
PNG,...), cac file video ngin va cac file 4m thanh (nhac nén, file ghi 4m
161 binh — voice-over, hi€u rng am thanh)

Tao du 4n méi va nhap li¢u (Import): Mo iing dung CapCut trén
dién thoai hodc may tinh. Tao mdt dy &n mdi (New Project). Sau do,
nhan vao nut “Import” dé tai (upload) tat ca cac file anh, video va am
thanh da chuan bi vao thu vién cta du an.

Sép xép trén thanh tién trinh video (timeline): Kéo va tha (drag
and drop) cac video, hinh anh tir thu vién du an vao thanh timeline &
phia duéi man hinh. Sap xép chung theo thi ty xuat hién mong mudn,
dua trén kich ban da xay dung.

Hinh 8.9. Minh hoa céc buéc xir Iy video trén phin mém Capcut

K§ thuat cit, ghép va diéu chinh thoi luong: Str dung coéng cu
“Split” (Chia tach) dé cit bo nhitng phan khong mong mudn & dau,
cudi hoac gitta mat clip. Dé diéu chinh thoi luong xuét hién ciua mot
hinh anh hodc mét video clip trén timeline, c6 thé nhap chudt va kéo
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cac canh (dau hodc cubi) cua clip d6. Kéo vao trong dé rat ngan thoi
luong, kéo ra ngoai dé ting thoi luong (dbi véi anh tinh hodc néu video
gbc dai hon).

Thém hiéu Gmg chuyén canh (Transitions): Giita cac clip anh hoic
video khac nhau, c6 thé thém céc hiéu ung chuyén canh (vi du: mo dan,
truot ngang, phong to) dé tao su chuyén tiép muot ma, tranh cam giac
bi ngit quang dot ngdt va tang tinh chuyén nghiép cho video.

Thém vin ban, tiéu dé va phu dé (Text, Titles, Captions): Sir dung
cong cu “Text” (Vin ban) cua CapCut dé chén cac doan vin ban nhu
tiéu dé cho video, tén cac phén, chu thich cho hinh anh, hodc cac thong
tin quan trong can nhan manh.

Chén nhac nén va hiéu Gmg 4m thanh (Music & Sound Effects):
Am thanh 13 m6t yéu t6 quan trong cua video. C6 thé thém nhac nén vao
video bang cach chon tir thu vién nhac c¢6 sin ctia CapCut, tai 1én cac
file nhac tir bd nhé thiét bi, hodc sir dung tinh ndng trich xuat am thanh
tir mot video khac.

Diéu chinh mau sic va ap dung bd loc (Color Correction &
Filters): Dé cai thién chét lwong hinh anh va tao mot phong cach hinh
anh nhét quan cho toan bd video, co thé st dung cac cong cu diéu
chinh mau séc (vi du: do sang, do tuong phan, d§ bao hoa mau) hoac
ap dung cac bo loc mau (filters) c6 san trong CapCut.

Xem lai va hoan thi¢n (Preview and Refine): Trudc khi xuét video,
can xem lai toan bo san phém nhiéu 1an mét cach can than. Kiém tra cac
16i ¢6 thé xay ra nhu: 18i chinh ta trong vin ban, sy khong dong bo giira
hinh anh va am thanh, cac doan chuyén canh bi giat cuc, hodc nhirng chi
tiét khong mong mudn con sét lai. Pidu chinh lai nhip diéu cia video
néu can, dam bao ciu chuyén dugc ké mot cach troi chay va hap dan.

Xuat video (Export): Sau khi d& hoan toan hai long v&i ban chinh
sua, chon tuy chon “Export” (Xuét). Tai day, co thé lya chon cac thong
s6 cho video dau ra nhu: do phan gidi (vi du: 720p, 1080p, 4K), ty 1¢
khung hinh (frame rate, vi du: 30fps, 60fps) va chét lugng nén. Sau khi
thiét 1ap xong, nhan niit xuat dé CapCut tao ra file video hoan chinh.
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Qua trinh bién tap video, dac biét 1a voi mdt cong cu linh hoat nhu
CapCut, khong chi don thuan 13 viéc lip rap cac doan clip lai v6i nhau.
N6 1a mot nghé thuat ké chuyén va tdi wu hoa trai nghiém cua ngudi
xem. Cac thao tac nhu thém van ban mot cach c¢é chu dich lua chon va
diéu chinh nhac nén dé khoi goi cam xuc, sir dung hiéu tng chuyén
canh mot cach tinh té va diéu chinh thoi lwong cua timg canh dé tao
nhip diéu phu hop, tit ca déu gop phan vao viéc dinh hinh cau chuyén,
tao ra bau khong khi va dam bao rang thong diép cbt 161 duogc truyén tai
mot cach 10 rang, mach lac va hép dan nhét. Viéc can trong xem lai san
pham trude khi xuat ban dé phat hién va stra chira nhiing 16i du 1a nho
nhat, cho thay su ti mi can thiét dé tao ra mot san phadm chuyén nghiép,
noi tam nhin sang tao dugc hién thuc hoa va thong di€p dugc mai gilia
dén d6 hoan hao.

8.4.2. Hudng dan tao podcast chia sé kién thiic
Vai tro va o1 ich ctia podcast trong gido duc dai hoc

Trong moi truong giao duc dai hoc, podcast 1a mdt cong cu manh
mé dé bo sung cho cac phuong phéap giang day truyén théng. Viéc ting
dung podcast gitp tang cudong su tham gia, dong lyc hoc tap va tinh tu
chu ctia nguoi hoc. Pinh dang am thanh dac biét hiéu qua ddi véi nguoi
hoc theo phong cach thinh giac va hd trg cac phong cach hoc tap da
dang khac.

Su linh hoat cta podcast cho phép nguoi hoc tich hop viéc hoc
vao moi luc ké ca khi dang di chuyén. Mot xu huéng dang chi y 1a su
troi day cua podcast do sinh vién san xuét, dai dién cho mot su chuyén
dich tir tiéu thy nodi dung thu dong sang sang tao kién thirc chu dong.
Qua trinh tao ra mot podcast tir nghién ctru, viét kich ban, ghi am dén
bién tap doi hoi méot su téng hop sau sdc vé cha dé, vuot xa kha nang
ghi nh¢ thong thuong. Do d6, mot bai tap dudi dang podcast khong chi
la mot du an truyén thong ma con 1a mgt hinh thirc danh giad xac thue,
do luong tu duy phan bién, k§ ning giao tiép, hop tac va ning luc cong
nghé. Diéu nay lam thay d6i dong luc ctia 16p hoc tir mot noi truyén thu
kién thirc sang mot khong gian dong kién tao tri thirc.
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Phén loai cac dinh dang podcast trong gido duc

Podcast gido duc co thé ap dung nhiéu dinh dang khac nhau dé dat
dugc cac muc ti€u hoc tap cu thé. Mot sb dang podcast tiéu biéu nhu:

- Phong van Chuyén gia: Nguoi dan chuong trinh phong van mot
chuyén gia trong linh vuc, mang lai nhitng goc nhin da dang, chuyén
sau va tang cuong uy tin cho ndi dung.

- Thao luan nhom/Pdong dan chuong trinh: Nhiéu nguoi dan hoic
khach moi cung thao ludn vé mot chu dé, thuc day tranh luan va tu duy
phan bién, mang lai mot cai nhin da chiéu vé van dé.

- Ké chuyén/Tudng thut: Thong tin thuc té dugc 10ng ghép vao
mot cau chuyén hdp din. Phuong phap nay lam cho cac chii dé phirc
tap, dac bi¢t 1a trong cac linh vuc nhu lich stir hay khoa hoc xa hdi, tro
nén dé hiéu va d& nh¢ hon.

Su da dang cua cac dinh dang nay cho phép Iva chon phuong phap
phu hop nhat dé truyén tai kién thire, tir viéc cung cip thong tin c6 dong
dén viéc khoi day cac cudc thao luan phirc tap.

Quy trinh tao podcast

Budéc 1: Lén ké hoach

- Xéc dinh chu dé va dbi tuong: Chon mdt Iinh vuc kién thtrc cu
thé va xac dinh rd ngudi nghe muc tiéu 13 ai.

- Lén dan y/kich ban: Viét ra cac y chinh hodc kich ban chi tiét
cho mdi tap dé dam bao ndi dung mach lac, logic va cung cap du gia tri.

- Chuén bj thiét bi: Tdi thiéu cAn mdt micro, co thé dung micro cua
tai nghe hodc tai nghe qua dién thoai nhung can khong gian yén tinh dé
thu am.

Buwoc 2: Thu am

- Tién hanh thu 4m: Dya vao kich ban dd chuan bi, tién hanh ghi
lai giong néi. C6 gang ndi 16 rang, ty nhién va giit ning luong.

- Kiém tra file tho: Nghe lai file 4m thanh vira thu dé chic chin
khong ¢6 18i 16n vé am thanh hodc ndi dung.
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Buwoc 3: Chinh stra

- Cit ghép va loc tap am: Str dung phdn mém chinh sira 4m thanh
(nhur Audacity mién phi) dé cit bo cac doan 151, am “a, rm” va xir ly
tap am.

- dé Thém nhac va hiéu ung: Cheén nhac intro/outro va céc hi¢u
g 4m thanh can thiét dé podcast chuyén nghiép hon (luu ¥ str dung
ngudn nhac khong ban quyén).

- Xuat file MP3: Luu file 4m thanh cudi cung duéi dinh dang MP3
v6i chat lwong phu hop.

Buwéc 4: Xudt bin va quéng bd

- Chon nén tang luu trir (Hosting): Tai file MP3 1én mét dich vu
podcast hosting hay youtube.

- Phan phéi: Cac nén tang nghe podcast 16n nhu: Spotify, Apple
Podcasts, Google, Youtube, Podcasts.

- Chia sé: Quang ba tap podcast mdi trén cac mang xa hoi hoac
cong dong lién quan deé tiép can doi tuong muyc tiéu.

8.4.3. Thuchanh tao video
Dy 4n hoc tap “Truyén thong gido duc vé bién déi khi hiu”

Muc tiéu ciia dw dn: Muc tiéu chinh 1a mdi ca nhan hoidc nhom
sinh vién s€ tao ra mét video ngén, c6 thoi lugng du kién tir 1 dén 3
phut, nham truyén tai mot thong diép gido duc cu thé va rd rang vé bién
d6i khi hau. Déi twong khan gia muc tiéu ma video huéng dén chu yéu
1a hoc sinh, sinh vién — thé hé tré co vai tro quan trong trong tao dung
cudc sdng twong lai.

Y nghia cua du dan: Thong qua viéc thuc hién dy 4n nay, sinh vién
s€ khong chi rén luyén k¥ nang lam video ma con dong gop vao viéc
nang cao nhan thic ciia cong dong vé thyc trang va cac tic dong cla
bién ddi khi hau. Quan trong hon, dy an khuyén khich viéc tim hiéu va
chia sé cac giai phap, cac hanh dong tich cuc ma mdi c4 nhan va tap thé
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c6 thé thuc hién dé bao vé méi truong, giam thiéu tac dong ti€u cuc cua
bién d6i khi hau. Pong thoi, day ciing 14 co hoi dé sinh vién phat trién
cac ky nang mém quan trong nhu: 1am viéc nhom, nghién ctru thong tin,
tu duy phan bién va dic biét 1a k§ niang truyén thong da phuong tién
hi¢u qua.

Huwéng dén dp dung quy trinh vao dw dn: Quy trinh thiét ké
video 4 budc di duoc gisi thiéu & Muc 8.4.1 s& dugc ap dung tuan tu
vao du an “Truyén thong gido duc vé bién ddi khi hau” nhu sau:

Buiéc 1: Chon chii dé video vé bién déi khi hiu

Bién dbi khi hau 1a mot linh vuc rit rong 16n. Dé video c6 tinh tap
trung va thong diép rd rang, viéc Iya chon mot chu dé hoic mot khia
canh cu thé 1 rat can thiét.

Buwéc 2: Xdy dung kich bin cho video truyén thong vé bién doi
khi hdu

- X4c dinh thong diép cbt 16i: Video mudn truyén tai diéu gi quan
trong nhat dén ngudi xem? Thong diép nay can ngan gon, dé nhd va c6
stuc anh huong.

- Pbi tugng khan gia: Video nay thuc sy hudng dén GenAl (vi du:
hoc sinh cap 2, hoc sinh cap 3, sinh vién dai hoc, hay cong dong noi
chung)? Vi¢c xé4c dinh 1o dbi tuong s& anh hudng dén lya chon ngon
ngtr, hinh anh, &m nhac va cach tiép can ndi dung sao cho phu hop va
hiéu qua nhat.

- Chu truc kich ban: Ap dung cAu trac co ban da hoc trong Muc
8.4.1 bao gom: M¢ daw/Thu hut, Giéi thiéu, Noi dung chinh, Loi kéu
goi hanh dong, Két thic.

- M@ dau/Thu hut: Déi véi chi dé bién doi khi hau, c6 thé bat dau
bang mot s6 liéu théng ké gay sdc vé tinh hinh bién d6i khi hau hién tai,
mot hinh anh truc quan 4n tuong vé tac dong cua bién ddi khi hau (vi
du: bing tan, Iii lut), hodic mot cau hoi khoi goi su to mo va suy ngam
cua nguoi xem.
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- N6i dung chinh (Main Content): Trinh bay thong tin mdt cach rd
rang, khoa hoc nhung phai dam bao dé hiéu dbi voi ddi tuong khan gia
da chon. Su dung céc vi du cu thé, cac hinh anh minh hoa truc quan.
Néu video tap trung vao cac van dé, thi can phai dé xuét cac giai phap
hodc nhitng hanh dong cu thé ma ngudi xem co thé thyc hién.

- Loi kéu goi hanh dong (CTA - Call to Action): Day 1a phan rét
quan trong trong video truyén thong. Can kéu goi ngudi xem thuc hién
nhiing hanh dong cu thé, kha thi ma ho ¢6 thé lam dé gop phan giai quyét
van dé. Vi du: giam su dung dd nhuya dung mot 1an, tiét kiém dién nudc,
uu tién st dung phuong tién giao thong cong cong hoac xe dap, tham gia
cac hoat dong bao vé mdi trudng tai truong hoc hoac dia phuong.

- Ngon ngit: Nén st dung ngdn ngit tich cuc, mang tinh xay dung
va truyén cam htng thay vi chi tap trung vio viéc gay so hii hoic bi
quan. Muc tiéu 1a khuyén khich hanh dong chtr khong phai lam nguoi
xem cam thay bat luc.

- D6 dai: Video truyén thong vé bién d6i khi hau nén ngan gon, suc
tich dé dé dang thu ht va giit chan nguoi xem, dic biét 1a dbi twong tré.
Thoi lugng khoang 1-3 phut, nhu trong vi du vé cudc thi “1 phut xanh”.

Buwéc 3: Lwa chon céng cu thiét ké video

Canva: Gitp tao video c6 nhiéu yéu t6 d6 hoa, infographic, biéu
d6, hodc néu mudn tan dung cac mau thiét ké c6 san lién quan dén chi
dé moi truong va bién doi khi hau.

Google Al Studio: Giup tao ra cic doan phim ngan minh hoa tir
van ban hodc hinh anh vé céac khai niém khoa hoc cua bién d6i khi hau,
hodc dé tao cac canh quay triru twong, mang tinh biéu tugng.

CapCut: Giap bién tap, ghép ndi cac canh quay, chinh stra mau
sic, thém nhac nén, 11 binh, hiéu tmg 4m thanh va phu dé.

Buéc 4: Thiét ké video

Day la giai doan hién thuc hoa kich ban thanh san phém video.

Thu thap hodc tao tu li¢u hinh anh/video: Néu lya chon st dung Al
hiy tao cac canh quay bang Google Al Studio hodc Canva theo kich ban.
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Hinh 8.10. Minh hga cac bwéc thue hién xir ly video trén Canva

Truyén thong vé bién ddi khi hau thong qua video doi hoi mot su
can bang tinh té giita viéc cung cép kién thirc, ndng cao nhan thirc va
viéc thuc day, truyén cam hing cho nhitng hanh dong cu thé. Video
khong chi nén dimg lai & viéc mo ta van d&, ma con phai trao quyén cho
ngudi xem bang cach hudng dan ho nhiing giai phap va hanh dong thiét
thuc ma cé nhan cling nhu cong déng ¢6 thé thuc hién. Muyc tiéu kép
nay cung cap kién thirc va trao quyén hanh dong 1a ¢t 18i cua truyén
thong giao duc hiéu qua vé bién ddi khi hau.

8.5.TAO VIDEO AVATAR A0

8.5.1. Khai niém vé video avatar ao

Video avatar a0 1 san phdm duoc tao ra biang cong nghé tri tué
nhan tao (GenAl), trong d6 nhan vat ky thuat sé thay thé ngudi that
dé truyén tai thong diép. Uu diém cua loai video nay 1a giup tiét kiém
thoi gian, chi phi, khong can dién vién, bdi canh hay thiét bi quay phim
chuyén nghiép, nhung van tao ra san pham c6 tinh thim my va chuyén
nghiép. N6 tao ra mot nhan vat 4o va tich hop vao mot video truyén
thong, gitip qua trinh san xuat ndi dung tré nén dé dang va tiét kiém hon
nhiéu. Viéc nay gitp dan chi héa qua trinh sang tao ndi dung, cho phép
bét ky ai ciing c6 thé tao ra cac video chit luong cao ma khong can dén
thiét bi quay dung phtrc tap hay phong thu chuyén nghiép. Cong nghé
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nay ngay cang dugc tmg dung rong rii trong gido duc, truyén thong,
marketing va sang tao nd1 dung giai tri.

8.5.2. Phan loai va cong nghé nén tang

Video avatar 40 hién nay dang phat trién v6i da dang cac loai hinh,
phuc vu cho nhiéu muc dich khac nhau:

- Avatar chan thuc (Realistic Avatars): Pugc tao tir anh hoac video
ctia nguoi that, cac avatar nay c6 kha ning nhép miéng, biéu cam va cir
chi rat ty nhién, mang lai cam giac giéng nhu dang xem mot nguoi dan
chuong trinh that.

- Avatar hoat hinh (Animated/Cartoon Avatars): Cac nhan vat co
phong cach hoat hinh, phu hop vdi ndi dung mang tinh sang tao, giai tri
hodc céc bai giang can sy don gian, vui nhon.

- Avatar 3D (3D Avatars): Cac nhan vat co chiéu sau, twong tac
duogc trong khong gian ba chiéu, thudong duoc st dung trong cac video
phtre tap hon hodc tich hgp véi moi truong VR/AR.

8.5.3. Ung dung ctia avatar o trong giao duc dai hoc

- Néng cao kha ning tiép thu kién thic phirc tap: Video avatar 4o
c6 thé bién céc khai niém triru tuong, kho hiéu trong cac mon hoc nhu:
Vit ly, Héa hoc hay Toan hoc thanh hinh anh truc quan, dé hinh dung
hon. Thay vi chi doc vé mot hién tuong khoa hoc, sinh vién c6 thé vao
khéng gian 4o va quan sat cac qua trinh dién ra, tao ra sy hiéu biét sdu
sac hon.

- Tiét kiém thoi gian va chi phi: Giang vién va sinh vién c6 thé tao
cac bai giang chuyén nghiép chi bang van ban, khong can ton kém chi
phi thué dién vién, quay phim, hay dung bi canh. Viéc nay gitp giam
dang ké thoi gian va chi phi san xuat, tir 46 nang cao hiéu suit lam viéc.

- Tang tinh twong tac va dong luc hoc tap: Noi dung video avatar
ao thuong hap din va méi mé hon so véi cic bai giang truyén thong,
kich thich sy to mo va khuyén khich sinh vién tham gia tich cuc hon.
Céc cong cu Al cho phép san xut video chuyén nghiép ma khong can
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kinh nghiém quay dung, mang lai cam giac than thudc va ca nhan hon
cho nguoi hoc.

- C4 nhan hoa trai nghiém hoc tap: Al c6 thé thu thap dur li¢u vé
cach sinh vién tuong tac v6i ndi dung dé ca nhan hoa bai giang, diéu
chinh ngi dung va cung cap phan hoi cu thé cho timg sinh vién.

Mot sb vi du thuc tién:

- Céc video avatar ao c6 thé tai hién cac sy kién lich str mang lai
trai nghiém hoc tap song dong va hap dan.

- Sinh vién c¢6 thé su dung cac doan hdi thoai vdi avatar Al dé
luyén tap k¥ ning giao tiép hodc thuyét trinh, giup ho tu tin hon trong
cac tinh hudng thyc té.

- Sinh vién ¢6 thé tao cac video bdo céo khoa hoc, tom tit khoa
luan hay thuyét trinh y tuéng mot cach chuyén nghiép ma khong can
phai xuat hién trudc 6ng kinh. Piéu nay rat hiru ich cho nhiing sinh vién
khong thodi mai khi trinh bay trudec dam dong.

8.5.4. Quy trinh tao avatar ao

Quy trinh tao video avatar 4o thudng bao gdm cac budc chinh: xac
dinh chu dé va xay dung kich ban, lya chon cong cu phu hop va cudi
cung la thiét ké, tao ra video, bién tap va chinh stra video.

Xdc dinh vin dé

Muc dich video: Can xac dinh 3 video avatar 4o duoc tao ra dé
1am gi, vi du nhu gidi thiéu mot du an hoc tap, md ddu mot ndi dung
gido duc hay don thuan 13 chia sé ndi dung giai tri va sang tao.

boi tugng khan gia: Hiéu ro dbi tuong khan gia muc tiéu (do tudi,
s thich, trinh d9,...) s& gitp diéu chinh phong cach avatar, ngdn ngir va
ndi dung cho phu hop.

Kénh dang tai: Xac dinh kénh s& phat hanh video (vi du: TikTok,
YouTube, Facebook, website) dé téi wu hoa dinh dang va thoi luong
video. Néu diang trén TikTok thi video nén ngin (30-60 gidy), con
YouTube c6 thé dai hon (3-5 phut).
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Xay dung kich ban/Prompt: Pay 1a bude cuc ky quan trong. Can
viét mot kich ban chi tiét cho nhimg gi avatar s& noi. Néu cong cu
GenAl sir dung prompt, thi prompt cin mo ta rd rang vé chu dé, noi
dung chinh, phong cach ctia video, dic diém nhan vat avatar (néu c6 thé
tiy chinh), yéu cau vé 4m thanh (giong diéu, nhac nén) va thoi luong
du kién cua video. Vi du: “Tao video nhdn vdt avatar nit, noi giong tre
trung, gioi thiéu vé loi ich ciia hoc tdp voi sw hé tro cia Al thoi lwong
1 phut, phong cdch than thién.”

Luwa chon cong cu:

Hién nay co rat nhiéu cong cu GenAl hd tro tao video avatar ao, tir
cac nén tang chuyén dung dén céc tinh ning tich hop trong nhiing trinh
chinh stra video phd bién. Mot sé cong cu ndi bat co thé ké dén nhur:
Gemini (Veo3), heygen, D-ID...

Tiéu chi lya chon cong cu: Viéc chon cong cu nao s€ phu thude
Vao cac yéu t6 nhu: loai video mudn tao, muc do phtre tap cua cac tinh
ning ban can (ty chinh avatar, giong noi, da ngdn ngit) va ngan sach
(nhiéu cong cu cung cap ca phién ban mién phi voi gidi han tinh ning
va phién ban tra phi).

Thiét ké video avatar do:

- Chon hodc tao Avatar:

Néu cong cu h tro, ban ¢6 thé chon mot avatar GenAl tur thu vién
c6 san. Cac avatar nay thuong da dang vé ngoai hinh, trang phuc va do6i
khi ca c4 tinh dé phii hop vé6i nhiéu loai ndi dung khac nhau.

i voi céac cong cu cho phép tuy chinh, ban co thé tao mot avatar
c4 nhan hoa bang cach tai 1én hinh anh ctia minh hodc ghi lai mot doan
video ngén vé khuon mat va giong noi cua ban dé GenAl hoc va tai tao.

- Nhdp kich ban va tao giong noi:

Sau khi da c6 kich ban, ban s€ nhap (hoac dén) ndi dung van ban
nay vao cong cu Al.

Hau hét cac cong cu tao video avatar déu tich hop cong nghé
chuyén vin ban thanh giong néi (Text-to-Speech AI). Cong nghé nay sé
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phan tich kich ban va tao ra mot giong n6i nhan tao cho avatar. Nhiéu
cong cu cung cp cac tiy chon giong noi da dang (nam/nit, cac do tudi
khac nhau) va hd tro nhidu ngdn ngit ciing nhu phuong ngir khac nhau.

- Tao va bién tdp video:

Sau khi cung cAp avatar va kich ban cong cu, GenAl sé& tién hanh
tao video. Avatar s& xuat hién va néi theo kich ban di dugc nhép.

Chinh stra va hoan thién video
8.5.5. Thuc hanh tao video avatar ao

Bang 8.5. Cac budc thuc hién tao video avatar ao

Cac budc thyc hién Noi dung

(1) Xac dinh vin dé Lan toa Ngay hoi doc sach va vin hoa doc.
(2) Lwa chon cong cu Gemini (Veo 3) hodc Google Al studio

(3) Thiét ké video avatar do Prompt:

Tao mot video dai 8 gidy mo phong mot
sinh vién dai hoc dang ding trude thu vién
truong, tay cdm mot cudn sach, phia sau 1a
banner Ngay hoi sach va van hoa doc co
dong chir “Lan tda tri thirc — Nudi dudng
tam hon”.

Nhan vat 1a sinh vién nlt nguoi Viét,
khoang 20 tudi, toc den dai budc nira dau,
mic 40 so mi tring, vay cong s¢ mau den,
deo thé sinh vién nganh Thong tin — Thu
vién. Co éy nhin vao camera, cuodi tuoi va
no6i bang giong truyén cam, 1o rang.

Loi thoai (giong sinh vién nit, tiéng Viét):
“Chao cac ban! Hom nay 1a Ngay hdi sach
va van hoa doc. Hay cung nhau lan toa
niém dam mé doc sach nhé!”

Phong cach video: anh sang diu nhe, gﬁn
gili, quay nhu phim tu liéu ngén, c6 canh
chim hoét hodc vai sinh vién khac dang doc
sach trén ghé da phia sau. Chuyén dong
muot, tap trung vao nhan vat chinh.

(4) Chinh swa va hoan thién video Str dung cong cu nhu: Capeut, Canva dé
hoan thién video vé ndi dung va hinh thirc.
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Sinh vién c6 thé st dung cac tng dung nay trong viéc thiét ké
nhitng video img dung trong hoc tap va nghién ctru khoa hoc nhu: bao
cao dy an, bao cdo khoa luan, bdo cdo nghién curu khoa hoc va thuyét
trinh du an.

CAU HOI ON TAP VA BAI TAP
Cau héi on tap

1. Hay néu 5 budc va chi ra dau ra bit budc ctia ting budc khi thiét
ké mot poster gido duc bang GenAl?

2. Voimuc ti€u “giai thich nhanh mot khai niém kho”, em chon video
60-90s, infographic, hay ebook ngan? Giai thich Iy do chon va néu
2 ti€u chi do hi¢u qua?

3. Hay ké 3 13i thiét ké thuong gip lam mot carousel “rdi mat” va néu
cach sira twong tmg cho timg 16i?

4. Hay viét mot prompt chain 4 - 5 budc dé bién dan y tho thanh poster
(budc nao kiém tra ndi dung? budc nao chuan héa giong diéu?)?

5. Khi can anh minh hoa cho poster, em s€ chon nguén nao va ghi
nguodn ra sao dé khong vi pham ban quyén? Néu rai ro néu dung
anh “nhat trén web”?

6. Mot doan voiceover do Al viét c6 sb liéu gy tranh cii. Ban s&
kiém chirg va ghi nhan vai tro Al nhu thé nio trude khi xuat ban?

7. Hay liét ké 6 budc tao mot ebook tuwong tac tir ghi chu 16p hoc va
néu 2 diém chdt can nho ban be peer review?

8. Lap bang so sanh 4 tiéu chi (d& hoc, tiry bién, ban quyén/tai nguyén,
xudt ban da nén tang) va chon tool dé lam video ngan. Két luan vi
sao tool d6 phu hop?

9.  Video co6 nhiéu lugt xem nhung it ngudi xem hét. Ban hiy dua ra
3 gia thuyét va thiét ké mot A/B test (mdi mé dau, thumbnail, do
dai). KPI nao quyét dinh dimg thir?
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10. Hay tu dé xuét rubric 5 tiéu chi (ndi dung dung — du, hap dan/UX,
nhan van — léy nguoi hoc lam trung tdm, minh bach nguén/AI, kha
ning truy cap) voi 3 mirc: can cai thién/ dat/ xuét sac?

Bai tap

Thuc hién cac dy an hoc tap sau véi ing dung ciia GenAl trong
sang tao ndi dung.
Tinh hudng 1: Tao ndi dung gi6i thiéu siach bing GenAl

Sinh vién thuc hién du an gidi thiéu mot cudn sach va tng dung
GenAl dé san xuat cac ndi dung lién quan dén viéc quang ba, phan tich
va thao luan vé cuon sach do.

« Bai viét: Sir dung ChatGPT dé viét ban tom tit noi dung sach
va tao bai danh gia chi tiét vé ndi dung, nhan vat va thong diép
chinh.

« Hinh anh: Dung Canva dé thiét ké poster, bruchure hoic anh bia
cho chién dich giéi thi¢u sach.

« Video: Sir dung Clipchamp, CapCut, Canva,... dé tao video
ngén, video o gidi thidu vé cubn sach.

« Am thanh: Sir dung Google AI Studio tao podcast tom tit hodc
doc doan trich tir sach.

» Sach lat: St dung Gemini hodc Canva dé tao storybook sach
dién tir gidi thi¢u vé nodi dung du an.
Tinh hudng 2: Dy 4n truyén thong xa hoi

Sinh vién tao ndi dung cho chién dich truyén thong xa hoi vé mot
su kién tai truong dai hoc.

« Bai viét: Str dung ChatGPT dé tao bai viét thu hut trén mang xa hoi.

« Hinh anh: Tao poster, inforgraphic va cac hinh anh truyén thong
bang cong cu Canva, Piktochart.

« Video: Str dung cac tmg dung Al dé tao video quang céo su kién.



382 (/NG DUNG TRi TUE NHAN TAO TRONG HOC TAP VA NGHE NGHIEP

« Am thanh: Dung Vbee, Google Al studio,... dé tao giong doc
trong video quang cao.

» Sach lat: St dung Gemini hodac Canva dé tao storybook sach
dién tir gi6i thiéu vé noi dung dy an.

Tinh hudng 3: Sang tao ndi dung cho chién dich quang cio

Sinh vién lam viéc theo nhom dé tao noi dung cho mot chién dich

quang c4o san phdm moi.

« Bai viét: Viét bai mo ta san pham va thong diép quang cao bang
ChatGPT.

* Hinh anh: St dung Gemini, Canva dé tao hinh anh san ph:flm
trén cac an pham nhu: poster, inforgraphic, bruchure. ..

* Video: Dung Canva, Capcut, Heygen dé tao video ngfm hodc
video 40 dé quang cdo.

« Am thanh: Tao nhac va giong doc quang cdo bang Vbee hoic

Google Al Studio.

» Sach lat: St dung Gemini hodac Canva dé tao storybook sach
dién tir gi6i thiéu vé noi dung dy an.



Chuong 9

NANG CAO HIEU SUAT CONG VIEC VAN PHONG
CUNG GENAI

Sau khi hoan thanh chuong nay, nguoi hoc ¢6 kha nang:

« Phén tich tac dong cua GenAl ddi v6i cong viée van phong, chi ra
su dich chuyén vai tro tir “nguoi thyc thi” sang “ngudi quan ly va
dinh hudng hé thong AI”.

« Xac dinh, phan loai cac nhém cong viéc van phong phd bién va
danh gia tiém ndng img dung GenAl trong tirng nhém.

« Ap dung quy trinh lam viéc va ky thuat prompting dé giai quyét cac
tac vu van phong: tir 1én ¥ tudng, tom tat tai lidu, xu 1y dit liéu dén
tu dong hoa cong viéc 1ap lai.

* Nhan dién cac tinh nang GenAl trong nhitng bd cong cu van phong
(vi du Google Workspace) dé nang cao hi¢u suat hang ngay.

« Giai thich nguyén tic c4 nhan hoa chatbot qua xdy dung system
prompt va quan ly knowledge base, 1am nén tang cho viéc phat
trién tro 1y AI chuyén dung.

GIOI THIEU

Trong bic tranh nghé nghiép hién nay, cong viéc van phong la
nhom chiu tac dong 1o rét nhat tir GenAl Béo cdo cia T6 chuc Lao
dong Qudc té (ILO) cho thay, mot phan tu tic vu van phong co nguy co
bi anh hudéng manh m€ va hon mot nira tac vu bi dnh hudéng & muc do
trung binh. Piéu nay khong déng nghia véi viéc nhan vién van phong
s bi thay thé, ma nguoc lai, GenAl dang mdo ra co hdi dé tu dong hoa
nhitng cong viéc 1dp lai va mang tinh thu tuc, giup con nguoi tip trung
vao cac nhiém vu sang tao, quan 1y va ra quyét dinh. Chuong nay s&
ddng hanh cing ban kham pha cach GenAl c6 thé tré thanh cong cu
tang cudng ning suat, tir viéc xu 1y tai liéu, quan 1y dit liéu cho dén hd
tro diéu hanh cong viéc hang ngay, dé ban lam viéc thong minh hon,
hiéu qua hon va sin sang thich tng v6i moi truong sb.
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9.1.TONG QUAN VE CONG VIEC VAN PHONG VA TIEM NANG UNG DUNG GENAI

9.1.1. Khai niém co ban

Mot cach tong quat, “céng viéc vin phong” (Office Work/
Administrative Work) c6 thé dugc hiéu 1a tap hop cac hoat dong va quy
trinh lién quan dén viéc xir 1y, quan 1y va luu chuyén thong tin nham
ho tro, duy tri va diéu phéi hoat dong van hanh cua mét td chire. bay
khong phai 1a mot nganh nghé cu thé, ma 1a mot nhom chirc nang ton tai
trong hau hét moi loai hinh t6 chuc (Ellis, 1985). Cong viéc vin phong
luén mang nhimg dic tinh cdt 161, bao gdom:

- Ldy théng tin lam trung tdm: Du 1a soan mot email, tao mot bang
tinh, thiét k& mot bai thuyét trinh hay luu mot ho so, ban chat cua cong
viéc luodn 1a tao ra, xtr 1y, phan tich hoac truyén tai thong tin.

- Mang tinh hoé tro, phuc vu: Cong viéc van phong tao ra nén tang
dé cac bo phéan chuyén mon khac (san xuét, kinh doanh, nghién cuu...)
c6 thé hoat dong hiéu qua. N6 1a “bd may than kinh” cia to chirc.

- Gan lién véi céng nghé: T gidy but, may danh chir trong qua
khtr dén may tinh, phﬁn mém va Al hién nay, cOng cu cua cong vi¢c van
phong ludn 1a cac cong nghé xtr Iy thong tin.

- Méi truong lam viéc ¢6 cdu triic: Thuong dién ra trong mot
khong gian lam viéc tap trung (van phong) vdi cac quy trinh, quy dinh
va hé thong cip bic 13 rang.

9.1.2. Qua trinh phét trién va su da dang ctia cdng viéc van phong

Cong viée van phong bat dau bung nd tir sau cudc cach mang cong
nghiép lan thi hai (cudi thé ky 19) cing véi cac tap doan va by may
hanh chinh nha nudc quy mo 16n. Sy ra do1 ctia may danh chir da tao ra
mot bude ngoit 16n, cho phép chudn hoa vin ban, tang toc do soan thao
va sao chép. Cac nhan vién van phong lam nhiing cong viéc mang tinh
thu cong, ti mi, tap trung vao viéc ghi chép, sao chép va sip xép thong
tin vat 1y, vai trd nay doi hoi sy can than va tuan thu quy trinh nghiém
ngat (Chevez & Huppatz, 2017; Eberhard & Kraft, n.d.).
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Ké tir thap nién 80 cua thé ky trudc, cac may tinh c4 nhan mang
strc manh xir 1y thong tin tir nhitng phong may chu cong kénh dén tan
ban lam viéc ctia mdi nhan vién van phong (The Cultural Impact of the
Computer on the Office, n.d.). May danh chit b thay thé hoan toan béi
cac phan mém xtur 1y van ban, dong thdi cdc phan mém bang tinh gitp
tu dong hoa cac cong viée tinh toan, phan tich tai chinh phtc tap, von
trudc day doi hdi hang gio lam viée thu cong. Vai tro cia nhan vién van
phong dich chuyén tir nguoi sao chép thong tin thanh ngudi tao ra va xir
ly thong tin. Nang suét lao dong ting vot. K§ ning tin hoc van phong
(g0 phim, st dung phan mém) trd thanh yéu cau co ban. Pay chinh 1a
giai doan dinh hinh r& nét nhat hinh anh “nhan vién vin phong” ma
chung ta quen thudc ngay nay.

Internet va World Wide Web trd nén pho bién, két n6i cac may tinh
c4 nhan thanh mot mang ludi toan cau tir cubi nhitng nam 1990. Email
thay thé phan 16n thu tin va fax, tao ra mot phuong thirc giao tiép tirc
thoi, hiéu qua. Trinh duyét Web va cong cu tim kiém cung cép kha ning
truy cap vao mot kho kién thirc khong 15, bién viéc tim kiém thong tin
tor mot cong viéc kho khan thanh mot thao tac don gian. Xuét hién céac
phién ban dau tién cta nhimg phan mém cho phép nhiéu ngudi cing
lam viéc trén mot tai liéu. Cong viéc van phong luc nay khong chi la
xtr Iy théng tin ndi bé ma con 1a tim kiém, tong hop va giao tiép théng
tin trén pham vi toan cau. Khong gian lam viéc bat dau dugc “s6 hoa”,
m¢& duong cho xu hudng lam viéce tir xa sau nay (Beer & Mulder, 2020).

Gio day, dién toan dam may, thiét bi di dong va gan nhit 1a GenAl
dang dinh hinh lai hoan toan ban cht cong viéc van phong. Cac tng
dung nhu: Google Workspace, Microsoft 365 cho phép truy cap va lam
viéc trén dix liéu tir bat ky dau, trén moi thiét bi, cac cong cu GenAl co
thé tu dong soan thao email, viét bao cdo, phan tich dir li¢u, tom tat cude
hop. Tur chd 14 nguoi tryc tiép thuc hién céc tac vy, nhan vién van phong
dang dan tro thanh ngudi quan 1y, giam sat va dinh huéng cho cac hé
théng Al. Céc cong viéc lap di 1ap lai s€ dugc tu dong hoa. Gia tri cua
nhan vién vin phong s& nam & kha nang tu duy phan bién, sang tao, giai
quyét van dé phire tap va ra quyét dinh dua trén nhitng phan tich do Al
cung cip (Mayer et al., 2025).
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Theo thoi gian, cac cong viéc van phong tro nén vo cung da dang
va c6 thé phan chia theo nhiéu tiéu chi khac nhau:

Theo quy mé ciia to chirc

- Trong nhiing doanh nghiép nho/Startup, mot nhan vién van
phong co thé phai ddm nhiém rat nhiéu vai tro: tir 18 tan, nhan su, ké
toan co ban, mua sam vat tu, cho dén hd tro kinh doanh. Cong viéc
thuong khong co quy trinh climg nhic, doi hoi kha nang tmg bién va giai
quyét van dé nhanh, két qua cong viéc thudng c6 anh huong rd rét va
ngay lap tirc dén hoat dong ciia cong ty.

- Trong céc td chic, tap doan 16n, cong viéc duogc chia thanh
cac phong ban nhd va chuyén sau, mdi ngudi chi phy trach mot mang
nghiép vu cu thé. Moi cong viéc déu phai tuan theo cac quy trinh, chinh
sach, biéu méu (form) dd dugc chuan hoéa dé dam bao tinh nhit quan
trén toan hé thong, cong viéc doi hoi ky ning giao tiép va lam viéc véi
nhiéu phong ban khac nhau dé hoan thanh mot nhiém vu Ién.

Theo linh vuc hoat dong

- Trong linh vuc cong ngh¢, cong viéc van phong thuong ap dung
cac moO hinh lam vi¢c hién dai (Agile), van phong mo, thoi gian lam
viéc linh hoat, két hop sir dung cac phan mém quan 1y du an, giao tiép
va cong tac hién dai nhét.

- Trong linh vyc san xuét, k¥ thuat, cong viéc vian phong thuong
lién quan chat ché dén viéc quan ly chudi cung Ung, vat tu, don hang
san xuét, kiém soat chat luong, yéu cau su chinh xac tuyét ddi vé s
li¢u, thoi gian va tuan thu céc tiéu chuén ky thuat.

- Trong linh vuc gido duc, cong vi¢c van phong xoay quanh viéc
quan 1y ho so ngudi hoc, lich hoc, chwong trinh giang day.

Theo tinh chit cong/tw

- O khu vuc cong (co quan nha nude, don vi su nghiép cong 1ap),
moi cong viéc déu phai dua trén cic vin ban quy pham phap luat, thong
tu, nghi dinh, quy trinh xtr Iy vin ban (cong vin dén, cong van di) rat
chat ché, hé théng cép béc, chic vu duge thé hién rat ro rang.
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- O khu vuc tu (doanh nghiép, cong ty nudc ngoai), cong viéc
gan lién vai két qua kinh doanh (KPIs), quy trinh c6 thé thay d6i nhanh
chong dé thich tng véi thi truong.

Theo mirc d§ sang tao

- Cong viéc quy trinh (Process-Driven): Cac cong vi¢c nay co tinh
lap lai cao, tuan thi nghiém ngit cac quy trinh c6 san, mirc do sang tao
thép va sy thanh cong dugc do béng tdc do, su chinh x4c va tuan thu. Vi
du: Nhap liéu (data entry), xtr Iy chtng tir ké toan, kiém duyét ndi dung
theo tiéu chuan cho trudc.

- Cong viéc giai quyét van dé (Problem-Solving): Cac cong viéc
nay doi hoi nhan vién phai phan tich tinh hudng, tim ra nguyén nhan va
dé xuét giai phap, mirc do sang tao va tu chii cao hon. Vi du: Chuyén
vién ho trg k¥ thuat (IT support), chuyén vién chim séc khach hang
xir 1y khiéu nai phirc tap, chuyén vién phan tich nghiép vu (Business
Analyst).

- Cong viéc sang tao (Creative-Driven): Pay la nhitng cong viéc
ma san pham cudi cing phu thudc phan 16n vao kha ning sang tao,
tudng va chuyén mén doc dao cua ca nhan. Vi du: Nhan vién thiét ké
d hoa, chuyén vién marketing sang tao noi dung, kién triic su, nha phat
trién phan mém.

Theo mirc d) twong tic va giao tiép

- Front-Office (Tuyén dau): Cac vi tri ndy twong tac truc tiép va
thuong xuyén voi khach hang, dbi tac bén ngoai, k¥ ning giao tiép,
dam phan va xir Iy tinh hudng 14 t6i quan trong. Vi du: Nhén vién kinh
doanh, nhéan vién dich vu khéach hang, nhan vién quan h¢ cong chung
(PR), nhan vién tu van tuyén sinh.

- Back-Office (Hau can): Céc vi tri nay chu yéu lam viéc voi dit liéu,
hé théng va hd trg cac hoat dong ndi bd. Ho it khi tiép xuc véi khach hang
bén ngoai, cong viéc doi hoi sy tip trung cao, tinh can than va k¥ ning
chuyén mon sau. Vi du: Nhan vién ké toan noi bo, chuyén vién phan tich
dit liéu, nhan vién quan tri hé thong IT, chuyén vién phap ché.
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Du da dang t61 dau hay phan chia theo ti€u chi ndo, cac cong viéc
van phong vé co ban c6 thé dugc khai quat thanh cac nhém cong viéc
chinh bao gdm:

- Soan thdo va quan ly van ban: Tao ra, xu 1y va luu trit cac loai
tai liéu, thong tin bang vin ban dé giao tiép va ghi nhan cong viéc, nhu
bién soan van ban hanh chinh, céc loai cong van, thong bao, quyét dinh,
viét bao cdo, soan thao hop dong, giao tiép qua thu tir, email.

- Phan tich va xir Iy dir liéu: Tap hop thong tin tir nhiéu ngudn
(bang tinh, bao cdo, khao sat) va loai bo nhimg sai sot, chuin hoa dir
lidu, str dung cac cong cu dé tinh toan, thong ké, tim ra cac xu hudng,
quy luat hodc nhiing diém bat thuong tir dir liéu, bién cac bang s6 lidu
phuc tap thanh céc biéu do, d6 thi d& hiéu, giup nguodi xem nam bat
thong tin nhanh chong va truc quan.

- T6 chure va diéu phéi cong viéc: T chire cude hop, lap ké hoach
cho cong viéc, quan 1y lich trinh cong viéc, giao tiép, phdi hop trong
hodc véi cac bd phan, phong ban.

- Ho trg hanh chinh va thu ky: Tro 1y nhic viéc, tiép nhan, phan
hoi cudc goi, thu tir, email, chuan bi hau can, luu trir va tim kiém
thong tin.

Trong cdc nhém céng viéc nay, c6 mét so dau viéc cu thé cho thdy
kha nang iing dung GenAl dé ndng cao hiéu suat, dé la:

- Nghién ctru tai ligu.

- Tim kiém va khai thac y tudng trong cong viéc.

- Bién soan vin ban (theo mau hoic khong).

- Phéan tich va xu ly dir li¢u.

- T6 chirc cac cude hop.

- Phén cong va theo doi cong viéc.
9.1.3. Tiém nang iing dung GenAl trong cac nhém cong viéc van phong
Nghién ciru tai li€u

Nghién cutru tai liéu 1a mét trong nhiing cong viéc co ban va pho
bién nhat trong moi truong van phong. Pac diém cot 161 cua cong vige
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nay la doc va xu ly tai li¢u véi khdi luong 16n, doi hoi nguoi thuc hién
phai c¢6 kha ning phan tich, tong hop va so sanh thong tin tir nhiéu
ngudn khac nhau. Céc tinh huéng tmg dung ciia cong viéc nay rat da
dang, tir viéc tim hiéu mot vin ban phap quy méi, nghién ctru chinh
sach ctia nganh, phan tich bao cao thudng nién cta ddi tha canh tranh,
cho dén tong hop ndi dung tir mot chudi thur tir, email trao d6i dai.

Theo cach lam truyén thdng, quy trinh thuc hién cong viéc nay
thudng bao gdm cac budc tudn tu: (1) xac dinh muc tiéu va pham vi
nghién ctru; (2) thu thap cac tai liéu lién quan; (3) doc, hiéu va ghi cha
lai nhitng diém chinh; (4) phan tich, so sdnh thong tin giira cac tai liéu
dé tim ra sy tuong déng, khéc bi¢t hodc cac xu hudng; va cudi cung (5)
téng hop thanh mot bao cdo hodc ban tom tat suc tich dé phuc vu cho
viéc ra quyét dinh.

Han ché 16n nhit cta quy trinh tht cong nay 1 viée nd tiéu ton
rat nhiéu thoi gian va cong stc, dic biét khi nhan vién phai doi mat voi
hang trdm trang tai li¢u phurc tap. Hon nita, qué trinh phan tich hoan
toan dya vao con ngudi cling d& dan dén viéc bo sot cac chi tiét quan
trong hodc bi anh hudng bai nhitng dinh kién ca nhan. Pay chinh 1a luc
GenAl thé hién tiém ning vuot tréi. Vi kha nang xir Iy ngon ngir manh
mé&, GenAl c6 thé hoat dong nhu mot trg Iy nghién ctru khong mét moi,
gitip doc va tom tat cac tai lidu dai chi trong vai gidy, tu dong trich xuat
nhitng luan diém chinh, so sanh cic quan diém tir nhiéu nguén khac
nhau va tra 161 cac cau hoi cu thé dya trén noi dung da duogc cung cép.
Diéu nay khong chi giai phong nhan vién khoi cac tac vu ton thoi gian
ma con gitip nang cao tinh khach quan va chiéu sau cua cac phan tich.

Tim kiém va khai thic y twéng trong cong viéc

Néu nghién ctru tai lidu 14 qua trinh xtr Iy théng tin c¢6 sén, thi
tim kiém va khai thac y tudng lai 1a mot hoat dong sang tao, doi hoi
tu duy dot pha dé thoat khoi cac 16i mon suy nghi nham tao ra nhiing
giai phap, ké hoach hodc san phim méi. Hoat dong nay thuong dién
ra trong cac budi hop nhém (brainstorming), noi cac thanh vién ciing
nhau thao luan dé Ién ¥ tuong cho mot chién dich marketing, xay dung
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kich ban cho mot su kién ndi b, hoac tim kiém mot ké hoach cai tién
quy trinh lam viéc.

Quy trinh thao luan dé tim ra y tuéng thuong bat dau bang viée
xac dinh r& van dé can giai quyét. Sau dé, cac thanh vién duoc khuyén
khich dua ra cang nhiéu ¥ tuong cang tt trong mot moi trudng cdi mo,
khéng phéan xét. O giai doan tiép theo, cac ¥ tuong nay méi duge phan
loai, thao luan, danh gia vé tinh kha thi dé Iya chon ra nhiing phuong an
tiém nang nhat va phat trién ching mot cach chi tiét.

Tuy nhién, phuong phap truyén thong ndy c6 nhitng han ché
¢b hitu. Qué trinh thao luan thudng bi gii han boi kién thirc va kinh
nghi¢m cua nhitng ngudi c6 mat trong cudc hop. Poi khi, cong viéc nay
c6 thé roi vao tinh trang “tu duy 16i mon” (groupthink), noi cac thanh
vién ¢6 xu huéng dong thudn véi nhimg ¥ kién phd bién va ngai dua ra
cac dé xuét khac biét, khién cho nhiing y tudng thuc sy dot pha kho co
thé nay sinh.

GenAl mang dén mot giai phap manh mé cho loai hinh cong viée
nay. N6 ¢ thé dong vai tro nhu mot déi tac sang tao, cé kha ning dua
ra hang loat y tudng tir nhitng goc nhin vo cung da dang, dya trén kho
kién thirc khong 16 ma no da duoc huan luyén. Bang cach nay, GenAl
gitip pha v& cac khuén mau tu duy san c6 cua doi nhom, dong vai trd
nhu mot “chit xtc tac” dé goi mé nhimg hudng di hoan toan méi, 1am
phong phu thém ngudn ¥ twdng dau vao cho qua trinh sang tao.

Bién soan cac van ban theo mau

Mot mang cong viéc pho bién khac trong vin phong 14 bién soan
cac vin ban theo mau. Pic diém cua loai cong viéc nay 1a mang tinh
quy trinh cao, dugc thyc hién theo cac huéng dan hodc dya trén mot ciu
tric, biéu mau c¢6 san. Trong tam cua cong viéc khong nam & sy sang
tao ma la vi¢c thu thap va dién ding dir 1iéu vao cac truong thong tin
da duoc dinh sin. Cac tinh hudng ung dung chi yéu bao gdm viéc bién
soan cac loai hop ddng (lao dong, thué nha), cac quyét dinh (bd nhiém,
khen thuong), cac bao cao dinh ky, ké hoach cong tac tudn/thang, hay
tra 101 céac thu tir, email c6 ndi dung tuong tu nhau.
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Quy trinh co ban thudng dién ra nhu sau: nhan vién nhin yéu cau
kém theo biéu méu, sau d6 thu thap cac dir liéu can thiét nhu tén, ngay
thang, s6 liéu, hodc cac diéu khoan cu thé, roi can than dién thong tin
vao mau. Budce cudi cung la ra soat lai toan bg van ban dé dam bao tinh
chinh xac trudc khi trinh ky hodc ban hanh.

Han ché 16n nhét ctia quy trinh nay 14 tinh ldp lai cao, tén thoi gian
va dé gay nham chan, tir d6 dan dén sai sot. Cac 16i sao chép - dan (copy
- paste) rat pho bién va co thé gy ra nhiing hau qua nghiém trong, dic
biét 14 trong c4c van ban mang tinh phap 1y nhu hop dong. Véi nang luc
ctia minh, GenAlI c6 thé tu dong hoa gan nhu hoan toan qua trinh nay.
Khi dugc cung cap mot van ban mau va mot ngudn dir liéu ¢é ciu trac
(vi du, mot bang tinh chira thong tin nhan vién hoac khach hang), cac
cong cu Al ¢ thé tao ra hang loat vin ban dugc ca nhan hoa mot cach
nhanh chéng, chinh xac va dam bao tinh nhat quan trén moi tai liéu.

Bién soan cac van ban méi (khong ¢6 mau)

Trai nguoc vdi cong viéc mang tinh quy trinh ¢ trén, vi¢c bién
soan cac van ban hoan toan moi, khong céd san biéu mau, doi hoi cao
hon. Cong viéc nay khong dua trén mot khuoén mau c6 san ma bat dau
tir viéc ngudi viét phai tu dé xudt cAu tric, tong hop dir liéu tir nhidu
nguén, tién hanh phan tich va dua ra cac nhan dinh, kién nghi mang dau
an ca nhan. Céc tinh hung tmg dung dién hinh 1a khi can bién soan mot
bdo céo phan tich chuyén sau, mot ké hoach du an phuc tap, mot van
ban dé xuit sang kién mai, hodc tra 101 cac thu tir, email mang tinh nhay
cam, doi hoéi sy khéo 1¢€o va lap ludn chat ché.

Quy trinh d& hoan thanh mdt van ban nhu vay thuong rat cong phu,
bat dau tir viée xac dinh muc tiéu va ddi tuong tiép nhan, sau do xay dung
mot dan ¥ chi tiét, thu thap thong tin, viét ban nhap, rdi lién tuc chinh stra,
bién tip vé nodi dung, vin phong va dinh dang cho dén khi hoan thién.
Chinh & buéc dau tién, nhiéu nguoi thuong dbi mat véi mot rao can tim
1y 16n 13 “ndi so trang gidy trang” (“Fear of Writing”, 2023). Viéc phai
xay dung mot cdu truc logic tir con s6 khong va dién dat ¥ tuéng mot cach
mach lac, thuyét phuc doi hoi rat nhiéu nd luc va k¥ nang.
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Pay 1a lic GenAl tré thanh mot cong cu hd tro déc luc. N6 c6 thé
gitip nguoi dung vuot qua rao can ban dau bang cach nhanh chong goi
¥ cac dan ¥, cAu tric logic cho vin ban dua trén yéu cau dua ra. Khong
chi vay, GenAl con cé thé soan thao cac ban nhap dau tién, cung cap
mot nén tang dé ngudi ding chinh sira va phat trién. Hon nita, trong qué
trinh bién tap, ngudi ding c6 thé yéu cau Al dé xuat cac cach dién dat
khac nhau dé cai thién van phong va nang cao tinh thuyét phuc cho céc
1ap luén ctia minh.

Phan tich va xir ly dir liéu

Phan tich va xu 1y dit liéu 1a nhém cong viée hudéng dén rat ra y
nghia ctia nhitng con s6 va thong tin thd, phuc vu truc tiép cho viéc ra
quyét dinh. Pic diém ctia cong viéc nay 1a mot chudi cac hoat dong bao
gdm: tap hop dit liéu tir nhidu ngudn, chuin hoa hay “lam sach” dé dam
bao tinh nhat quén, st dung cac cong cu chuyén dung dé phan tich va
cudi cung 1a truc quan hoa két qua dudi dang biéu do, do thi. Nhiing
cong viée d6 duoc tmg dung trong rat nhiéu tinh hudng, tir phén tich dir
liéu ban hang dé nghién ctru thi truong, xem xét bao céo tai chinh cua
dbi thil canh tranh, sang loc va danh gia hd so ung vién, cho dén theo
ddi hidu qua ctia mot chién dich truyén thong.

Quy trinh dién hinh dé thyc hién mot phan tich dir liéu bai ban
thudng bao gdm sau budc: (1) xac dinh cau hoi nghién ciru; (2) thu thap
dir liéu; (3) chuan hoa va tién xtr 1y dit liéu; (4) ap dung cac mo hinh
phan tich thdng ké; (5) tao biéu d6, dd thi dé truc quan hoa két qua; va
(6) rat ra két luan cung céc kién nghi hanh dong.

Theo cach tiép can truyén thdng, rao can 16n nhit ciia cong viée
nay nam & chd doi hoi nguoi thuc hién phai c6 kién thirc chuyén moén
vé thong ké va k¥ ning sir dung cac phan mém phan tich phirc tap nhu:
Excel nang cao, SPSS, R, hay Python. Bén canh dé, qua trinh chuén bi
va “lam sach” dir liéu tho thuong chiém mot phan 16n thoi gian va cong
strc cua toan bo du an.

GenAl dang tao ra mot cudc cach mang bfmg cach “dan chu hoéa”
kha ning phan tich dir liéu. Gio day, nhitng nguoi dung khong ¢6 nén
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tang k¥ thut van c6 thé trong tac véi dit liéu mot cach hiéu qua. Thay
vi viét nhirng dong 1énh phirc tap, ho c6 thé dit cau hoi va yéu cau phan
tich bang ngdn ngir ty nhién. Cac cong cu GenAl c6 thé ty dong dién
giai yéu cau, thue hién céac phan tich, tao ra cac biéu dd truc quan hay
tham chi rat ra nhitng nhan dinh ban dau tir cac tap dit liéu. Piéu nay
gitip nhan vién van phong tap trung nhidu hon vao viéc dit ra nhiing
cau hoi sic bén va dién giai két qua, thay vi sa da vao cac thao tac ky
thuat phtc tap.

To chirc cac cufc hop

T6 chire cac cude hop 1a mot nhom cong viee quen thude, bao gdm
toan bd cac hoat dong nhu: lap ké hoach va xay dung ndi dung trudc
khi hop; diéu phdi va ghi chép bién ban trong khi hop; va tong hop, gt
thong bao sau cudc hop. Mot phan quan trong va ton nhiéu cong sirc
trong d6 1a chuyén giong ndi hoic file ghi 4m thanh vin ban. Quy trinh
nay ap dung cho ca cac cudc hop truc tuyén (online) trén cac nén tang
nhu Google Meet, MS Teams va cac cudc hop truc tiép tai van phong.

Quy trinh t6 chirc mot cudce hop thudng duoc chia thanh ba giai
doan chinh. Trudc cudc hop, ngudi td chirc can xac dinh muc tiéu, thanh
phan tham du va xay dung mot chuong trinh (agenda) 1 rang. Trong
cudc hop, nhiém vu chinh 1a diéu phéi budi thao luan va ghi chép lai cac
y kién, cac quyét dinh quan trong. Sau cudc hop, ngudi phy trach phai
hoan thién bién ban, tom tit cac quyét dinh di duoc théng qua va cac
cong viée can lam dé giri cho nhitng ngudi lién quan.

Han ché ¢ hitu ctia quy trinh nay ndm & khau ghi chép. Viéc phai
ghi lai bién ban mot cach ddy du va chinh xac trong khi van phai tap
trung tham gia thao luén 1a mdt viéc rat khé khan, d& dan dén sai sot
hodc bo 1§ thong tin. Cong viée tong hop va soan thao bién ban sau do
ciing chiém mot khoang thoi gian khong nho.

GenAl mang lai tiém ning tu dong hoa gan nhu toan bo quy trinh
hau can ctia mot cudce hop. Céc cong cu tich hop GenAl c6 thé thyc hién
viéc chuyén giong néi thanh vin ban theo thoi gian thyc véi d6 chinh
xéac cao. Quan trong hon ca, ching c6 kha ning tu dong tom tit cac
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diém chinh, nhan dién céc quyét dinh da duoc chdt va liét ké danh sach
cac nhiém vu/cong viéc can thyc hién ngay khi cudc hop két thiic. Nho
do, tat ca nhitng ngudi tham gia c6 thé tap trung hoan toan vao viéc thao
luan chuyén mon, thay vi bi phan tdm bdi cac tac vu ghi chép thu cong.

Phén cong va theo d6i cong viéc

Sau cac cudc hop hay khi mot ké hoach dugc ban hanh, cong viée
tiép theo 1a phan cong va theo ddi viéc thyc hién, nham dam bao cac
quyét dinh va muc tiéu duoc chuyén hoa thanh hanh dong cu thé. Pic
diém cua cong viéc nay 1a dya trén mot muc tiéu hodc ndi dung c6 sin
(nhu ké hoach du 4n, bién ban hop), nguodi quan 1y s€ 1iét ké mot danh
sach cac cong viée can 1am, chi dinh ca nhan hay phong ban phu trach
va giam sat qua trinh trién khai. N6 thuong duoc ing dung khi 1ap ké
hoach cho mot dy an, phan cong nhi¢m vy sau mot cudc hop giao ban,
hodc theo doi tién d6 cua céac thanh vién trong nhom.

Quy trinh co ban cuia cong viéc nay thuong dién ra mot cach thu
cong. Tir mot tai liéu ngudn, ngudi quan 1y phai doc ki dé xac dinh cac
dau viéc, sau d6 phan coéng cho nguoi thuc hién kém theo thoi han cu
thé. Cubi cung, ho truyén dat lai cadc nhiém vy nay va st dung cac cong
cu khac nhau nhu email hodc phan mém quan 1y cong viéc dé theo doi
tién do.

Han ché ctia phuong phap ndy nim & chd viée chuyén doi tir mot
vin ban dai (nhu bién ban hop) sang mot danh sach cong viée cu thé rat
d& dan dén bo sot nhiém vu. Thém vao do, viéc phai theo doi tién do qua
nhiéu kénh khac nhau ciing c¢6 thé gay ra sy thiéu hé thong va kho khin
trong viéc quan 1y tong the.

GenAl cung cip mot giai phap hiéu qua dé khic phuc nhiing
nhuoc diém nay. NO ¢o thé tu dong “doc” va hiéu noi dung cua bién
ban hop hoac tai li¢u ké hoach, tir d6 trich xuét chinh xéac cc cong viéc,
nhiém vu can thuc hién. Dya trén ndi dung thao luan, GenAl tham chi
c6 thé goi ¥ ngudi hodc phong ban phy trach phu hop cho ting nhiém
vu. Ngoai ra, GenAl con c6 kha nang tich hop vi cac cong cu quan 1y
du 4n dé tao ra cac dau viéc mot cach tu dong, gitp quy trinh tir quyét
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dinh dén hanh dong tré nén lién mach, nhanh chéng va giam thi€u sai
sot do con nguoi.

9.2. NG DUNG GENAI TRONG CONG VIEC VAN PHONG
9.2.1. Cong cu dé xuat

- ChatGPT!/Gemini? (ban mién phi): Phu hop cho cic tac vu xir
ly van ban, thao luan phat trién ¥ tuong, c6 thé lam viéc duoc véi cac
ndi dung van ban sao chép - dan hodc tai 1én tir tép dinh kém. Phién ban
mién phi ¢6 gidi han vé mo hinh va sb luong cau hoi ma ngudi dung cd
thé str dung mdi ngay.

- Google Al Studio® 1a mot cong cu phat trién tich hop (IDE) trén
nén tang dam may do Google cung cép, gitp tao va thir nghiém mé hinh
Al d& dang ma khong cin cai dat phirc tap. Pay 1a cong cu hoan toan
mién phi.

- NotebookLM*: M6t cong cu chuyén dung cua Google dugc thiét
ké cho viéc nghién ctru sau. N6 cho phép ngudi dung tai 1én nhiéu loai
tai liéu (PDF, Google Docs, URLs) vao mdt “khong gian l[am viéc” va
tuong tac, dat cau hoi truc tiép vO1 cac nguén tai liéu do6. Phién ban
mién phi ciia NotebookLM c6 gi6i han vé sé lugng notebook, s ngudn
tai liéu trén mdi notebook, dung lwong mdi ngudn va sd lugng cau hoi
truy vin mdi ngay.

- Julius AI’: Mt nén tang chuyén biét cho phan tich dir liéu, giao
dién tryc quan, ho tro nhiéu loai tép va cd kha nang tao bao cao ty dong.
Julius AI c¢6 phién ban mién phi véi giéi han 15 “tin nhan” (luot truy
van) mdi thang. Cac goi tra phi cung cip nhiéu lugt truy van hon, truy
cap cac mo hinh Al manh hon va nhiéu bo nhé hon dé xir 1y cac tép dir
lidu 16n.

https://ChatGPT.com/
https://gemini.google.com/
https://aistudio.google.com/
https://notebooklm.google/
https://julius.ai/

a b~ WN =
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- Memobot': Mot tng dung c6 kha ning ghi 4m, chuyén giong
n6i thanh vin ban, nhan dién ngudi nodi, tom tit ndi dung va trich xuét
cong viéc. Co phién ban mién phi dudi dang tién ich m& rong cho trinh
duyét Chrome.

- Transkriptor®: Dich vu chuyén nghiép vé chuyén giong néi thanh
van ban va dich thuat, hd tro hon 100 ngdn ngir, tich hop véi cac nén
tang hop pho bién. C6 goi mién phi gii han 30 phat mdi ngay.

- Google Meet® (trong cac goi Google Workspace hoac Google
One tra phi): Cung cip cac tinh ning Al nhu ghi 4m, chuyén giong ndi
thanh van ban, tom tit cudc hop tu dong (“Take notes for me”), dich
phu dé truc tiép.

- Microsoft Teams* (trong cac goi Microsoft 365 Business hoac
Teams Premium): Cung cdp céc tinh ning twong tu nhu tom tit thong
minh (Intelligent recap), tao nhiém vu tir cudc hop va phu dé duoc dich
truc tiép.

9.2.2. Nghién citu tai liéu

Cong cu dé xuadt: ChatGPT/Gemini (ban mién phi), Alstudio,
NotebookLM.

Quy trinh lam viéc khi irng dung GenAl

- Xdc dinh muc tiéu nghién cuu: Lam 10 yéu cau: ban can tom tat,
so sanh, trich xuat thong tin cu thé, hay tim kiém cac moi lién hé an?

- Lua chon cong cu phu hop: St dung ChatGPT/Gemini cho céc
tac vu don gian, khong yéu cu bao mat dix liéu. Chon NotebookLM khi
can phan tich sau nhiéu tai liéu c4 nhan hodc ndi bo.

- Chudn bj va tdi lén nguon tai liéu: Tap hop céc tép tin, dudng
link can thiét va tai chung 1én cong cu di chon (d6i véi NotebookLM).

https://memobot.io/

https://transkriptor.com/

https://meet.google.com/
https://www.microsoft.com/vi-vn/microsoft-teams

A WON -
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- Twong tdc va viét prompt: Dit cac cAu hoi cy thé va co cdu tric.
Vi du: “Tém tat tai lidu nay thanh 5 gach dau dong chinh”, “So sanh
phuong phéap ludn trong tai liéu A va tai liéu B”, “Tim tat ca cac doan
van trong céc tai li¢u nay dé cap dén “rui ro thi truong™”.

Vi du minh hoa

Tim hiéu van ban phdp quy:

- Tai t€¢p PDF ctia mot Nghi dinh mdi vao mot notebook trén
NotebookLM.

- Pit cAu hoi: “Tom tat nhitng diém thay doi cot 18i ciia Nghi dinh
nay. Liét ké cac nghia vu ma mdt doanh nghi¢p vira va nhé trong linh
vuc thuong mai dién tir cin phai tuan thii theo Nghi dinh nay, kém theo
trich dan tir viin ban.”

Téng hop néi dung chudi email:

- Sao chép toan bd ndi dung cua mot chudi email thao luan dy an
dai va dan vao ChatGPT.

- Yéu cau: “Héy nhdp vai mot Truong phong Marketing va tom
tat chudi email nay: Cac quyét dinh chinh da dugc dua ra la gi? Ai chiu
trach nhiém cho cac cong viéc tiép theo va han chét 1a khi nao? Pinh
dang cau tra 101 dudi dang bang.”

Tém tdt video tir youtube

+ Sao chép duong link ciia mdt video trén YouTube va dan vao
Gemini.

+ Yéu cau: “Tom tit ndi dung chinh cua video nay dudi dang mot
bang ghi cha gém 3 ¢ot (STT, Thoi diém, Noi dung).”

9.2.3. Tim kiém va khai thac y tuéng trong cong viéc

Cong cu dé xuit: ChatGPT/Gemini (ban mién phi), Alstudio.

Quy trinh lam viéc khi irng dung GenAl

- Thiét 1ap bdi canh (Context Setting): Cung cap cho AI mot bdi
canh chi tiét nhat c6 thé: muc tiéu cua budi brainstorm, d6i tugng hudng
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t61, ngan sach, cac rang budc vé thoi gian va ngudn lyc, nhitng ¥ tuéng
da ting that bai.

- Str dung céc k¥ thuat viét prompt sang tao:

+Doéng vai (Role-playing): “Hay dong vai mot chuyén gia t6 chirc
su kién v6i 20 nam kinh nghiém...”

+ Tu duy ddi nghich (Reverse Brainstorming): “Hay liét ké tat ca
nhirng rui ro ¢ thé xay ra véi su kién nay.”

+ Kich thich ¥ tuéng ngiu nhién: “Hay két hop khai niém “phat
trién bén vitng” véi mot “1é hoi Am nhac” dé tao ra mot y tuong sy kién
doc dao.”

- Phat trién va sang loc: Chon ra nhirng y tudng tiém ning nhat va
yéu cau Al phat trién chiing chi tiét hon: “Hiy xay dung mot ké hoach
so by cho y tuong s6 2, bao gé)m cac hoat dong chinh, phan tich SWOT
va cac riii ro tiém an.”

Vi du minh hoa

- Lén y tuong cho mot hoat dong teambuilding ctuia cong ty

- Prompt mau:

“Hay d& xudt 3 kich ban teambuilding trong 1 ngay (tht bay) cho
mot cong ty phan mém c6 70 nhan vién tai TP. HCM, d¢ tudi trung binh
tir 24-32, da s6 1a lap trinh vién va ky su kiém thir. Ngan sach cho hoat
dong 1a 20 tridu dong. V&i mbi kich ban, hiy néu rd chi dé, lich trinh
du kién, hoat dong cbt 161 va cach thic hoat dong d6 gitp dat duoc muyc
tiéu. Luu ¥: tranh cac hoat dong thé chat qua ning.”

9.2.4. Bién soan cac van ban theo mau

Cong cu dé xuiat: Chat GPT/Gemini (ban mién phi), Alstudio.

Quy trinh lam viéc khi irng dung GenAl

- Cung cap méu (Template): Tai 1én tép dinh kém hodc dan toan bo
cAu tric ctia biéu mau, hop déng, hodc bdo cdo vao ctra sd chat.
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- Cung cép dit liéu (Data): Cung cap thong tin can dién mot cach
c6 cau tric, vi du: “Bén A:, Dia chi:...” hodc dinh kém thém mot bang
dir li¢u nho.

- Pua ra yéu cau rd rang: Sir dung ménh 1énh truc tiép nhu: “Duya
vao mau sau va cac thong tin t6i cung cap, hiy soan thao mot hop dong
hoan chinh.”

- Kiém tra va xéac thuc: Ludn doc lai van ban do Al tao ra dé kiém
tra tinh chinh x4c cta cac thong tin quan trong (tén, ngay thang, s liéu)
trude khi sir dung.

Vi du minh hoa

Viét bdo cdo thanh tich cd nhéin theo mdu:

- Tai mau bao cdo cia cong ty 1én ChatGPT.

- Cung cip thong tin: “Dudi ddy 1a cac thanh tich cua t6i trong
quy 3/2025: Hoan thanh dy 4n X sém 2 tuén, tiét kiém 5% ngan sach;
Pao tao 3 nhan vién méi vé quy trinh Y; Nhéan dugc phan hdi tich cuc
tor khach hang Z...”

- Yéu cau: “Hay dién cac thanh tich trén vao mau béo céo, sir dung
van phong chuyén nghiép va tap trung vao két qua dinh lugng.”

Soan hop dong thué mdt bang kinh doanh:
- Dan ndi dung ctia mot mau hop dong thué mit bang chuan.

- Cung cap thong tin: “Théng tin can dién: Bén cho thué: Nguyén
Vian A, CCCD...; Bén thué: Cong ty TNHH B, MST...; Dia chi mat
bang:...; Dién tich: 80 m2; Gia thué: 30.000.000 VND/thang; Tién coc:
90.000.000 VND; Thoi han thué: 3 nam, tir01/01/2026 dén 31/12/2028.”

- Yéu cau: “Hiy dién cac thong tin trén vao dung cac diéu khoan
trong mau hop dong.”

9.2.5. Bién soan cac van ban méi (khong c6 mau)

Cong cu dé xuit: ChatGPT/Gemini (ban mién phi), Alstudio.
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Quy trinh lam viéc khi irng dung GenAl

- X4y dung dan y: Thay vi yéu cau viét ngay toan bo vin ban, hiy
bat dau bang viéc yéu cau Al tao mot dan y chi tiét. Diéu nay giup ban
kiém soat ciu trac va ludng logic ctia vin ban.

- Viét timg phan (Iterative Writing): Dya trén dan y da thong nhat,
yéu cau Al viét timg phan mot. Cung cap cac luan diém hodc dir liéu
chinh ban mubn dua vao mdi phan.

- Bién tap: Sau khi c6 ban nhép, hay str dung Al nhu mot tro 1y
bién tap. Yéu cau: “Hiy viét lai doan nay cho ngin gon hon”, “Str
dung vian phong trang trong hon”, “Thém céc tir ndi dé cic cdu vin
mach lac hon”.

Vi du minh hoa
Viét dé xudt cho mét chién dich truyén thong san pham mai:

- Prompt ban dau (tao dan y): “T6i can viét mot ban dé xuat
(proposal) cho chién dich truyén thong ra mat mot img dung hoc ngoai
ngir st dung Al Déi tuong muc tiéu la sinh vién dai hoc va ngudi méi
di 1am. Hay tao mot dan y chi tiét cho ban dé xuat nay.”

- Prompt tiép theo (soan thao): “Tét, bay gio hiy viét phan “Muc
tiéu chién dich”. Cac muc tiéu can bao gdm: dat 5.000 luot tai trong
thang dau tién, dat 1.000 luot danh gia 5 sao va dugc 10 trang tin cong
ngh¢ uy tin dua tin.”

Viét email phan hoi vé yéu cau tang heong truede han (tir chéi):

- Prompt: “Hay soan mot email dé tra 151 nhan vién kinh doanh tén
1 An, ngudi di yéu cau ting luong trude ky danh gia 6 thang. Ly do tir
chéi 1a vi doanh s ban hang ctia An trong 2 quy vira qua chua dat duoc
KPI dd dé ra. Email can: 1. Ghi nhan su cha dong va mong mudn phat
trién cta An. 2. Giai thich 1y do tur chdi mot cach rd rang, dua trén dix
lidu (chua dat KPI). 3. Thé hién su tin tudng vao tiém ning ciia An va dé
xuit mot budi gap mat dé thao luan vé ké hoach phat trién trong 6 thang
t6i nham dat dwoc muyc tiéu ting luong trong ky danh gia tiép theo.”
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9.2.6. Phan tich va xtr ly dit liéu

Cong cu dé xuit: ChatGPT/Gemini, Julius Al

Quy trinh lam viéc khi irng dung GenAl

- Chuan bj dit liéu: Trinh bay dit liéu vao mot tép co cau tric (vi
du: file Excel hoac CSV) véi cac ti€u dé cot o rang.

- Tai dir li¢u 1én 1€n cong cu da chon.

- Kham pha dir liéu (Exploratory Analysis): Bt dau bang cac cu
hoi tong quan: “Hay mo ta bo dit liéu nay”, “C6 bao nhiéu hang va
cot?”, “Cé gia tri nao bi thiéu khong?”.

- Pt cac cau hoi phan tich cy thé: “Tinh gia tri trung binh ctia cot
“Doanh thu™”, “So sanh doanh s6 giita Quy 1 va Quy 2.

- Tryc quan hoa bang yéu cau tao biéu dd: “Tao biéu dd tron thé
hién ty 1¢ khach hang theo ting khu vuc”

Vi du minh hoa

Phan tich ho so tuyén dung ciia 5 g vién cho vi tri Ié tan

- Tao mot file Excel voi cac ¢ot: Ho tén, Nam sinh, Kinh nghiém
lam viéc (bao gdm s6 nam kinh nghiém), Trinh d6 hoc van, K§ ning
ngoai ngit, K§ ning tin hoc, K¥ ning giao tiép (cac ky nang dugc danh
gia theo thang do tir 1 dén 5).

- Nhap dir liéu cta 5 ing vién.

- Tai file 1én Julius Al

- Prompt:

“Dua trén dir liéu dugc cung cép, hay thuc hién céc yéu cau sau:

1. Tinh tudi trung binh ciia cac tmg vién.

2. Xac dinh tmg vién ¢6 s6 nam kinh nghiém cao nhat va thip nhat.

3. Tao mdt biéu do cot so sanh diém k§ nang ngoai ngit clia 5 tmg vién.

4. Tao mot biéu dd radar dé truc quan hoa déng thoi cd hai ky nang
(ngoai ngit va tin hoc) cua tit ca Gmg vién.
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5. Dya trén phan tich, hiy dua ra nhan xét tong quan va dé xuit 2
{rmg vién sang gia nhat cho vong phong van tiép theo, kém theo 1y giai
ngin gon.”

9.2.7.T6 chiic cac cudc hop
Cong cu dé xuit:
- ChatGPT/Gemini, Alstudio.
- Memobot, Transkriptor.
- Google Meet/MS Teams (ban tra phi/gido duc).
Quy trinh lam viéc khi irng dung GenAl
Truoc cudc hop:

- Sir dung ChatGPT/Gemini dé xay dung chuong trinh (agenda)
dua trén muc ti€u cudc hop.

Trong cuoc hop:

- Néu sir dung nén tang tra phi: Kich hoat tinh ning ghi am va
chuyén giong noi thanh vin ban.

- Néu dung ban mién phi: Str dung mét cong cu bén thtr ba nhu
Memobot hodc Transkriptor.

Sau cuoc hop:

- Str dung ban tom tat do Al tao ra (tr Google Meet, MS Teams)
hodc yéu cau Al (ctia Memobot, Transkriptor) tom tat/chuyén dang vin
ban da duoc ghi lai.

- Ra so4t lai ban tom tit va cdc muc hanh dong dé dam bao tinh
chinh xac.

- Gtri email tong két cudc hop cho nhitng ngudi tham dy, dinh kém
ban tom tit va danh sach cong viéc do Al tao ra.

Vi du minh hoa

T6 chirc hop online trén nén tang Google Meet (khong tra phi), két
hop st dung Memobot dé ghi lai ngi dung cudc hop.
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- Chuan bi: Nguoi td chtrc cude hop tao mot su kién trén Google
Calendar va dinh kém link Google Meet, cai dat tién ich mé rong
Memobot cho trinh duy¢t Chrome.

- Thyc hién: Khi cudc hop bat dau, kich hoat Memobot. Tién ich
nay s& chay ngam, ling nghe va chuyén doi 10i ndi cua nhimg nguoi
tham gia thanh van ban theo thoi gian thuc.

- Két thic: Truy cép vao tai khoan Memobot, toan bd ndi dung cua
cudc hop da duoc chuyén thanh dang van ban.

- Xt Iy: Str dung tinh nang tom tit cia Memobot dé tao ra mot ban
tom tit cac ndi dung chinh, cac quyét dinh va danh sach céc cong viéc
can thyuc hién.

- Phéan phéi: Bién tap van ban tom tit thanh bién ban cudc hop, sau
d6 gtri cho nhitng nguoi tham dy dé nim dwoc thong tin va cac bude
tiép theo.

9.2.8. Phan cong va theo doi cong viéc

Cong cu dé xuat: ChatGPT/Gemini, Alstudio, Memobot, Transkriptor,
Google Meet/MS Teams (ban tra phi/giao duc).

Quy trinh lam viéc khi irng dung GenAl

- Chuén bi: Van ban chtra ndi dung cong viéc, vi du nhu van ban
duoc ghi lai tr cudc hop (tr Memobot, Transkriptor) hoac mdt tai li¢u
ké hoach du an.

- St dung Al dé trich xuét: Tai 1én hodc dan van ban vao mot cong
cu GenAl (nhu: Alstudio hodc ChatGPT) hodc sir dung tinh nang tich
hop san ctia cac cong cu chuyén dung.

- Yéu cau cu thé: Yéu cau Al “doc” van ban va trich xuét tit ca cac
nhiém vu/dau viéc. Cu thé hoa yéu cau: “Hay liét ké tat ca cac nhiém vu
can thuc hién. V&i moi nhiém vy, hay xac dinh nguoi hodc phong ban
chiu trach nhiém va han chot (néu co dé cap).”

- Pinh dang va chuyén giao: Yéu cau Al sip xép danh sach cong
viéc thanh mot bang co cAu trac (vi du: ¢t Nhi¢ém vy, Nguoi phu trach,
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Han chot, Ghi chu). Sau do, sao chép bang nay vao email, tin nhén hodc
mot cong cu quan 1y dy an dé chinh thirc phan cong.

Vi du minh hoa

Sit dung Alstudio dé chuyén file ghi am cugc hop thanh van ban,
téng hop néi dung va phin céng céng viéc cho cdc phong ban

- M6t nhan vién st dung dién thoai dé ghi am lai cudc hop giao
ban dau tuan ctia phong.

- Tép ghi am (.mp3) dugc tai lén mot dich vu chuyén giong noi
thanh van ban (c6 thé 1a mot tinh nang trong Alstudio hodc mét dich vu
bén ngoai) dé co dugc tép vin ban (.txt).

- M¢ Alstudio (hodc Gemini), tai 1én hodc dan toan bo ndi dung
van ban vao.

- Prompt:

“Pay la van ban ghi lai tr cudc hop giao ban ctiia phong Marketing.
Hay phan tich va thuc hién cac yéu cau sau:

1. Tém tit cac thong tin cap nhat chinh tir mdi thanh vién.

2. Tao mot bang phan cong cong viée cho tuan nay. Bang can co
3 ¢ot: “Nhiém vu cu thé”, “Nguoi phu trach” va “Han chot”. Hay trich
xudt thong tin nay tir ndi dung cudc hop.”

- Két qua do Al tao ra s€ 1a mot ban tom tat va mot bang cong vi¢c
1d rang, san sang dé giri cho cac thanh vién, phong ban.

9.3. GENAI TRONG CAC UNG DUNG VAN PHONG

9.3.1. Gidi thiéu vé Google Workspace va trg Iy Gemini

Google Workspace, trude day 1a G Suite, khong chi 1a mot tap hop
cac ung dung van phong quen thudoc nhu: Gmail, Docs, hay Sheets, ma
xa hon, 1a mdt bd cong cu tich hop toan dién, hoat dong trén nén tang
dién toan dam may, dugc thiét ké dé tdi uvu hoa su cong tic va giao
tiép (Google Workspace: Secure Online Productivity & Collaboration
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Tools, n.d.). Hé sinh thai nay bao gdm cac tmg dung giao tiép (Gmail,
Meet, Chat), cong tac (Docs, Sheets, Slides), luu trit (Drive) va to chirc
cong viéc (Calendar, Keep), tat ca duoc lién két chat ché véi nhau.

Triét 1y c6t 18i ctia Google Workspace nam & sy tich hop “lién
mach”. Gi4 trj thuc su cta nén tang khong nam & tung cong cu don 1é,
ma & dong chay cong viéc khong bi gian doan gitra chiing. Vi du, nguoi
dung c6 thé chuyén mot email trong Gmail thanh su kién trén Lich chi
bang mot cu nhap chudt, ty dong moi nhitng ngudi tham gia va dinh
kém lién két Google Meet. Sy tich hop nay pha v& rao can vé khong
gian va thoi gian, tao diéu kién cho cadc md hinh 1am viéc tir xa va linh
hoat tré nén hi¢u qua. Do d6, viéc thanh thao Google Workspace doi
hoi mét tu duy hé thdng va kha ning quan Iy mot quy trinh cong viée sd
hoan chinh, trg thanh mot loi thé canh tranh dang ké cho sinh vién khi
budce vao thi truong lao dong.

Gemini la mo hinh AT tao sinh cua Google, dugc tich hop sau vao
cac tmg dung Workspace nhu mot “trg 1y’ hay “cé van thong minh” (47
Tools for Business, n.d.). Co ché hoat dong cta Gemini dua trén kha
nang hiéu ngit canh. Khi duoc cip quyén, nd cé thé truy cap va phan
tich thong tin tr Gmail va Drive dé thuc thi cac tac vu mot cach thong
minh, gitip ngudi dung khong can chuyén déi qua lai giira cac tmg dung.

Su tuong tac nay chuyén tir mé hinh “con ngudi ra 1énh cho cong
cu” sang “con ngudi d6i thoai véi tro 1y””. Thay vi phai biét cac thao tac
k¥ thuat, nguoi ding c6 thé dién dat yéu cau bang ngdn ngir tu nhién, vi
du: “Tao mdt bang theo doi cong viéc vdi cac cdt: Tén cong viée, Nguoi
phu trach, Han chot, Trang thai”. biéu nay ha thép rao can ky thuat, cho
phép nguoi dung tap trung vao ¥ dinh chién lugc thay vi thao téc.

Tuy nhién, can luu y rang cac tinh ning Al tién tién nhét thuong
yéu cau cac goi tra phi nhu: Google Workspace Business hodc Google
One Al Premium cho tai khoan c4 nhan. V& van dé bao mat, Google
cam két khong str dung dir liéu nguoi dung trong cac tai khoan Google
Workspace (doanh nghiép va gido duc) dé huan luyén cac mé hinh Al
cong khai.
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9.3.2. Ung dung trong tiing nhém céng viéc
HS tro nghién ciru va tong hop tai liéu
Tom tdt va truy vin nhanh:

Gemini tich hop trong thanh bén ctia Google Docs c6 thé nhanh
chong tom tat mot tai liéu dai hodc truy van thong tin tir cac t¢p tham
khao dugc luu trong Google Drive.

Nghién ciru chuyén sau voi NotebookLM:

Pay la cong cu duge thiét ké riéng cho nghién ctru dinh tinh. N6
cho phép ngudi dung tao mot “khong gian nghién ctru” khép kin, noi
Al chi hoat dong dwa trén cac ngudn tai liéu (PDF, ban ghi phong vén)
do chinh ngudi dung tai 1én. Cach tiép can nay giai quyét hai van dé
16n cta Al tao sinh 1a “do gidc” (hallucination) va thong tin khong lién
quan. Mot sinh vién co thé tai 1én 20 bai bao khoa hoc va dat cau hoi:
“Hay tong hop cac chu dé chinh lién quan dén «bat binh dang gidi> xuat
hién trong tit ca cdc ngudn nay va trich din cac doan van lién quan”.
Cong cu nay gitp ting toc dang ké qua trinh tong quan tai liéu va ma
hoa dir liéu dinh tinh.

Sang tao va bién soan ndi dung
Khoi tao y tuwong va cau truc:

Trong Google Docs, ngudi dung c6 thé yéu cau Gemini tao dan ¥
chi tiét cho mot bai lun, hodc dong vai mot “ddi tac tu duy phéan bi¢n”
bang cac yéu cau nhu: “Hay chi ra nhitng diém yéu trong lap luan cia
doan vin nay”. Tinh ning “Help me write” c6 thé soan thao cic doan
van dua trén dan y da co.

Soan thdo va tinh chinh email:

Trong Gmail, Gemini c6 thé tao ra mot email hoan chinh tir vai
dong yéu cau. Quan trong hon, tinh ning “Refine” cho phép thay d6i van
phong cta ban nhap sang cac dang nhu trang trong hon (“Formalize™),
chi tiét hon (“Elaborate”) hodc ngan gon hon (“Shorten”).
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Sang tao hinh anh:

Tinh nang tao hinh anh tir m6 ta van ban (text-to-image) cho phép
ngudi ding tao ra cac hinh anh minh hoa doc ddo ma khong can ky nang
thiét ké, vi dy: “tao mot hinh anh theo phong cach nghé thuat t6i gian

19999

minh hoa khai niém “von xa hoi™”.
Phén tich va truc quan hoéa dir liéu
T6 chirc va tinh toan thong minh:

Trong Google Sheets, tinh ndng “Help me organize” cho phép tao
cac bang biéu c6 cdu truc chi bang mot cau 1énh. Ngudi dung ciling cd
thé mo ta mot phép tinh phirc tap bang 10i dé Gemini ty dong viét cong
thirc twong tmng, loai bo rd0 can vé viéc phai nhd ¢t phap cac ham.

Phan tich dir liéu dinh tinh tw dong:

Su két hop giita Google Forms va Al trong Sheets tao ra mot quy
trinh nghién ctru khdo sat hi¢u qua. D li¢u tir Forms s& ty dong duogc
dua vao Sheets. Tai day, ngudi ding cé thé sir dung ham =AI() dé tu
dong phan loai hang tram cau tra 161 mé vao cac chu dé dinh trude hodc
thuc hién phén tich cam tinh (sentiment analysis) dé xac dinh thai do
(tich cuec, tiéu cuc, trung tinh) cua nguoi tra 101. Cudi cung, Gemini
cling c6 thé giup truc quan hoa cac két qua nay bang cach tao ra cac
biéu d6 phu hop.

T6 chirc cudc hop va cong tiac thong minh
Tw dong héa ghi chép va tom tdt:

Trong Google Meet (v6i cac goi dich vu phu hop), nguoi dung céd
thé ghi 4am cudc hop va nhin duoc ban ghi chép van ban (transcription)
tu dong. Tinh nang dot pha “Take notes for me” (Ghi chu gitp t61) cho
phép Gemini ty dong tom tat cudc thao luan, xac dinh cac diém chinh
va cac muc hanh dong cu thé. Toan bo két qua duoc luu vao mét t&p
Google Docs va dinh kém vao sy kién trén Lich. Diéu nay giai phong
nguoi tham gia khoi nhiém vu ghi chép, gitip ho tép trung hoan toan
vao viéc thao luan.
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Ndng cao chat lvong va pha vo rao can:

Meet st dung Al dé pha v& rao can ngdn ngit thong qua phu dé
dich thuat thoi gian thuc. Déng thoi, cac tinh nang “Studio” nhu: Studio
Look (cai thién hinh anh), Studio Lighting (tinh chinh anh sang) va
Studio Sound (khir nhidu) gitp moi ngudi giao tiép mot cach tot nhat
bat ké diéu kién thiét bi hay méi trudng.

Quan ly va diéu phoi cong viéc
Tich hop Lich va Email:

Google Calendar dugc tich hop chat ché voi Gmail, co thé tu dong
dé xudt tao su kién tir ndi dung email. Nguoi dung cling c6 thé twong tac
v6i lich trinh qua chatbot Gemini bang ngén ngir tuy nhién, vi du: “Lén
lich mét cudc hop véi nhém A vao 4 gid chiéu thir Nam tudn nay”.

Tim kiem thong minh va theo doi cong viéc:

Tinh ning tom tit chudi email dai trong Gmail giup nhanh chéng
nam bét cac diém chinh. Kha ning tim kiém ngit nghia cho phép dat
cac cau hoi phirc tap nhu: “Tom tit cac email tir gido su X vé du an Y
trong thang qua”. Hon nira, danh sach cong viéc rd rang do Al tao ra tur
Google Meet gitp chuyén tir giai doan thao luan sang hanh dong mot
cach nhanh chéng va hiéu qua.

Tam nhin vé m{t quy trinh lam viéc hgi tu

Su ra doi cua Google Vids, mot cong cu tao video méi dugc hd tro
boi Al cho thay xu huéng hoi tu ctia cac phuong tién truyén thong. Mot
quy trinh 1am viéc trong tuong lai c6 thé bat dau bang viéc nghién ctiu
trong Docs va NotebookLLM, phan tich dir li¢u trong Sheets, trinh bay
két qua trong Slides voi hinh anh do Al tao ra va cudi cung 1a tao mot
video tom tit toan bo du an bang Vids, tat ca trong mot hé sinh thai duy
nhét. Diéu nay cho thdy k¥ ning quan trong trong twong lai khong chi
1a viét lach, ma 1a kha ning ké chuyén bang nhiéu dinh dang khac nhau.
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9.4. CANHAN HOA CHATBOT TRONG CONG VIEC VAN PHONG

9.4.1. Vi sao can ca nhan hoa

Céc chatbot cong cong nhu ChatGPT hay Gemini duoc huan luyén
trén mot kho dir liéu khong 16 tir Internet. Chiing thuong thiéu kién thirc
sdu vé bdi canh cua mot cong viéc cu thé nhu: du an dang trién khai,
cac quy trinh ndi bd cua cong ty, hay linh vire chuyén mén hep. Vi thé,
trong cong viéc van phong, d6i khi can huan luyén cac Chatbot c4 nhan
(Holdsworth, 2024).

Téang tinh chinh xic va lién quan

Mot chatbot dugc ca nhan hoa s€ tra 161 dua trén chinh tai li€u, dir
liu va quy trinh ma ban cung cip. Piéu ndy dam bao cac cau tra 1oi
ludén chinh xéc, phu hop voi ngir canh cong viée va tranh dugc nhiing
thong tin chung chung hodc khong ap dung duoc.

Néng cao hi¢u suat

Thay vi phai ldp di 1ap lai viéc cung cip thong tin nén (context)
cho chatbot trong mdi 1an twong tac, mot chatbot c4 nhan hoa di c6 sin
“bd nhd” vé cong viéc cua ban. N6 gitp ban truy van thong tin ndi bd
nhanh hon va ty dong hoéa cac tac vu lap lai mot cach hi¢u qua.

Pam bao bao mat

Khi xdy dung mot chatbot chuyén dung trén cac nén tang doanh
nghiép, dit liéu ban cung cip (vi du: bao céo tai chinh, danh sach khach
hang) s& dugc giit trong mot moi truong duoc kiém soat va khong bi sir
dung dé huan luyén cic mo hinh Al cong cong.

Duy tri tinh nhit quén

Ban c6 thé 1ap trinh cho chatbot luon tra 161 theo mét van phong,
tuan thu cac quy tic va chi sir dung ngudn kién thirc da dugc phé duyét.
Diéu nay cuc ky quan trong di véi cac cong viéc doi hoi sy nhit quan
cao nhu hd trg khich hang hay tu van tuan thi quy dinh.
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9.4.2. Xay dung chatbot chuyén dung

DPbi voi nguoi dung khong chuyén vé cong nghé, “xdy dung
chatbot” khong c6 nghia 1a phai viét code tir dau. Thay vao dé, né 1a
qué trinh c4u hinh va “day” cho mdt mé hinh ngén ngir 16n ¢6 san (nhu
Chat GPT/Gemini) vé mot linh vyuc kién thire cu thé va cach nd nén
hanh xir trong mdt vai tro nhat dinh. Qué trinh nay bao gom hai thanh
phén chinh, ¢6 thé duoc xem nhu viée trang bi cho Al mdt “ban mo ta
cong viéc” va mot “thu vién chuyén nganh”.

- System Prompt (Loi nhic hé théng): Pay 1a “ban mo ta cong
viéc” cua chatbot.

- Knowledge Base (Kho tri thuc): Day 1a “thu vién chuyén nganh”
cua chatbot.

Su két hop giita hai yéu t6 nay cho phép bét ky ai, ké ca sinh vién
khong hoc vé cong nghé thong tin, ciling c6 thé tao ra mot tro Iy Al
manh mé va dang tin cdy cho riéng minh.

9.4.3. System prompt va quan ly kho tri thifc cia chatbot
System Prompt (Loi nhiic h¢ thong)

System prompt 1a mot tap hop céc chi ddn nén, duoc cung cap cho
md hinh Al trude khi n6 bat dau tuong tic véi nguoi ding. N6 giéng
nhu mét chi thi tong thé, dinh hinh “tinh cach”, vai tro, giong diéu,
cac quy tic va giéi han ma chatbot phai tuan theo trong sudt cudc tro
chuyén (Silver, 2024). N6 khac biét co ban véi “user prompt” (15i nhéc
ctia ngudi dung), von 1a cac cau hoi hodc yéu cau cu thé ma nguoi ding
dua ra trong timg lan tuong tac.

Mot system prompt hiéu qua thudng bao gom:

- Vai tro (Role): “Ban 1a mot trg 1y phap 1y chuyén vé luat lao
dong.”

- Béi canh (Context): “Ban lam vi¢c cho cong ty luat ABC, chuyén
tu van cho cac doanh nghiép vira va nho.”
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- Chi dan (Instructions): “Khi tra 10i, hiy trich dan sb diéu khoan
lién quan. Ludn dwa ra mot 1oi khuyén thuc tién.”

- Gigng di¢u (Tone): “Str dung van phong trang trong, chinh xac
va rd rang.”

- G161 han (Constraints): “Khong dugc dua ra 161 khuyén phép 1y
thay cho luat su. Ludn két thuc bang cau “Thong tin nay chi mang tinh

29 9

tham khao, vui long tham vén luét su dé dugce tu van cu thé”.
Vidu:

“Ban la mdt chatbot trg 1y cho phong Nhan sy cua cong ty XYZ.
Nhiém vu cta ban 12 tra 101 cac cAu héi ctiia nhan vién vé chinh sach
cong ty. Hay ludn tra 1oi mot cach than thién va chuyén nghiép. Tét ca
cac cau tra 101 phai dia hoan toan vao tai liéu trong “S6 tay nhan vién
2025”. Néu khong tim thiy thong tin, hiy huéng dan nhan vién lién hé
tryc tiép v6i phong Nhan sy qua email hr@xyz.com.”

Knowledge Base (Kho tri thirc)

Knowledge base (hay kho tri thirc) 1a mdt tap hop cac tai li€u, dir licu
ma ban cung cap cho chatbot dé n6 “hoc” va sir dung 1am ngudn thong tin
chinh hodc duy nhat khi tra 101 cAu hoi (Kanishcheva & Ni, 2025).

Quén 1y kho tri thirc 1a mot qua trinh lién tuc, bao gom:

- Thu thap: Tap hop cac tai liéu lién quan nhu sb tay nhan vién,
quy trinh 1am viéc, bao cdo du 4n, bang gia san pham, cac cau hoi
thuong gap (FAQ),...

- Cap nhat: Thuong xuyén bd sung céc tai liéu méi va loai bo hodc
luu trit cac thong tin da 16i thoi. Mot kho tri thire khong dugc cap nhat
s& dan dén mot chatbot dua ra thong tin sai 1éch.

- CAu trtic hoa (Tuy chon): Sap xép thong tin mot cach logic, vi du
nhu dit tén tép ro rang, st dung tiéu dé va dinh dang nhat quan trong tai
lidu, c6 thé gitip chatbot truy xuat thong tin hidu qua hon.

Biang cach két hgp mot system prompt o rang véi mot kho tri
thirc duge quan 1y t6t, ngudi dung c6 thé thuc hién mot hinh thirc “lap
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trinh” AI bang chinh ngdn ngit tu nhién. System prompt lap trinh “hanh
vi” cta Al trong khi kho tri thirc 1ap trinh “kién thirc” cta né. Pay la
mot sy thay doi mang tinh cach mang, dan chu hoa kha nang tao ra cac
cong cu Al chuyén biét, chuyén quyén luc tir tay cac nha phat trién sang
tay ngudi ding cudi. Viéc ndm virng k¥ ning nay s& 1a mot loi thé canh
tranh v0 cung 16n trong moéi truong lam viée van phong tuong lai.

CAU HOI ON TAP VA BAI TAP

Cau héi on tap

1.  Hay tom lugc cach GenAl “tang cuong” (augmentation) thay vi
“thay thé” lao dong van phong. Néu vi du tac vu/thu tuc cé thé tu

dong hoa va nang lyc con ngudi duge “gidi phong” dé lam viéc
gia tri cao hon?

2.  Hay phan nhom céc tac vu: nghién ctru tai li¢u, soan thdo van ban,
hop/bién ban hop, phan tich dir liéu, lap ké hoach, tra 161 email
khach hang. Véi mdi nhém, chi ra mot diém dat GenAl (Al entry
point) hop ly va tiéu chi danh gia hi¢u qua?

3. Thiét ké quy trinh 5 budc dé dung GenAl xir Iy mot viéc cu thé
(vi du: soan bao c4o tuan tir nhiéu ngudn). Gan mau prompt cho
tirng budc va néu “diém kiém soat chat lugng” sau moi dau ra?

4. Cho mot email dai, roi rac va hoi cam tinh: hdy néu chudi thao
tac voi GenAl dé (a) rt gon, (b) chuan hoéa giong diéu chuyén
nghiép, (c) kiém tra tinh chinh xac dir kién?

5. Chon mot h¢ sinh thai (vi du: Google Workspace). Liét ké 3
tinh ndng GenAlI hitu ich cho cong viéc hang ngay va minh hoa
quy tac st dung an toan (dir liéu nhay cam, chia sé quyén, kiém
chting ngudn)?

6.  Dé xuét cau trac System Prompt (3-5 muc) va Knowledge Base
(KB) tdi thiéu dé tao mot chatbot ndi bo tra 11 quy trinh cong ty.
Néu ranh giogi dir li¢u nao khong duge dua vao KB va vi sao?
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7. Thiét ké khung do ROI/hiéu suét cho viéc ap dung GenAl vao
quy trinh soan béo céo: chi sé dau vao (thoi gian, sd vong sira),
dau ra (d6 chinh xac, mirc hai 10ng) va cach kiém soat thién léch
“Al viét tron nhung sai”?

8. Viét mot doan chinh sach ngan (3 — 5 gach dau dong) vé minh
bach khi dung GenAl trong nhom/don vi: ghi nhan vai tro Al &
dau, xtr 1y trich din/ngudn thé nao, trach nhiém ca nhan khi c6
sai sot?

9. Puara kich ban rui ro dién hinh khi dung GenAl cho tai li¢u ndi
b6 (vi du: dan dir liéu khach hang vao cong cu cong cong). Dé
xuét bién phap phong ngira va hanh dong khic phuc?

10. Lap ké hoach pilot 4 tuan cho mot phong ban ap dung GenAl:
muc tiéu, pham vi tdc vy, cong cu, quy trinh duyét/QC, chi )
thanh cong, tiéu chi “go/no-go” dé md rong. Néu cach thu thap
phan hdi nguoi dung va cai tién vong lap?

BAI TAP

Tinh huéng 1

Ban 1a sinh vién nganh X4 hoi hoc, dang thyc hién mot dé tai
nghién ctru nho vé “Mbi lién quan gitra viéc st dung mang xa hdi va
muc do hai long véi cudc séng cua sinh vién”. Ban da thu thap duoc
mot bo dir lidu khao sat (dinh dang file Excel) bao gom cac cot: ID
SinhVien, Gioi Tinh (Nam/Nt), Nam Hoc (1, 2, 3, 4), Thoi_Gian_
MXH (s6 gid st dung mdi ngay), Muc Do Lo Au (thang diém tur
1-10) va Hai_Long Cuoc Song (thang diém tir 1-10).

Yéu cau:

Phan tich dir liéu bang AI:

Lya chon mdt cong cu Al phu hop.

Tai tép dit liéu Excel 1én va sir dung cac prompt dé thuc hién cac
yéu cau phan tich sau:

- Tinh thot gian str dung mang xa hdi trung binh ctia nam va nir.
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- Tim méi twong quan (correlation) gitta Thoi Gian MXH va
Muc Do Lo Au.

- Tao mot biéu do cot (bar chart) so sanh mtrc d¢ lo au trung binh
gilra cac sinh vién ndm 1, 2, 3 va 4.

- Tao mot biéu dd phéan tan (scatter plot) dé truc quan hoa mbi
quan h¢ gitra Thoi Gian MXH va Hai Long Cuoc Song.

Viét bdo cdo tong hop bang AI:

Str dung mot mé hinh ngdn ngir 16n, cung cap cho Al cac két qua
phan tich va mo ta cac biéu d6 da tao ¢ budce 1.

Yéu ciu Al viét mot bao cdo theo cac bude di hoc.

Sau khi nhan dugc ban thao tir Al, hay ty minh ra soat, chinh stra
dé dam bdo tinh chinh xéc, logic va van phong phu hop trudc khi ndp.

Tinh hudng 2

Tim kiém trén YouTube mét video bai giang hodc phim tai liéu
(bang tiéng Viét hoac tiéng Anh) vé mot su kién lich str cu thé ma ban
dang hoc (vi du: “Chién dich Pién Bién Phu”, “Phong trao Van hoda
Phuc hung”, “Cach mang cong nghiép lan thir nhat”). Chon mdt video
c6 dg dai tr 15-30 phut.

Str dung NotebookLM, tao mdt notebook méi va thém video vao
lam ngudn bang cach dan URL.

Dua vao ban tom tat tu dong va béng cach dat cau hoi cho Al hay
trd 101 cac cau hoi sau:

- Luan diém chinh cta video 1a gi?

- Video di néu ra nhitng nguyén nhan va két qua chinh nao ciia sy
kién lich sur d6?

- Thong diép hodc ¥ nghia lich sir quan trong nhat ma video mudn
truyén tai la gi?

Tinh hudng 3

Cung véi mot ngudi ban, hay thuc hién mot cudc phong van ngan
(khoang 5 - 7 phut). Mot ngudi dong vai nha nghién cuu xa hdi hoc,
nguoi con lai dong vai nguodi dugc phong van.
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(Goi y chii dé phong van: “Quan diém ciia gici tré vé viéc giir gin
ban sdc vin héa truyén théng trong boi canh toan cau héa”. Ngudi
phong van hay dit cac cau hoi mé dé nguoi tra 10i co thé chia sé suy
nghi, cam xuc va trai nghiém cua ho).

Str dung dién thoai hodc may tinh dé ghi am lai cudc phong véan va
luu lai dudi dang file MP3 hoac M4A.

Tai file ghi Am nay 1én mot cong cu chuyén giong néi thanh vin ban.

Sau khi Al xtr 1y, hdy sir dung céc tinh ning cta cong cu dé trich
xuét va trinh bay cac két qua sau:

- Mot ban tom tit ngian gon (dudi 200 tir) vé ndi dung chinh cua
cudc phong van.

- Xac dinh va liét ké it nhat 3 cha dé hodc y kién n6i bat ma ngudi
dugc phong véan da dé cép.

- Kiém tra van ban dﬁy dt va nhan xét vé d6 chinh xac cua no, dic
biét 1a voi cac thut ngit chuyén nganh hodc tén riéng (néu co).



Chuong 10
DAO BUC VA TRACH NHIEM KHI SU DUNG Al

Sau khi hoan thanh Chuong nay, ngudi hoc c6 kha nang:

« Phan tich rai ro khi sir dung GenAlI trong hoc tip, tir mat tu duy
phan bié€n dén vi pham liém chinh va bao mat.

« Panh gia thach thirc dao dtrc — xa hoi cia GenAl vé cong bang, ban
quyén va quyén riéng tu.

« So sanh cac nguyén tic va huéng dan qudc té dé rut ra bai hoc cho
boi canh gido duc Viét Nam.

* Van dung nguyén tdc minh bach, trung thuc va bao mat trong hoc
tap va nghién ctru véi GenAl.

« Lap luan trach nhiém c4 nhan khi ding GenAl qua kiém chung,
trich dan va xir 1y tinh hudng dao durec.

GIOI THIEV

Su phat trién manh mé& cua tri tué¢ nhan tao dang tao ra thay doi
can ban trong giao duc dai hoc. UNESCO (2021) ghi nhan AI duogc
mg dung trong thiét ké chuong trinh, danh gia két qua va ca nhan hoa
trai nghi€ém hoc tap, véi cac cong cu nhu: ChatGPT, Gemini, Copilot,
Claude ngay cang tré thanh “trg 1y hoc thuat” quen thudc. Khao sat cho
thiy 30% sinh vién My da dung ChatGPT cho bai viét, trong d6 60%
dung cho hon mot nira sb bai tap va 3/4 thira nhan coi d6 1a gian lan
(Intelligent, 2023). Tai Viét Nam, 98,9% sinh vién dugc khdo sat cho
biét da sir dung Al cho hoc tap va giai tri (Ta Tuong Vi, 2025). Nhiing
con sb nay phan 4nh mot xu thé khong thé dao nguoc: Al dang thay ddi
cach tiép can tri thire va k§ nang hoc thuat.

Tuy nhién, GenAlI khong trung 1ap vé dao dirc. UNESCO (2023)
canh bao viéc lam dung Al c6 thé x6i mon tu duy phan bién, gia tang
gian 1an va de doa liém chinh hoc thuat. Thyc té, nhiéu trudng hop sinh
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vién trén thé gidi da bi ky luat vi st dung AI khéng minh bach (Jack
Grove, 2024; Charlie Rowan, 2025). Vi vay, bén canh loi ich, Al cling
dat ra yéu ciu cép thiét vé gido dyc dao duc va trach nhiém cong nghé.

Chuong nay sé gitp ban phan tich nhiing rui ro va van dé dao dirc
trong hoc thuat, tiép can cac nguyén tic va huéng dan sir dung co trach
nhiém, dé)ng thoi nhan dién nhitng tinh huéng dién hinh vé lam dung
GenAl va hé qua. Qua d6, ngudi hoc dugce trang bi khong chi kién thire
nén tang vé dao duc cong nghé, ma con nudi dudng pham chat trung
thuc, tu chu va trach nhi€ém — nhiing nang luc cbt 161 cua cong dan dai
hoc trong thoi dai Al

10.1. ROI RO VA DAO DUC KHI SU DUNG GENAI TRONG GIAO DUC

Mic du GenAl mang lai nhiéu co hoi d6i méi trong gido duc,
nhung viée st dung cong nghé nay néu khong di kém véi nhan thie dao
dtrc rd rang co thé tao ra nhitng hé luy. Dudi day 1a bdn nhom rui ro va
dao dirc phd bién trong méi truong hoc thuat.

10.1.1. Danh mat tu duy phan bién va ky nang hoc tap doclap

Trong mdi truong gido duc dai hoc, tu duy phan bién va ky nang
hoc tap doc 1ap dugc xem Ia hai tru cot nén tang gitp nguoi hoc hinh
thanh nang lyc nhan thirc sau sdc, tu chi hoc thuat va kha nang Ung
pho véi nhitng van dé phirc tap ciia xa hoi. Tuy nhién, su phd bién
nhanh chong cua cac cong cu tri tu¢ nhan tao nhu: ChatGPT, Gemini
hay Copilot dang tao ra m¢t hién tugng dang lo ngai: xu hudng 1¢ thude
vao GenAl trong qua trinh hoc tap, cé thé dan dén sy x6i mon dan cua
nang luc tu duy phan bién va hoc tap doc lap.

Thay vi chu dong nghién ctru tai li¢u, dat cau héi, phan tich thong
tin va tu hinh thanh 1ap luan, nhiéu sinh vién hién nay c6 xu huéng
tra cau hoi vao cong cu GenAl dé nhan ngay cau tra 10i hodc ndi dung
bai viét hoan chinh. Ho sao chép, chinh stra so sai, hoac tham chi gui
nguyén vin san pham cua GenAl ma khong thyc sy hiéu rd ndi dung.
H¢ qua 1a qua trinh “hoc” tré thanh hanh vi ti€u dung ndi dung chu
khong con 1a su rén luyén tu duy.
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Diéu nay dat ra mot cau hoi quan trong: khi qua trinh hoc tap bi
thay thé boi sy “tiéu thu nhanh” cac ciu tra 10i tir GenAl, nhiing hé qua
cu thé nao sé xay ra dbi véi nang lyc tu duy va su phat trién hoc thuat
ctia sinh vién? Dé Iy giai, c¢6 thé xem xét cac khia canh ndi bat dudi day:

Hiéu g “do giac hiéu biét” tir GenAl (xem thém Chwong 2)

Nghién ctru cua GrieB1 va cong su tai Pai hoc Tiibingen (Ptic) da
chi ra réng viéc st dung GenAl mot cach thu dong co thé tao ra hién
tuong cam giac gia tao vé hiéu biét. Cu thé, sinh vién sau khi nhan duoc
cau tra 101 day du tir GenAl thudng cam thay nhu minh da hiéu véan dé,
trong khi thuc té kha nang dién giai, phan tich va phan bién noi dung
d6 gan nhu bang khong. Tinh trang nay tao ra mot thé hé ngudi hoc co
vé hiéu biét nhung thiéu nén tang 1y luan va k¥ ning ty hoc (Griefl va
c.s., 2024).

Sw suy giam sang tao va luoi tu duy

Tu duy phan bién 1a “ning luc xuyén sudt” trong cac khung ning
luc cua sinh vién dai hoc, bao gé)m kha nang dat cau hdi phan bién,
danh gia 1ap luan, phat hién nguy bién va dua ra gidi phap dua trén ly [&
(Paul, R., & Elder, L., 2005). Tuy nhién, khi qua phu thudc vao GenAl,
sinh vién it ¢ co hdi rén luyén cac thao tac tu duy bac cao, thay vao do
1a hanh vi tiép nhan thong tin thy dong. Dicu nay khong chi lam giam
ning lyc sang tao ma con anh huong nghiém trong dén qua trinh hinh
thanh ban sic hoc thuat c4 nhan.

Vi du:

Theo The Unemployed Professors Blog, sinh vién nganh Triét
hoc “Sophia” di dung ChatGPT dé viét ca bai luan vé Descartes (The
Unemployed Professors Blog, n.d.).

- Bai luan c6 céu trac ddy du, ngdn ngit troi chay, gidi thiéu - than
bai - két luan rd rang. ..
- Nhung khi gido su doc k¥, phat hién nhiéu 15i logic nhur:

+ Ldp ludn mau thudn: Trong mot doan, GenAl khing dinh rang
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thuyét nhi nguyén cta Descartes “Phu nhan khai niém vé tam tri phi
vat chat”, nhung ngay doan sau lai ca ngoi thuyét nay nhu 13 su bién
ho vitng chic nhét cho linh hon phi vat chat. Pay 1a mot sy ty phu dinh
logic noi tai, diéu hoan toan khong thé chép nhan trong magt bai luan
triét hoc chuan muec.

+ Trich dan sai nguén: GenAl vién dan mot bai bao nim 1998 ma
theo 10i giang vién thi “tham chi khong hé ton tai”. Pay 1 biéu hién cia
hién tuong dugc goi la “do gidc tir GenAl” - tirc kha nang tao ra thong
tin ¢6 vé dang tin nhung thuc chét 1a bia dat, dic biét nguy hiém trong
bdi canh nghién ctru hoc thuat.

+ Noi dung lan man, léch chu dé: Mot doan van di lac sang vi¢c
giai thich vé co hoc lugng tir, hoan toan khong lién quan gi dén dé tai
Descartes hay triét hoc tim tri. Day cho thiy thiéu kiém soat noi dung
va muc tiéu 14p ludn, von 1a 16i nghiém trong trong cach t chuc bai viét
hoc thuat.

Boi ¢o chi sao chép nodi dung tir GenAl ma khong kiém tra, khi
trinh bay va phan bién, c6 hoan toan thiéu nén tang hiéu biét, khong thé
giai thich bat cir luan diém nao.

Phén biét “hd tro” va “thay thé”

Piém mau chét can nhan thic 1a: GenAl nén duoc su dung nhu
cong cu hd tro tu duy, khong phai thay thé cho tu duy. Cac nha nghién
ctru canh béo rang viée sir dung GenAl trong gido duc néu khong dugc
kiém so4t ¢ thé lam suy giam cac hoat dong nhéan thirc cta con nguoi.
Diéu nay dan dén hinh thanh nhing théi quen c¢6 nguy co kim ham kha
nang hiéu biét ciia ngudi hoc vé chinh hanh vi cia minh ciing nhu vé
nguoi khac (Chen, B., 2025; Vallor & Vierkant, 2024). H¢ qua 1a cong
nghé dan lam x6i mon cac nang lyc thiét yéu cua con nguoi, nhimg gia
tri cbt 161 ma gido duc dai hoc hudng téi.

Khuyén nghi cho sinh vién

Hay str dung GenAl dé goi y hudng tiép can, dé xuit ngudn tham
khao, thay vi dé GenAl viét thay toan b ndi dung.
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Trude khi chdp nhan bat ky thong tin nao tir GenAl, sinh vién
can tu kiém chimg qua ngudn hoc thuat dang tin cay (Scopus, Google
Scholar, JSTOR...).

Trong mdi bai tap, hiy tu dat cdu hoi: “Toi di thuc sy hiéu ¥ nghia
va gia tri cua ndi dung nay chua?”

Toém lai, sy phu thudc qua mirc vao GenAl trong hoc tap khong
chi lam suy gidm nang luc phan bi¢n va tinh sang tao, ma con de doa
dén ban sic hoc thuat va kha nang tu hoc - nhitng gia tri ¢t 161 cua
giao duc dai hoc. Néu khong c6 ¥ thirc phan biét rach roi giita “hd
trg” va “thay thé”, nguoi hoc dé roi vao trang thai thu dong, méat dan
nang luc tu chu tri thuce. Vi vay, van dé datra khong phai la c6 st dung
GenAl hay khong, ma 13 sir dung nhu thé nao dé vira khai thac duoc
tiém ning cong nghg¢, vira bao toan va phét trién nhiing nang luc hoc
thuat nén tang.

10.1.2. Vi pham chuan muc liém chinh hoc thuat

Su pho bién ctua GenAl trong gido duc dai hoc da dat ra mot
thach thirc nghiém trong: vi pham chuén muc trung thuc hoc thuat, mot
nguyén tic nén tang bao dam tinh cong bang, chinh truc va chit luong
trong mdi truong hoc thuat. Ngay cang nhiéu sinh vién sir dung céc
cong cu nhu: ChatGPT, Gemini hodc Copilot... dé viét bai luan, tra 1oi
bai kiém tra hodc xay dung luan diém ma khong trich dan rd rang ngudn
gbc cong cu hodc khong cong khai mirc d6 can thiép cia GenAlL

Diéu dang lo ngai 1 hién twong nay khong chi dimg lai & viéc
sinh vién dua dim vao GenAl trong hoc tdp, ma con truc tiép dan toi
nhitng vi pham nghiém trong vé chuin muc trung thyc hoc thuat. Khi
san phém tri tu¢ nhan tao dugc st dung ma thiéu minh bach, ranh gioi
gitra “hd tro hoc tap” va “gian l1an hoc thuat” tré nén md nhat. Tir day,
c6 thé nhan dién 16 hai hinh thirc phd bién nhat: (i) viéc sir dung GenAl
ma khong trich dan ngudn, va (ii) tinh trang dao vin tr hinh tir néi dung
GenAl - nhitng “vung xam” dang dét ra thach thurc 16n cho gido duc dai
hoc hién nay.
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Sir dung GenAl ma khéng trich din: Vi pham dao dirc hoc thuit

Theo bao cdo tir Turnitin, trong hon 200 tri¢u bai dugc xem xét,
da cho thy c6 hon 22 trigu bai viét (khoang 11% trong s6 hon 200 triéu
bai viét) c6 it nhat 20% ndi dung c6 str dung Al hon sau triéu bai viét
(khoang 3% trong s6 hon 200 triéu bai viét) co it nhat 80% noi dung
dugc tao ra boi Al trong d6 phan 16n khong c6 minh chimg vé sy tham
gia tu duy cua ngudi hoc. Piéu nay dong nghia véi viée san pham hoc
tap da ngdm bi “gian 1an”, di ngudi viét khong sao chép tir nguoi khac,
ma sao chép tir mot cd may (Turnitin, 2024).

Viéc khong khai bao st dung GenAl, hodc dua GenAl vao qua
trinh hoc tdp nhu mot “tac gia 4n danh”, vi pham nguyén tic minh
bach va trung thuc hoc thuat. Pay 1a hanh vi [am x61 mon niém tin
cla giang vién, dong mén va cong ddéng hoc thuit vao niang luc thuc
su cua nguoi hoc.

Dao van tir GenAl - “Vung xam” trong dao dirc hoc thuat hién dai

Pao van tir GenAl - dugc hiéu 13 viée sao chép ¥ tudng, cau tric
1ap luén hoac ngdn nglr do hé théng GenAl tao ra ma khong trich dan.
Vén dé nay dang tré thanh mot hinh thirc gian 1an hoc thuat maéi. Theo
UNESCO, vi¢c sir dung ndi dung sinh ra tir GenAl ma khong c6 sy cong
nhan phi hop dit ra mot “viing xam dao dirc” trong gido duc, boi nhidu
sinh vién c6 thé ngd nhan rang vin ban do GenAl tao ra khong c6 tac
gia nén khong can trich dan (UNESCO, 2023). Tuong tu, nghién ctru
ctia Fiona Draxler va cong su vé “AI Ghostwriter Effect: When Users
Do Not Perceive Ownership of AI-Generated Text But Self-Declare as
Authors” chi ra rang nguoi dung thuong khong xem minh 14 tc gia vian
ban GenAl sinh ra, nhung lai sdn sang ty nhan quyén so hitu ma khong
minh bach vé sy tham gia ciia GenAl - diéu nay tao ra nguy co gia ting
hanh vi dao van tra hinh trong moi truong hoc thuat (Fiona Draxler va
c.s., 2023).

Nhu vay, c6 thé thiy dao vin tir GenAl khong chi dit ra mot dang
gian 1an mai trong hoc thudt, ma con can dugc nhin nhan trong moi
lién hé voi thue té gian 1an hoc duong von d3 ton tai tr 14u, dé théy 10
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GenAl khong phai nguyén nhan duy nhat, nhung lai gop phan lam phirc
tap hon nhiing chuan muc dao dirc hoc thuat truyén théng.

- Khao sat cua Challenge Success (Stanford Graduate School of
Education, 2023) chi ra rang trong nhiéu nam, rat 1au trudc khi ChatGPT
xuét hién c6 khoang 60—70% hoc sinh trung hoc & My thtra nhan ¢ it
nhat mot hanh vi gian 14n trong thang trude. Diéu quan trong 13, ty 18
nay khong ting sau khi ChatGPT ra doi, mic du khao sat da bo sung cau
hoi vé AL Diéu nay cho thay viéc sir dung Al chua lam bung nd gian
1an, nhung cach hoc sinh ding Al con rit mo hd (Carrie Spector, 2023).

- Khao st cua Olivia va cong su cho thdy 26% thanh thiéu nién
My da dung ChatGPT cho viéc hoc tap, ting gip d6i so voi nim 2023
(13%). Nhiéu em cho rang GenAl phu hop dé giai thich khai niém, goi
¥ ¥ tuong, nhung khong chap nhan viéc dé GenAl viét ca bai thay minh
(Olivia S., Eugenie P. and Jeffrey G., 2025).

- Theo Uy ban Pao dirc Xuit ban (COPE), cong cu Al khong thé
1a tac gia va moi su hd tro tir cong cu Al déu phai dugc cong khai minh
bach. Tuy nhién, vi chua c6 mot quy dinh dong nhét ¢ tat ca trudng hoc
va quoc gia, sinh vién thuong khong chic chin khi nao phai trich dan
Al dé& dan dén “vi pham vo6 ¥ (COPE, 2023).

Tém lai, “Pao van tr GenAI” khong chi 1a sao chép may moc,
ma con bao gdm viéc khong minh bach vé vai tro ctia GenAl trong qua
trinh hoc tap. Pay chinh la Iy do vi sao n6 dugc goi 1a mdt “viung xam”:
sinh vién c6 thé khong ¢ ¥ gian 14n, nhung van vi pham dao dirc hoc
thuat néu khong biét cach trich din hodc khai bao GenAl dung chuan.

Nhimng “ving xam” nay cho thiy khi thiéu huéng dan rd rang,
sinh vién rat d& roi vao tinh hudng vi pham, du c6 thé khong c6 . Cac
truong hop thyuc t& dudi ddy minh chimg cho sy phuc tap cia van dé va
1y gidi vi sao nhiéu dai hoc quéc té da bude phai ban hanh chinh sach cu
thé vé sir dung GenAl trong hoc thuat.

Truong hop thu nhét 1a Kaustubh Shakkarwar, hoc vién tai Jindal

Global Law School. Shakkarwar dang theo hoc chuong trinh Thac si
Luat, chuyén nganh Luat S& hiru tri tu¢ va Cong nghé. Anh roi vao
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mot tinh hubng ddy tranh cii khi bi Uy ban xtr Iy vi pham hoc thuat
(Unfair Means Committee) ctia trudng cao budc rang bai thi cia anh da
duoc tao ra boi GenAl tdi 88%. HE qua 1a, anh bi danh trugt moén hoc
(Chaudhuri, S., 2024).

Truong hop thtr hai 1a vao nam 2023, moét sinh vién quéc té tai Dai
hoc Manchester bi canh bao vé hanh vi gian 1an hoc thuat sau khi bai
luén cua sinh vién nay bi Turnitin phat hién chira ndi dung do GenAl
tao ra. Mic du nguoi chim bai (giang vién) khong phat hién bat thuong
nao trong ndi dung (Michaels, S., 2025).

Trudc rui ro nay, nhiéu dai hoc hang dau nhu: Pai hoc Cambridge,
Pai hoc Harvard va Pai hoc Qudc gia Singapore da ban hanh cac quy
dinh chi tiét yéu cau sinh vién phai khai bao rd rang néu c6 s dung
GenAl trong qua trinh x4y dyng san pham hoc thuit.

- Chinh séach cta Pai hoc Cambridge: Cambridge cho phép sinh
vién sir dung GenAl trong hoc tap va nghién ctru so bo, nhung néu s
dung ndi dung do GenAl tao ra ma khong khai bao trong bai danh gia
tong két, thi duoc coi 1a vi pham dao dirc hoc thuat (Cambridge, nd).

- Chinh sach ctuia Bai hoc Harvard: Ung ho viéc thir nghi¢m GenAl
mot cach cé trach nhi¢ém, nhung canh bao vé cac van dé nhu bao mat
thong tin, quyén riéng tu, tudn thii chinh sach, ban quyén va tinh trung
thuc hoc thuat. CAm nhap dit li¢u nhay cam vao cac cong cu GenAl
cong khai. Nguoi dung phai kiém tra lai noi dung trude khi cong bd, dé
phong 16i hodc gia mao tir GenAl Khuyén nghi nén sir dung cong cu
GenAl da dugc kiém dinh vé bao mat va duoc duyét béi Bo phan Cong
nghé thong tin ctia Pai hoc Harvard dé dam bao phu hop cho cong viéc.

- Chinh sach cua Pai hoc Qudc gia Singapore: Cho phép sinh vién
su dung GenAl nhu mot cong cu hd trg hoc tap, nhung phai minh bach
va c6 trach nhiém. Viéc st dung ndi dung do GenAl tao ra ma khong
khai bao s€ bi coi 1a vi pham dao dirc hoc thuat. Sinh vién can ghi 10
cong cu GenAl da ding, ndi dung prompt, phan ndi dung dugce sir dung
va gia tri c4 nhan dong gép thém. Tuy theo yéu cau timg hoc phan,
giang vién c6 thé cho phép, han ché hodc cidm str dung GenAl. Sinh
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vién nén chi dong hoi néu khong chic chin vé chinh sach ciia mén hoc.
GenAl duoc chép nhéan dé hd tro tra ciru, go1y y tudng, chinh sura ngon
ngit, khong duoc dung dé thay thé hoan toan qua trinh hoc. Cac cong cu
phat hién GenAl khong duoc st dung 1am bang chimg duy nhét dé xu
Iy vi pham. Sinh vién phai chiu trach nhiém kiém ching d6 chinh xéac
va phi hop ctia ndi dung do GenAl tao ra. Truong nhan manh ranh giéi
gitta ho tro va gian 1an 1a & mic do sir dung va tinh trung thuc. Khai
béo rd rang 1a nguyén tic cot 161 dé bao dam cong bang va liém chinh
trong hoc thuat.

Tom lai, c6 thé thiy, su lan toa nhanh chong ctia GenAl di lam
thay doi sau sic cach thirc hoc tap va nghién ciru trong méi truong dai
hoc, nhung ddng thoi ciing dit ra nhitng thach thirc chua ting c6 doi voi
chuan muc trung thuc hoc thuat. Viéc sir dung GenAl ma khong trich
dan hodc dao van tir GenAl di bién thanh nhiing “ving xam” kho xac
dinh ranh giéi, din dén nguy co gia ting hanh vi gian 14n tra hinh. Céc
tinh hudng thuc té va chinh sach cta cac truong dai hoc qudc té cho
thiy mot yéu cau cap thiét: can xay dung nhiing quy dinh minh bach,
théng nhét va linh hoat, vira ddm bao sinh vién tan dung duoc loi ich
tir GenAl vira giit vitng cic nguyén tic cong bang, liém chinh va chét
lwong trong hoc thuat. Nhu vay, giai phap khong chi ndm & viéc ngan
cAm, ma quan trong hon 1a hudng dan, gido duc va tao ra khung hanh
lang 1o rang dé GenAl duoc st dung mot cach co trach nhiém trong
gido duc dai hoc.

10.1.3. Van dé bao mat dit liéu ca nhan va dao diic thong tin

Trong ky nguyén s6, noi ma dit liéu ca nhin ngay cang cé gia tri,
viéc su dung céc nén tang tri tu¢ nhan tao trong hoc tap khong chi la
van dé vé hi€u qua hoc thuat ma con dat ra thach thirc lon vé bao mat
dir liéu va dao dtrc thong tin.

Diéu nay cho thay, thach thirc vé bao mat khong chi dung lai &
nguy co 10, lot dir liéu c4 nhan, ma con nam & cach thirc cac cong cu
ALY

GenAl van hanh phia sau. Tu mot “trg Iy hoc tap”, GenAl da tré thanh
hé théng phure tap vira tao ndi dung, vira thu thap va xtr Iy dir liéu nguoi
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dung, khién vin dé& minh bach va quyén kiém soat thong tin cta sinh
vién tré nén cap thiét hon bao gio hét.

Al ngay nay khong chi don thuan 14 cong cu sinh ndi dung, ma
con tich hop céc chure nang thu thap, Ivu trir va phan tich hanh vi nguoi
ding nhu: truy van tim kiém, thoi gian twong téc, ndi dung g vao va ca
t¢p dinh kém. Sinh vién khi nhép dir li¢u hoc thuat nhu: bai luan, ma )
sinh vién, cau hoi thi thir... vao cac cong cu nhu: ChatGPT, Grammarly,
Claude Al... c6 thé vo tinh chia sé thong tin nhay cam ma khong nhan
thire 13 vé noi luu trit va muc dich xir ly dir li¢u.

Theo Uy ban chau Au, nhiéu mé hinh AI hién hanh khong dam
béo tudn thu ddy da Quy dinh bao vé dit liéu chung (GDPR), trong
do, dang lo ngai 1a viéc nguoi dung khong dugce thong bao rd rang
vé muc dich, quyén kiém soat va thoi gian luu triv dit liéu (European
Commission, 2022).

bé bao v¢ ban than trude cac rii ro vé dao duc thong tin va dir ligu
ca nhan, sinh vién can:

- Poc k¥ chinh sach bao mat cua cong cu GenAl trudce khi str dung.

- Tranh nhdp dir liéu nhay cam nhu: s6 di¢n thoai, ma so sinh
vién, tén gidng vién, thong tin y te... vao cac nén tang GenAl khong
r0 nguon goc.

- Yéu cau giang vién cung cap thong tin minh bach vé nén tang
GenAl duogc st dung trong 16p hoc (vi du: tén cong cu, don vi cung cap,
pham vi thu thap dir li¢u, chinh sach bao mat) dé sinh vién hiéu rd muc
dich, cach thirc va mure do an toan cua viéc trng dung cong cu do trong
hoc tap. Sinh vién ¢ quyén tir chéi str dung cong cu GenAl néu giang
vién khong dua ra thong tin day du, rd rang hodc néu cong cu do tiém
an rui ro vé bao mat.

- Sinh vién nén uu tién st dung cac cong cu GenAl tuan thu quy
dinh bao v¢ dir li¢u chung cua Uy ban chau Au hoidc c6 danh gia dao
dtrc ro rang. Dac biét, co thé lua chon cac nén tang GenAl ma nguén
mé, von cho phép nguoi ding cai dat va chay trén may tinh ca nhan
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hodc may chu cua truong. biéu nay giup kiém soét dir liéu cuc bo, han
ché viéc thong tin bi gui ra ngoai hé théng (Vi du: LocalAL GPT4ALl,
PrivateGPT...).

10.1.4. Thién vi, sai léch trong dit liéu va thuat toan

Mot trong nhitng hiéu 1am phd bién nhat khi st dung tri tué nhan
tao 1a gia dinh rang GenAl 1a trung 1ap, khach quan va khong c6 thién
1&€ch. Tuy nhién, sy that la GenAl chi thong minh trong pham vi dir li¢u
ma nd duoc huin luyén va néu dit liéu do chira thién 1éch, du vo tinh
hay ¢6 ¥ thi mé hinh GenAlI ciing s& tai san xuat hodc tham chi khuéch
dai cac sai léch do.

Ban chit thién 1éch cia dir liéu dao tao GenAl

Cac hé théng GenAl, dac biét 1a mé hinh ngdén ngir 16m, dugc dao
tao trén hang ty dir liéu tir Internet, sach, béo va cac ngudn hoc thuat.
Tuy nhién, phan 16n cac dit liéu nay dén tir cac nén van héa phuong Tay,
ngdn ngit tiéng Anh va cic moi trudng hoc thuat chiém uu thé vé cong
nghé. Diéu nay vo hinh trung tao ra mot sy thién vi cAu tric.

Theo Binns (2018) tai Oxford Internet Institute, Al trong hoc thuat
c6 xu hudng uu tién ndi dung dugce dinh khung béi “gia tri phuong Tay”
va hé tu tuong cua cac hoc gia noi tiéng Anh, trong khi céc quan diém
tri thirc ngoai phuong T4y hodc thiéu sé vin héa thuong bi gat ra ngoai
1¢ hodc danh gia thap.

Thién 1éch giéi va sic tdc trong md ta ngdn ngir

Mot nghién ctru ndi tiéng ciia Bolukbasi va cong su di chi ra rang
cac hé théng xtr 1y ngdn ngir tu nhién (NLP) thé hién thién vi gidi ro
rang: vi dy, tir “nguoi 1ap trinh” thuong dugc Al gén véi nam gidi, con
“y t4” gan véi nit gidi (Bolukbasi va c.s., 2016). Nhitng thién léch nay
khong phan anh thuce té da dang, ma phan anh nhiing thién 1éch c6 trong
dir liéu huan luyén.

Trong mdi trudng gido duc, khi sinh vién sir dung GenAl dé tim
kiém vi du nghé nghiép, mo ta vai trd xa hoi hodc hinh dung cac md
hinh xa hoi, ho c¢6 thé vo tinh bi din dit boi nhitng khuon méiu dinh
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kién, 1am léch nhan thirc c4 nhan va anh huong dén dinh huong nghé
nghiép, dic biét trong cac nganh STEM, noi nir gidi va nguoi thiéu sb
da von gap kho khan trong viéce tiép can co hoi binh dang.

Anh hwéng dén tinh da dang tri thirc va cong bing hoc thuat

Khi gido trinh hodac danh gia hoc thuat phu thudc vao cong cu
GenAl c6 sai 1éch vé dit liéu hodc thuat toan, cac biéu hién cta thién vi
hé thdng s& tac dong truc tiép dén cong bang gido duc.

Vidu:

+ Mot sb hé théng chim diém ty dong st dung GenAl cho bai viét
tiéng Anh (nhu E-rater) da bi phat hién danh gi4 thip nhirg phong cach
viét khong tuan thii cti phap Anh - My, lam bét loi d6i voi sinh vién dén
tir nén gido duc khong néi tiéng Anh ban ngit (Perelman, 2014).

+ Cac mo hinh goi ¥ ¥ tudong hoc thuat khi viét bai luan co thé lién
tuc dé xuét cac chu dé quen thudc hoac “an toan” nhu bién d6i khi hau,
GenAL hay dan cha va bo qua cac chu dé dia phuong, vin hoa ban dia
hodc mang tinh phan bién, diéu nay dan dén sy nghéo nan trong tu duy
doc lap va da dang hoc thuat.

Giai phap nhan dién va khic phuc sai l1éch

bé giam thi€u tdc dong ti€u cuc cua thién léch thuat todn trong
giao duc, ca nguoi hoc va nguoi day can:

+ Hiéu rang GenAl khéng trung ldp: Nhan thirc dugc rang phan
hdi tir GenAl luén mang diu vét cia dit liéu dau vao va nhom phat trién
dang sau no.

+ Luén kiém chirng thong tin: Khi st dung ndi dung do GenAl dé
xudt, sinh vién can kiém tra chéo qua cdc ngudn hoc thuat da chiéu, ké
ca tai lidu dia phuong, nghién ctru gbc va phan bién 1y luan.

+ Thuee hanh phé phdan thudt todn: Puoc hiéu 1a kha ning doc
hiéu, phan tich va danh gia cac quyét dinh cia thuat todn. Day 1a mot
nang luc sd quan trong trong ky nguyén Al (Mittelstadt va c.s., 2016).
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+ Thiic day sw da dang trong hoc liéu: Giang vién va nha truong
nén khuyén khich sinh vién tim kiém va sir dung tai liéu ngoai tiéng
Anbh, tai liéu dia phuong, hoac quan diém tir cac nén tri thirc phi chuén,
dé dam bao tinh toan dién trong hoc thuét.

10.2. NGUYEN TACVA HUGNG DAN SU' DUNG GENAI MOT CACH CO TRACH NHIEM

Trong bdi canh GenAl dang tré thanh mot phan khong thé thiéu
trong moi truong hoc tap, dac biét 1a ¢ bac dai hoc, yéu cAu cép thiét dat
ra la phai xay dung mot bo nguyén tic dao dtrc va huéng din thuc hanh
dé dam bao rang viéc st dung GenAl mang lai gi4 tri tich cuc, dong
thoi giam thiéu cac rui ro tiém an. Phan nay trinh bay ba nhém noi dung
trong tAm: cac nguyén tic dao dirc co ban, cac bo hudng dan tham khao
va thuc hanh trach nhiém ca nhan.

10.2.1. Nguyén tac dao dic co ban

Trong bdi canh gido duc ngay cang tich hop cac cong cu GenAl,
viéc tuan thu cac nguyén tic dao dirc co ban khong chi gitp sinh vién
phat trién tu duy hoc thuat viing chic ma con bao vé tinh toan ven cua
mdi trudng gido duc dai hoc. Ba nguyén tic nén tang can dugc sinh vién
nim ving gdm: minh bach, trung thyc hoc thuat va tén trong quyén
riéng tu.

Khai bao ro rang khi s dung GenAlI trong sdn phim hoc tdp

Tinh minh bach (transparency) 1a yéu t6 thiét yéu trong mébi quan
h¢ gifra sinh vién — gidng vién — cong ngh¢. Moi su can thié€p hoac hd
tro tir GenAl trong qué trinh hoc tap va 1am bai déu can duoc ghi nhan
13 rang dé tranh hiéu nham, dam bao cong bang va phong tranh cac
hanh vi gian 1an hoc thuét.

Theo UNESCO, minh bach 12 mét trong nhimg nguyén tic dao

dure cdt 16i. Viée st dung Al can phai “co thé giai thich, co thé hiéu duoc
va ¢ thé truy nguyén” (UNESCO, 2021).
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Vi du:
Trong bai ludn, sinh vién cé thé ghi cht ¢ cudi trang:

“Téi xin xdc nhéan: ban dé cuwong bai lugn nay dwoc xay dung dva
trén goi y tir ChatGPT (https://chat.openai.com/), sau d6 téi da sira doi,
b6 sung va phat trién cdc ludn diém theo quan diém hoc thudt cd nhan.”

hoiac

“Phién ban nhap phdn M6 dau da duwoc tao ra véi sw hé tro cia
Microsoft Copilot. Ngi dung nay sau dé da dwoc nguoi viét chinh siva,
b6 sung va hoan thién dé dam bdo tinh chinh xdc, phit hop va phdn
anh quan diém hoc thudt cd nhéan”.

Viéc nay khong chi thé hién tinh trung thuc, ma con gitp giang
vién hiéu rd mirc do sir dung GenAl cua sinh vién va diéu chinh phuong
phap danh gia phu hop. Thiéu minh bach, ké ca khi khong c6 y dinh
gian lan, cling co6 thé bi xem 1a vi pham quy tac dao dirc hoc thuat trong
nhiéu truong dai hoc 16n nhu Pai hoc Cambridge hay Yale.

GenAl la cong cu hd trg, khong thay thé tu duy
GenAl ¢6 thé hd tro trong viéc:

« Soan d& cuong bai viét.

« Kiém tra ngit phép va dién dat.

* Goi y tai liéu tham khao hodc y tudng.

Tuy nhién, viéc phu thudc hoan toan vao GenAl dé xay dung luan
diém chinh, viét noi dung hoc thuat, hodc st dung cac doan van do
GenAl tao ra ma khong chinh stra va khong hiéu ban chat 1a hanh vi
thiéu trung thyc hoc thuat.

Bio céo cua Trung tim qudc té vé 1iém chinh hoc thuét cho thiy
nhiéu dai hoc hang dau nhu: Harvard, MIT, Toronto d cap nhat quy dinh:
“Sinh vién khong dwoc sir dung GenAl dé thay thé qud trinh tw duy va
sang tao cda nhan” International Center for Academic Integrity (2023).
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Vidu:

* Mot sinh vién dung ChatGPT dé viét toan bo phﬁn than bai luan
van ma khong hiéu noi dung hodc khong kiém ching thong tin -
day 1a hanh vi gian lan.

« Trong khi d6, néu sinh vién diung GenAl dé dé xuét ciu tric bai,
sau d6 tu phat trién ndi dung va phan tich theo quan diém ca
nhan - day la cach str dung GenAl c6 trach nhiém.

Gia tri cbt 161 cua gido duc khong nam & viée hoan thanh nhiém
vy, ma ¢ qua trinh tu duy, phan tich va phan bién — nhiing k§ ndng ma
GenAlI khong thé thay thé.

Khong chia sé dir li€éu ca nhan tuy tién

Nhiéu nén ting GenAl ¢é chirc ning thu thap va phan tich dit liéu
nguoi dung - tr hanh vi hoc tép, truy van noi dung, dén thong tin cé
nhén nhu: email, s dién thoai hodc vi tri IP. Khi sinh vién nhap li¢u tuy
tién vao GenAl ma khong kiém tra diéu khoan bao mat, ho c6 thé vo
tinh danh ddi quyén riéng tu 1ay su tién loi.

Vidu:

* Sinh vién nhép toan bo ndi dung ti€u luan chua ndp vao mét nén
tang GenAl mién phi khong c6 chinh sach bao mat 10 rang, dan
dén vi¢c co the bi 10 ri ndi dung hoc thuat.

« Sinh vién ding ky tai khoan GenAl bang email trudng dai hoc
va cung cap ca sd dién thoai ca nhan; sau d6 thong tin nay bi bén
thir ba khai thac cho muc dich quang cao hodc Itra dao.

Do d6, sinh vién can:
« Doc k¥ chinh sach bao mat ctia cac nén tang GenAl
* Tranh nhap thong tin cd nhan hodc ndi dung bai lam chua duge ndp.

* Khong chia sé dir li¢u nguoi khac (vi du: bai tap nhom, y tuong
chung) néu khong c6 sy dong thuan.
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Bang 10.1. Khai quat 3 nguyén tac dao diic co ban
Nguyén tic Mo ta Vi du ding Vi du sai
Ghi 15 “San pham
Khoéng ghi chu gi
) Khai bao ro khi nay duoc xay dung .on‘g g cu el
Minh bach . I x . khi dung GenAl
dung GenAl voi1 sy ho tro tir &t dun
ChatGPT” viehnordung
Trung thuc hoc | Dwa vao tu duy ca | Dung GenAl dé Copy nguyén
thuat nhan 1a chinh kiém tra 16i chinh ta, | doan van do
tw viét noi dung GenAl viét
Tén trong quyén | Khong nhap dix Dung GenAl véi tai | Nhap tén, email
riéng tu liéu nhay cam vao | liéu cong khai hodc ndi dung thi
GenAl vao chatbot Al

10.2.2. Cac tai liéu huéng dan tham khao

Viéce str dung GenAl trong hoc tdp va nghién ctru can tuan thu
nhirg khuyén nghi dao dtrc dén tir cac to chiic toan cdu, cac cong ty
cong nghé hang dau va chinh sach cia cac truong dai hoc uy tin. Dudi
day 1a mot sb tai liéu tham khao quan trong ma sinh vién can nim rd:

Huéng din sir dung Al c6 dao dirc ciia UNESCO

Vankién khuyén nghi vé dao durc cua tri tué nhan tao cia UNESCO
1a tai liéu qudc té dau tién mang tinh rang budc vé mit dao dirc dbi voi
viéc phat trién va st dung AI (UNESCO, 2021). Tai liéu d& xuat cac
nguyén tic cdt 151, trong d6 ndi bat 1a:

* Tinh minh bach: Al phai c6 thé duoc giai thich, hiéu duoc co
ché van hanh va nguoi dung phai biét khi nao minh dang twong
tac voi AL

+ Cong bing va khong phan biét déi xir: Al khong duoc cing cb
cac dinh kién xa hoi, gidi tinh, dan toc hay ngon ngi.

* Ton trong quyén riéng tw va bao vé dir li¢u ca nhan: Viéc thu
thap, luu trit va phan tich dit liéu phai duoc kiém soat chat ché.
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Khuyeén nghi doi voi moi truong gido duc:

* Céc co sd dao tao nén ban hanh chinh sach ndi b o rang vé viée
st dung GenAl trong hoc tap va giang day.

« Sinh vién can dugc dao tao vé nang luc GenAl cin ban (Al literacy),
gé)m hiéu biét vé cach GenAl hoat dong, rai ro va dao dtc.

* PBanh gia hoc thuat phai dya trén nang luc tu duy, sy sdng tao ca
nhan, tranh viéc GenAl lam thay nguoi hoc.

Vidu:

Khi ding ChatGPT dé hd trg viét tiéu luan, sinh vién can ghi rd
trong phan phu luc: “Mot s6 ¥ tudng ban dau duge tham khao tir cong
cu GenAl ChatGPT, tuy nhién toan b ndi dung phan tich va lap luan
la cua tac gia.”

Khi st dung GenAl dé dich tai liéu tir tiéng Anh sang tiéng Viét,
néu thay hé thong mic dinh dung dai tir “anh 4y” cho cac nghé k¥ su
hodc 13nh dao, sinh vién can kiém tra va diéu chinh thanh cach dién dat
trung tinh giéi nhu “nguoi ky su” hoac “nha lanh dao”.

Khong nhdp vao GenAl thong tin nhay cam nhu s6 thé sinh vién,
s6 dién thoai hay bang diém khi nho GenAl phan tich. Thay vao do, c6
thé thay bang dir liéu gia dinh (vi du: “Sinh vién A — Diém trung binh
8.2” thay vi thong tin that).

Khi 1am bai tdp nhom, sinh vién c6 thé dung GenAl dé goi y dan
¥ hodc tim ngudn tai liéu lién quan, nhung ndi dung cudi cung ndp phai
do nhém ty tong hop va phan anh tu duy riéng, thay vi sao chép nguyén
van tor GenAl.

Khuyén nghi tir OpenAl IEEE vé Al trong gio duc

OpenAl:

Trong phan Chinh sach chia sé va cong bd, OpenAl khuyén nghi:

Noi dung duoc tao ra bang GenAl khi dwoc cong bo hodc sir dung
trong cdc ngir canh danh gia nén dwoc gan ro rang vai tro cua minh va
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viéc s dung GenAl phai duoc tiét 16 mot cdach ro rang, sao cho nguoi
doc khéng thé hiéu lam rang dé la san pham hoan toan ciia con nguwoi
(OpenAl, 2022).

Vi du:

Cudi bai tiéu luén, sinh vién ghi chu:

“Tac gia da sir dung mét phan GenAI (GPT-3, mé hinh tao ngén
ngit quy mé 1ém ciia OpenAl) dé tao ban nhdp. Sau dé, tac gia da xem

xét, chinh swa va hoan thién ngi dung theo y muon va chiu hodn toan
trdach nhiém vé noi dung cuoi cung cua ban cong bo”.

IEEE (Vién Ky sw Dién va Dién ti):

Trong tai liéu “Thiét ké phu hop voi dao duc”, IEEE nhén manh:

Al phai dugc thiét ké theo nguyén tic “Al 1y con ngudi 1am trung
tam” - Al phuc vu con nguoi, khong thay thé con nguoi.

Khuyén khich ngudi hoc ghi chép lai qua trinh st dung GenAl tir
do6 phat trién tu duy phan bién va nhan thirc dao duc.

Vi du:

Tao nhat ky hoc tap: “Ngay 12/10: dung ChatGPT dé goi ¥ bd
cuc luan van. Ngay 15/10: tu viét ndi dung va nho GenAl kiém tra 16
chinh ta.”

Chinh sach dién hinh tai cac truong dai hoc quoc té
Dai hoc Oxford:

Theo chinh sach ctia Oxford vé viée sir dung Al trong cac bai danh
gi4 c6 tinh chat tong két, sinh vién bat budc phai khai béo rd cach thirc
va muc do st dung Al khi dugc phép sir dung. Trong do, Oxford quy
dinh sinh vién phai hoan thanh bai tap theo dinh dang khai bao vé viée
st dung Al trong d6 ghi rd: “liéu Al ¢6 thé dugc sir dung hay khong va
su dung nhu thé nao” va kém béan tuyén bd chinh thirc vé su hd tro tir
Al trong bai ndp. Bét ky vi pham nao, nhu khong khai bao dung cach,
déu dugc xem 1a vi pham quy dinh hoc thuat va co thé bi xir Iy theo quy
dinh vé gian 1an hoc thuét.
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Oxford cung cap hudng dan chi tiét trong chuyén muc “Str dung
cac cong cu GenAl dé hd tro hoc tap”: Trong do, Oxford khuyén khich
sinh vién hoc cac ky nang nhu ghi ch, trich dAn va xac nhan rd ngudn
géc - bao g6m cac noi dung duogc hd tro boi Al - dé bao vé liém chinh
hoc thuét va tranh roi vao tinh hudng vi pham quy dinh vé dao van. Viéc
su dung Al can tuong tu nhu cach stir dung tai liéu tham khao hodc phﬁn
mém, tire 13 phai duoc cong khai thong tin str dung mot cach 16 rang.

Trwong Kinh doanh Harvard:

Sinh vién phai trich dan viéc sir dung cac cong cu Al mot cach
thich hop. Viéc khéng trich dan vi pham B Quy tic Danh dyw danh cho
sinh vién chwong trinh Thac st Quan tri Kinh doanh cua Truong, ciing
nhue viéc khéng trich dan bat ky nguon nao khdc.

Dai hoc Quéc gia Singapore:

Trong Hudng dan vé viéc st dung Al cho céc du &n va ludn van
nghién ctru (Department of Psychology, NUS, thang 7/2025), NUS yéu
cau sinh vién can phai khai béo rd rang cong cu Al di dung, trich dan
toan bo noi dung “prompt va output” tir Al, dong thoi giai thich cach
sinh vién da sir dung két qua d6 trong ban luan van (c6 thé ghi tai muc
Phuong phap hodc Phu luc).

Vi du:
Trong ludn van tdt nghiép, sinh vién NUS co thé dinh kém ban
nhat ky st dung Al, vi du:
“Tao dan ¥ ban dau bang Copilot; tién hanh danh gid tdi liéu thii
cong; tat ca cac phan tich va két lugn déu dwoc viét doc lap”
Mt s6 tai liéu tham khao mé rong
¢ Jisc (UK) - Bdo céo “Tri tué nhan tao trong gido duc dai hoc”:
Huéng dan chi tiét cho sinh vién va giang vién vé cac tinh huéng
dao duc dién hinh.
* OECD - Béo cao “Tri tu¢ nhan tao va twong lai cua ky nang”:
Nhan manh vai tro ctia ky ning con ngudi trong ky nguyén Al.
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« Dién dan Kinh té Thé giéi - Tai sao Al c6 dao dirc doi héi mot hé
théng gido duc toan dién va san sang cho twong lai: Nhin manh
tAm quan trong cta gido duc Al c6 dao dirc, cong bang va chuan
bi cho tuong lai.

10.2.3. Thuc hanh trach nhiém ca nhan

Thuc hanh dao duc trong st dung GenAl khong chi 1a tuan thu
quy dinh bén ngoai, ma con thé hién trach nhiém c4 nhan cua mdi sinh
vién d6i véi hoe tap, su phat trién ban than va moi truong hoc thuat
chung. Dudi day 1a ba khia canh cdt 18i sinh vién can chu y:

Biét gi6i han ciia ban than khi ding GenAl

Mot trong nhitng biéu hién cua dao dirc hoc tap 1a kha nang tu
danh gid gidi han khi st dung cong nghé, dac biét 1a GenAl. Khong
phai lac nao ciing nén ding GenAl dé tim cau tra 15i — ma can can
nhic liéu GenAl c6 thyc su gitp phat trién tu duy hay dang 1am thay
nguoi hoc.

Vi du:

« Khi hoc vé chu nghia hién sinh trong triét hoc, néu chi hoi GenAl
dé c6 tom tit nhanh, ngudi hoc c6 thé bo 15 sy phong phu vé
chiéu sau tu tuong cua Sartre hay Kierkegaard — diéu chi cam
nhan dugc qua viée doc nguyén tac va phan tich truc tiép.

« Trong hoc phan phuong phap nghién ciru dinh tinh, viéc sir dung
GenAl dé “viét ho” doan phén tich dit liéu c6 thé khién sinh vién
khong hiéu ban chét ciia quy trinh ma hoa hoic phong vén sau.

Khuyén nghi:

Theo Fischer va cong su, sinh vién can phat trién nang luc “Déanh
gia AI” - tire 1a nang lyc d4nh gia tinh phu hop, d6 tin cay va boi canh sir
dung Al trong tirng tinh huéng hoc thuat cu thé (Fischer va c.s., 2023).
Pay 1a k¥ ning séng con trong mdi trudng gido duc va nghé nghiép thoi
dai so.
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Goi y thuc hanh: Trudce khi dung GenAl, hay tu hoi:

* Al c6 dang thay t6i tu duy khong?

« T6i c6 thuc sy hiéu ndi dung GenAl cung cap khong?

« Liéu t6i co thé giai thich lai kién thirc d6 cho ngudi khac néu
khong c6 GenAl?

Ghi ngudén GenAl rd rang

Viéce ghi nguén GenAl da stir dung 1a mdt hanh dong minh bach,

thé hién tinh chuyén nghiép va dao duc hoc thuat. N6 khang dinh rang
ngudi hoc khong che gidu vai tro ciia cong cu, dong thoi khing dinh vai
tro chii thé tu duy ctia chinh minh.

Céch ghi ngudn GenAlI theo cac chudn trich dan:

* APA (7th edition):
OpenAl. (2023). ChatGPT (April 2023 version) [Large
language model]. https://chat.openai.com

« Ghi chu trong phy lyc hoic phan m¢ dau bai viét:
“Bai lugn nay dwoc soan thao voi su ho tro ciia ChatGPT
dé duwa ra cdc ludn diém chinh va kiém tra ngiv phdp. Moi
quyét dinh va chinh sira cudi cing déu do tdc gid thuc
hién.”

« MLA:

“ChatGPT. OpenAl, Apr. 2023, https://chat.openai.com/chat.”

Vi du:
Mot sinh vién viét luan van nganh Quan tri truyén thong c6 thé
ghi trong phu luc:
“Dan ¥ ban dau dwoc dé xudt béi ChatGPT dé hé tro qud
trinh tw duy, toan bo noi dung dwoc phat trién va chinh sva
boi tac gia.”
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L y: Néu khong ghi ngudn, sinh vién c6 thé vo tinh vi pham
dao durc hoc thuat hodic bi coi 1a dao vin (plagiarism), dan dén hau qua
nghiém trong vé mit diém s va danh tiéng.

Suy xét hau qua trude khi dung GenAl trong bai thi, luan van,
nghién ctu

GenAl c6 thé tao ra van ban c6 tinh mach lac, phan tich dit liéu
nhanh hodc thiét ké slide bat mat. Tuy nhién, néu ngudi hoc khong kiém
soat duoc ndi dung, thi hé qua c6 thé xay ra trong nhitng tinh huéng
thuc tién nhu:

« Bao vé khoa luin tt nghiép: Khong hiéu ndi dung c6 thé dan

dén tra 10i sai trudc hoi dong.

« Phong van hoc bong hodc xin viée: Nha tuyén dung c6 thé phat

hién sy thiéu hiéu biét thuc té.

« Tham gia nghién ctru: Dung GenAl ma khong xac minh c6 thé
dua ra dir li¢u sai 1éch, anh huong dén toan bo két qua.

Vidu:

Mot sinh vién nganh Xa hoi hoc dung GenAl dé viét phan tich
khao sat nhung khong hiéu thuat ngir nhu “mau dinh mic” (quota
sampling) hoac “dd léch chuin”, dan dén viéc khong bao vé dugc quan
diém trong budi phan bién.

Khuyén nghi:

« Luon kiém tra lai ndi dung GenAl tao ra bang cach doc thém tai
lidu gbc.

« Ty viét phan phan tich hodc két luan dé thé hién tu duy c4 nhén.
« Tranh dung GenAlI trong cac bai kiém tra néu khong duoc phép.
MG réng: Khung kiém tra dao dirc cd nhin khi ding GenAI

Béang dudi minh hoa khung cau hoéi phan tu gitip nguoi hoc tu
danh gia tinh minh bach, liém chinh va trach nhiém khi str dung GenAl
trong hoc tap va nghién ctru:
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Bang 10.2. Khung kiém tra dao diic ca nhan khi ding GenAl

TT Céiu héi phan tu Muc tiéu hwéng dén
1. Tbi 6 hiéu ndi dung GenAl tao ra khong? Hiéu biét thuc chit
2. To6i da ghi ro nguén GenAlI chua? Minh bach hoc thuat
3. GenAl dang h trg hay thay thé t6i? Béo vé tu duy ca nhan
4. Néu bi hoi lai, toi co thé gii thich khéng? | San sang cho thyc té hoc thuat
5 Viéc dung GenAl c6 vi pham ndi quy Tuan tha quy dinh
" | truong khong?

10.3. CACTINH HUGNG VE VIEC SU DUNG GENAI SAI MUC DiCH VA HAU QUA

10.3.1. Cac tinh hudng thuc té

Du trf tué nhén tao c6 thé mang lai nhiéu loi ich cho hoat dong day
va hoc, song viéc str dung GenAl mét cach thiéu hiéu biét, khong tudn
thii nguyén tic dao duc c6 thé ddn dén nhitng hiu qua nghiém trong.
Phéan nay trinh bay bdn trudng hop dién hinh vé viée st dung GenAl
sai muc dich trong moi truong dai hoc, gitp sinh vién va giang vién
nhén dién rui ro, tir d6 diéu chinh hanh vi st dung GenAl moét cach co
trach nhiém.

Tinh hudng 1: Sinh vién nganh thiét ké d6 hoa dung GenAl hd
trg’ 1am bai thi

M6 td tinh huéng:

Mot sinh vién nganh Thiét ké do hoa, 1am bai thi mén Mau sic, sir
dung GenAl hd tro, nhung sau do6 chinh stra 4u, dé lai nhiéu 161, trong
d6 c6 bai v& con tho thira, thiéu nhiéu chi tiét (chang han tho tréng nhu
cé tan 5 chan).

Giang vién da yéu cau sinh vién cam két khong dung GenAl trudc
khi 1am bai. Khi phat hién bai [am dugc thyuc hién boi GenAl, c6 gido
cho 0 diém véi 1y do: “sir dung GenAl, khong c6 kha ning chinh sira
bai theo huéng dan cia giang vién” - du trudce khi thuc hién bai thi sinh
vién da duoc canh bao truéc (Nguyén Thanh Nam, 2024).
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Sai pham cu thé:

« Sinh vién vi pham quy dinh “khong dung GenAI”, din dén bai
thi bi danh gia 1a khong do ban than lam.

« Bai vé& thiéu logic, 16i vé chi tiét, khong chinh sira theo dugc
hudng dan.

« C6 gido xir 1y theo cach riéng (cho 0 diém mic du c¢6 cam két
tur trudc).

Hé qua

« Sinh vién cam thay oan wc, phan anh v6i nguoi than. Ngudi chi
sinh vién d4 1én mang kéu goi du luan va dong nghiép “xir 1y”
nha truong.

« Truong lidng nghe, t6 chirc chdm lai va bai thi duoc ning 1én 5 diém.

« Ngudi chi tiép tuc phan tng manh mé, yéu cau xur Iy ¢6 gido;
truong dong y cham dat hop dong lao dong vai giang vién.

« Su viée gy phan ng ngugc: sinh vién khac bat binh, cong dong
mang phan ddi ngudi chi va nha trudng.

« Téng cuc Gido duc nghé nghiép vao cudc yéu cau kiém tra quy trinh.

« Truong lo ngai uy tin, quay lai thoa thuan dé giang vién dugc
tiép tuc giang day.

« Két qua 1a: sinh vién bi ban bé ché giéu, nguoi chi bi chi trich
dir doi, co gido bi 1am mat mit va truong ton hai uy tin nghiém
trong.

Tinh hudng 2: Mot gido sw & Texas da danh trugt hon mdt nira
16p hoc sau khi ChatGPT sai 1im khing dinh rang né da viét cac
bai luin cia ho

MG ta tinh hudng:

Theo Tap chi Business Insider va Bdo The Washington Post, mot
giang vién tai Dai hoc Texas A&M - Commerce (M¥), Tién si Jared
Mumm, st dung ChatGPT dé kiém tra bai luan cua sinh vién. Giang
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vién d3 Copy-paste ba bai Essay cudi cling cua sinh vién vao ChatGPT
(hai 1an) va néu ChatGPT tra 1oi “c6 viét”, sinh vién s& nhan diém 0.
Hon mét ntra 16p bi danh trugt; bang tot nghiép bi tam giir (Sophia
Ankel, 2023); (Pranshu Verma, 2023).

Sinh vién phan bac, cung cap bang chimg céac bai viét trén Google
Docs c6 “Dau thoi gian” 1 rang dé chimg minh ho ty viét. Tuy nhién,
giang vién phét 1o phan hoi va tra 10i: “Toi khong cham diém cho nhitng
thtr v van do Al tao ra”.

Sai pham cu thé:

Tién s Mumm dua hoan toan vao ChatGPT, mot cong cu khong
dugc thiét ké dé phat hién ndi dung Al din dén kha ning nghi ngd cao
vé “canh bo sai, tuéng c6 ma khong co”.

Giang vién phot 10 bang chimg 13 rang tir sinh vién (mdc thoi gian
chinh sira) va sir dung céc tir ngit thiéu chuyén nghiép trong chdm diém -
vi pham quy chuén giao tiép hoc thuit.

Hé¢ qua:

Ban dau, sinh vién bi cham diém F, bang tSt nghiép bi giit lai, gay
hoang mang l6n. Sau d6, Pai hoc xac nhan: khong c6 sinh vién nao bi
danh truot hodc bi cAm tot nghiép; bé’mg tdt nghi¢p chi bi gilr tam thoi
cho dén khi hoan tat diéu tra lién quan dén cao budc sir dung ChatGPT.
Cudi cung, nhiéu sinh vién da duoc minh oan va phuc hdi diém sd.

Tinh hudng 3: Sinh vién chuyén nganh tiéng Anh bi cao budc
sir dung AI dé 1am bai luin

MG ta tinh hudng:

Theo bao The Guardian, cudi thang 11 nim 2024, Albert - sinh
vién chuyén nganh tiéng Anh, 19 tudi da nhan duoc email bit ngd tir
doi ngti dao dtrc hoc thuat cua truong, cdo budc anh str dung GenAl dé
hoan thanh bai luan hoc phan. Email yéu cau anh phan hdi hodc tham
gia giai trinh véi gidng vién; néu khong, anh s& bi danh truot mon hoc.
Albert khang dinh rang anh khong gian 1an va thuong xuyén dat diém A
trong hau hét cac mon hoc (Will Coldwell, 2024).
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Sai pham cu thé:
« Nha truong cho rang Albert da sir dung GenAl (do phat hién
“dau hiéu” trong bai luan nhu cac cum tir ndi (signpost phrases)

29 ¢¢

nhu “in addition to”, “in contrast”).

* Albert cam théy cdo budc nay ha thép nd luc cua minh, khi anh
cho rang bai luén chi thiéu sic sao nhung van 1a nd luc ban than.

He¢ qua:

« Albert phai d6i mit v6i mot y ban dao dirc gdm ba nguoi, gdm
hai thanh vién trong khoa va mot quan sat vién. Muc dich la dé
gidi trinh trong khoang ntra gio dudi cau hoi nhu: “Ban da 1ap tai
khoan ChatGPT chua?”, “Ban c6 biét t6i Grammarly khong?”.

« Vi bai luan da ndp tir nhiéu thang trude, Albert khong thé tra 10i
mach lac va roi vao tinh trang cang théng, gﬁn nhu bat khoc. Anh
thira nhan bai luan khong t6t, nhung khang dinh khong st dung
GenAl. Anh lo léng réng néu bi truot mon, anh c6 thé phai hoc
lai ca nam hoc.

Tinh hudng 4: Trich din tai lidu gii do GenAl tao ra trong bai
tiéu ludn

M6 td tinh huéng:

Theo thong tin tir hang luat Hinckley Allen, ndm 2024 tai Truong
THPT Hingham, Massachusetts, My, mot hoc sinh trung hoc (la
hoc sinh 16p cudi) bi nghi diung GenAl (Grammarly) dé hd tro 1am
bai tip mén Lich sur. Bai 1am gom cac ngudn trich din khong ton tai
(hallucinated references). Vi du: sach gid tuédng nhu Hoop Dreams:
A Century of Basketball cua Robert Lee, hay Muslim Pioneers: The
Spiritual Journey of American Icons cua Jane Doe. Nha truong xur ly
ky luat: hoc sinh bi cho diém C+, ap dung phat “Saturday detention”
va tam thoi khong duoc két nap vao Hoi danh du Quéc gia (National
Honor Society). Phu huynh khéi kién yéu cau x6a hd so ky ludt va nang
diém mon Lich str, cho réng nha truong vi pham thu tuc to tung cong
bang (due process) vi khong thong bao day du va rd rang vé viée cdm
su dung Al (Law360, 2024).
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Sai pham cu thé:

* Hoc sinh sao chép nguyén van ndi dung GenAl tao ra ma khong
kiém chimg tinh xac thuc cta cac ngudn trich dan, dan dén hanh
vi vi pham nguyén tic liém chinh hoc thuat.

« Nha truong xtr Iy ky luat dwa trén quy tic chong dao vin chung,
du tai thoi diém d6 chua co chinh sach Al cu thé. Phy huynh cho
rang didu nay din dén sy mo ho va thiéu huéng dan rd rang vé
viéc su dung cong cu GenAl.

« Tham phan tir chdi cap 1énh cdm tam thoi (preliminary injunction)
dé xo6a hod so ky luat va nang diém, dua ra nhan dinh rz‘?lng nha
truong da hanh xir hop 1y va quy dinh chéng dao vin du dé canh
bao hoc sinh khong duoc sao chép ndi dung tir ngudn khac.

« Phan quyét nhan manh, sy xuat hién ciia GenAl c6 thé dit ra
nhiing thach thirc méi cho gido duc, nhung toa tin rang nha
truong da tuan tha dang quy dinh vé liém chinh hoc thuét.

Tt bdn tinh huéng trén cho théy, viéc st dung GenAl sai muc dich
trong giao duc khong chi gay hau qua ca nhan cho nguoi hoc hay nguoi
day, ma con [am x61 mon gia tri ¢t 16 cua giao duc dai hoc, nhu tu duy
phan bién, trung thyc hoc thuat va cong bang trong danh gia.

10.3.2. Bai hoc tong két tir cac tinh hudng

Céc tinh hudng cho thidy mot birc tranh da chiéu vé viéc sir dung
GenAl trong gido duc. Khi dugc st dung dting cach, GenAl 1a cong cu
hiru hiéu dé nang cao tu duy phan bién, phét trién sang tao va hd tro ca
nhan héa qua trinh hoc tap. Tuy nhién, khi bi lam dung hoac str dung
thiéu nhan thtrc, GenAl c6 thé dan dén dao vin, hoc thy dong va lam
suy gidm nang luc tu hoc.

Tir d6, mot bai hoc cdt 161 can khang dinh: str dung GenAl diing
muc dich khong chi 1a hanh dong k¥ thudt, ma la biéu hién rd nét cua
mot ngudi hoc ¢ tri tu€ va nhan cach. Vi¢c lya chon str dung GenAl
nhu thé nao phan anh thai d6 cua nguoi hoc dbi véi tri thic, véi cong
d@)ng hoc thuat va véi chinh ban than minh.
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Theo mot nghién ctru nim 2023 vé co so khai niém “digital
citizenship”, nang luc sir dung cong nghé mot cach c6 dao duc - tirc kha
nang phan bi¢n, danh gid va chiu trach nhiém ddi v&i hau quéa cua hanh
vi str dung cong nghé - 13 mot phan thiét yéu trong ning luc cong dan
ky thuat s6 (Ortegren, A., 2024).

Tuong ty, trong bdi canh gido duc sir dung cong nghé thong tin
va truyén thong, nhitng chuan muc dao dirc khi dung cong nghé duogc
xem 13 yéu t6 khong thé thiéu dé hinh thanh mot cong déan sb c6 trach
nhiém va van minh.

10.4. DINH HUONG VA THUC HANH €O TRACH NHIEM KHI sU DUNG GENAI

Su phat trién manh mé cua tri tué nhan tao trong gido duc dai hoc
khong chi mo ra co hdi méi cho viéc hoc tap va nghién clru, ma con dat
ra nhiing yéu cau nghiém ngat vé dao dirc, trach nhiém va nhan thire ca
nhan. Phin nay cung cap cac dinh hudng cu thé gitip ngudi hoc st dung
GenAl mot cach co trach nhiém, gép phan duy tri gia tri hoc thuat va
xay dung mot nén van hoa gido duc lanh manh trong thoi dai $6.

10.4.1. B6 cong cu tu kiém tra dao diic khi sit dung GenAl

Dé h tro sinh vién tu danh gia hanh vi ciia minh trong qua trinh
hoc tap voi GenAl, can c6 mot bd cong cu don gidn, dé ap dung nhung
hiéu qua. Dui ddy 14 hai thanh phan c¢dt 18i: hé thong tw van va tiéu chi
kiém chimg.

5 cau héi tw van trude khi sit dung GenAl

- Muc dich cua t6i khi dung GenAl la gi?

C6 phai dé hiéu sau hon, hoc t6t hon hay chi dé “lach luat” hoic
tiét kiém thoi gian?

- Toi ¢ cong khai viée st dung GenAl trong san pham hoc thuat
khong?

Néu nguoi khac phat hién, toi co thay x4u ho hodc lo so khong?

- T6i ¢6 trich dan rd rang cong cu GenAl di str dung khong?
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Viéc minh bach nay thé hién su trung thuc va ton trong cong déng
hoc thuat.

- Két qua GenAl tao ra c6 phan anh hiéu biét c4 nhan cta t6i khong?
Néu bj hoi lai, t6i c6 thyc sy hiéu ndi dung d6 khong?

- T6i da kiém tra tinh chinh xac va khach quan cia thong tin GenAl
dua ra chua?

- T6i ¢6 san sang chiu trach nhiém néu thong tin d6 sai?

Nhirng cau héi nay khong chi giip nguoi hoc suy xét dao dtc ca
nhan, ma con dong vai trdo nhu hé théng canh béo sém trudc nhiing
hanh vi c6 nguy co vi pham chuan muc hoc thut.

B9 tiéu chi kiém chirng tinh chinh x4c va khach quan

Khi st dung GenAl dé hd tro tra ctru, viét bai, hodc dua ra
1ap luén, sinh vién can kiém tra thong tin theo céc tiéu chi sau
(UNESCO, 2021):

o Ngudn gdc: Thong tin co duoc trich tir tai liéu hoc thuat, co s

dir li€u uy tin khong? (vi du: Scopus, Web of Science).

« Tinh kiém chirng: C6 thé xac minh lai tir it nhat 2 ngudn doc

lap khong?

* Tinh ciap nhat: Thong tin c6 mdi va phu hop véi ngit canh hién

tai khong?

« Tinh khach quan: GenAlI c6 dang cung c6 thién 1éch hodc dua

ra 1ap luan phién dién khong?

* Tinh phu hgp: N6i dung GenAl tao ra ¢6 phu hop véi muc tiéu

bai hoc hay nghién ctru khong?

* Viéc thwe hanh kiém chirng nay khéng chi ngin ngira rii ro

“30 giac” ma con nang cao tu duy phan bién - k¥ nang cdt 16i
ctia nguoi hoc trong thé ky 21.
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10.4.2. Khuyén nghi hanh dong danh cho sinh vién

Dbé nuoi dudng mot thé hé nguoi hoc biét st dung GenAl mdt cach
thong minh va c6 trach nhiém, sinh vién can thuc hién nhitng hanh dong
cu thé sau:

Tao nhat ky stir dung GenAl trong hoc tap

Sinh vién c6 thé ghi lai qua trinh sir dung GenAl qua ting nhiém
vu hoc tip, bao gdm: dung lac nio, cho muyc dich gi, két qua dat duoc ra
sao va nhiing diém can cai thién. Pay khong chi 1a cong cu tu hoc hiéu
qua, ma con giup sinh vién tu danh gia vé dao dirc khi sir dung GenAl

Chia sé va thio luin vé ranh giéi dao dirc trong nhém hoc tap

Viéc mé rong thao luén trong nhom hoc tap, cau lac bd hoc thuat
hay 16p hoc vé céc tinh hudng dao duc lién quan dén GenAl sé tao
nén mdt khong gian hoc tap an toan, minh bach va c6 trach nhiém. Tu
d6, sinh vién hoc cach dua ra quyét dinh c6 dao dtic trong mai trudng
cong nghé.

Go6p phan xay dung viin héa hoc thuit lanh manh trong truong
dai hoc

Madi sinh vién 1a mot mét xich trong cong dong hoc thuat. Khi
hanh xur ding dén v&i GenAl, tur trich dan, xac minh thong tin, dén
trung thuc hoc thuat, sinh vién da gép phan hinh thanh mét van héa hoc
tap minh bach, ton trong va nhan van trong nha truong. Pay cling la
cach chudn bi hanh trang dao dtrc viing vang cho xi hoi twong lai, noi
GenAl s€ hién dién khép moi linh vuc.

Toém lai, trong thoi dai Al hién dién trong tung 16p hoc va hoat
dong nghién ctru, viéc hiéu cong nghé thoi 1a chua du. Piéu cot 16i 1a
nang lyc s dung GenAl c6 dao dtic va trach nhiém - biét nhan thic,
tu gidi han va lya chon hanh xtr diing dén. Trach nhiém dao dirc khong
phai rdo can, ma 1 kim chi nam dé phat trién tri tué va nhan cach. N6
gitip sinh vién gitr ban linh trudc ty dong hoa, duy tri tinh than hoc hoi
chan chinh va sy liém chinh hoc thuét. St dung GenAl c6 trach nhiém
vira vi ban than, vira vi cong dong hoc thuat.
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Trén hanh trinh tré thanh cong dan Al, nhiing nguoi khong chi st
dung cong ngh¢ ma con dinh hinh cach cong ngh¢ phuc vu nhan loai,
sinh vién chinh 13 lyc lwong tién phong. Va trén hanh trinh 4y, trach
nhiém dao durc chinh la 4nh sang dan duong.

CAU HOI ON TAP VA BAI TAP

Cau héi on tap

1. Thé nao la “a0 giac hiéu biét” tir GenAl va n6 anh hudng thé nao
dén nguoi hoc?

2. Hanh vi st dung GenAl ma khong khai bao dugc xem la vi pham
nguyén tic dao dtrc ndo trong hoc thuat?

3. Néu ba nguyén tic dao duc cbt 151 trong viéc sir dung GenAl theo
UNESCO?

4.  Giai thich vi sao GenAl khong dugc xem 13 cong cu trung lap vé
mat dao dic?

5. Khi nao viéc stt dung GenAl bi coi l1a dao van tra hinh? Pua vi du
cu thé?

6. GenAl c6 thé gay ra cac rai ro gi vé bao mat thong tin ca nhan?
Sinh vién can 1am gi dé bao vé dit liéu ctia minh?

7.  Phan biét gitta “hd tro” va “thay thé” khi str dung GenAl trong
hoc tap?

8. Thé nao 1a “thién léch dit liéu” trong GenAl va no co thé anh huong
ra sao dén cong bang gido duc?

9. Néu ba hanh dong cu thé thé hién sinh vién dang st dung GenAl
mot cach co trach nhiém?

10. Néu ban can su dung GenAl dé hd tro viét tiéu luan, ban s& thuc
hién nhiing budc nao dé dam bao tuan thu dao duc hoc thuat va
khong bi coi la gian 1an?
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Bai tap
Bai tap tinh hudng 1

Mot nhém sinh vién nganh Xa hoi hoc dugc giao bai tdp nhom
phan tich tac dong ctia mang xa hoi d6i voi strc khoe tinh than cua gisi
tré — mQt hién tuong xa hoi duong dai dang dugc quan tam. Mot thanh
vién da dung GenAl d¢é tao khung ndi dung, goi ¥ luan diém va ca phan
két luan nhung khong thong bao rd véi nhom. Céc thanh vién khac sau
d6 chinh sira va hoan thién bai. Khi ndp, giang vién phat hién mot sd
doan ¢ van phong may méc va yéu cdu nhém ghi 16 vai tro st dung
GenAl. Tuy nhién, nhém khong thong nhat dugc ai da st dung va mirc
d6 dén dau. Ca nhoém ddi dién nguy co bi trir diém vi thiéu minh bach.

Cau hoi phan tich:
1. Thanh vién st dung GenAlI di vi pham nguyén tic nao trong
lam viéc nhom va li€m chinh hoc thuat?

2. Viéc khong théng nhat ghi nhan vai tro GenAl anh hudng ra sao
dén trach nhiém tap thé?

3. Néu la truong nhom, ban sé& xir 1y tinh hudng nay nhu thé nao
dé bao vé ca nhom va gitr tinh liém chinh hoc thuat?

Bai tap tinh hudng 2

Huong 1a sinh vién nganh Khoa hoc méi truong, dang lam ludn
van voi dé tai “Panh gia chat lugng khong khi d thi bang dir liéu quan
trac va khao sat cong déng”. C6 thu thap dir liéu quan tric tir cac tram
do trong thanh phd va cac cau tra 10 khao sat ca nhan tir ngudi dan (c6
diéu kién 13 cac ban quyén va cam két giit kin thong tin ngudi tham gia).

Trong qua trinh viét phan phuwong phap va phan tich dir liéu,
Huong str dung mot nén tang GenAl cong cong dé hd tro viét lai dién
dat, goi y cau triic va dé xuét cac cau hoi bo sung. Dé thuan tién, cb da
copy-paste mot phan dir lidu thuc (cac s6 liéu moi trudng, binh ludn
khao sat tir nguoi tham gia) vao prompt Al (véi mong mudn Al “dich
gitip” hodc “viét lai cho troi chay”).
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Ching bao 1au sau, khi tim kiém cac van ban truc tuyén trong qua
trinh ra soat tai li¢u tham khao, Hueong nhan ra c6 mot bai blog chuyén
vé mdi trudng da st dung cac s liéu va binh luan rat gidng véi nhiing
gl ¢6 dd nhép - kém theo phién ban dién giai twong dong, nhung khong
trich dén rd ngudn. Bai blog nay tiép can lugng ngudi doc 16n va Huong
lo rang dir liéu va thong tin c4 nhan ctia nguoi khao sat (biét danh hodc
cau tra 101) co thé d3 bi 1 ra ngoai, hodc dugc st dung sai muc dich.

Huong doi mat voi cac nguy co: dit liéu nhay cam bi 19, bi hiéu
nham v€ y nghia néu Al “viét lai” sai nglr canh va kho giai thich ban
quyen dir liéu ma co “dua vao AI” cho giang vién hoac don vi luu trir.

Cau hoi phan tich:

1. Sinh vién vi pham nguyén tic nao?

2. Hé luy tir viéc 10 ri/ str dung khong kiém soét?

3. Luu y khi dung Al dé bao mat, toan ven va hop phap?
Bai tap tinh hudng 3

Minh - sinh vién nim 3 nganh Vin héa hoc - duoc giao viét bai
gi6i thidu chuyén dé “Lich st truyén thong dai chung Viét Nam” cho
ban tin dinh ky cta Cau lac bd Béo chi - Truyén thong. Vi thoi gian gap,
Minh str dung GenAl dé tao nhanh cac doan gidi thiéu vé cac su kién
nhu su ra doi cua Pai Tiéng noi Viét Nam, su phat trién bao chi thoi ky
khang chién va vai tro ctia phat thanh nong thon thap nién 1980.

Tuy nhién, Minh khong kiém chimg lai thong tin. Két qua 1a bai
viét dang tai chira nhiéu dir kién sai léch: mdc thoi gian khong chinh
xac, tén nhan vat bi thay ddi, mot s6 su kién tham chi bi “phong dai”
hodc mo ta theo géc nhin khong khach quan. Sau khi phat hanh noi bg,
mot giang vién chuyén nganh Lich str phét hién 18i va yéu cau g& bai,
yéu cau Ban cha nhiém CLB kiém diém.
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Cau hoi phan tich:

Viéc Minh sir dung noi dung tir GenAl nhung khong kiém chiing
dd vi pham nhitng nguyén tic dao dirc ndo trong viét va truyén thong
khoa hoc xa hi?

1. Theo ban, trach nhiém cta ngudi lam truyén thong van hoa - xa

hoi can dit ning yéu té nao khi str dung GenAl?

2. Tu tinh hudng nay, ban rat ra bai hoc gi trong viéc két hop
GenAl va kiém duyét ndi dung c6 yéu t6 lich st - xa hoi?
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