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LOI TUA

Cubn sach ban dang cam trén tay khong danh cho tit ca moi nguoi.
Néu ban 1a mot 1ap trinh vién tri tu€ nhan tao (Al) dang tim kiém nhiing
doan ma ky thuat phirc tap, cudn sach nay s& lam ban that vong. Néu
ban nghi rang Al chi don gian 1a mot xu hudng thoang qua, thi ¢6 18 ban
cling nén dit cudn sach nay xudng.

Nhung néu ban 1 giang vién, nha nghién ciru, hay chuyén vién
trong cac co s¢ dao tao dai hoc, dang khao khat thay d6i, mudn nim bét
nhirg cong nghé méi nhat dé nang cao chat luong giang day, nghién
ctru, tdi wu hoa hiéu sut cong viéc va tao ra budc dot phé hon trong su
nghiép - thi cudn sach nay cé thé gitip ban.

Ban d3 san sang budc vao mot cudc hanh trinh de‘iy cam hung, noi
tri tué nhan tao s& khong chi 1a cong cu hd tro ma con tré thanh mot
nguoi cong sy thong minh, sang tao va manh me. Trong hanh trinh nay,
ban s& kham pha cach tan dung Al tao sinh dé thiét ké nhiing bai giang
s6 ddy sang tao, xdy dung tro 1y 4o thong minh hd tro hiéu qua cong
viéc, thiic dy nghién ctru khoa hoc xuat ban quéc té, va dic biét 1a hiéu
r& cach ing dung AT mot cach c6 trach nhiém va dao dirc. Hay san sang
dé Al déng hanh cung ban va chuén bi cho mdt cudc cach mang that su
trong cong viéc giang day, hoc tap va nghién ctru cua ban.

Cuon sach nay cé gi?

Cubn sach bao gdm 5 phan véi 15 chuong, cung cip mot hanh
trinh tong quat dé ban tig budc lam chu Al trong gido duc.

« Phan 1: Giai ma Al - Bi quyét lam chu strc manh Al trong gi4o duc.
« Phan 2: Sang tao va d6i mdi trong giang day cing Al

« Phan 3: But pha trong nghién ciru - khi AI dong hanh ciing nha
khoa hoc.
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« Phan 4: Chuyén vién 4.0 - Nang cao hiéu suit cung Al

« Phan 5: Ranh gi6i mong manh: Al - Pao diic va trach nhiém
trong gi4o duc sd.

Cuon sach nay khong chi huéng dan ban lam viéc hiéu qua hon
ma con thuc day ban suy nghi sau sac hon vé trach nhiém ctia mgt nha
gido duc, nha nghién ctru trudc cudc cach mang Al.

Mot luu ¥ quan trong: Al phat trién nhanh chéng va khong ngimg
thay doi, do vay nhirng ndi dung trong cudn sach nay cé thé sém trd nén
lac hau. Chung t6i khuyén khich ban ludn cap nhét tri thirc méi, dong
thoi ciing cam két s& thuong xuyén cap nhat va bd sung cac ndi dung
m&i nhét vé Al trong tuong lai.



Phan1

GIAI MA Al - Bi QUYET LAM CHU SUC MANH
Al TRONG GIAO DUC

Ban nghi rang da quen thudc véi viéc sir dung cdc phan mém vin
phong va img dung mdy tinh, do vdy ban tw tin c6 thé dé dang chinh
phuc tri tué nhan tao (AI)? Piéu nay cé thé ding, nhing van chwa di!

Hdy twong twong cdc phan mém ban quen dimg ldu nay giong
nhie nhitng ¢é mdy dwoc Idp trinh san, chi lam ding nhitng gi dwoc chi
dinh - khong hon, khong kém. Nhung Al thi khac. Pdy la mot nguoi
dong hanh ddc biét ma ban c6 thé “giao tiép”, dwa ra yéu cau va thdm
chi ciing né gidai quyét van dé. Két qua ban nhdn dwoc phu thudc rat
I6m vao kha ndng twong tdc, tré chuyén va ra yéu cau mét cach théng
minh voi Al

Vay ban da tht sw san sang dé khai phd hét kha nang ciia nguoi
céng suw s6 nay chua? Phan 1 ndy sé dwa ban vao hanh trinh kham phd
nhitng bi mdt dang sau Al - tir ban chdt, nguyén Iy hoat dong cho dén
nhitng chién thudt giao tiép hiéu qud nhdt, givip ban sir dung AI mot
cdach chii ddng, sang tao va bién né tré thanh tro Iy déc lwc trong giang
day, nghién ciru va phat trién chuyén mén cia ban.






Chuong 1
TONG QUAN VE TRi TUE NHAN TAO

Trong thé ky 21, ching ta dang chiing kién sy troi day ctia mét
cong nghé c6 kha nang thay ddi cin ban cach thirc hoc tap, nghién ctru
va lam viéc ctuia con nguoi. Tri tué nhan tao khong con la chu dé cua
khoa hoc vién tuong ma da tré thanh hién thuc séng dong trong cudc
song hang ngay. Tir viée Google goi v tir khoa tim kiém dén Netflix dé
xuét phim anh phu hop véi so thich ca nhén, tir xe ty l4i trén duong phd
dén chatbot hd tro khach hang, AI di 4m thdm len 16i vao moi khia canh
cua xa hoi hién dai.

Tuy nhién, dé thuc sy khai thac duoc tiém ning to 16n cua Al
trong gido duc va nghién ciru, chiing ta can c6 mot hiéu biét sau sic vé
ban cht, co ché hoat dong va cac tmg dung cu thé ciia cong nghé nay.
Chuong dau tién nay s& dan dit ban qua hanh trinh khdam pha thé gi6i
Al mot cach c6 hé théng, tor nhitng khai niém co ban nhat dén nhiing
mg dung tién tién nhat. Chung ta s& ciing nhau tim hiéu AI khong chi
la gi, ma con 1a tai sao no6 lai cé sttc manh to 16n dén vay va lam thé nao
dé chiing ta c6 thé ing dung né mot cach hiéu qua va co trach nhiém.

\ DU LIEU LAN

I i
HOC [ HOC | [
MAv | sAu | §|EN | LLM
l"-

Hinh 1. Mé hinh gidn lrgc mdi quan hé ciia cac khai niém chinh
s€ dugc trinh bay trong chwong nay
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TRI TUE NHAN TAO: TU KHAI NIEM DEN HIEN THUC
Dinh nghia va ban chat cia Al

Tri tu¢ nhan tao, hay Artificial Intelligence (Al), cé thé duoc hiéu
mot cach don gian nhat 13 kha ning ctia may tinh thyc hién cac nhiém
vu thuong doi héi tri thong minh cia con nguoi. Khac véi cac chuong
trinh mdy tinh truyén thong chi thuc hién theo nhimg 1énh dugc lap
trinh sin, cac hé théng Al c6 kha niang hoc hoi, thich tng va dua ra
quyét dinh dua trén dit liéu va kinh nghiém.

Vay tri thong minh hay nang luc tri tu¢ ciia con nguoi la gi? bo 1a
kha nang giup con ngudi thuc hién cac nhi€ém vu hoc hoéi, ghi nhé, phan
tich, sang tao, twong tac x4 hoi. Nang luc tri tué cia con ngudi bao gdm
cac ning luc co ban sau (co thé nhiéu hon): Ning lyc suy luan va phan
tich; Nang lyc ngdn ngir va giao tiép; Nang luc hoc tap; Nang luc sang
tao; Nang luc giai quyét van dé; Nang luc tu duy phan bién va danh gia.

Suy luén va Ngén ngl¥
phan tich EEa > < ’ va giao tiép
Hoctap =]V, -~ > Gooene Sang tao
Giaiquyét @ .5 g 58 Phan bign
van dé 9 > < va danh gia

Hinh 2. Cac ning luc tri tué¢ co ban cia con ngudi (Lé, 2025)

Nang lyc tri tu¢ cua con ngudi phu thudc vao yéu tb di truyén, moi
truong gido duc va trai nghiém ca nhén, c6 thé cai thién qua thoi gian
thong qua hoc tap va rén luyén.

Dé hiéu rd hon vé ban chét ctia Al ching ta c6 thé tuong tuong su
khac biét gitta mot chiéc may tinh thong thudng va mot hé thong Al nhu
su khac biét gitra mot chiéc déng hd co va mot con nguoi. Chiéc déng
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hd co hoat dong theo nhiing co ché dugc thiét ké sin, luon thuc hién
cung mdt chirc nang theo cach thic nhét dinh. Nguoc lai, con nguoi cé
kha nang quan sat moi truong, hoc hoi tir kinh nghiém va thay doi cach
hanh dong dya trén nhiing gi da hoc duogc.

Ba dac diém cot 16i caa Al hién dai

biéu 1am cho Al tré nén dic biét chinh 1a ba kha nang ¢t 16i ma
trudc day chi con ngudi médi co thé thuc hién duoc.

Kha niing hoc héi tir dir liéu 13 nén tang ctia moi hé thong Al hién
dai. Thay vi phai duoc 1ap trinh cu thé cho timg tinh hudng, Al c6 thé
tu dong cai thién hi¢u sut thong qua viéc phan tich va hoc hoi tir lugng
16n dit lidu. Mot vi du dién hinh 1a AlphaGo ctia Google DeepMind.
Thay vi duoc 1ap trinh véi tat ca cac chién thuat cd vay, AlphaGo da hoc
cach choi co thong qua viéc phan tich hang tri¢u van co cua céc ky thu
chuyén nghiép va tu choi véi chinh minh hang triéu lan. Két qua la mat
hé théng co6 thé danh bai ca nhitng ky thu gioi nhat thé gidi.

Khé ning thich éng véi tinh hudng méi cho phép Al xur 1y
nhiing truong hop chua timg gip phai trong qué trinh huan luyén. Xe
ti 1ai 1 mot minh chimg 16 rang cho kha nang nay. Mdi chuyén di déu
mang dén nhiing tinh hudng giao thong doc dao - tir viéc mot con chd
bét ngd chay qua dudng dén tinh trang tac dudng bat thuong. Hé théng
Al trong xe tur 1ai phai c6 kha nang danh gia tinh hudng méi nay va dua
ra quyét dinh phtl hop dua trén nhiing kién thire dd hoc duoc tir cac tinh
hudng twong tu.

Khi ning ra quyét dinh trong diéu kién khéng chic chin c6
18 1a khia canh phuc tap nhit cuia Al Trong thuc té, thong tin hiém khi
hoan chinh va rd rang. Hé thong AI phai c¢6 kha ning dua ra quyét dinh
hop 1y ngay ca khi chi c6 thong tin mot phan hodc mo hd. Vi du, hé
théng Al trong y hoc nhu IBM Watson c6 thé phan tich céc triéu ching,
két qua xét nghiém va hinh anh y khoa dé dua ra chan doan, ngay ca khi
mot sb thong tin khong rd rang hodc ¢ thé mau thuin voi nhau.



Phan 1. GIAI MA Al - BI QUYET LAM CHU SUC MANH Al TRONG GIAO DUC 27

HANH TRINH PHAT TRIEN CUA Al: TU'Y TUGNG DEN HIEN THUC
Nhiing budc chan dau tién

Y tuwong vé may moc cé thé suy nghi nhu con ngudi di ton tai
tir thoi c6 dai. Trong than thoai Hy Lap, Hephaestus - than cta lia va
rén - da tao ra nhitng nguoi may vang dé phuc vu minh. Tuy nhién, nén
tang khoa hoc thuc su cho Al chi bat d¢au hinh thanh vao giita thé ky 20.

Nim 1950 danh dau mot cot mdc quan trong khi Alan Turing -
nha toan hoc thién tai da giup dong minh giai ma dwoc mat mi Enigma
ctia Pirc Qudc x4 - dit ra cau hoi cin ban: “Liéu may moc co thé suy
nghi khong?”. Dé tra 10i cau hoi nay, Turing da dé xuat mot bai kiém
tra mang tén ong. Trong bai kiém tra Turing, mot nguoi déanh gia sé tro
chuyén vé6i ca con ngudi va may tinh thong qua van ban. Néu nguoi
danh gia khong thé phan biét duoc dau 1a phan hoi ctia méy tinh va dau
1a phan hoi ctia con ngudi, thi ¢ thé néi rang may tinh da thé hién duoc
tri thong minh.

Su ra doi ctia thuat ngit “Tri tué nhan tao”

Nam 1956, tai Dartmouth College, John McCarthy da td chuc
mot hdi nghi mua hé kéo dai hai thang véi1 muc tiéu thao luan vé
kha ning tao ra may moc c6 thé mé phong tri thong minh con ngudi.
Chinh tai hdi nghi nay, thuat nglr “Artificial Intelligence” - Tri tué
nhan tao - da dugc McCarthy dat ra. C)ng tin réng: “moi khia canh cua
viéc hoc tap hodc bat ky dic diém nao khac cua tri thong minh déu
6 thé duge md ta mot cach chinh xac dén mire c6 thé tao ra mot may
moc dé mo phong nod”.

Cung thoi ky nay, Allen Newell, J.C. Shaw va Herbert Simon da
phat trién Logic Theorist - dugc coi 1a chuong trinh Al dau tién thuc
su hoat dong. Chuong trinh nay c6 kha nang chirmg minh céc dinh ly
toan hoc, thdm chi da tim ra mdt cach chirng minh ngén gon hon so
v6i cach duge trinh bay trong cudn sach toan hoc ndi tiéng Principia
Mathematica.
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Nhitng dot pha lich st

Thép nién 1960 chimg kién su ra doi cia cac mang no-ron nhén
tao dau tién. Frank Rosenblatt da xay dung Mark 1 Perceptron - mot
may tinh c6 kha ning “hoc” thong qua viéc thir va sai, ldy cam himg tir
cach thirc hoat dong ciia cac té bao than kinh trong ndo nguoi. Day 1a
budc dau tién hudng téi viée tao ra nhitng hé théng ¢6 thé tu hoc va cai
thién higu suat.

Tuy nhién, con duong phat trién Al khong phai liic nao ciing thuan
loi. Cubi thap nién 1960 va dau thap nién 1970 dugc goi 1a “mua dong
Al dau tién” khi nhitng han ché cta cong nghé thoi bay gid tro nén 16
rang. Nhiéu du 4n Al tham vong da that bai, din dén viéc cit gidm manh
ngudn tai tro nghién ciru.

Ky nguyén ctia cac chién thang biéu tueng

Thép nién 1990 danh diu sy tro lai manh m& ciia AL Nam 1997,
Deep Blue cua IBM da tao nén cu soc toan cau khi danh bai Garry
Kasparov - nha vo dich co vua thé gidi. Pay khong chi 1a chién thing
trong mot trd choi ma 12 minh chtmg cho kha ning tinh toan va chién
lugc cia may moc co thé vuot qua tri tu¢ con ngudi trong mot linh vuc
cu thé.

Nam 2011, IBM Watson tiép tuc gay an tugng manh khi danh bai
cac nha vo dich Ken Jennings va Brad Rutter trong chuong trinh truyén
hinh Jeopardy. Piéu dic biét & Watson 1a kha ning hiéu ngon ngir tu
nhién va tra 10i cc cau hoi phirc tap, thuong co tinh chat db vui va yéu
cau hiéu biét rong.

Cudc cach mang hocsau

Thap nién 2010 ching kién sy bung nd cia hoc siu (Deep
Learning). Nam 2015, h¢ théng Minwa cua Baidu da dat duoc do chinh
xéc trong nhan dién hinh anh cao hon con ngudi. Piéu nay c6 ¥ nghia to
16n vi nhan dién hinh anh tir 1au dugc coi la mét trong nhiing kha nang
doc quyén cua tri thong minh sinh hoc.
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Tuy nhién, sy kién c6 tac dong 16n nhat ¢6 18 1a chién théng cua
AlphaGo trudc Lee Sedol nam 2016. Co vay duogc coi la tro choi phire
tap nhat ma con ngudi timg phat minh, véi sé luong nudce di co thé co
nhiéu hon s nguyén tir trong vii try quan sat dugc. Viéc Al ¢6 thé lam
cha duoc tro choi nay da ching minh rang may moc c6 thé xu 1y do
phtc tap & mirc d6 trude ddy tuong nhu khong thé.

Ky nguyén Al tao sinh

Nim 2022 danh diu mot bude ngoat madi véi su xuét hién cta cac
mo hinh ngén ngir 16n nhu ChatGPT. Lan dau tién trong lich sir, nguoi
dung binh thudng co thé twong tac voi Al theo cach ty nhién nhu tro
chuyén v&i mot con nguoi hiéu biét rong. Diéu nay khong chi thay doi
cach ching ta tuong tdc vdi cong ngh¢ ma con mo ra nhirng kha nang
ung dung vo tan trong giao duc, nghién clru va sang tao.

Nhimg nam 1940
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" _ 201 Suhinh thanh cia cdc no-ron
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Gigi thiéu bai kiém tra Turing va ES— - _
thuat ngir Al ( ) |] Nhimg nam 1960-1970

—

Phat trién cia ELIZA va Dendral
Mua dong Al va surtrdi day caa
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Geoffrey Hinton ang hé hoc sau

Hinh 3. Lich sir phat trién tri tu¢ nhan tao (Calls9, n.d.)

HOC MAY: NEN TANG CUA CUOC CACH MANG Al
Ban chat ciia hoc may

Hoc méay (Machine Learning) c6 thé dugc hiéu nhu kha nang ciia
may tinh hoc hoéi va cai thién hiéu suét tir kinh nghi¢m, giéng nhu cach
con ngudi hoc. Thay vi phai duoc 1ap trinh cu thé cho timg tinh hudng,
cac hé thong hoc may c6 thé ty dong nhan dién cac mau (patterns) trong
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dir liéu va str dung nhitng mau nay dé dua ra du doan hodc quyét dinh
cho céc tinh huéng mai.

Dé hiéu rd hon, chung ta co thé so sanh hoc may voi cach mot dtra
tré hoc nhan biét con méo. Thay vi giai thich cho tré rang: “con méo cd
bon chan, co tai nhon, c6 rau, kéu meo meo”, chiing ta chi can chi cho
tré xem nhiéu hinh anh con méo khac nhau va néi: “day 1a con meéo”.
Dan dan, tré sé tu dong nhan ra nhitng dac diém chung cta con meo va
c6 thé nhan biét con méo trong nhimng hinh anh méi.

Intelligence .
Machine
B4t ky ky thuat | Learning / \
nao gitp may tinh o Deep
bat chuoc con | Kha nang hoc | | earping
nguoi ma khoéng cén
,ohfari f_{a,') nvm/? Trich  chon —
chi dan tuong % N .
minh mau quan hé S
tr div lieu gl L/
& M ) | bang  céc & @
; mang no-ron

@ (hén tao /

Hinh 4. Minh hoa méi lién hé giira hoc sau, hoc may va tri tu¢ nhan tao (L&, 2025)

Nguyén ly hoat dong clia hoc may

Qué trinh hoc may dién ra qua ba giai doan chinh. Giai doan dau
tién la thu thap va chuén bi dit liéu. Dit liéu chinh 1 “thtrc an” cho céc
thuat toan hoc may. Gidng nhu mot dau bép can nguyén lidu tuoi ngon
dé nau dugec mon an ngon, hoc may can dir liéu chat lugng cao dé tao
ra cac mo hinh chinh xac. Dir li€u nay co thé 13 hinh anh, vin ban, am
thanh, hoic bat ky dang thong tin nao khac.

Giai doan thir hai 13 huan luyén mé hinh. Trong giai doan nay,
thuat todn hoc may sé& phén tich dit liéu dé tim ra cac mau va quy luat.
Qué trinh nay gidng nhu viéc mot sinh vién on tap cho ky thi bang cach
1am nhiéu bai tdp mAu. Cang lam nhiéu bai tap, sinh vién cang hiéu rd
cac dang bai va cach giai quyét.
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Giai doan cudi cung 1a 4p dung va cai thién. Sau khi dwoc huén
luyén, mo hinh s€ dugc sur dung dé dua ra du doan hodc quyét dinh cho
dir liéu méi. Déng thoi, mo hinh s€ tiép tuc hoc hoi va cai thién tir cac
phan hdi va dit liéu méi.

Ung dung ctia hoc may trong thuc t&

Trong cudc sdng hang ngay, chiing ta trong tac v6i hoc may nhiéu
hon chiing ta nghi. Khi Netflix goi y bo phim ma ban c6 thé thich, d6 1a
két qua ctia viéc phan tich thoi quen xem phim cta ban va so sanh véi
hang triéu nguoi ding khéc ¢6 so thich twong tw. Khi Google Maps dé
xudt 10 trinh nhanh nhat dé ban dén dich, hé théng di phan tich dit liéu
giao thong theo thoi gian thuce tir hang tri¢u phuong tién khac.

Trong linh vuc gido duc, hoc may dang tao ra nhimg tmg dung day
hira hen. Céc hé thong c6 thé phan tich két qua hoc tap cua sinh vién dé
xac dinh nhitng ai dang gap kho khan va can hd tro thém. Hon nita, hoc
may c6 thé ca nhan hoa viée hoc tap bang cach dé xuét tai liéu va bai tap
pht hop véi trinh d6 va téc d6 hoc cua timg sinh vién.

HOC SAU: KHI MAY MOC BAT CHUGC NAO NGU G
Cam hiing tir bé ndo con nguvi

Hoc sau (Deep Learning) duoc ra doi tir mong mudn tao ra nhitng
hé¢ thong may tinh c6 thé xir 1y thong tin theo cach twong ty nhu bd nao
con ngudi. Trong ndo cua chung ta, co khoang 86 ty té bao than kinh
(neuron/ no-ron) dugc két ndi voi nhau qua hang nghin ty khép than
kinh (synapse). Mdi neuron nhan tin higu tir nhiéu neuron khéc, xir Iy
thong tin ndy va truyén két qua dén cac neuron tiép theo.

Mang no-ron nhan tao dugc thiét ké dé mo phong qué trinh nay,
mac du ¢ muc do don gian hon nhiéu. Mdi “noron” nhén tao 1a mot ham
toan hoc don gian nhan nhiéu dau vao, thuc hién mot phép tinh va tao
ra mot dau ra. Strc manh cua hoc siu khong dén tur sy phure tap cua tirng
neuron riéng 1¢, ma tir viéc két hop hang triéu, tham chi hang ty neuron
don gian nay lai voi nhau.
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Cau tric cia mang ng-ron sau

bé hiéu cach thuc hoat dong ctia mang no-ron sau, ching ta c6 thé
tudng tuong n6 nhu mdt day chuyén san xuat c6 nhicu giai doan. Hay
lay vi du vé viéc nhan di¢n mdt con meo trong anh.

Lép dau vao 1a noi hinh anh dugce dua vao hé thong. Hinh anh
dugc chuyén doi thanh hang tri¢u con so dai dién cho do sdng va mau
sac cua tung pixel.

Cac 16p an dau tién s& phat hién nhimg dic trung co ban nhit nhu
cac duong thang, duong cong va canh. Chung gidng nhu nhitng “tham
t” chuyén tim kiém cdc manh méi don gian nhat.

Cic 16p 4n tiép theo s& két hop nhitng dic trung co ban nay dé
nhan di¢n nhiing cAu trac phtrc tap hon nhu hinh dang, két cAu va cac
bd phan cu thé nhu mat, tai, mii.

Cac 16p 4n cudi cung s& tong hop tit ca thong tin dé nhan dién
toan bo dbi tuong. Tai ddy, hé thong s& két luan “day 1a mot con méo”
dua trén su két hop cta tat ca cac dic trung da dugc phat hién.

Lép dau ra sé dua ra két qua cudi cung, thuong dudi dang xac
sut. Vi du: “Tai tin 95% day 1a mot con meéo”.
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Hinh 5. M6 phong ciu triic mang no-ron siu (Kliashchou, I., 2023)
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Qua trinh “hoc” cia mang no-ron

biéu ky di¢u cua hoc sau chinh la kha nang tu dong hoc cach nhan
dién céc dac trung ma khong can con nguoi phai chi dinh cu thé. Ban
dau, mang no-ron gidng nhu mot dta tré so sinh - né khong biét gi vé
thé gidi xung quanh. Céc két ndi giita cdc no-ron dugc thiét 1ap ngiu
nhién, dan dén nhitng du doan hoan toan sai 1éch.

Qué trinh hoc dién ra thong qua hang triéu 1an thir va sai. Mdi khi
mang dua ra du doan sai, h¢ théng s& diéu chinh cac két nbi gitra cac no-
ron mdt cach can than dé giam thiéu sai s6. Qua trinh nay duoc goi 1a
“lan truyén ngugc” (backpropagation) - mot thuat toan cho phép mang
“nhin lai” va hoc tir nhitng sai 14m ctia minh.

Sau hang nghin, thdm chi hang tri¢u lan ldp lai qua trinh nay véi
dir liéu khac nhau, mang no-ron dan dan hoc cach nhan dién cidc mau
phtre tap va dua ra nhitng du doédn chinh xac.

Ung dung ctia hoc sau

Hoc sau di tao ra nhimg dot pha déng kinh ngac trong nhiéu linh
vuc. Trong nhan dién hinh anh, cic hé théng hoc sau hién tai co thé
phan loai hang nghin loai d6i tugng khac nhau véi do chinh xac cao
hon con nguoi. Trong xur Iy ngdn ngit tyr nhién, hoc sau cho phép may
tinh hiéu va tao ra vn ban mot cach tu nhién, tir dich thuét cho dén viét
sang tao.

bac biét trong giao duc, hoc sau dang mo ra nhitng kha nang moi
nhu hé thong gia sw Al ¢6 thé thich ing v6i phong cach hoc tap cua timg
sinh vién, phan tich ty dong bai luan dé duara phan hdi chi tiét, hodc tao
ra ndi dung hoc tap dugc ca nhan hoa theo nhu cau cu thé.

DU LIEU LON: NHIEN LIEU CUA CUOC CACH MANG Al
Ban chat ctia dii liéu lon

Trong thoi dai s6 hoa ngay nay, chung ta dang chimg kién su bung
nd cta thong tin voi khdi lugng dir liéu duoc tao ra hang ngay vuot xa
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kha nang xtr 1y cua cac phuong phép truyén théng. Dir liéu 16n (Big
Data) chinh la thudt ngtr mo ta hién tugng nay. Theo dinh nghia cia
IBM, dir liéu 16n 1a tap hop dit liéu 16n va phtic tap ma cac hé théng
quan ly dit liéu truyén thong khong thé xir 1y hiéu qua. Khi duoc thu
thap, quan Iy va phén tich dung cach, dir liéu 16n c¢6 thé giup cac to chirc
kham pha ra nhitng hiéu biét méi va dua ra quyét dinh tot hon.

McKinsey bd sung rang day 1a cac tap dit liéu c6 kich thude vuot
qué kha nang thu thap, luu trir, quan 1y va phan tich ctua cac cong cu
phan mém co s¢ dir liéu thong thuong. Oxford Advanced Learner’s
Dictionary ciing nhdn manh rang dit liéu 16n dugc tao ra boi nhimng
nguoi st dung Internet va chi co thé duogc hiéu va st dung voi su trg
gilp cua cac cong cu va phuong phép dic biét.

Nam dac trung ctia dif liéu I6n

bé hiéu rd ban chat cua dir licu 16n, cac chuyén gia da xac dinh
nam dac trung co ban, dugc goi la “5V” nhu sau:

Khéi lwgng dir licu
Volume

Dj tin cay - Pa dang
Veracity .
Variety
Técdp || : | Giatri
Velocity 4\ ! = \ /  Value

Hinh 6. Pic diém ciaa dir liéu 16n (P§, V.H, 2025)
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Khdoi lwgng (Volume) d& cap dén luong dit liéu khong 16 duoc tao
ra tir vO s6 ngudn khac nhau mdi gidy. Hay tudng tuong luong thong
tin dugc tao ra tur cac hoat dong truc tuyén, giao dich thuong mai di¢n
tir va twong tic trén mang xa hoi ciia hang ty ngudi dung trén toan cau.

Téc d6 (Velocity) mo ta toc do tao ra va xur Iy dir lidu véi dic diém
thoi gian thyc. D liéu khong chi dugc tao ra lién tuc ma con can duoc
xtr Iy ngay 1ap tic dé c6 thé dua ra quyét dinh kip thoi.

Pa dang (Variety) phan anh sy phong phii vé dinh dang dit lidu,
tlr van ban va sd liéu truyén théng dén hinh anh, video, 4m thanh, dix
liéu cam bién va nhiéu loai khac. Su da dang nay doi hoi cac phuong
phép xtr ly linh hoat va tinh vi.

Tinh xac thwe (Veracity) lién quan dén do tin cdy va chét luong
cua dit li¢u. Trong dai duong thong tin rdng 16n, viéc dam bao dir licu
chinh xac, ddy d va khong bi nhidu tré thanh thach thire quan trong.

Gia tri (Value) cudi cung 1a yéu té quyét dinh - gia tri tiém niang
ma dit liéu c6 thé mang lai khi duoc phan tich va tng dung dang cach.
Dit liéu chi thyc su c6 y nghia khi né duogc chuyén dbi thanh thong tin
hiru ich va hanh dong cu thé.

Ung dung thuc tién ctia dir liéu Ion

Trong doi séng hang ngay, dir liéu 10n da thay d6i cach chung ta
mua sim va cham soc stic khoe. Cac nén tang thuong mai dién tir st
dung dit lidu vé hanh vi mua sam dé dé xuit san pham phu hop véi s&
thich ca nhan. Trong y té, viéc phan tich dit liéu 16n gitip du doan dich
bénh va ca nhan hoa phuong phéap diéu tri dua trén hd so bénh an cu thé.

Trong linh vyc gido duc, dir li¢u 16n mo ra nhiing kha nang maéi
day hira hen. Dir liéu 16n dang cach mang hoa cach thirc ra quyét dinh
trong gido duc bang cach gitip nha quan 1y dua ra quyét dinh chinh xac
hon dya trén phan tich dir li¢u thuc té thay vi chi dua vao kinh nghi¢m
va truc gidc. Piéu ndy dic biét quan trong trong viéc cai thién chat
luong giang day, khi giang vién co6 thé hiéu 16 hon vé nhu ciu va tién
d6 hoc tap cua ting sinh vién dé diéu chinh phwong phép giang day phu
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hop. Hon nita, dit liéu 16n cho phép phat hién sém cac van dé thong qua
hé thong canh bao sém, giup nhan dién sinh vién co nguy co gip kho
khan trong hoc tap dé hd tro kip thoi, tr d6 nang cao ty 1¢ thanh cong
cua sinh vién.

Dbi véi Al mbi quan hé gitra dir liéu 16n va Al co thé dugc vi nhu
mdi quan hé giita nhién liéu va dong co. Néu Al 1a dong co, thi dit lidu
16n chinh 1a nhién li€u gitp dong co dé hoat dong. Khong co dir li¢u
chat luong va du 10n, cac thuat toan Al s& khong thé hoc hoi va cai thién
hi¢u suét.

TRI TUE NHAN TAO TAO SINH: CONG NGHE SANG TAO HAY SAO CHEP?

Ban chat ciia Al tao sinh

Tri tu¢ nhan tao tao sinh (Generative Al) dai dién cho mét bude
dot pha trong linh vuc Al véi kha nang tao ra ndi dung méi nhu van
ban, hinh anh, video hodc am thanh dya trén cac mau dir liéu da hoc.
Theo Merriam-Webster Dictionary, day 1a loai tri tu¢ nhan tao c6 kha
nang tao ra ndi dung méi dé dap tmg 101 nhac dwoc giri bang cach hoc
tir co so dir liéu tham chiéu 16n gdm céc vi du.

IBM mé rong dinh nghia niy bang cach giai thich rang Al tao sinh
st dung cac md hinh hoc sau c6 kha nang tao ra van ban, hinh anh va
ndi dung chét lugng cao khac dya trén dit li€éu ma chung dugc dao tao.
Cambridge Dictionary bd sung rang day 1a mot hé thong may tinh c6
mot s6 dic diém ma bo ndo con nguoi co, chéng han nhu kha ning dién
giai ngdn ngir, nhan dang hinh anh va hoc hoi tur dir li¢u.

Méi quan hé symbiotique giira Al tao sinh va Big Data

Dé hiéu mdi quan h¢ gitra Al tao sinh va dit liéu 16n, ching ta c6
thé hinh dung Al tao sinh nhu mot nghé si tai nang voi kha ning vé
tranh, viét vin, soan nhac, tham chi 1a 1ap trinh. Tuy nhién, dé nghé
s nay c6 thé sang tao ra nhiing tic pham xuét sic, anh ta can duoc
“nudi dudng” va “dao tao” bang mot luong kinh nghiém va kién thirc
khong 16.
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Dit liéu 16n chinh 14 kho tang kién thirc ma ching ta sir dung dé
“gido duc” Al tao sinh. Kho tang ndy bao gdm vin ban tir sich bio,
hinh anh, 4m thanh, video va v s6 loai dit liéu khac. Chat lugng va da
dang cua dit lidu dio tao quyét dinh tryc tiép dén kha nang ctia A Cang
nhiéu dit liéu chit lugng cao - da dang, chinh xé4c va cap nhat - Al cang
“hiéu” siu sic vé thé gidi xung quanh va cang tao ra nhitng san pham
chan thyc va sang tao hon.

TRIi TUE NHAN TAO TONG QUAT: TAM NHIN TUGNG LAI
Khai niém “Tri tué nhan tao tong quat” - AGI

Tri tué nhén tao tong quat (Artificial General Intelligence - AGI)
dai dién cho tham vong cudi cling trong nghién ciru Al: tao ra mot h¢
théng co tri thong minh toan dién nhu con ngudi, c6 kha ning thuc
hién bat ky nhiém vu tri tué nao ma con ngudi ¢ thé lam. McKinsey
dinh nghia AGI 1a AI c6 kha ndng sdnh ngang v&i con ngudi trong moi
khia canh.

IBM mé rong dinh nghia nay bang cach mé ta AGI nhu mot giai
doan gia dinh trong qua trinh phat trién hoc mdy, noi hé thong Al ¢
thé sanh ngang hodc vuot qua kha ning nhan thirc ctia con nguoi trong
bat ky nhiém vu nao. Oxford English Dictionary bo sung rang AGI c6
thé duoc hiéu nhu mot thue thé khai niém s& hitu tri thong minh tuong
duong hodc vuot trdi so voi con nguoi.

Thach thirc va trién vong

AGI thudng duge xem 13 ¢ot mdc quan trong nhét trong su phat
trién cua Al, dai dién cho kha nang may moéc dat dugc muc do thong
minh tuong duong hodc vuot trdi so voi con nguoi. Tuy nhién, viéc xay
dung AGI van 1a thach thirc 16n ddi v6i cong dong nghién ciru Al ca vé
mit 1y thuyét 13n k¥ thuat. Nhiéu cdu hoi vé kha ning, dao dic va tac
dong xa hoi ciia AGI van dang duoc tranh luan soi ndi trong gidi khoa
hoc va chinh sach.
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TACNHAN Al: TRO LY THONG MINH CUATUGNG LAI
Dinh nghia va dac diém

Tac nhan AI (AI Agent) 1a mot thuc thé - c6 thé 13 phan mém hoic
hé théng két hop phan cing va phan mém - c¢6 kha ning hoat dong doc
1ap trong mdi trudng cua minh. IBM dinh nghia tic nhan Al 13 hé thong
c6 kha nang ty dong thuc hién cac nhiém vu thay cho nguoi dung, tu
thiét ké quy trinh 1am viéc va str dung cac cong cu sén c6 dé hoan thanh
nhiém vu. Oracle bo sung rang cac tic nhan Al 1a thyc thé phan mém co
thé duogc giao nhiém vy, kiém tra méi truong, thuc hién hanh dong va
diéu chinh dua trén kinh nghi¢m.

e
{ e =Wk
\Q ’ @ r_'.\"._.l | _—
Yéucau T =
ngudi dung

Hinh 7. Mo phong Al Agent (Jadhav, 2025)
Cach thirc hoat dong

Dé hiéu rd hon vé tac nhan Al hay tuong tuong ban cdé mdt robot
gitip viéc thong minh. Khi ban yéu cau “Hay don dep phong khach”,
robot s€ ty dong su dung camera va cam bién dé danh gia tinh trang
phong khach. Sau d6, no phan tich thong tin thu thap dugc, két hop vai
kién thtcc da c6 vé cach don dep hiéu qua, dé quyét dinh chién lugc:
bét dau tir dau, don cai gi trude, cai gi sau. Robot sé& thuc hién cac hanh
d6ng nhu hit bui, lau nha, sip xép d6 dac mot cach co hé thong. Cudi
cung, nd bao cao két qua cong viéc va nhing tré ngai gap phai néu co.

Tac nhan Al trong tuong lai s& xuat hién duéi nhiéu hinh thirc
da dang, tir robot giao hang ty dong dén chuong trinh quan 1y doanh
nghiép thong minh, mdi loai duogc thiét ké dé thyc hién nhiing nhiém vy
cu thé mot cach hidu qua va doc lap.



Chuong 2
NHUNG GI0I HAN CUA Al TAO SINH

Nhirng nim gan day, Al néi chung va Al tao sinh (Generative AI)
no6i riéng da tré thanh tim diém cua ca gidi khoa hoc 1an cong chiing.
Céc mo6 hinh ngdén ngit 16n (Large Language Models - LLM) nhu:
ChatGPT, Claude, Gemini, LLaMa hay DALL-E thé hién kha nang xu
1y ngdn ngit, sang tao ndi dung va hd trg quyét dinh chua timg co. Tuy
nhién, sy hao nhodng ciia nhitng thanh tyu nay déi khi khién nguoi
dung quén mat rang AT hién van chwa dat t6i mirc hoan hao. O thoi diém
thang 3 nam 2025, chua c6 hé théng nao s& hitu ¥ thic hay kha ning
suy nghi nhu con ngudi; moi mé hinh déu duoc xay dung dua trén dir
liéu, thuat toan va muc tiéu tdi wu cu thé. Vi vay, dé khai thac AT mot
cach hiéu qua va tranh nhitng sai 1am nguy hiém, chung ta can hiéu o
nhiing gid1 han cua chiing.

Trong thuc tién, cac gi61 han ctua Al khong nam & mot diém don
1é, ma tao thanh mot hé sinh thai rang budc: dir liéu thiéu va léch; mo
hinh phtc tap khé giai thich; cac xu hudng “bat chudc” thay vi “hiéu”;
thach thirc ngdn ngit tai nguyén thap; 16 hong an toan va tin cong ac y; va
khoéng cach giira kha nang k¥ thuat voi chuan muc dao duec, phap 1y, xa
hoi. Vi vay, tu duy ding khi lam viéc voi Al 1a tu duy hé thong (systems
thinking), ddt con nguoi vao vong 1dp (human-in-the-loop), va quan tri
rii ro theo vong doi san pham (NIST, 2023; Amershi et al., 2019).

Chuong nay phan tich sdu nam nhom gioi han quan trong: (i) gidi
han vé dir liéu, (ii) thién kién ndi tai (bias), (iii) hién twong ao giac
(hallucination), (iv) sy wu 4i d6i v6i tiéng Anh va cic ngdn ngit giau dir
liéu, (v) nhitng bét cdp trong nhan thirc va lap luan, va (vi) “hop den”
Al cing van dé giai trinh. Muc tiéu khong phai 14 “dim hang” Al ma
la xay dung nang luc st dung cong nghé mot cach c6 nhan thic, cod
phuong phap va c6 trach nhiém. Béi chi khi hiéu rd gi6i han, chung
ta méi co thé thiét ké quy trinh va kiém soat dé Al tr& thanh mot cong
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su dang tin cdy trong doi sdng, hoc thuét va kinh doanh (Bender et al.,
2021; NIST, 2023).

Gigi Han DT Liéu

Thigu minh bach trong Sy phu thudc vao dir ligu
qua trinh ra quyét dinh. _ — dau vao co thé dan dén
AT thién kién va thidu chinh
- xdc.
e

Gigi Han Nhan

Thirc { /”’ T Thién Kién ctia Al
Khé khan trong vige higu @} ) i € 6Ié \. Thién ki€n trong dir liéu
va suy luan. \ I \.\ - J  ddotao cé thé din d&n

._ T J_,/ két qué thién kién.

!r'l = \ Hién Tuong Ao
r T "y '| Giac
Hiéu sust kém vai cdc ' Alcéthétacra théng tin

ngon ngir it dir ligu, e et — sai léch hodic khdng ton
tai.

Hinh 8. Giéi han cua Al tao sinh

GIG1 HAN VE DU LIEU

O cép do nén tang, hau hét mo hinh AT hién dai, dic biét 1 cdc mod
hinh sinh ngon ngir 16n (LLM) va sinh da phuong thic, déu dugc huin
luyén tir dit liéu quan sat quéa khir. Hé qua 1 chiing chi c6 thé mo phong
cac mau (patterns) trong dit liéu, chir khong tiép can duoc “su that” nhu
mot thuc thé doc 1ap. Piéu nay dan t6i bon nhém giGi han cdt 16i: ngudn
(khéi lugng va quyén truy cap), chét lugng, tinh dai dién, va quan tri/
phép ly (Bender et al., 2021; Geirhos et al., 2020).

Su phu thuéc vao kho dir liéu mién phi

Phan 16n cac md hinh AT hién nay duoc huin luyén trén khdi luong
dir liéu vin ban va hinh anh khong 16 thu thap tir Internet. Ngudn dit liéu
nay chu yéu bao gém sach, bai bao, trang web, dién dan, mang xa hoi
va cac ngudn ndi dung do ngudi dung tao ra. Chién luge “cang nhiéu
dir liéu cang tot” gitip cac mo hinh nhu GPT-3 hay GPT-4 hoc duoc cau
tric ngdn ngit va tri thirc phd quat. Tuy nhién, cach tiép can nay dang
dbi mat véi hai buc tudng:
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* Kho dir liéu mién phi dang can kié¢t: Theo nhiéu béo cao,
phﬁn 16m ndi dung trén Internet c6 gia tri cao (tai liéu khoa hoc,
sach, bao, tai liéu chuyén mon) déu duoc bao vé boi luat ban
quyén. Viéc sir dung cac tac pham c6 ban quyén dé huin luyén
Al dang vudng nhiéu tranh cii phap 1y, thé hién trong cic vu
kién tap thé nham vao nhitng hing cong nghé 16n. Do d6, viéc
mo rong dit liéu bang cach “hit” thém nodi dung ¢ ban quyén
khong hé dé dang.

* Chit lwgng dir liéu khong dong déu: Internet chira mot luong
16m thong tin vo bo, trung 1dp, tham chi doc hai. Lugng dir li¢u
rac ndy lam nhidu qua trinh hoc ctia mo hinh, khién né c6 thé
hoc theo nhiing thong tin sai 1éch, ngdn tir kich dong thu han hay
dinh kién x hoi. Du cic nhom phat trién ap dung nhiéu phuong
phap loc (filter) va sang loc (curation), nhung viéc lam sach mot
kho dit liéu khong 16 van kho tranh khoi sai sot.

Ngoai ra, dit liéu huan luyén con bi gi6i han boi ngdy cat (cut-off
date) — thoi diém cudi cing ma cic md hinh thu thap thong tin. Sau
thoi diém nay, moi bién dong méi cua x3 hoi déu khong duoc ghi nhan.
Nguoi ding can biét rd gi6i han nay dé tranh yéu cau Al tra 10i vé cac
su kién moi.

Su thiéu da dang va chénh léch giita cac ngon ngi

Mot han ché khéc cta dit liéu huin luyén la su thiéu da dang vé dia
1y, van hoa va ngdn ngir. Dit 1iéu huan luyén thudng phan anh khong can
bang vé dia 1y, tang 16p, gidi tinh, chung toc, ngdn ngit... Theo nghién
ctru “Language Ranker” (Li et al., 2024), cac tac gia dd phat trién mot
thude do noi tai dé danh gia kha ning cia LLM ¢ nhiéu ngdn ngir khac
nhau. Két qua cho thiy nhiing ngén ngit giau dit liéu (high-resource
languages) nhu: tiéng Anh, Dtc hay Phap c6 diém tuong dong cao
Vo1 tiéng Anh va dat hiéu suat vuot troi, trong khi cac ngon ngtr it tai
nguyén nhu: Igbo, Kazakh, Kannada hay Oriya dat diém tuong dong
thap, thé hién sy yéu kém ctia LLM trong cac ngdn ngit ndy. Su khac
biét nay xuét phat truc tiép tir phan bd dir liéu: khoang 92,65% luong tir
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trong tap huan luyén GPT-3 1a tiéng Anh va chi 7,35% danh cho tat ca
cac ngdn ngtr con lai; véi LLaMa-2, tiéng Anh chiém t6i 89,70%. Khi
dir liéu thién vé mot vai ngdn ngir, md hinh tit nhién s& wu ai chung.

Viét Nam nim trong nhém qudc gia c6 luong dit lidu sd twong
dbi nho so voi thé gidi va tiéng Viét khong thudc nhém ngdn ngir gidu
tai nguyén. Do vay, khi lam viéc v&i cac mo hinh do phuong Tay phat
trién, viéc sir dung tiéng Anh hodc cac ngdn ngit chdu Au khéc thudong
dem lai két qua tot hon. Nguoc lai, mot s6 mo hinh do cac cong ty &
Trung Qudc hay Han Qudc phat trién co thé tdi vu cho ngdn ngit ban
dia cta ho hon 1a tiéng Anh. Su chénh 1éch nay cho thiy nhu cau cip
thiét vé viéc mo rong kho dir liéu da ngdn ngit va phat trién cac phuong
phap hoc “néi it hiéu nhiéu” (few-shot learning) nham giam phy thudc
vao dit liéu khéng 10.

Van dé quyén riéng tu va ban quyén

Trong kho dit liéu mién phi van c6 thé 1an nhiéu tac pham cé ban
quyén hodc thong tin ca nhan nhay cam. Vi¢c tron 1an dir liéu co ban
quyén, dit liéu nhay cam (PII), hay dit liéu khong 16 ngudn goc dit ra
ri ro 16n vé tuan thu va dao dirc. Nhiéu chinh phii dang xem xét ban
hanh cac quy dinh yéu cau minh bach vé ngudn dit lidu, cach thirc thu
thap, cling nhu co ché cho phép tac gia yéu cau mé hinh quén (right to
be forgotten). Do d6, nhitng ngudi phat trién Al can than trong trong
viéc quan 1y dir lidu, con nguoi ding phai hiéu rang cac mé hinh co thé
v0 tinh 16 thong tin nhay cam néu duge huin luyén trén dir li¢u thu thap
bura bai.

THIEN KIEN CUA Al
Khai niém va nguén goc

Thién kién trong Al (algorithmic bias) 1 hién twong mé hinh dwa
ra cac két qua hodc du doan thiéu cong bang, uu ai hodc phan biét d6i
Xt v6i mot nhoém ddi trong nao d6. Can nguyén cia thién kién thuong
nam ¢ dir liéu huin luyén. Néu dir liéu phan 4nh nhitng bat binh dang
trong xa hoi, mo hinh s€ hoc va nhan rong ching. Vi du, mot bd anh
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chira nhiéu bac si nam da tring hon bac si nit chau A s& khién AI khi tao
ra hinh anh “bac si”” thién vé mau hinh nay.

Ngudn gdc thién kién thuong dén tir: (i) dir liéu huan luyén thiéu/
1éch; (ii) muyc tiéu ti wu hoa khong phan anh cong bang; (iii) quy trinh
gan nhan/danh gia co thién 1éch; va (iv) tuong tac nguoi dung khuéch
dai khuynh hudng (feedback loops). V& mit k¥ thuat, cac mé hinh hoc
“duong tat” (shortcut learning) ciing 1 dang thién kién thong keé, trong
d6 mo hinh wu tién tin hiéu d& hoc thay vi nhan t6 nhan qua, lam két qua
thiéu bén viing (Geirhos et al., 2020).

Hau qua va giai phap

H¢ qua xa hoi cua thién kién da duoc ghi nhéan ¢ nhiéu mién nhu
sai léch trong nhan dién khudn mit theo sic toc/gidi (Buolamwini va
Gebru, 2018), hodc mo ta nhém thiéu sb theo cach phién dién. Khi Al
tham gia tuyén dung, cho vay, hodc tu phap, nhiing sai I¢ch nho & cép
d6 mo hinh c6 thé tré thanh bat cong ¢ cap do dan sb.

Giam thiéu thién kién doi hoi chién lugc da ting: quan trj dir liéu
(da dang, can bang, kiém dinh), thiét ké muc tiéu t6i wu hoa cha trong
cong bang; danh gia da thudce do (Liang et al., 2022), bdo cdo minh bach
(Model Cards) va kiém toan doc 1ap (Mitchell et al., 2019; Liang et al.,
2022). Trong hé thong sinh ndi dung, can két hop tién xir 1y dir liéu, rang
budc trong huin luyén (debiasing) va kiém soét sau sinh (safety layers).
HIEN TUGNG A0 GIAC
Khai niém va phan loai

Trong Al, do gidac (hallucination) la hi¢n tugng moé hinh tao ra
thong tin khong dung sy that, khong c6 can cur, hodc hoan toan bia dat
nhung lai trinh bay mot cach trdi chay va thuyét phuc (IBM, 2023). C6
thé phén biét hai kiéu 4o giac: (i) do gidc néi tai — khi cau tra 101 mau
thuan véi chinh kién thtrc ctia mé hinh (vi du, tra 161 2 + 2 = 5) va (ii) do
gidc ngoai tai —khi mo hinh tu suy dién vé cac su kién khong co trong
dr li€u (vi du, bia ra tai liéu tham khao hoac phat minh ra mdt vu kién).
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Vi sao LLM “tudng tugng”?

Tai sao cac md hinh LLM lai “twéng tuong” ra cau tra 16i? Nhiéu
nghién ctru cho thay, nguyén nhan cha yéu nim & ban chit thong ké
ctia ching: LLM du doan tir tiép theo dua trén xac suat trong dit liéu
huén luyén, chir khong “hiéu” vé thé giéi. Khi gip cau hoi ngoai pham
vi kién thirc, mé hinh van cd géng tao ra chudi tr co x4c suit cao nht,
dan dén viéc “dién” thong tin sai léch. Ngoai ra, trong qua trinh huan
luyén, néu mo hinh bi tdi vu qua mtc cho mdt s6 chu dé nhat dinh
(over-specialization) hodc bi cung cép dit liéu sai léch, thién kién, n6
c6 thé suy ra cac két luan khong phu hop. M6 hinh ciing ¢6 xu hudng
“chép ndi” cac doan thong tin roi rac tu nhiéu nguén khac nhau, tao ra
cac cau chuyén tudng nhu co logic.

Hau qua thuc tién (cac su ¢6 dién hinh)

Hi¢n tuong 4o gidc da gay ra nhi¢u vu viéc dang chu y trong vai
nam qua:

* Swr ¢6 Bard (Google): trong bubi demo dau tién (02/2023), Bard
khang dinh kinh vién vong James Webb “mdi diy chup birc anh
dau tién vé ngoai hanh tinh”, trong khi anh nay da c6 tir 16 nam
trude; cd phiéu Alphabet 1ap tirc giam manh, mat hang chuc ty
USD vén hod trong ciing ngay giao dich (Coulter and Bensinger,
2023).

* Vu an “an 1€ bia” (Mata v. Avianca): hai luat su su dung
ChatGPT soan van ban bao chita, trong d6 md hinh bia ra
nhiéu 4n 1& khong ton tai; toa lién bang My (S.D.N.Y.) da xur
phat va khién trach vi dé trinh tai liéu sai (Merken, 2023).
Tinh chinh xac ciia trich dan: trong bdi canh hoc thuat, cac
khao sat thuc nghiém ghi nhan ty 1& dang ké trich dan khdng
chinh xac hoac hoan toan bia do ChatGPT tao ra (Bhattacharyya
etal., 2023).

Céc vi du cho thdy 4o gidc co thé gy thiét hai tai chinh, phép 1y,
giam niém tin cong ching va tao ngudn tin gia lan truyén rong. Hé qua


https://www.axios.com/2023/02/16/bing-chatbot-microsoft-columns?utm_source=chatgpt.com
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dac biét nghiém trong trong y té, tai chinh, giao duc,... noi yéu cAu tinh
diing dan va kha ndng truy xudt ngwoc vé nguon théng tin 1a nén tang
cua an toan va trach nhiém.
Gidm thiéu ao giac

Céc nha nghién ciru dang dé xuit nhiéu giai phap dé han ché 4o
giac. Trude hét, viéc cai thién chat lugng dir liéu — lam sach, cép nhat
va da dang hoa nguén huén luyén — dugc coi la nén tang. Thtr hai, mot
s6 nhom phat trién da ap dung k¥ thuat retrieval-augmented generation
(RAG) (Lewis et al., 2020), tirc 1a b sung mot bd may tim kiém lam
tham chiéu, budc mo hinh chi dya vao céc tai liéu dugc truy xuat dé
tra 10i. Nho vay, xac suit bia dat thong tin giam di dang ké. Ngoai ra,
cac nha khoa hoc tai Pai hoc Oxford (Farquhar et al., 2024) da dé xuit
thuat toan phat hi¢n do giac dya trén khai ni¢m “entropy ngtr nghia”.
Thuat toan nay kiém tra, néu cau tra 101 ciia mé hinh qua bét dinh thi s&
bao dong rang day co thé 1a ao giac. Phuong phap nay dat d¢ chinh xac
khoang 79%, cao hon 10% so v&i cac mo hinh khac.

Mot gidi phdp quan trong khac 1a duy tri “nguoi gidm sat”
(human-in-the-loop). Viéc c¢6 chuyén gia kiém tra dau ra, dua ra phan
ho6i va hiéu chinh mo hinh gitip phat hién ao giac va ngan chung lan
rong. Ngudi dung cudi ciing ciing can y thirc rang Al chi 1a cong cu hd
trg; luon phai kiém ching thong tin quan trong bang cac ngudn dang tin
cdy va ap dung tu duy phan bién khi tiép nhan két qua.

NGON NGU TAI NGUYEN THAP VA HIEU SUAT BAT CAN XUNG
Su uu i lich st danh cho tiéng Anh

Cac m6 hinh LLM duogc xay dung dua trén cac kho di liéu khong
10 va nhu da phan tich, phan 16n dit liéu nay 14 tiéng Anh. Theo khao sat
trong nghién ctru “Language Ranker” (Li et al., 2024), 92,65% token
trong tap huan luyén GPT-3 1a tiéng Anh va tiéng Anh ciing chiém
89,70% dir liéu hudn luyén LLaMa-2. Cac tac gia chi ra rang cic ngon
ngir giau dit liéu dat diém twong dong cao véi tiéng Anh khi so sanh
biéu dién noi tai cia mo hinh, trong khi ngdn ngir it dir liéu co diém
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trong dong thip. Mdi twong quan manh mé& gitta hiéu sudt cia LLM
va ty 18 ngon ngit trong ngit liéu tién dao tao cho thay 1y do tiéng Anh
thuong dugc Al “thong thao” hon nhitng ngoén ngtr khac.

Tac ddng téi ngudi dung va xa hoi

Viéc cac md hinh wu i tiéng Anh kéo theo nhiéu hé qua. Ngudi
dung tai cac nude su dung tiéng Anh dugc hudng loi nhiéu hon tir Al
ho c6 thé nhan dugc cau tra 101 chi tiét, dung ngir canh va it sai sot hon.
Nguoc lai, nguoi ding tiéng Viét hay cac ngdn ngit thiéu s6 co thé nhan
duoc cu tra 101 roi rac, thiéu chinh xéac, tham chi bi chuyén sang tiéng
Anh trong qua trinh trd chuyén. Su chénh 1éch nay gop phan gia ting
khoang cach s (digital divide), khién cac cong dong it tai nguyén bi bo
lai phia sau trong cudc cach mang Al.

N6 luc thu hep khoang cach

Dé cai thién hiéu suat da ngdn ngi, cic nha nghién ctru dang thir
nghiém nhiéu phwong phép: (i) thu thap thém dir liéu song ngit va don
ngit cho cac ngdn ngit it tai nguyén; (i) ap dung ky thuat chuyén tiép
(transfer learning) va hoc lién ngén ngi (cross-lingual learning) dé mo
hinh chuyén kién thirc tir ngdn ngit giau dir liéu sang ngdn ngit nghéo
dit liéu; (iii) khuyén khich cong dong dong gop dir liéu bang nguén mo.
Ngoai ra, nhiéu t6 chirc bat dau xay dung mo hinh ngdn ngir danh riéng
cho khu vuec, chéng han nhu Baidu Ernie ¢ Trung Quéc hay Kakao
KoGPT ¢ Han Qudc. Nguoi dung Viét Nam c6 thé ky vong vao cac du
an Al ban dia trong tuong lai, nhung hién tai vi¢c st dung tiéng Anh khi
tuong tac voi Al phuong Ty van 1a lira chon hiéu qua nhat.

GIG1 HAN VE NHAN THU'C VA LAP LUAN
Al chi hoc qua dit liéu

Cac mo hinh ngdn ngit 16n vé ban chat 1 nhitng hé thong hoc
thong ké tir kho dir liéu qua khir, dugc t6i wu hoa dé du doan tir ké tiép
trong mot chudi van ban. Chung “biét” thé gidi qua mo ta van ban, chtr
khong qua trai nghiém giac quan hay tuong tac vat ly. Vi vay, tri thuc
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ma ching biéu 16 trudc hét 1 sy ndm bat cic mau lap (patterns) trong
ngdn ngit: quan hé gitta cac tir, cum tir, cAu trac ct phap va ngit nghia
da ting xuét hién. Thiéu “hién than” (embodiment), ttrc 14 thiéu gan két
truc tiép gitra ky hiéu va vat thé, gitra 101 n61 va hanh dong, cdc mo hinh
kho ¢6 duoc truc gidc vé trong luong, luc, ma sat, cam giac dau, hay
nhiing chi tiét doi séng ma con nguoi tiép nhan mot cach tu nhién. Khi
gip cau hoi ndm ngoai quy dao di hoc, chung thudong khong ding lai dé
thira nhan “t6i khong biét”, ma tiép tuc suy dién theo xac suét: dién vao
chd tréng bang nhitng manh ghép c¢6 vé hop 1y. Chinh co ché d6 khién
mo hinh d& ling tang hodc sinh “ao giac” trong cac tinh hudng moi, bat
thuong, hodc thiéu dir kién then chét.

Mot hé qua truc tiép cua cach hoc nay la khuynh huéng uu tién
nodi suy hon 1a ngoai suy. Trong khong gian nhiém vu da timg thdy, vi
du nhu nhitng dé bai na na véi dit liéu huan luyén, mé hinh hoat dong
kha muot. Nhung khi diéu kién thay doi chi mot chut, khi rang budc
xuét hién & vi tri khac la, hodc khi cau héi doi hoi buéde nhay khai niém
thyc thy, mo hinh d& nghiéng vé 16i “bat chudc cai quen” hon 1a dung
lai 1y do dich thyuc cua 101 giai. Hién tuong “hoc dudng tit” (shortcut
learning), hay chon tin hiéu bé mat dé hoc thay vi yéu t6 nhan qua, vi
thé khong phai ngoai 1& ma 1a mot nguy co thudng truc. Nguoi ding c6
thé nhan duoc nhiing doan suy luan nghe rét “c6 1y, nhung khi soi ky
vao cac tién dé, vao tha tu suy dién hay vao phép kiém tra cudi cung,
nhitng chd va viu 16 ra kha nhanh.

Kha nang suy luan han ché

Mot s6 hé thdng c6 thé mé phong qua trinh suy luan bang cach trinh
bay cac budc trung gian (reasoning chain). Su phd bién ctia cach trinh
bay theo “chudi 14p luan” nay déi khi tao cam giac rang hé thong dang
“suy nghi” nhu con ngudi. Thyc ra, phan 16n cac chudi nay 1a san pham
ctia mot k¥ thuat huan luyén (chain-of-thought prompting). V&i k¥ thuat
nay, thuc chit mé hinh dang dugc hoc cach giai thich giéng con ngudi
hon 13 hoc ban chit cta suy ludn hinh thtrc. Vi dugc thuong cho su troi
chay va thuyét phuc, mo hinh c6 thé “néi c6 1y”” ma khong tu kiém tra
chit ché cac rang budc. Vi du, Google Gemini timg khuyén nghi rang con
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nguoi nén in 1-2 vién da mdi ngay dé bo sung khoang chét, do mé hinh
khong phan biét dugc “stone” trong ngit canh bai viét hai hudc. Ngoai ra,
cac mo hinh con gip khé khin véi nhing ciu d6 logic phirc tap, tro choi
chién lugc, hay cac nhiém vu doi hoi kién thirc nén tang sau rong.

Thiéu y thiic va cdm xiic

O binh dién cam xuc, cac hé théng tao sinh c6 kha nang bét chude
phong cich vin chuong rat t6t: mot bai tho budn, mot birc thu chan
chtra tinh cam, mot dién van giau nhip diéu déu co thé dugc tao ra trong
khoanh khéc. Nhung “phong cach cam xuc” khong ddng nghia voi “trai
nghiém cam xtc”. Khong c6 bang chimg cho thay mo hinh hién hanh
s¢ hitu y thire hay doi song ndi tdm; nhiing gi ta doc 1a két qua cua tdi
uu hoa thong ké trén kho vian ban timg c6. Dit ky vong dong cam ¢
mét thuc thé khong co trai nghi¢m la mé duong cho that vong, tham
chi nguy hiém, khi ngudi ding nham 1n giita 16i an 0i trdi chay véi can
thiép chuyén mon trong cic bdi canh nhu sirc khoe tinh than. Vai tro
dung dan & day 1a trg gitp soan thao, goi ¥ ngdn tir, hd trg thong tin;
quyét dinh, chin doan va trj liéu van cin dén con nguoi c6 nang lyc va
trach nhiém nghé nghiép.

Kha nang thich nghi kém truéc cac tinh huéng méi

Mot gidi han khéc 1a do thich nghi trudc tri thirc dong va hoan
canh “ngoai phan phéi”. Kién thirc cia md hinh, néu khong dugc bd
sung bang co ché truy hoi hodc cap nhat, s& dong bang tai thoi diém
huén luyén. Thé gi6i, nguoc lai, thay ddi timg ngay: dit liéu méi, bang
chtig méi, chuan muc méi. Khi sy kién vira xay ra, khi chinh sach vira
ban hanh, hodc khi linh vuc chuyén moén can tham chiéu tai liéu cap
nhat, mo hinh dé tra 101 bing thong tin d4 13i thoi hodc suy luan dya trén
gia dinh cii. Tinh trang con t€ hon khi bai toan thude mién ngdn ngfr,
van hod, hay chuyén mon it dugc dai dién trong dir licu huén luyén; khi
d6, két qua khong chi réi rim ma con tu tin mot cach nguy hiém. Van
dé hiéu chuan (calibration) 1am birc tranh thém u 4m: giong diéu qua
quyét khong di kém xac suat ding cao va hé thong hiém khi chu dong
no6i “toi khong chic”.
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Hudng cai thién han ché cta Al

Tir nhitng quan sat ndy, cac huéng khic phuc kha thi déu hoi ty
vé nguyén tac: dat mo hinh vao mot kién tric 16n hon, noi suy luan
khong chi 13 101 néi ma con 1a qué trinh c6 kiém. O tang k¥ thuat, cach
tiép can hiéu qua 1a “gian gido” (scaffolding) cho suy luan: phan ra bai
toan thanh tiéu nhiém vy, yéu ciu mé hinh néu gid dinh va dir kién,
thuc thi cac phép tinh bang céng cu ngoai mé hinh (may tinh, trinh
giai, bang tinh), roi kiém tra rang budc trudc khi chét két luan. Nhiing
bién thé nhu léy nhiéu miu 1ap luan 101 bo phiéu, tach vai tro “nguoi
giai” va “ngudi tham dinh”, hay dung bd kiém doc 1ap cho sy that va
logic déu cho két qua tich cyc hon so véi viéc dua vao mdt lugt suy
nghi tuyén tinh.

O tang tri thirc, viéc gan “neo” cho 10i dap bang co ché truy hoi
(retrieval): l4y tai liéu c6 ngudn gbc 13 rang, c6 thoi diém xuét ban, c¢6
do tin cdy, gitp giam han 4o gidc va budc mo hinh ty rang budc vao
bang ching. Khi dau ra duoc ép theo mot khudn co kiém (vi du: JSON
véi cac truong bét budc, hodc bang c6 quy tac kiém hop 1¢), kha nang
lac d&, mau thun ndi bo, hay bo sot diéu kién ciing giam di dang ké.
Quan trong khong kém 1a quyén tir chdi: khi d6 chéc chén thip hodc khi
ngudn khong du, hé thong can duoc phép dimng, yéu cau thong tin bd
sung, hay chuyén tuyén t6i con nguoi.

Trén tang van hanh, nguyén tic “con ngudi trong vong lp” van
1a then chbt. Khong phai moi tac vu déu can phé duyét thu cong; nhung
& nhitng mién rai ro cao nhu: y té, tai chinh, phap 1y, co sé ha tang,...
quyét dinh cudi cing nén thudc vé& ngudi co thim quyén, kém ho so
gidi trinh rd rang: mo hinh ding gi, dit liéu nao, han ché & dau, 1y do
chap thudn hay tir chéi 1a gi. Viée duy tri bd cau hoi kiém thir theo mién
(golden set) va chay giam sat dinh ky s€ gitip phat hién sém suy giam
chat luong khi bdi canh thay doi. Cung lic, dao tao ngudi dung vé “tu
duy phong thi” — biét dat cau hoi, biét nhan dién tin higu rui ro, biét yéu
cau trich dan — s& bién m6 hinh tir mot “ngudi ké chuyén giéi” thanh
mot cong su dang tin.
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Tt nhién, twong lai nghién ciru van hira hen nhing budc tién: két
hop lap luan biéu tuong voi mo hinh xac Suét; st dung kién trac da tac
tir d& phan vai giai - thAm dinh - 1ap ké hoach; hudn luyén theo “giam sat
qué trinh” thay vi chi thuong dap an cudi; ting cuong bd nhé lam viée
va trang thai ngoai mo hinh dé khong danh roi gia thiét trong chudi dai.
Nhung ngay ca khi nhirng cai tién nay dan chin mudi, thong diép cbt 161
ctia hién tai chua thay ddi: nhitng gi mo hinh thé hién 1a ning luc ghép
mau rat tinh vi, khong phai su hiéu biét nhu con ngudi. Biét 1 gidi han
ay, chiing ta s& thiét ké hé thong tSt hon, dit dung ky vong hon va xay
dung nhing co ché kiém tra - giai trinh - chuyén tuyén du manh dé tri
thirc may moc hoa vao doi séng ma khong hy sinh an toan, tinh dung
va trach nhiém.

HOP DEN Al VA TRACH NHIEM GIAI TRINH

Ban chat hop den clia mang no-ron sau

Cac mé hinh hoc siu hién dai gidng nhu nhitng ¢ may phirc hop
van hanh sau birc man: hang triéu dén hang ty tham sé dugc cap nhat
qua huan luyén, dan vao nhau thanh mot khong gian biéu dién kho hinh
dung. Khi mé hinh dwa ra mot du doan, ching ta nhin thay dau vao va
dau ra, nhung duong di ndi tai nhu tin hiéu nao duoc coi trong, mé thire
nao duogc kich hoat, vi sao trong ) nay tang con trong s6 kia giam, thi
van hau nhu “vé hinh”. Khac véi cdy quyét dinh hay hdi quy tuyén tinh,
noi mdi nhanh hay hé sd c6 thé dién giai truc tiép, mang no-ron siu
thuong khong cho ta mot ban do nhan qua rd rang. Su md duc chinh 1a
1y do mé hinh thuong bi goi 1a “hdp den”.

Tai sao giai trinh quan trong?

Tinh “hdp den” khong chi 1a mot van dé triét hoc vé hiéu biét; nd c¢6
hé qua rat thyc t&. Ddi v6i nganh y t&, mot khuyén nghi phau thuat khong
thé chi la “may noi thé”; bac si can biét co so, diéu kién rang budc va muc
bat dinh ctia khuyén nghi dé can nhac cung dit kién 1am sang. Ciing nhu
viy, trong mang tai chinh, khi don vay bi tir chdi, nguoi dan can 10i giai
thich kha dung rd rang rang dau 13 yéu t c6 thé cai thién cho 1an xét duyét
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tiép theo. Trong chinh phu dién tir, cac quyét dinh co tac dong xa hoi
cang phai c6 ho so giai trinh ddy du dé dam bao tinh hop phap va niém
tin cong chung. TAt ca nhimg tinh hudng d6 dit ra yéu cau “giai trinh”
(explainability) va “trach nhiém giai thich” (accountability) nhu mot phan
khong thé tach khoi viéc trién khai Al trong thé gidi thuc. Do do, yéu cAu
giai trinh (explainability) va trach nhi€ém gidi thich (accountability) ngay
cang duoc nhan manh trong cac quy dinh phéap 1y nhu Pao ludt Al ctia
Lién minh chau Au (EU Al Act, 2024).

Cac hudng tiép can dé giai quyét

Giai trinh, tuy vy, khong phai 1a mot khai niém don nhat. C6 thé
phan loai n6 thanh giai thich toan cuc (giup hiéu cach mé hinh hoat
dong noi chung) va giai thich cuc bd (vi sao truong hop nay cé két qua
nhu thé). Ciing c6 thé phan loai n6 thanh giai thich cho ky su (dé sira
161, cai tién mo hinh) va giai thich cho ngudi dung/déi trong bi tic dong
(dé ho co thé hanh dong). Mot 10i giai thich t6t khong chi “dé hiéu”,
ma con phai trung thuc voi mé hinh (faithful), 6n dinh trude nhidu nhod
(stable) va hanh dong hoa duoc (actionable). Mot biéu dd sic s& c6 thé
gdy an tuong, nhung néu khong phan anh ding co ché ra quyét dinh, nd
1a mot ciu chuyén ké dep ma rdng rudt.

Céc tiép can k¥ thuat di theo hai huéng 16n. Hudng thir nhat 1a
“giai thich dugc ngay tir thiét k& (interpretable by design): ding mo
hinh ¢6 ciu triic minh bach (cay néng, mé hinh tuyén tinh véi rang budc
don diéu, GAMs), thém rang budc hinh thuc (monotonicity, sparsity),
hodc ding mang nguyén mau (prototype networks) dé “so sanh véi vi
du dién hinh”. Hudng thir hai 1a “giai thich hau nghiém” (post-hoc): ap
dung cong cu dién giai 1én md hinh hop den da huan luyén, chang han
nhu gan tdm quan trong dic trung, ban d6 noi bat (saliency), tich phan
gradient, mo hinh thay thé cuc bo. Ca hai huéng déu c6 danh doi: mod
hinh cang don gian cang d& hiéu nhung c6 thé mét d6 chinh xac; mo
hinh cang manh cang kho dién giai va giai thich hau nghiém c6 nguy co
“dep 101” hon 1a “trung thuc”.

Chung ta can thiét ké dam bao tinh giai trinh, nhung ciing can
tinh tao trudc nhitng cam bay AL Nhiéu k¥ thuat saliency nhay cam
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v6i nhidu, cho ban db “dep mat” nhung thiéu 6n dinh; mo hinh thay
thé cuc bo c6 thé phan anh dung trén mot ving rat hep quanh diém dix
li¢u nhung “ndi sai” ¢ noi quyét dinh thuc sy dién ra; thAm chi mot s6
phuong phap co6 thé vo tinh 1am 16 dit liéu nhay cam khi ngudi dung
truy van khéo. Vi vy, giai thich phai di ciing thim dinh, nghia 13 phai
so do nhat quéan gitra cic phuong phép, kiém tra mirc d6 tring khop véi
co ché da biét cuia bai toan va quan trong nhét 1a dat giai thich vao quy
trinh ra quyét dinh c6 kiém soat chir khong dung nhu do trang tri.

O tang to chirc, trach nhiém giai trinh khong dimg & biéu do. No
doi hoi mot hé sinh thai quan tri: thé mé hinh (Model Card) néu muc
dich, pham vi sir dung, dit liéu huan luyén, thudc do cong bang va gidi
han; thé dit liéu (Data Card) mé ta ngudn goc, gidy phép, chat luong
va dong ddi dit liéu (lineage); nhat ky su kién va quyét dinh dé c6 thé
kiém toan; va quy trinh van hanh gém theo ddi suy giam (monitoring),
phat hién 1é€ch phan phéi, canh bao sém, kém kich ban thu hoi an toan
(rollback). O cac mién rui ro cao, co ché con nguoi trong vong lap phai
duoc quy dinh thanh quy trinh: ai phé duyét khi mo hinh mau thuan véi
chuén chuyén mén, ngudng nao budc chuyén tuyén cho chuyén gia,
tinh hudng nao phai dimg hé thong.

Khung phép 1y méi, dién hinh 1a cach tiép can dya trén rui ro trong
cac quy dinh gan day, dang cing c6 yéu cdu minh bach, giam sat con
ngudi va quan 1y vong doi. Thay vi ap dung mot bo lut duy nhat cho
moi hé théng, nguyén tic 1a: riii ro cang cao, nghia vu cang nhiéu. Didu
nay pht hop véi thyc té trién khai: chatbot tong quat trong giai tri khong
can cuing muc kiém soat nhu hé goi ¥ phac d6 diéu tri. Tuy nhién, ngay
ca ¢ ruiro thép, viéc cong bd muc dich st dung, canh b4o han ché va co
ché khiéu nai van giup tao dung niém tin cong ching.

Mot cau hoi thue dung ludn dét ra: “Bao nhiéu giai thich la du?”.
Khéng c6 dap an chung. O diém tiép xac voi ngudi dan, mot 1oi giai
thich hitu ich thuong 1a phan-thuc té (counterfactual): “Néu thu nhap
tang thém X hodc lich sir tin dung thé nay, quyét dinh s& khac”. Vi ky
su, can cac chi bao sau: dic trung giy tran, cip thudc tinh xung dot,
phan dir liéu gy troi. V6i nha quan tri, can chi s6 diéu khién: xu huéng
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16i theo nhom dan sb, murc bit dinh theo mién, ty 1& chuyén tuyén cho
chuyén gia. Sy khac biét vé khan gia dan téi khac biét vé dinh dang giai
thich; mot kich ¢& khong thé vira cho tat ca.

Cudi cung, giai trinh phai di d6i v6i phan dinh trach nhiém. Mot
hé théng Al trién khai thuc té can so d6 RACI rd rang: ai chiu trach
nhiém vé dir lidu, vé md hinh, vé tich hop, vé quyét dinh cudi cing;
khi su ¢ xay ra, dudng day nong nao tiép nhén, thang phan loai su cd
ra sao, thoi han phan hoéi va bién phap khac phuc nao dugc kich hoat.
Khong c6 co ché to chuc, “giai thich” dé bién thanh nghi thirc, con
“trach nhi€ém” tr6i dat gitra cac nhom.

Nhu vay, “hop den” la thudc tinh k¥ thuat kho tranh cua nhitng mo
hinh rat manh, nhung mu mo khong phai 1a dinh ménh. Béng viéc chon
kién triic phu hop, ding cong cu dién giai c6 kiém chiing, xay dung hd so
minh bach, thiét ké quy trinh human-in-the-loop va tuan thii khung quén
tri dya trén rai ro, chung ta c6 thé dwa Al ra doi sdng v6i anh sang du
dung: du dé tin cay, du dé sira sai va du dé chiu trach nhiém.

Tém lai, Al tao sinh da tién mot bude dai trong viéc ho trg con
nguoi sang tao va xu ly thong tin. Tuy nhién, nhu chuong nay da chi ra,
cac hé thong hién tai van ton tai nhiéu giGi han: dir liéu thién léch, thiéu
da dang va bi rao can ban quyén; hién tuong thién kién bt ngudn tir dix
lidu; 40 giac 1am giam do tin cdy; su vu ai danh cho tiéng Anh va ngdn
ngtr giau dit li¢u; kha nang suy ludn va nhan thirc kém; va tinh hop den
gay kho khan trong giai trinh. Hiéu rd nhimg han ché nay 1a budc dau
dé khai thac AI mot cach hiéu qua va c6 trach nhiém. Nguoi str dung
can dugc gido duc vé kha nang va gidi han cta Al phai chii dong kiém
chtng thong tin va khong nén giao pho toan bo quyét dinh cho mot hé
thong van dang trong qua trinh hoan thién. Vé phia nha phat trién, viéc
cai thién dir liéu, giam thién kién, tang cuong kha ning giai thich va thu
hep khoang cach ngon ngir s€ 1a nhiém vu trong tam trong chang duong
tiép theo cua tri tué nhan tao.
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Chuong 3

KHAM PHA MO HINH NGON NGU LON -
TRAI TIM CUA Al TAO SINH

Trong thé gidi AI hién dai, md hinh ngdn ngir 16n — hay con goi
la Large Language Models (LLMs) — dang dong vai tro then chét
trong cac ung dung tao sinh ndi dung nhu viét vin ban, soan gido
trinh, hd trg dich thuat hay tham chi 1a tu van chuyén mon. Co thé
ban timg ngac nhién khi AI phan héi nhu thé “doc dugc suy nghi” cua
ban - diéu d6 khong phai 1a phép mau, ma 1a két qua cua hang ty phép
todn hoc phurc tap va hang loat dir liéu ngén ngt dugc hoc. bé thuc su
khai thac duoc stirc manh nay, nguoi dung can khong chi hiéu ré cach
LLM hoat dong, ma con biét cach tuong tac mot cach chu dong, chién
luge va ¢b ciu trac.

MO HINH AI LA GI?

Trong linh vuc tri tu¢ nhan tao, mé hinh (model) 1a mot hé théng
toan hoc — thuong 1a mang no-ron nhan tao — dugc huén luyén tur div
liéu dé thuc hién mot tac vu cu thé, chellng han nhu phan loai hinh anh,
du doan tir tiép theo trong van ban, hoac nhan dién gigong nai.

Doi voi Al tao sinh (Generative Al), mo6 hinh khong chi “hiéu” dix
liéu dau vao, ma con c6 kha nang tao ra ndi dung maéi dya trén nhitng gi
da hoc, bao gdbm van ban, hinh anh, &m nhac, ma 1ap trinh va hon thé nira.

M&i mé hinh AI thudng duoc thiét ké chuyén biét cho mot loai
dwr liéu (van ban, hinh anh, am thanh...) hoac mét chirc nang cu thé (tu
van, sang tao ndi dung, phan tich dit liéu...). Hién chua ton tai moét mo
hinh “toan ning” — diéu quan trong 14 Iya chon diing cong cu cho dung
nhu cau.
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Gemini Advanced -
2.0 Flash

4 Gemini Advanced

2.0 Flash ©

Déanh cho céc nhiém vu hing ngay, bd sung thém tinh nang

2.0 Flash Thinking (experimental)

S dung qua trinh suy ludn nang cao

Deep Research
Tao cac bao cao nghién cuu chuyén sau

Personalization (experimental)
Traf gilip dua trén Nhat ky tim kiém cla ban

2.0 Pro (experimental)
Ly tuding cho cac nhiém vu phic tap

Hinh 9. Vi du cac model dwoc cung cp trong phién ban Gemini Advanced
MO HINH NGON NGU' LON - LLM LA GI?
Pinh nghia

Mo hinh ngon ngtr 16n hay LLM la mét loai mo hinh hoc sau duoc
huén luyén trén khéi lwong van ban cuc 16n, nham hoc cach biéu dién,
hiéu va tao ra ngon ngilt ty nhién. Theo IBM (IBM, 2023), LLM la “mot
mo6 hinh nén tang dugc dao tao trén dir liéu da dang va quy mé 16n dé
thuc hién nhiéu tac vu xur Iy ngdn ngi”.

Mot cach vi von, LLM giéng nhu mot hoc sinh “mot sach” da
doc hang ty trang tai liéu, tir 46 co thé viét lai noi dung méi mach lac
nhu con nguoi. C6t 181 cua LLM 1a mang Transformer — mot kién
truc mang no-ron dugc gidi thiéu trong nghién ctru dot pha “Attention
is All You Need” (cua Vaswani, Ashish, Noam Shazeer, Niki Parmar,
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Jakob Uszkoreit, Llion Jones, Aidan N Gomez, Lukasz Kaiser, and Illia
Polosukhin, 2017) — cho phép mé hinh xtr Iy chudi tir dai va ndm bat
ngtr canh linh hoat.

Nguyén ly hoat dong

LLM hoat dong gidng nhu mét hoc sinh gioéi doc va viét. N6 dugc
huén luyén trén mot lugng van ban khéng 16 nhu sach, bai bao, trang
web dé “hoc” cach con ngudi st dung ngdn ngir. Hiy tuong tuong
ban doc hang ty cdu chuyén — ban s& dan hiéu dugc quy tic ngit phap,
¥ nghia tir ngir va tham chi phong cach dién dat khac nhau. LLM lam
diéu twong ty, nhung nhanh hon rat nhiéu nho sitc manh tinh toan cta
may tinh.

Khi nguoi dung nhap vao mot doan van ban (prompt), LLM s€ du
doan tir ké tiép dua trén nhiing tir da 6. Viduy, néu ban nhép: “HOm nay
troi rét...” thi LLM s& du doan tir tiép theo c6 thé 1a “dep,” “mat” hay
“néng” dwa trén nhitng gi n6 da hoc tir kho dir liéu khong 16. Qua trinh
nay duoc 1ap lai nhidu lan, tao thanh mot chudi phan hoi ty nhién, lién
két va mach lac. Nho d6, LLM c6 thé thuc hién hang loat nhiém vu tur
viét bao cdo, giai thich khai niém dén hd trg 1ap trinh hodc tro chuyén
nhu mot ¢ van thue thu.

LLM khéng phai 1 img dung duy nhit cta cac Al tao sinh. Chung
ta s€ con lam quen véi nhiéu loai Al tao sinh khac co thé tao ra am nhac,
hinh anh, video, ban thiét ké...

Mot s LLM phd bién

* Meta: https://www.meta.ai

e Chatgpt: https://chatgpt.com

* Gemini: https://gemini.google.com
* Claude: https://claude.ai

* Perplexity: https://www.perplexity.ai


https://www.meta.ai/
https://chatgpt.com/
https://gemini.google.com/
https://claude.ai
https://www.perplexity.ai/
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MO HINH NGON NGU LY LUAN (RLM) — BUGC TIEN CUA LLM

Néu LLM chu yéu dy doan tir tiép theo dua trén ngit canh, thi
Mo hinh ngoén ngir 1y luan (Reasoning Language Model — RLM) m&
rong kha ning nay bang cach tich hop co ché suy luan phirc tap nhu
Tree of Thoughts, Monte Carlo Tree Search, hoac hoc ting cuong
(Reinforcement Learning).

Diém khac biét ¢t 161 1a RLM khéng chi “néi hay” ma con “suy
nghi ¢ chién luoc”. Piéu nay cho phép mé hinh giai quyét cac tac vu doi
hoi tu duy da budce, vi du nhu 1ap ké hoach, chirg minh, hay phan tich di
kién mau thuan — diéu ma cac LLM truyén thong thudng gip kho khan.

Kha ning 1y luan — chit khong phai kich thudc mo hinh — 13 yéu to
quyét dinh mot RLM. Vi vay, mot md hinh nhé nhung 1y luan tdt co thé
vuot trdi hon mo hinh 16n nhung “hoi hot”.

Mot s6 ngdn ngit 1y luan dang ndi trén thi trudng 1a: ChatGPT-o1,
ChatGPT-03, Gemini-Flash-Thinking, DeepSeek, Grok-3...

PROMPT LA GI? TAI SAO LAl QUAN TRONG?

Prompt 13 moi dir liéu ddu vao ban cung cdp dé hudng dan Al
thyc hién mot nhiém vu. Prompt khong chi bao gém van ban ma co thé
la hinh anh, tai li€u, ma code, hoac ca am thanh.

TAm quan trong: Prompt anh hudng truc tiép dén chat luong
phan hoi cua AL Mot prompt 1d rang, day du va co cau trac s& giup
Al hiéu chinh x4c yéu cau — giéng nhu ban dang viét mot dé bai thong
minh cho mét hoc sinh xuét séc.

Vi du, thay vi n6i: “Hay viét vé marketing”, mot prompt hiéu qua
hon s& la: “Ban hiy dong vai la giang vién marketing, viét mot doan vin
giai thich marketing cho tré 6 tudi, str dung vi du d& hiéu”.

PROMPT ENGINEERING — KV NANG KHONG THE THIEU

Prompt Engineering 13 nghé thuat thiét ké va tinh chinh prompt
dé dat duoc két qua tdi wu tir mo hinh Al Day khong phai 14 k§ nang
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ban ndng ma cin dugc rén luyén c6 hé théng — twong ty nhu hoc lap
luan logic hay viét hoc thuat.

Tai sao can hoc Prompt Engineering? K ning Prompt Engineering
t6t 6 thé giup chung ta:
* Ting d chinh xac: Prompt tot giup Al hiéu rd hon, giam phan
hoi sai 1éch.
« Tiét kiém thoi gian: Giam vong lap stra sai.
» Mé rong ng dung: TUr gido duc, sang tao ndi dung dén phan
tich dir liéu.
Cau triic prompt véi CO-STAR Framework
Pé dé dang viét prompt co cdu tric, nhom nghién ctru Al cua

GovTech Singapore da phat trién CO-STAR framework (Teo, S., 2023),
bao gém:

e Context — Ngit canh nhiém vu

* Objective — Muc ti€u cu thé

* Style — Phong céch dién dat

* Tone — Thai d phan hoi

* Audience — Péi twong hudng dén
* Response — Dinh dang phan hoi

CO-STAR gilip ngudi ding cung cap diy du thong tin quan trong
vé nhiém vu cho LLM mot cach ¢6 ciu trac, dam bao phan hdi duoc tbi
wu hoa va phi hop véi yéu cau.

Prompt vi du:
#BOI CANH#

Toi la giang vien Tam ly hoc Truong Dai hoc Khoa hoc Xa hoi va
Nhdn van Ha Noi, quan tam den viéc giup sinh vién hiéu sau hon cdc
khai niém tam ly hoc co dién va ung dung chung vao cuoc song hang
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ngay. Toi muon thiét ke cdc bai tap trai nghiém thuc té, khong can sw
dung cong nghé cao, ma van tao dwoc su hirng thu va hiéu qua hoc tdp
cho sinh vieén.

#MUC TIEU#

Ban hay givip ti phat trién 3 ¥ twong bai tdp trai nghiém khéng
diing cong nghé cao, tdp trung vao [mét chii dé tam Iy hoc nao dé]. Moi
¥ twéng can bao gom:

1. Mé ta bai tdp va hwéng dan thuc hién

2. Khai niem “tam ly hoc” dwoc minh hoa

3. Vit liéu can chuan bi (néu co)

4. Phuong phap danh gia hiéu qua hoc tdp cua sinh vién
#PHONG CACH#

RO rang, chi tiet, dé thuc hién.

# THAI DO#

Trung ldp, thuc té, khuyén khich si sang tao.

#DOI TUONGH#

Ngueoi doc phan héi la gidng vién tam 1y hoc dai hoc.

HPHAN HOI#

Mot danh sdch gom 3 ¥ twong badi tdp, méi y twong dwoc trinh bay
theo 4 muc: Mo ta, Khai niem “tam ly hoc”, Vat lieu, Danh gia. Sw
dung dinh dang bullet points cho moi muc.

Danh gia chat lugng mot prompt

Lam cach nao dé danh gia nhanh chong mot prompt co hiéu
qua hay khong? Chung ta c6 thé sir dung mét framework do Xavier
Amatriain, Pho chu tich Ky thuat, Chién luoc san phém Al tai LinkedIn
dé xuét (Amatriain, X., 2024).
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Theo Xavier Amatriain, mot framework cin ban s& gom 4 yéu tb
1a Instructions (huéng dan), Question (cau hoi), Input Data (thong tin
dau vao) va Examples (cac vi du).

Trén thuc té framework nay qua chung chung khi ap dung dé viét
mot prompt, nhung lai rat t6t khi dung dé danh gia mot prompt hiéu qua
hay khong. Ta c6 thé st dung 4 cau hoi sau dé danh gié:

« Prompt nay da hudng dan chi tiét cach thyuc hién cho LLM chua?
* Prompt nay da dat cau héi ding chua?

« Prompt nay da cung cép du thong tin dau vao cho LLM suy
luan chua?

* Prompt nay c6 du céc vi du khong?

Chi bang 4 cdu hoi, ta co thé phan doan xem liéu prompt c6 lam
viéc hiéu qud hay khong.

Nghé thuit cia “biét di”

Su dy du chi tiét trong viéc viét prompt 1a yéu té quan trong
quyét dinh hiéu qua tuong tac v6i AL

Mot prompt chi tiét cung cip cho Al du ngit canh, huéng dan rd
rang va ky vong cu thé, tir d6 giam thiéu kha niang AI hiéu sai hodc dua
ra két qua khong lién quan. Vi dy, thay vi yéu cdu chung chung nhu:
“Giai thich tri tu¢ nhan tao,” mot prompt chi tiét hon nhu: “Hay giai
thich tri tu¢ nhan tao trong 200 tur, tap trung vao ung dung trong gido
duc” sé gitp Al hiéu o nhiém vu va tao ra cau tra 1o phu hop. Su chi
tiét khong chi cai thién chat luong dau ra ma con tiét kiém thoi gian,
giam nhu cdu diéu chinh va ting cudng kha ning tng dung Al trong
cong viéc va sang tao.

Nhing chi tiét thira trong prompt ¢ thé 1am giam hiéu qua twong
tac véi Al gay nham 1an va khién két qua khong nhu mong mudn. Khi
prompt chtra qua nhiéu thong tin khong lién quan, Al c6 thé tap trung
vao cic phan khong quan trong, dan dén dau ra khong chinh xac hoic
khong phi hop voi yéu cau ban dau. Thong tin thira khong chi lam mét
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thoi gian ma con lam tang su phirc tap, khién viéc diéu chinh két qua
tr& nén kho khin hon. Viée giit prompt ngin gon, tip trung vao yéu cau
chinh 14 chia khoa dé giao tiép hiéu qua voi Al

NGAY NGUNG CAP NHAT DU LIEU - KHI NAO Al “KHONG BIET” NUA?

Knowledge cut off date, hay ngay ngung cap nhat dir liéu, 1a thoi
diém cubi cing ma mot LLM dugc huan luyén voi dir liéu méi. Sau
mdc niy, md hinh s& khong c6 kién thire vé bat ky sy kién, thay doi
hay phat minh nao dién ra tiép theo. Vi du, néu mot LLM c6 knowledge
cut off 1 thang 9 nim 2021, n6 s& khong biét vé ChatGPT, chién sy tai
Ukraine hay cac mé hinh AI méi ra doi sau thoi diém do.

Nguyén nhan chu yéu 1 do qua trinh huén luyén mé hinh doi hoi
thoi gian dai va tai nguyén 16m, nén khong thé cap nhat lién tyc nhu
tim kiém trén Internet. Vi vy, nguoi ding can luu y han ché nay khi
str dung Al, dic biét v6i cac yéu cau can thong tin thoi gian thwe hoic
kién thirc méi nhit.

Mot s6 LLM hién dai di duogc trang bi kha niang két ndi Internet
truc tiép hodc truy cap kho dir li¢u lién tuc cip nhat. Vi dy, Grok 3
ctia X (Twitter) c6 thé dugc cép nhat theo chu ky ngén, gitp mé hinh
bat kip tin tirc va xu hudéng moi.

TOKEN — CACH Al “HIEU” NGON NGU
Token la gi?
Trong LLM, token la don vi nho nhét cua dit liéu dau vao ma méd

hinh xtr Iy. Tuy vao cach thiét ké, mot token co thé 1a mot tir day du,
mot phén cua tu (nhu “ti” trong “tiéng”), hodc tham chi 1a mot du cu.

Tai sao token lai quan trong?

Moi van ban trudc khi dugc mé hinh xur ly déu phai dugc “ché
nho” thanh cac tokens — qua trinh nay goi la tokenization (hay token
hoa). Néu token hoa khong tot, md hinh s& hiéu sai ngit nghia, tir d6 lam
giam do chinh xac, toc d6 xir 1y va chét luong phan hoi.



62 DPOT PHA TRONG GIANG DAY VA NGHIEN CU'U CUNG TRI TUE NHAN TAO

Mot hinh anh ciing c6 thé dugc chuyén thanh tokens néu mé hinh
hd trg dau vao da phwong thirc. Tuy nhién, hinh anh thuong chiém sb
luong tokens 16n hon nhiéu so v6i vin ban, anh hudng tryc tiép dén kha
ning ghi nhé va d6 dai phan hdi ciia mo hinh.

gpt-da o

Tiktokenizer

Add message

Token count
263

" £§ céa ridng nh3 nie? Rai hin

ng clng ching 13
Bai- BwoR si Mng Y

Ehdng ai 1én %iéng sa.
Tite thit! D thé ndy thi tife thit! i duge mét! BB the,

bin ghéi shii che déa nie khéng shis ohs

Hin vira di vira chiri, Bag gid clng thé, cir rugu xong 13 hin
chiri. Bat dau chid tréd, cd he gi? Trdd cé cla riéng nha na
o? RB1 hdn chird dbi. Thé clng ching sac: Doi 1a tit cd nhum
g cling chdng 1a ai. Tic minh hin chii ngay tdt cd lang Vi B

khéng ai ra dige. Me kife! ThE thi o
knd hin khing? Khéng bidt dda
khé din néng ndi nay!

ai. Nhung cd lang VD Bai ai cling nhi: "chdc né trir minh r
al". Ehéng ai 1én tidng cA. Thc thit! O thé ndy thi tic thi
t! Tie chét i dwge mit! D3 thé, hén phdi chiti cha dia nio
khéng chiri nhau véi hdn. Mhung clng khéng ai ra diéu. Me ki
&pl Thé thi cd phi ruou khing? Thé thi cd khé hdn khéng? kh
ong biét dia chét me nio 42 ra thin hin cho hin khé d&n nén
g ndi nay! A hal Phii ddy hdn ci the md chid, hdn chir dia
chét me nio d& ra than hin, d& ra cdi thing Chi Phio? M cd
troi bi&t! Han khing bist, cd lang Vil Bai ciing khéng ai bié
t.

ne n_h_n. h

a
Han vl 4 via chil. Bac gly clng thil, cf rugy xang 1b hin chid. ‘
v

Hinh 10. Vi du cich GPT-40 chuyén vin ban thanh tokens

Tai sao ban can biét kién thirc nay? Vi no lién quan truc tiép dén
mot khai niém quan trong 1a DO DAI NGU CANH.

D0 DAI NGU CANH - Al NHG DUGC BAO NHIEU?

Khi no6i vé token, c6 hai vin dé nguoi ding can phai quan tam 1a
kha ning ghi nhé ngit canh ctia LLM va d9 dai mdi cau tra 1oi cia LLM.

Kha nang nhé ngir cdnh: Trong mdt cudc tro chuyén, ban cé thé
no6i chuyén véi LLM rét nhiéu, tuy nhién LLM chi ¢6 kha niang nhé
duoc mot s6 ndi dung gan nhit voi ndi dung chat cudi cung. Luong
thong tin ma LLM c¢6 thé nhd duoc do béng s6 token. Vi du mé hinh
Gemini 2.0 Flash c6 thé nhé duoc 1,048,576 token gﬁn nhat bao gém
ca cau hoi va cau tra 10i. Trong khi d6 ChatGPT-40 c6 thé nhé 128,000
token gan nhat.
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¥ Model

Gemini 2.0 Pro -
Experimental 02-05

@, Token count
0/2,097,152

Hinh 11. Hinh minh hoa cho thiy mé hinh Gemini 2.0 Pro Experimental 02-05
¢6 kha ning nhé dwoc 2,097,512 token trong mdt cudc néi chuyén. Néu noi
dung cudc néi chuyén dai hon mirc nay, mé hinh sé& bit dau quén di nhirng

token dau tién

Pé hinh dung, mét gido trinh dai hoc ti€u chuan c6 khoang
300.000—600.000 tokens. Vi vay néu ban mudn lam viéc véi cac vin
ban dai, hdy can nhic chon nhitng LLM c6 kha ning nhé ngit canh dai.

Do dai mdi cau tra 16i: Mdi cau tra 16i ctia LLM ciing c6 gidi han
tdi da vé s token. Vi du

Gemini 2.0 Flash c6 thé dua ra tdi da 8,192 token cho mdi mot cau
trd 101. Vi vay ban can can nhic ciu hoi cua minh. Néu cau hoi khién
LLM phai tra 10i qué nhiéu y, thi mdi  trong d6 s& khong thé duoc trinh
bay sau sdc. Hay ché nho y trong cau hoi dé ¢6 ciu tra 1oi vira v6i dung
lugng quy dinh ctia LLM.

Trong thuc té, cac nén tang Al nhu ChatGPT, Claude, hay Gemini
hiém khi sir dung hét giéi han token trong mdi phan hoi.

XU LY DA PHUGNG TIEN (MULTIMODAL) - KHI Al CO “NHIEU GIAC QUAN”

Multimodal trong Al tao sinh dé cap dén kha ning cia mo hinh
Al xur Iy va tich hop thong tin dong thoi tir nhiéu loai dit liéu khac nhau,
chéng han nhu van ban, hinh anh, am thanh, video,... dé tao ra ndi dung
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hodc dua ra phan hdi - trong tw nhu cach con ngudi st dung nhiéu gic
quan dé hiéu thé gidi. Vi du: GPT-4 Multimodal c6 thé nhan dau vao
1a hinh anh kém van ban; hay Gemini 2.0 Pro (phién ban Experimental
02-05) c6 thé tra 10i cac cau hoi dya trén ndi dung hinh anh ngudi ding
cung cap.

Hay cho tdi biét trang phuc nguéi dan éng trong hinh dang méc trong tiéng Anh goi 1a gi?

The man in the image is wearing a chef's coat or chef's jacket. It's a white, double-breasted jacket with his title and restaurant logo.

Hinh 12. M6 hinh Gemini 2.0 Pro Experimental 02-05 c¢6 kha nang tra 1oi héi
dap véi nguwoi dung vé ngi dung ciia hinh anh.

Khé nang da phuong thirc nay mé rong pham vi trng dung cta Al
tir tro 1y truc quan trong gido duc dén cc cong cu sang tao trong nghé
thuat va truyén thong. Multimodal 13 bwére tién 16m gitp Al tiép can thé
gidi mot cach toan di¢n va linh hoat hon — khong con bi gidi han trong
“ngdn ngit van ban” thuan tdy.

GIAO TIEP VGI Al - THAI DO QUAN TRONG NHU THE NAO?

Giao tiép lich su khong chi 1a van hoa — nd con 1a chién luge hiéu
qua khi tuong tac v6i Al Nhiéu nguoi cho rang vi ddy 13 “may moc”
nén khong can gitr gin thai d¢ hay 16i 1&. Tuy nhién, cdc nghién ctru gan
day chi ra rang cach ban giao tiép véi Al c6 anh hudng truc tiép dén
chét lugng phan hdi ma ban nhan duoc (Yin, Z., Wang, H., Horio, K.,
Kawahara, D. & Sekine, S., 2024).

St dung ngon ngi lich su, 16 rang va ¢6 ciu trac tot thuong din
dén nhting phan hdi chi tiét, chinh x4c va mach lac hon. Cac mé hinh
duoc hudn luyén trén kho dir liéu khong 16, bao gdm ca cach con ngudi



Phan 1. GIAI MA Al - BI QUYET LAM CHU SUC MANH Al TRONG GIAO DUC 65

no6i chuyén voi nhau trong nhidu ngir canh khac nhau. Vi vay, khi ban
st dung 101 1€ than thién, ton trong — chéng han nhu: “ban c6 thé giup
minh...”, hodc “lam on phan tich giup...” — Al ¢6 xu huéng phan hoi
voi mae do hd tro cao hon. Nguoc lai, nhitng cau 1énh cut ngin, thiéu
lich sy, hodc mang tinh chi trich c6 thé khién mé hinh phan hoi ngén
gon, hodc tham chi tir chdi tra 101 do nhan dién nham 13 n6i dung khong
phu hop.

O cac nén tang hd tro da ngdn ngit va phuc vu nguoi dung dén tir
nhiéu nén vin hoa khac nhau, viéc duy tri phong cach giao tiép trung
1ap, lich su con dong vai tro nhu mot “ngdn ngir chung”, gitip tranh hiéu
nham va dam bao twong tac hiéu qua. Mirc do lich sy phu hop ciing 12
yéu t6 then chét trong gido duc, cham soc sirc khoe va cac linh vuc doi
hoi su nhay cam trong ngdén ngir.

Du vay, khong phai luc nao 10i n6i mém mong ciing hiéu qua.
Trong mot sb trudng hop, md hinh ¢ thé hiéu nhim yéu cu cua ban 1a
“g0i ¥’ chir khong phai “yéu cau rd rang”, dic biét khi noi dung prompt
mo ho hodc qua dai. Khi do, ban hoan toan c6 thé diéu chinh cach dién
dat theo hudng dat khoat hon — vi dy, st dung ngoén ngir rd ménh 1€nh,
nhan manh tir khoa bang chit in hoa, hodc thém biéu tuong cam xuc dé
tang cudng ngit diéu, nhu mot cach “ndi to hon” cho mé hinh dé hiéu.
Tuy nhién, cach nay nén duoc dung hop ly va c6 muc dich, tranh tao
cam giac ti€u cuc hoac phan tac dung.

Tom lai, du la twong tac voi con nguoi hay vaoi Al su lich sy luén
1a mot cong cu giao tiép hiéu qua. Khi ban ton trong mo hinh, ban ciing
dang t6i uu hoa kha ning ma cong cu nay c6 thé mang lai — khong chi
vé mit cong nghé, ma con vé chiéu sau va su phu hop van héa trong
tuong tac.



Chuong 4

PROMPT PATTERN - NHUNG CHIEN THUAT
LAM VIEC V01 Al

Ban da ting dat cau hoi cho Al nhung lai nhan dugc cau tra 101
s4o rong, kho hiéu, hoic chang lién quan? Van dé khong nam & Al —ma
nam & cach ban dat cau hoi. Trong Chuong 4 ban s€ hoc héi ngh¢ thuat
giao tiép voi tri tué nhan tao! Prompt — 10i nhic danh cho AI — chinh 1a
ngdn ngit ban ding dé “giao tiép” v6i nguoi cong su sé nay. Nhung viét
prompt hi¢u qua khong phai 1a ban nang — d6 1a mot ky nang. Trong
Chuong nay, ban s€ kham pha nhiing chién thuat da duogc dac két, thu
nghiém va téi uu boi cong dong ngudi ding va cac chuyén gia trén toan
cau. Nhitng “prompt pattern” - mau cau thong minh - s& gitip ban bién
nhitng yéu ciu mo hd thanh nhimg chi din rd rang, chinh x4c va manh
me. Tu do, Al khong chi hiéu ban, ma con lam viée vi ban, véi ban va
cung ban. Hiy sin sang dé nang cap k¥ ning tuong tac, dé mdi lan ban
ndi chuyén vai Al 1a mot 14n khai m& strc manh sang tao khong gidi han.

PROMPT PATTERN — “VAN MAU” DE GIAO TIEP HIEU QUA VG Al

Trudc hét, ching ta hiy cung lam 1 khai niém “Prompt Pattern”
la gi, tai sao lai quan trong va né khac gi so vdi cac khai niém lién quan
khac nhu Prompt Framework. Prompt Pattern, hay con goi 1a mau 1&i
nhéc, 1a cac cong thire hoac cAu trac duge chuin hoa nham tdi wu hoa
kha ning hiéu va phan hdi cta tri tué¢ nhan tao (AI). Pon gian hon, ban
6 thé coi Prompt Pattern nhu nhitng “van mau” hodc “kich ban” ma
ban c6 thé ap dung trong céc tinh hudng giao tiép cu thé vdi cac mo hinh
LLM nhu ChatGPT, Gemini hay Claude. Khi tuong tac voi Al, sy 1o
rang, cu thé va cu trac cia 1oi nhic dong vai trd quyét dinh trong viée
Al ¢6 thé hiéu dung va tra 10i chinh x4c hay khong. Prompt Pattern gitip
ban dat duoc nhitng diéu nay bang cach cung cp nhitng nguyén tic cu
thé va co hé théng, tir viéc dinh r6 vai tro cua Al 1am 1o déi tuong tiép
nhan thong tin, téi viéc yéu cau Al tu duy theo nhitng phuong phap suy



67

luan pht hop nhét. Khong giéng nhu viét prompt ngiu himg, sir dung
Prompt Pattern gitip ban giam thiéu dang ké cac phan hdi khong mong
mudn, cai thién tinh chinh xac va tiét kiém thoi gian, cong stic trong qué
trinh twong tac voi AL

Tai sao Prompt Pattern quan trong?

Ban c6 thé hinh dung viéc twong tac véi Al gidng nhu giao viéc
cho mot ngudi tro 1y tai ning nhung khong thé doc duoc suy nghi cua
ban. Néu ban chi dua ra yéu cau chung chung, ngudi tro 1y s& gap kho
khan trong viéc thuc hién ding ¥ ban mudn. Tuy nhién, néu ban dua ra
cac yéu cau rd rang, chi tiét va c6 cau tric, nguoi tro 1y s& hoan thanh
cong viéc mot cach nhanh chong va hiéu qua. Prompt Pattern chinh la
cong cu giup ban lam dugc diéu nay khi lam viéc cing Al

Cu thé, Prompt Pattern mang lai ba lgi ich 16n:

 Téang tinh chinh xac va hi€u qua: Al trd 161 ding vao trong tam,
khong lan man.

« Giam vong lip diéu chinh: Ban khong phai sira chita hay viét lai
prompt nhiéu lan dé AI hiéu dung.

« M6 rong ung dung thuc tién: Ban c6 thé dé dang ap dung céc
méu prompt cho nhiéu tinh hudng trong giang day, nghién ctru
hay viét lach.

Prompt Pattern thuong bat nguon tir sang kién ciia cong dong
nguoi dung, sau d6 dugc cac nha khoa hoc may tinh nghién cuu va
ching minh. Ban hoan toan c6 thé sir dung cac kién thirc ciia riéng minh
dé tim ra mot pattern riéng. Va chung t6i rat khuyén khich diéu nay.

Phan biét giita Prompt Pattern va Framework

Prompt Pattern 13 cac mau hodc cong thic cu thé dé viét 1oi nhic
trong ting trudng hop don 1¢. Vi dy, ban can viét mot bai van, goi y mot
kich ban cu thé hodc tao danh sach, thi Prompt Pattern s€ gitip ban lam
1o cach viét. N6 thuong mang tinh cuc b9, tap trung vao muc ti€u nho
trong tirng lan tuong tac voi Al
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Framework 13 khung lam viéc tong thé, cung cip quy trinh hodc
cdu trac c¢6 hé thong dé tao prompt trong nhiéu ngit canh khac nhau.
Framework thudng bao gdm cac budc hodc nguyén tic chung dé dam
bao rang moi prompt déu duoc viét rd rang, hidu qua va nhit quan. Day
la mdt phuong phéap tu duy giup ban tao prompt theo cich mé rong va

ap dung linh hoat hon.
Tiéu chi Prompt Pattern Framework
Dinh nghia Mau I&i nhac cu thé | Khung lam viéc tdng quat,

cho tirng tinh hubéng. | hwéng dan cach viét prompt.

Pham vi 'ng dung | Ap dung trwc tiép cho | Ap dung rong rai, mang tinh

trng nhiém vu nho. hé théng, chién lwoc hon.
Tinh linh hoat Thap (dwoc thiét ké | Cao (linh hoat diéu chinh cho
cu thé, ré rang). nhiéu ngir cdnh khac nhau).

Vi du:

« Prompt Pattern: “Hay déng vai nha triét hoc Karl Max viét mot
bai viét dai 200 tir vé loi ich cua vigéc sir dung mang xa hoi, st
dung giong van than thién”.

« Framework: “Str dung cdu triic Role-Task-Output dé xac dinh
vai tro cua Al (vi du: nha van), giao nhiém vu (Viét vé mét chu
dé cu thé) va yéu cau dinh dang dau ra (200 tir, giong vin than
thién)”.

Tém lai, Prompt Pattern 1 cong cu mang tinh cu thé va tic thoi,

trong khi Framework 1 chién lugc tu duy tong quat dé dinh hudng
viéc thiét ké prompt trén dién rong.

Hién nay c6 rat nhiéu pattern hitu ich cho céng viéc ctia ban.
Ban c6 thé tim kiém ching trén internet. Mgt s6 don thuén chi 1a kinh
nghiém truyén miéng, mot s6 thi duoc ching minh hiéu qua trong cac
bai bao khoa hoc. Trong tai li€u nay, ching t61 xin gidi thi¢u mot vai
pattern co ban hiru dung trong viéc hoc tap, nghién ctru va giang day.

Link tham khao: https.//arxiv.org/abs/2302.11382
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CACNHOM PROMPT PATTERNS

Trude khi di vao tim hiéu cu thé tung Prompt Pattern, viéc hiéu
0 cach phan loai s€ gitp ban dé dang xac dinh va lgya chon dung mau
prompt phit hop v6i myc dich va ngir canh cu thé trong cong viéc giang
day, nghién ctru hay ung dung thuc té. Dua trén chirc nang, muc tiéu
va cach thuc trién khai, chiing ta c6 thé phan chia Prompt Pattern thanh
bén nhém chinh nhu sau:

Nhom Prompt Pattern vé vai tro va bdi canh (Role and Context Patterns)

Céac Prompt Pattern thuoc nhém nay cé dic diém chung 1a tap
trung vao viéc xac dinh rd rang vai tro, nhan vat hoac bdi canh cu thé
ma Al sé& sir dung dé tuong tac. Khi ngudi ding dat Al vao mot vai trd
cu thé (chfmg han nhu mét chuyén gia trong moét linh vuce nhét dinh),
Al s& phan hoi theo goc nhin chuyén mén va phong cach dién dat phu
hop vdi vai tro d6. Didu nay gitp cac phan hoi cua Al trd nén chi tiét,
chuyén sau va mang tinh thuc tién cao hon. Céac nghién ctru da chi ra
rang viéc dat Al vao vai tro rd rang gitp cai thién dang ké chat luong
phan hdi, vi Al ¢6 thé sir dung cac thong tin ngit canh phu hop da duoc
huén luyén dé tra 10i sdu sac hon.

Vi du trong giang day, mot giang vién co thé sir dung Prompt
Pattern nhom nay dé yéu cau Al dong vai mot gido su giau kinh nghiém
dé tu van cach xdy dung ndi dung bai giang phti hop véi trinh d9 sinh
vién nam nhét, hodc dua ra cac danh gia, binh luan ttr géc nhin chuyén
mon cao trong mdt linh vuc cy thé.

Vi du thuc té:

Gia st ban 1a giang vién tai Truong DPai hoc Khoa hoc X3 hoi va
Nhan van (PHQG-HCM), ban c6 thé st dung prompt sau day khi yéu
cau AT hd tro:

“Ban hay dong vai m{t gido su tam 1y hoc c6 20 ndm kinh nghiém
nghién ctru va giang day tai Truong Pai hoc Khoa hoc Xa hdi va Nhan
van. Hay viét mot phan gi6i thidu ngan gon, d& hiéu vé khai niém “ap
luc dong trang lra” (peer pressure) dé trinh bay trong bai giang cho sinh
vién nam nhat”.
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Nhiing Prompt Patterns thuoc nhom nay dugc gidi thi¢u bén dudi
bao gom: Persona Pattern, Audience Persona Pattern.

Nhom Prompt Pattern tinh chinh va xac minh (Refinement and Verification
Patterns)

Nhom Prompt Pattern nay tap trung vao viéc lam rd, cai thién chét
lugng cau hoi va xac minh lai thong tin trude khi dua ra cau tra 101. Pac
biét hitu ich trong cac tinh huéng hoc thuat doi hoi d6 chinh xac cao, cac
Prompt Pattern thugc nhom nay cho phép Al chu dong hoi thém thong
tin bd sung, hoac dua ra cac phién ban cai tién cua cau hoi ban dau dé
dam bao phan hdi cubi cung dat d6 tin cay cao nhét (White, J., Fu, Q.,
Hays, S., Sandborn, M., Olea, C., Gilbert, H., Elnashar, A., Smith, J.
S., Douglas C. S., 2023). Chang han, trong qué trinh hudng dan sinh
vién nghién ciru, gidng vién co thé st dung Prompt Pattern nay dé gitip
sinh vién lam rd hon cau hoi nghién ctru ban dau, hodc gitp sinh vién
xac minh do chinh x4c ca cac khai niém, gia thuyét truée khi bt dau
nghién ctru.

Vi du thuc té:

Gia sir mot sinh vién trinh bay cau hoi nghién ctru mo hd nhu sau:
“Anh hudng cua mang xa hoi dén gidi tré¢”. Giang vién cd thé s dung
Prompt Pattern tinh chinh va xac minh nhu sau:

“T6i ¢6 cau hoi nghién ciru nhu sau: “Anh hudng ciia mang xa hoi
dén gioi tré”. Ban hiy dé xuat cho t6i mot phién ban cau hoi nghién ctiru
chi tiét hon, tap trung vao mot khia canh cu thé, gitip dé dang trién khai
nghién ctru thuc té trong vong mot hoc ky”.

Nhitng Prompt Patterns thugc nhom nay duoc gioi thi¢u bén dudi
bao gém: Question Refinement Pattern, Cognitive Verifier Pattern.
Nhém Prompt Pattern dan dét va tuong tac (Interaction and Exploration Patterns)

Nhom Prompt Pattern nay dac bié€t hi¢u qua khi nguoi dung chua

xac dinh rd muc tiéu hodc khong biét bat dau tir dau. Thay vi chi phan
hdi lai nhirng cau hoi ¢ dinh, Al s& chu dong dit ra cac cau hoi dan
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dat, giup nguoi dung timg budc xac dinh 16 hon nhu cau va dinh hinh
rd rang hon cac yéu cau cu thé ciia minh. Vi du trong méi truong dai
hoc Viét Nam, giang vién c6 thé sir dung nhom Prompt Pattern nay dé
hudng dan sinh vién timg bude xay dung ¥ tuong cho bai tiéu luan, dé
tai nghién ctru hodac lap ké hoach cho mot du 4n nhom.

Vi du thuc té:

Sinh vién chua bict cach trién khai mot bai nghién ctru vé chu
de “Bién doi khi hau”. Gidng vién c6 thé yéu cau Al chu dong dan dat
nhu sau:

“Hay gitp toi xac dinh rd hon cac khia canh cua dé tai “Bién doi
khi hau” dé xay dung mot bai nghién ctru c6 tinh thyc tién va phu hop
v6i ndng luc cta sinh vién ndm 2 nganh Méi truong. Ban hay hoi ting
cau hoi mot dé toi co thé 1an luot tra 10, tir d6 xac dinh 15 hon hudng
di cu the”.

Nhitng Prompt Patterns thugc nhém nay dugc gidi thi¢u bén dudi
bao gom: Flipped Interaction Pattern.

Nhom Prompt Pattern suy luan va cdi thién hiéu sudt (Reasoning and
Performance Patterns)

Nhom Prompt Pattern nay yéu ciu Al thue hién cac nhiém vu
bﬁng cach van dung cac ky thuat suy luan c6 hé théng, tu phan tu dé cai
thién hiéu suat va dam bao tinh logic trong cac cau tra 10i. Cac Prompt
Pattern thudc nhém nay dac biét phu hop véi cadc nhi€ém vu phic tap
nhu giai quyét van dé toan hoc, logic, hodc phan tich sau cac van dé
nghién ctru c6 tinh lién nganh. Vi du trong moi truong dai hoc, giang
vién co thé yéu cau Al lap luan timg budc dé giai thich 15 rang cac khai
niém phtc tap, gitip sinh vién dé dang hiéu rd qué trinh suy ludn va cach
thire giai quyét van dé.

Vi du thue té:

Khi huéng dan sinh vién giai mot bai toan phirc tap vé kinh té hoc,
giang vién co thé viét prompt:
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“Hay giai bai todn sau day tirng budc mot, giai thich rd rang moi
budc suy luan dé sinh vién dai hoc nam nhat c6 thé hiéu duoc tai sao
ban chon cach giai nay”.

Nhitng Prompt Patterns thugc nhom nay duoc gigi thiéu bén duoi
bao gém: Chain-of-Thought Pattern, Self-Consistency Pattern,
Self-Reflection Pattern.

Sau khi da hiéu r& cach phan loai cic Prompt Pattern, chic hin
ban dang rit to mo mudn kham pha timg mau Prompt cu thé duoc ting
dung nhu thé nao trong thyuc té giang day va nghién ctru. O phan tiép
theo nay, chung ta sé cung di siu vao timg Prompt Pattern mau, tim
hiéu ky ludng cach thirc hoat dong, phan tich chi tiét dac diém ndi bat,
cac nguyén tic tmg dung hiéu qua, cung voi nhimng vi du minh hoa tric
quan. Viéc nam viing timg Prompt Pattern khong chi gitp ban giao tiép
hi€u qua hon vdi tri tu¢ nhan tao ma con mo ra nhirng kha nang sang tao
vO tan trong viéc xay dung bai giang, thiét ké hoat dong hoc tap, hudéng
dan sinh vién nghién ctru va nang cao cht luong cong viéc hang ngay.
Hay cing kham pha chi tiét timg mau Prompt Pattern va sin sang dua
k¥ ning twong tic véi Al ciia ban 1én mot tim cao méi.

PERSONA PATTERN - KY THUAT NHAP VAI

Persona Pattern 1a mot ky thuét trong viéc viét Prompt, trong do6
ngudi dung yéu cau Al dam nhan mot vai trd cu thé (persona) dé dua ra
cdu tra 101 phi hop voi ngit canh va yéu cau. Ky thuat nay gitp hudng
dan Al tra 101 voi giong di€u, phong cach, hoac mirc d¢ chuyén mon
phu hop. Persona Pattern khong chi tang tinh chinh xac va lién quan cta
cdu tra 1o6i ma con 1am cho twong tac véi Al tro nén thi vi va c6 chiéu
sau hon. Nhap vai la mdt ky thudt quan trong trong nghé thuat Prompt
Engineering. N6 gitip ching ta d& dang khai thac kién thirc & cap do ma
ta mong mudn. Ban c6 thé yéu cau cac LLM dong bét clr vai gi mién 1a
khong vi pham chinh sach vé su dung ctia nha cung cép dich vu.

Vi sao nén sir dung Persona?

Giong nhu céch sinh vién s€ co cach trinh bay khac nhau khi tra
101 cau héi cua mdt gidng vién xa hoi hoc so véi mdt nha bado, mo hinh
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Al ciing phan hoi khac nhau tity theo vai trd ma né duoc giao. Khi ban
dinh rd “vai” cho mo hinh, ban dang gitip n6 hiéu duge:

* Gigng di¢u can dung: trang trong, than mat, hai hude, hoc thuat. ..
« Phong cach phan hdi: stic tich hay chi tiét, nghiém tac hay goi mo.
« Mtic d6 chuyén sau: tir phd thong dén hoc thuat cao cap.

biéu nay dac biét hitu ich trong mdi truong giao duc dai hoc, noi
cung mot chu dé co thé duge tiép can & nhiéu cép d06 khac nhau, vi du:
tor goc nhin cua mot nguoi hoc, mot giang vién, hay mdt chuyén gia
nghién cuu.

Duéi ddy 1a mot s6 vi du vé cach ap dung Persona Pattern trong
bdi canh giao duyc dai hoc:

Vi du:

Hay dong vai mdt giang vién Xa hdi hoc tai Pai hoc Quéc gia Ha
Noi. Vi vai tro nay, ban hiy phan tich hién twong “séng tbi gian” trong
gidi tré¢ Viét Nam hién nay dudi géc nhin cua cac truong phai xa hoi
hoc hién dai.

Ban 1a mét chuyén gia gido duc bac dai hoc véi 10 nam kinh
nghiém thiét ké chuong trinh dao tao. Hay goi ¥ 3 chién luoc cai tién
bai giang hoc phan “K¥ ning hoc dai hoc” dé ting muc do twong tac
ctia sinh vién nim nhat.

Ban hiy nhap vai mot nha tam 1y hoc gido duc dang tu van cho
mot sinh vién ndm ba c6 diu hiéu kiét strc hoc tap (academic burnout).
Hay trinh bay mot ké hoach can thiép gdm ba budc, sir dung 1y thuyét
tam 1y hoc trng dung.

Hay déng vai mot nha nghién ctru Al chuyén vé gido duc sb. Ban
dang viét phan bién cho mét bai bao khoa hoc dé xuat ap dung chatbot
trong 16p hoc dai hoc. Hay dua ra 2 diém manh va 2 diém can cai thién
trong dé xudt nay.
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Meo trién khai ki thuat Persona

Viéc ap dung Persona Pattern khong don thuan 1a “bat Al dong
vai” mot ai d6. Dé phat huy t6i da hiéu qua cia ky thuat nay trong moi
truong giao duc dai hoc, ngudi sir dung can ¢ tu duy thiét ké prompt
mot cach co hé théng va chién luoc. Dudi ddy 1a nhimng khia canh quan
trong can luu y khi trién khai Persona Pattern:

1. Xac dinh r6 vai tro (Persona) — Khong chi la “nhan vat”, ma
con la “go6c nhin chuyén mon”

Trong Persona Pattern, “vai” khong nhat thiét phai 1a mot ca nhan
cu thé, ma nén dugc hiéu 1a mot tap hop dic diém chuyén mén, giong
di€u, muc ti€u va goc nhin. Chfmg han:

“Giang vién dai hoc nganh Khoa hoc may tinh” khong chi 1a nguoi
day k¥ thuat, ma con la nguoi quen véi tu duy phan tich, 1ap luan chat
ché, thich vi du k¥ thuat va quen su dung thudt ngit chuyén nganh.

“Nha tam 1y hoc gido duc” khong chi dua ra 161 khuyén, ma con
dua trén 1y thuyét nén tang, c6 xu huéng goi mo thay vi két luan chic
chédn va luén quan tdm dén cam xuc ngudi hoc.

Luu y: Cang md ta rd persona, Al cang d& nhap vai chinh x4c.

2. Cung cip ngir canh va tinh hudng gia dinh — dé hwéng Al
hiéu ding muc tiéu ciia phan hoi

AI khong c6 cam nhén vé méi truong thuc té nhu con ngudi, do do
ban can mé ta bdi canh st dung vai tro mot cach ro rang. Viéc mo ta nay
gitip Al biét nén phan hoi véi muyc tiéu gi, danh cho ai va theo cau tric
nao. Vi du: “Ban la gidang vién hudng dan luan van tbt nghiép tai mot
truong dai hoc su pham. Mot sinh vién dang chon dé tai ve tac dong cua
hoc may trong gido duc pho thong. Hay dua ra 3 goi y dé tai phu hop va
cac cau hoi nghién ctru tuong tng”.

3. M6 ta mirc d9 chuyén mén hoic kinh nghi¢ém — dé AI phan
héi sau hay rong ding véi yéu ciu

Cung mot vai tro, nhung trinh d¢ chuyén mon va trai nghiém co
thé anh huong 16n dén cach Al phan hoi. Vi du, mot “giang vién tré méi
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tot nghi¢p” s€ c6 cach nhin khac véi mot “giang vién c¢6 20 nam kinh
nghiém nghién ctru gido duc dai hoc tai BPong Nam A”.

Goiy mo ta:

* C6 5 ndm kinh nghiém c6 van sinh vién ndm nhat.

« La trudng nhom nghién ctru vé cong nghé gido duc tai Pai hoc
Bach Khoa.

« P4 xuét ban nhiéu bai bao tai cac hoi nghi qudc té vé gido duc
STEM.

Nhitng y€u t6 nay s€ anh huong dén dg sau, tam nhin va cau trac
phan hoi cua Al

Bang goi y thiét ké Persona Prompt:

Thanh phan M6 ta vi du

Vai tro (Persona) Giang yiép sw pham, nha nghién clru giao
duc, cb van tuyén sinh, sinh vién nam 3...

Kinh nghiém/chuyén mén | C6 10 nam gidng day nganh Khoa hoc giao
duc, tivng lam viéc véi sinh vién québc té

B&i canh DPang tw van dé tai luan van, chuan bj cho
hdi nghi khoa hoc sinh vién...

Phong cach — giong van R6 rang, hoc thuat, mang tinh phan bién
tich cuwc

M& rong:
Tir k§ thuat nhdp vai, ching ta c6 thé mo rong ra thanh cac ky
thuat khac nhu:

* Tao cudc debate gitra hai chuyén gia, https://arxiv.org/
abs/2305.14325

« Phuong phép ra quyét dinh nhom NGT, https://arxiv.org/
abs/2411.00492

« Xin ¥ kién sb dong, https://arxiv.org/abs/2203.11171


https://arxiv.org/abs/2305.14325
https://arxiv.org/abs/2305.14325
https://arxiv.org/abs/2411.00492
https://arxiv.org/abs/2411.00492
https://arxiv.org/abs/2203.11171
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AUDIENCE PERSONA - NGUG1 NGHE GIA DINH

“Audience persona pattern” la mot mau prompt hiru ich gitp
chung ta diéu chinh phan hdi ctia mé hinh ngdn ngir 16n (LLM) sao cho
phu hop véi dbi tuong tiép nhan théng tin. Khac véi “persona pattern”
(tap trung vao vai trd cia LLM), miu nay yéu cau LLM tao ra ndi dung
pht hop véi dic diém va trinh d6 ciia nguoi dung (khan gia) muc tiéu.

Tai sao can st dung Audience Persona Pattern?

Trong bdi canh giao duc dai hoc, viéc truyén dat cung mot khai
niém cho cic nhém ngudi khac nhau: tir sinh vién nam nhét dén cac
chuyén gia nghién ctru — doi hoi sy linh hoat rat 16n vé ngén ngit, cach
dién dat va d6 sau kién thuc. Vi du: Néu giang vién dung qua nhiéu
thudt ngit chuyén nganh trong 16p dai cwong, sinh vién c6 thé “danh mét
dong luc”. Nguoc lai, mot ndi dung trinh bay qué don gian trong hdi
thao hoc thuat s& thiéu chiéu sau va khong thuyét phuc.

Audience Persona Pattern chinh la cong cu dé “lap trinh” lai Al
phan hoi theo diing ngit canh nay. Cu thé, ching ta chi dinh ddi tugng
(vi du: sinh vién nim nhat, chuyén gia, nguoi khong chuyén) va LLM
s& tu dong diéu chinh ngdn ngit, do sau va cach trinh bay thong tin.
Diéu nay dic biét hiru ich khi:

« Thiét ké tai liéu giang day: Tao slide, bai giang phii hop véi sinh

vién.

« Chuén bi tai liéu nghién ctru: Phan tich, 1ap luan dé hiéu cho cac

doc gia khéac nhau.

» Giai thich khai niém hoc thuat phirc tap: Dién giai lai mot chi dé

kho bang ngon ngit dé hiéu cho ddi tuong khong chuyén.

Mot s6 vi du minh hoa cu thé ma ta c¢6 thé thuong gap trong moi
truong su pham dai hoc:

1. Giai thich khai niem “hoc sdau (Deep Learning)” cho:

« Mot sinh vién nim nhat nganh Su pham chua hoc vé 1ap trinh.



Phan 1. GIAI MA Al - BI QUYET LAM CHU SUC MANH Al TRONG GIAO DUC 77

« Mot giang vién Xa hoi hoc quan tdm dén tng dung Al trong
gido duc.

* Mot chuyén gia khoa hoc dir liéu chuén bj danh gia mot bai bao
st dung Deep Learning.

2. Viét tém tat bai nghién civu cho:
« B30 ndi bo cua trudng dai hoc (giong vin dé hiéu, truyén cam hing).
« Ban giam hiéu (nhan manh ¥ nghia chién lwoc va tac dong thuc tién).
* M6t hdi nghi hoc thuédt chuyén nganh (sir dung ngoén ngir nghién
ctiru va dir ligu k¥ thuat).
Goi y trién khai
Pé ap dung Audience Persona Pattern hiéu qua, ngudi ding can
mo ta rd rang ddi tuong nguodi doc/ngudi nghe muc ti€u. Cang cu thé,

mo hinh cang dé di€u chinh giong di€u, do sau ndi dung, cau trac phan
hoi va thuat nglt chuyén mon.

Ban c6 thé mo ta nguoi nghe theo mot so6 dac di€m sau:

Khia canh Vi du mé ta chi tiét

Trinh d6 hoc van Sinh vién nam nhat/ ngwoi hoc chuyén nganh/
chuyén gia nghién ctru

Linh viec chuyén mén | Khdong chuyén/ Gido duc hoc/ Khoa hoc dir liéu/
Chinh sach céng

Muc dich tiép nhan Dé hoc tap, dé phan bién hoc thuat, dé truyén
thong dai chung

Bdi canh giao tiép Trong I&p hoc, tai hoi thdo, trong email bao cao,
trén mang xa hoi

QUESTION REFINEMENT - TINH CHiNH CAU HOI

Trong qua trinh twong tdc véi mo hinh ngdn ngtr 16n (LLM), mot
cau hoi dugc dat ra co thé tao ra mot phan hdi sau séc, hodc hoan toan
khong dung trong tam, tily thudc vao cach cau hoi d6 dugc ciu tric.
Chinh vi thé, ky thuat Question Refinement Pattern (tam dich: Tinh
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chinh cau hoi) dong vai trd nhu mét bd loc tu duy, giip nguoi dung
tung budce cai thién chét lugng cau hoi dé nhan duoc nhitng phan hoi
t6t hon tir AL

Néu coi qua trinh giao tiép v6i Al 1a mot cude dbi thoai giira hai
bén cung xay dung tri thuc, thi Question Refinement Pattern chinh 1a
cong cu gitip nang tam tu duy ciia ngudi hoi, bién mot thac mac mo hd
thanh mdgt cau hoi rd rang, co cAu tric va phu hop v6i muc tiéu hoc thuat
hodc giang day.

Question Refinement Pattern 1a mdt dang Prompt Pattern giup
t61 uu hoa cau hoi bang cach cai thién su rd rang, chi tiét va trong tim
cua no6. Ky thuat nay dac bi¢t htru ich khi nguoi dung dua ra cau hoi
ban dau qua mo ho hodc thiéu thong tin cu thé. Bang cach dit cau hoi
nguoc lai, Al ¢6 thé tinh chinh cdu héi dé phu hop hon véi nhu cau
thuc té, tir d6 cai thién chét lugng cau tra 1oi. Diéu nay rat quan trong
trong moi trudong hoc thuat, noi sy chinh xac va chiéu siu thong tin la
wu tién hang dau.

Vi sao can Question Refinement?

Trong mdi truong gido duc dai hoc, cau hoi 1a cong cu hoc thuat
cot 161 — tir dat van dé nghién ctru, xdy dung dé cuong bai giang, dén
phan bién luan vin hodc thiét ké bai kiém tra. Tuy nhién, nhiéu ngudi
dung Al lai dat cau hoi ¢ dang:

* Qué chung chung: “Giai thich vé hoc sau”.

« Thiéu ngit canh: “Viét giup t6i mot doan vin vé dao dirc”.

« Khong rd yéu cau dau ra: “Tu van giap toi cach day hiéu qua”.

Nhirng cau hoi nhu vay dé khién mé hinh phan héi theo huéng mo
hd, du thira, hodc khong diing nhu cau thuc té.

Question Refinement Pattern cho phép m6 hinh hé tro nguoi dung
cai tién cau hoi theo hudng:

+ Cu thé hoa muc tiéu.

* B0 sung ngitr canh.
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« Lam rd ddi tuong tiép nhan.

* Xac dinh dinh dang va do dai dau ra mong mubn.

Cach trién khai Question Refinement Pattern

» Cich 1: Yéu chu AI dé xuAt mét phién ban tét hon cho ciu
héi cia ban

D4y 14 hinh thirc don gian va nhanh chong nhat, dic biét phu hop
khi ban d3 c6 cau hoi so bd nhung chua chic chan vé cach dién dat hoic
pham vi.

Prompt mau:

“TUr by gid, mdi khi toi dat mot cau héi, hily dé xuat mot phién
ban cau hoi duge cai thién — rd rang, cu thé va c6 thé tao ra phan hoi tot
hon. Sau d6 hoi t6i c6 mudn thay thé hay khong. Cau hoi dau tién cta
toi 1a: [Nhap cau hoi]”.

» Cach 2: Tinh chinh nhiéu buéc qua ddi thoai c6 huwéng din

K§ thuat nay phu hop khi ngudi dung san sang danh thoi gian
dé dao sau va xay dung cau hoi mot cach chién luge — dic biét trong
nghién ctru hodc giang day cip cao.

Prompt mau:

“MOdi khi t6i dua ra mot cau hoi, ban hay dit thém n cau hoi phu dé
lam rd y dinh cuda t6i. Hay hdi tirng cau mot, doi toi tra 101 trude khi dat
cau tiép theo. Sau khi thu thap du thong tin, ban hiy dé xuit mot phién
ban hoan chinh va tot hon cta cau hoi ban dau cta t6i. Cau hoi dau tién
cua toi la: [Nhap cau hoi]”.

Goi ¥ s6 cau phu can hoi: 3-5 cau, tap trung vao:

* Muc dich dat cau hoi 1a gi?

« Ddi tuong sé tiép nhan cau tra 10i 12 ai?

* Cau tra 101 mong muon ¢ dinh dang nao?
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+ C6 can vi du minh hoa khong?

* Murc do sau bao nhiéu la du?

COGNITIVE VERIFIER- XAC MINH NHAN THU'C

Cognitive Verifier Pattern 1a mot dang Prompt Pattern gitip kiém
tra, xdc minh, hodc lam 1o thong tin phurc tap trude khi dua ra cau tra
10i cubi cling. Mau nay hoat dong bang cach chia nho cau héi hodc van
dé thanh cac cau hoi phu, thu thap thém thong tin tir ngudi dung, sau do
tong hop dé dam bao tinh chinh xac va pht hop cta phan hdi. Ky thuat
nay dic biét hitu ich trong méi trudng hoc thuét, noi cac van dé thuong
doi hoi do chinh x4c cao va phan tich nhiéu chiéu.

Khi nao nén sit dung Cognitive Verifier Pattern?

Cognitive Verifier Pattern dic biét phu hop trong cac tinh huéng
yéu cau:

« Kiém tra tinh ding dan cta gia dinh trudc khi tra 10i.

« Xir Iy cac van dé phuc tap, nhiéu ting thong tin.

« Han ché nguy co tra 10i sai 1éch hodc thiéu can cir.

« HO tro giang vién, nha nghién ciru, hodc sinh vién cao hoc
trong qué trinh tu duy phan bién, phan tich dir liéu hodc thiét
ké nghién ctru.

Vidu:

Ban la chuyén gia trong linh vuc [dién nganh nghé vao day]. Téi
s€ yéu cau ban hoan thanh mét s6 nhiém vu cu thé, nhung truoc khi tra
104, t6i muén ban lam nhw sau: Néu ban c¢é bat ky cau hoi nao vé nhiém
vu ma toi giao hodc su khong chdc chdn vé viéc diwa ra cdu tra 10i tot
nhdt c6 thé, hay luén dat nhitng cdu héi phu ¢6 gach dau dong dé lam
6 diéu ban chwa chdc chan. Sau khi da cé cdu tra 107 cho cdu hoi phu,
ban sé két hop voi kién thirc ciia ban dé dwa ra cdu tra 1oi cho cdu héi
16i duwa ra. Ban hiéu chua?
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Hoac:

Khi t6i héi ban mét cau héi, hdy tao ra ba cdu héi bé sung sé gitip
ban dwa ra cdu tra loi chinh xdac hon. Khi toi da tra loi ba cau hoi, hay
két hop cdc cdu tra 161 dé tao ra cdc cau tra 1oi cudi cung cho cdu hoi
ban dau ciia toi.

Cach tiép can khac

Ban c6 thé héi LLM dan dan tir d& téi kho, tir chung chung dén
chi tiét. Cach 1am nay gitip cic LLM suy nghi rd rang va khong bi 1an
1on céac y.

Phuong phap nay dam bao rang cau tra 10i ciia Al dya trén du
thong tin va ngir canh, giup giang vién hodc nha nghién ctru tiép can
véan d¢é toan dién hon.

FLIPPED INTERACTION - TUONG TAC NGUOC

Flipped Interaction Pattern 1a m¢t dang Prompt Pattern trong do
vai tro giao tiép duoc ddo nguoc: thay vi nguoi dung dat cdu hoi va Al
tra 101, Al s& chu dong dan dit cudc tro chuyén bang cach dit cac ciu
hoi lién tiép dé thu thap thong tin can thiét. K§ thuat nay dic biét hitu
ich trong cac tinh huéng ma ngudi dung khong biét bt dau tir dau hoic
khong 1 rang vé nhu ciu cta minh.

Vi du:

Toi da gui cho ban bo slide cua mon hoc Tam Iy hoc gido duc. Hay
dong vai la giang vién va hoi toi tung cdu hoi nho dé kiem tra kién thirc
cua toi. Sau moi cau, hay danh gia murc do hiéu cua toi o thang diéem 10
va goi y néu co diém nao toi can on lai.

Hoac:

Téi muodn viét mét bai ludn vé vai tro cua tri tué cam xic trong
méi trong hoc dwong, nhwng t6i chiea biét bat dau tir dau. Hay ddt cho
16i ting cdu hoi nhé dé thu thdp thong tin can thiét (muc tiéu bai viét,
déi twong, cdu triic, Idp ludn...). Sau khi c6 du dit liéu, hdy giip toi xdy
dung dan y bai viét.
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Hoac:

T6i can chudn bi hé so xin hoc béng sau dai hoc nganh Giao duc.
Ban hdy déng vai chuyén gia tw vn hoc thudt va dat timg cdu héi mot
dé t6i cung cdp théng tin can thiét. Khi da di dir liéu, ban hdy goi ¥ ban
nhap thu nguyén vong.

Ung dung:

Trong mai truong giang day va nghién ctru, Flipped Interaction
Pattern giup giang vién khong chi nhan dugc thong tin ma con dinh
hinh rd rang hon yéu cau cua minh thong qua sy dan dat cua AL Mau
nay thuc diy sy tuong tac linh hoat, hiéu qua hon va tao didu kién dé Al
cung cp nhitng goi y mang tinh ca nhan hoa cao.

PHAN BIET VO1 COGNITIVE VERIFIER PATTERN
Gibng:
Mac du ca Cognitive Verifier Pattern va Flipped Interaction Pattern

deéu lién quan dén viéc Al dat cau hoi nguoc lai cho nguoi dung nhung
chung c6 muc tiéu va cach tiép can khac nhau:

Khac:

Cognitive Verifier Pattern: Tap trung vao viéc kiém tra, x4c minh
va bd sung thong tin d& dam bao ciu tra 16i cudi ciing chinh xac va day
du. Al dat cau hoi phu nham 1am rd hodc kiém tra cac khia canh chua
rd cia cau hoi ban dau. Qua trinh dit cau hoi phu mang tinh hd tro dé
t61 wu hoa cdu tra 101, gidng nhu béc si kham bénh. Hiru ich khi cau hoi
ban dau phirc tap hodc can thém thong tin dé dam bao tinh chinh xAc.

Vi du: “Hay phén tich anh hudng cia toan cau hoa”. — Al s& hoi
thém dé 1am 1o khia canh, thoi diém, hodc pham vi phan tich.

Flipped Interaction Pattern: Nhim muyc dich din dit toan b
cudc tro chuyén, dac biét hiru ich khi nguoi dung khong biét bat dau
tir dau. Al chi dong dinh hinh noi dung yéu ciu dua trén cac cau hoi
lién tiép dé dan dat nguoi ding kham pha nhu cau ciia ho, gidng nhu
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mot cudc déi thoai ma Al giir vai tro “hudn luyén vién”. Hiru ich trong
truong hop khi nguoi ding khong biét 16 minh can gi hodc gip kho
khin trong viéc dién dat.

Vi du: “T61 muon viét mot bai nghién ctru nhung chua biét bat
dau tr dau”. — Al dan dit bang cac cau hoi dé xdy dung cau trac bai
nghién cuu.

CHAIN-OF-THOUGHT - SUY NGHi THEO CHUOI

Trong linh vuc Prompt Engineering, k¥ thuat Chain of Thought
(CoT) 1a mot phuong phép tién tién gitp cac mo hinh ngdn ngir 16n
(LLM) giai quyét cac nhiém vu phuc tap bang cach chia ching thanh
cac budc suy ludn trung gian. Thay vi dua ra cau tra 101 ngay 1ap tuc,
CoT hudng din mé hinh tién hanh timg budc logic, twong tu nhu qua
trinh suy nghi ctia con ngudi, dé dat dugc két qua cudi cung.

Vi du:

Ta hiy yéu cau ChatGPT 40 hodc Gemini 1.5 pro 1am bai toan sau:
Co6 mot miéng bia hinh chir nhat chiéu rong 10 cm, chiéu dai 15 cm.
Chung ta cat di 6 mdi goc cta tam bia mot hinh vudng c6 canh 2 cm.
Ban hay tinh chu vi hinh dang méi cua tim bia.

Ca ChatGPT va Gemini déu s& tinh sai. Tuy nhién chung ta chi can
yéu cau LLM trudc khi giai bai toan hay vé lai hinh ciia tim bia sau khi
bi cit, chung s& giai chinh xac hon hin. Mau chét cia cach prompt nay
1a ban phai vach ra timg budc cua quy trinh suy luan va yéu cau LLM
phai tuan theo chat ch& budc 1, budc 2, bude 3 dé di dén két luan.

Mot cach lam don gian hon nhung cai thién hi¢u suét cua cac
LLM cuyc nhiéu 1 ddt cum tir khoa: Hay suy nghi lan lugt theo timg
budc (Let’s think step by step) & cudi ctia prompt.

Tham khao: https://arxiv.org/abs/2201.11903

Luwu y: Ky thudt nay rit manh mé& nén né da duoc dwa vao lam Iy
luan co s& cho cac moé hinh ngén ngtr Iy luan (RLM). Noi cach khac,
khi lam viéc véi cac RLM, chiing ta khong can sir dung k¥ thuat nay vi
mic dinh cua chiing da c6 san.


https://arxiv.org/abs/2201.11903
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SELF-CONSITENCY - HOI LAI NHIEU LAN

CoT-SC (Self-Consistency Chain of Thought) 1a mot ky thuat
prompt engineering nham cai thién d6 chinh x4c ctia cac mo hinh ngdn
ngit 16n (LLM) khi giai quyét cac van dé phtc tap, dac biét 1a cac bai
toan logic hodc sd hoc nhiéu budc. Thay vi chi dua ra mot chudi suy
luan duy nhit (chain of thought) dé di dén céu tra 101, CoT-SC khuyén
khich LLM tao ra nhiéu cach suy luan khac nhau va sau d6 chon ra cau
tra 161 phi hop nhéat dya trén sy nhét quan.

Cach thiic hoat dong ctia CoT-SC

« Tao nhiéu 10i giai: Thay vi chi dwa ra mot 16i giai duy nhat, LLM
duogc prompt dua ra nhiéu cach tiép can khac nhau dé giai quyét
cung mat van dé. Cac 1oi gidi nay dugc tao ra doc lap, giéng nhu
mot nhom chuyén gia lam viéc riéng ré.

« Danh gia sy nhit quan: Sau khi ¢ nhiéu 16i giai, mo hinh s&
danh gia su nhat quan giita cac két qua. Cau tra 1oi xudt hién
nhiéu nhat (gidng nhu “bo phiéu da s6”) s& dugc coi 1a cau tra
101 cudi cung.

Ly do

CoT-SC dua trén nguyén tic rang néu nhiéu cach suy nghi khac nhau

dan dén cing mot cau tra 10i, thi cu tra 16 d6 c6 kha nang cao la dung.

Céc cach tng dung viét prompt dé stir dung CoT-SC:

« Prompt nhiéu lin: C6 thé prompt mo hinh nhiéu lan véi cac
bién thé nho trong cau héi hoac cach dat van dé, tir do khuyén
khich mé hinh tim ra cac hudng giai quyét khac nhau.

* Sir dung prompt theo kich ban: C6 thé dua ra mot kich ban
trong prompt dé m6 hinh hiéu rang né can déng vai nhiéu “chuyén
gia” khac nhau, mdi nguoi s€ co mot cach tiép can riéng. Vi dy,
ban c6 thé thém hudéng din sau vao cdu hoi ctia minh: “Hay
tudng twong c6 <n> chuyén gia hoan toan khac nhau, mdi nguoi
c6 cach ly luan khac nhau dang tra 101 cau hoéi nay. Cau tra 101
cudi cung dugc xac dinh bang cach bo phiéu da s6”.
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Luu y

CoT-SC thuong dugc ap dung cho cac bai toan ma cau tra 101 c6
thé duoc chon tir mot tap hop ¢ dinh. Tuy nhién, no6 co6 thé dugc mo
rong cho cac bai toan tao van ban mé néu co thé dinh nghia mot tiéu chi
do ludng sy nhit quan gitra cac ciu tra 1oi.

CoT-SC c¢6 thé ton nhiéu tai nguyén tinh toan hon so vdi cac
phuong phéap khac. Tuy nhién, viéc gidi han s lwong cac ngudn suy
ludn tir 5-10 c6 thé gitp t6i vu hiéu qua.

Tom lai, CoT-SC 1a mét k¥ thuat prompt manh mé gitip LLM dua ra
cdu tra 101 chinh x4c hon bang cach khai thac su da dang trong suy luén.

SELF-REFLECTION - TU VAN

K¥ thuat ty van (Self-Reflection) ndi 1én nhu mét phuwong phap
quan trong dé nang cao hiéu suit va do tin cdy cua cac LLM. K¥ thuat
nay cho phép cac LLM tu danh gid qua trinh suy luén ctia minh, tur d6
tu diéu chinh dé dua ra két qua chinh xac hon.

Hién nay, du cac LLM rit manh mé&, van méc phai cac 16i nhu 15i
logic, 16i toan hoc, ao giac (hallucination), hodc bi mic ket trong cac
vong lap khong hiéu qua. K§ thuét Self-Reflection dugc thiét ké dé giai
quyét nhirng van dé nay bang cach cho phép LLM tu kiém tra va cai
thién 1ap ludn ctia minh.

Cacloai tu van (self-reflection) thudng dung trong prompting

Nguoi ta da thir nghiém tdm loai ty phan tu khac nhau dé xem loai
nao co tac dung cai thién hi¢u suét giai quyét vén dé tot nhat:

* Retry: yéu cau don gian chi 1 thir lai sau khi biét cau tra 1oi

trude do6 khong dung.

* Keywords: yéu ciu LLM dua ra danh sach cac tir khoa lién quan

dén 161 ma n6 méc phai.

« Advice: yéu ciu LLM ty dua ra céc 10i khuyén chung dé cai thién.

« Explanation: yéu cau LLM giai thich tai sao no lai mac 15i.
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« Instructions: yéu cau LLM dua ra danh sach cac budc hudng
dan dé giai quyét van dé.

* Solution: yéu cau LLM dua ra giai phap timg budc cho van dé.

 Composite: st dung tat ca 6 loai tu phan tu trén.

e Unredacted: tuvong tuy nhu Composite, nhung khong loai bé cac
thong tin vé dap an.

Cac loai phan tu cung cap nhiéu théng tin nhu Instructions,
Explanation va Solution cho thay hiéu qua t6t hon. Piéu nay cho thiy
rang, viéc cung cap cho LLM kha ning ty danh gia va diéu chinh qua
trinh suy nghi ctia minh c6 thé gitp nang cao dang ké chat luong cia
cac LLM. Tham chi, viéc chi can nhan biét minh da tra 101 sai (nhu
trong Retry) ciing c6 thé gitip LLM cai thién.

Tham khao: https://arxiv.org/abs/2405.06682

O cap do don gian nhat, dé tranh viéc LLM tra 16i kho hiéu ta c6
thé yéu cau né vira tra 10i vira giai thich suy nghi cia minh: Bat cir khi
nao ban tao cau tra 101, hay giai thich 1y luan va gia dinh dang sau cau
tra 101 cua ban.

Vi du:

“T6i dang x4y dung mot bai giang dai cuong vé khai niém “hanh
vi t0 chire” trong mon hoc Quan tri. Hiy dé xuit mot ciu tric giang day
hop 1y cho bai giang dau tién.

Trong qua trinh dé xuat, ban can:

« Giai thich vi sao ban chon ciu trac dé (dya trén gia dinh nao vé

dbi twong sinh vién?).

« Néu 13 cach ban sip xép cac phan noi dung dé dam bao tinh tiép

can va logic.

« Néu ¢6 diém nao ban chua chic chan (nhu muc tiéu hoc tap chua

r5), hdy néu rd va dat cau hoi nguoc lai dé 1am rd.

« Sau cung, hiy danh gia diém manh va han ché cta cau tric ban

vira dé xuat”.


https://arxiv.org/abs/2405.06682
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Két qua ky vong
CAu tric dé xuét:
« Gi6i thiéu vé hanh vi to chirc va vai trd ctia nd trong quan tri.

« Cac yéu t6 anh huong dén hanh vi to chtc (ca nhan, nhom,
hé thong).

« Ung dung thuc tién trong doanh nghiép hién dai.

Ly do lwa chon: Vi day 1a budi hoc dau tién, nén bat dau véi cai
nhin tong quan trudc khi di sau vao cac hoc thuyét cu thé.

Gia dinh: Sinh vién nam nhat chua c6 nhiéu kién thirc nén vé tam
1y hoc hodc t6 chuec.

Piém chua chic chin: Muc tiéu bai giang c6 yéu cau lién hé tinh
huéng thuc té cu thé hay khong? — Goi y dat cau hoi nguoc lai: “Ban
¢6 muén sinh vién thao luan tinh huéng thuc té trong budi hoc dau
tién khong?”.

Han ché: Phan ung dung co thé bi trdéi néu sinh vién chua ¢ kinh
nghiém thuc té — Goi ¥ sir dung tinh huéng mé phong dé minh hoa.

XLT - SUDUNG NGON NGU TRUNG GIAN

Céc LLM hién tai thuong c6 hiéu suit khong dong déu giita cac ngdn
ngi, ddc biét 1a cac ngdn ng it tai nguyén do di liéu huan luyén cha yéu la
tiéng Anh, dan dén sy mat can bang vé kha nang xu 1y ngdn ngi.

Dé giai quyét van dé nay, mot phuwong phap don gian nhung hiéu
qua, duoc goi la cross-lingual-thought prompting (XLT) da duoc gioi
thiéu dé cai thién kha ning da ngén ngit cia LLM.

Phuang phap XLT la gi?

Mau chét ciia phuong phap XLT nam ¢ viéc yéu cau LLM dién
giai moi truy van cua ngudi dung bang tiéng Anh, suy nghi bang tiéng
Anh nhung phan hdi bang tiéng Viét.
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Cach thiic hoat ddng ctia XLT

Gan vai tro: Mo hinh nhan dugc mdt dinh nghia vai tro gitp thiét
l1ap hanh vi cua mé hinh.

Nhip nhiém vu: Yéu cau duogc thém vao dudi dang dau vao
nhiém vu.

Tuw duy da ngon ngir: Mo hinh duoc khuyén khich dién dat lai noi
dung yéu cau bang tiéng Anh dé hiéu rd hon yéu cau.

Phén tich nhiém vu: M6 hinh hoan thanh nhi¢m vu dua trén
thong tin da dugc dién giai.

Giai quyét nhiém vu theo chudi suy luan (CoT): M6 hinh dugc
huéng dan hoan thanh nhiém vu ting budc.

Pinh dang diu ra: Dinh dang d4u ra ctia mo hinh dugc chuan hoa
dé thu duoc cau tra 1oi chinh xac.

Vi du:
Prompt Y nghia
# Role: You play the role of an | # Vai tro: Ban hdy dong vai chuyén
expert [some kind of expert]. gia [mét loai chuyén gia nao do].
# Rule # Diéu luat

Step 1: Whenever | give you a | Step 1: Méi khi t6i dwa cho ban mét
request, you must interpret it in | yéu cau, ban phai dién giai n6 béng
English. tiéng Anh.

Step 2: When you answer, you | Step 2: Khi trd 101, ban phai trinh bay
must present it in the following [ theo cu tric sau:

structure: -Dau tién, t6i sé dién giai yéu cau cla
- First, | will interpret your request | ban sang tiéng Anh [y nghia thuc sw
into English [the real meaning of | cGa cau hdi bang tiéng Anh].

the question in English]. - Sau do téi sé lap luan tirng budc
- Then | will argue step by step | mét [trinh bay cac lap luan].
[present the arguments]. - Vi vay, cau trd 16 bang tiéng Viét

- So, my answer in Vietnamese is | cla toi la [tra 16§ bang tiéng Viét].
[answer in Viethamese]
Do you understand? Ban da hiéu chuwa?

Sau d6, chiing ta bat dau dua ra cic truy van bang tiéng Viét.
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Trudong hop ing dung

XLT c6 thé duge tmg dung trong nhiéu nhiém vy xir Iy ngdn ngir
tu nhién da ngdn ngit, bao gdm:

Cic nhiém vu lién quan dén suy luin: Suy luin s6 hoc, suy luin
thong thuong.

Cic nhiém vu lién quan dén hiéu: Suy ludn ngdn ngit tu nhién,
xé4c dinh dién giai.
Cac nhiém vu lién quan dén tao vin ban: Tra 16i cau hoi, tom
tat van ban, dich may.
Tham khao: https://arxiv.org/abs/2305.07004

PROMPT DICH THUAT DON GIAN

Céac md hinh ngon ngit 16n (LLM - Large Language Models) nhu
GPT da dat dugc nhiing tién bd vuot bac trong linh vyc dich thuét nho
kha nang hoc sau tir dit liéu khong 16. Ching khong chi dich chinh xac
tir ngit, ma con c6 kha ning hiéu ngit canh, vin phong va sic thai van
hoa trong vin ban. Piéu nay gitip cac LLM dich ngdn ngir bot di sy may
moc, thém phﬁn tu nhién, phu hop vai ting ngilt canh cu thé.

Kha nang dich ctia cac LLM khong dung lai ¢ cac ngon ngir hién
dai, ma con c6 thé xu 1y ca cac van ban co, tir ngtt kho hodc cac cAu
tric ngit phap phic tap. Pic biét, cac mo hinh nay c6 thé chuyén do6i
giita nhidu phong cach ngén ngir khac nhau, tir trang trong dén binh
dan, hodc tlr vin xudi sang tho, ma van giit dugc y nghia va cam xtic
nguyén ban.

Tuy nhién, dé dat hiéu qua cao nhat, van can sy can thi€p cua con
nguoi nham dam bao tinh chinh xéc va tinh té trong tirng ban dich.

Nhitng yéu td quan trong khi yéu cau LLM dich 1a phai lam 3 bbi
canh, chuyén nganh cua ban dich, trinh d¢ va “gu” ngén ngir ciia nguoi
doc. Tiép theo phai tranh dugc cac hién twong LLM quén nhiém vy,
dang dich thuét chuyén sang tom tit hodc sang tac vin ban moi.


https://arxiv.org/abs/2305.07004

920 DPOT PHA TRONG GIANG DAY VA NGHIEN CU'U CUNG TRI TUE NHAN TAO

Chung ta c6 thé 4p dung mau prompt sau dé yéu cau LLM dich
chinh x4c diéu minh muén:

# Vai tro#

Ban 1a mot chuyén gia [tén nganh] rat ... va ... Ban c¢6 nhiéu nim
kinh nghi¢m dich thuat cac van ban tiéng Anh sang tiéng Viét.

#Nhiém vu#

Toi s€ dua ban mot van ban tiéng Anh néi vé... ban hay dich né
sang tiéng Viét.

#Doi twong#
Nguoi doc ban dich nay 1a nhitng ngudi rt... va...: Ho thich ... va ...
# Phong cach #

Hay dich chinh x4c va dé hiéu. Khong duoc cho thém céac thong
tin bén ngoai vao bai dich. Tuyét d6i khong tém tat trong khi dang dich.

Ban da hi¢u yéu cau chua?






Phan 2

SANG TAO VA pOI MO
TRONG GIANG DAY CUNG Al

Ban dd san sang dé giang day theo cach chwa tirng ¢6? Hay quén
di nhitng gido dn quen thudc, nhitng bai kiém tra truyén thong, hay
nhitng bai trinh chiéu don diéu. Vi su xuat hién cia Al tao sinh, moi
bai gidng déu c6 thé tré thanh mét tac pham sang tao, déc dao va day
cam hung.

Hay twéng twong: ban khéng con don ddc trong hanh trinh déi
mdoi gidao duc nita. Ban dang déng hanh véi mot tro ly dac Iyc - Al tao
sinh - dé xdy dung nhitng bai giang hdp dan, thiét ké cdc hoat ddng hoc
tdp sang tao va thyc hién danh gia mot cach hiéu qua va chinh xac. Tuw
viée xdy dung kich ban giang day, thiét ké cic cong cu danh gid thong
minh, cho dén sdng tao nhitng néi dung da phwong tién day séng dong,
Al sé la ngueoi eong suw gitip ban ndng cao chat rong giang day, mo ra
khéng gian méi cho s sang tao trong tirng tiét hoc.

Phan nay sé trang bi cho ban nhing kj ning can thiét dé tw tin
d6i méi, tan dung toi da sirc manh céng nghé so dé xdy dung nhiing trai
nghiém hoc tap vuot ngoai mong doi. Da dén lic cung Al viét lai cdu
chuyén giang day cua ban.

Giang vien 4.0 - Bién Al thanh cong su day hoc!






Chuong 5
THIET KE GIANG DAY V{1 Al TAO SINH

Hay tudng tuong ban co thé thiét ké mot bai gidng chi trong vai
phut - sinh dong, trong tac va phu hop véi timg nhom sinh vién cu thé.
Diéu tudng chimng nhu vién tuong dy gio ddy dang trd nén kha thi nho
vao sttc manh cua tri tué nhan tao tao sinh. Trong Chuong nay, ban sé
duoc dan dit qua mot hanh trinh sang tao m&i — noi giang vién khong
con 1a nguoi “soan gido an” don thuan, ma tré thanh nha thiét ké trai
nghiém hoc tap. Al s€ gitip ban Ién y tuong bai giang, ca nhan hoa ndi
dung, tao cau hoi kiém tra, mo phong tinh huéng, tham chi tao slide
thuyét trinh — tat ca chi trong mot phién lam viéc. Nhung khong dimg
lai & cong cy, Chuong nay nhin manh dén tu duy su pham d6i méi —
noi Al tré thanh ban déng hanh dé tai cau trtc lai cach hoc dién ra. Ban
s€ hoc cach gilr vai tro trung tam, lam chu cong ngh¢ va tao ra nhiing
gio hoc truyén cam himg, thay vi bi phu thudc vao thuat toan. Pay 1a
chuong danh cho nhiing nha gido duc mubn tao budc ngoat thuc su
trong hanh trinh d6i méi giang day.

LOI iCH KHI SU DUNG Al TRONG HO TRO GIANG DAY
Tiét kiém thai gian va cong stic
Thay vi phai xay dung ndi dung hoan toan tir dau, giang vién co

thé sir dung GenAl dé nhanh chéng tao ra cac phién ban noi dung ban
dau, sau d6 hiéu chinh lai dé phu hop véi nhu cau thuc té.

Kha nang sang tao khong gidi han

GenAl cung cp vo van goi ¥ méi mé vé ndi dung, vi dy minh hoa,
hoat dong 16p hoc hay tinh hudng thyc té, giup giang vién mé rong kha
nang tu duy va tiép can cac y tudng méi mot cach nhanh chong.



Phan 2. SANG TAO VA B0I MGI TRONG GIANG DAY CUNG Al 95

Cai thién tinh r6 rang va hé thong

Cong cu GenAl giup td chtrc cac muc tiéu hoc tap, chuin diu ra va
dé cuong mon hoc mdt cach logic, mach lac va nhét quan voi cac ti€u
chuan kiém dinh chat lugng.
Tang cudng su tuong tac va trai nghiém hoc tap cho sinh vién

GenAl goi y cac hoat dong hoc tap da dang, phu hgp voi tung
nhom dbi tuong sinh vién, giup 16p hoc tré nén sinh dong, thu hut, tu
do6 nang cao hi¢u qua hoc tap.
Giam ap luc va tang su tu tin cho giang vién méi

Dbi voi giang vién méi chua cé nhidu kinh nghiém, viéc sir dung
GenAl gitip giam ap lyc ban dau trong viéc chuan bi bai giang, dong
thoi nang cao su tu tin khi ding 16p.
NHUNG LUU Y €O BAN DE SU DUNG GENAI HIEU QUA VA TRANH CAC LOI
THUONG GAP

Cung cap prompt ré rang, cu thé

Chat lugng ndi dung ma GenAl tao ra phu thude rat 16n vao chat
lwong prompt ban dau. Prompt cang rd rang, cu thé thi ndi dung GenAl
tra vé& cang sat véi ky vong va it can hiéu chinh.

Kiém tra va diéu chinh néi dung

GenAlI khong phai lac nao ciing tao ra ndi dung hoan hao ngay lan
dau tién. Giang vién can kiém tra ky ludng, bd sung hodc diéu chinh cac
chi tiét dé noi dung phu hop nhat véi muc tiéu giang day.
Két hop kinh nghiém chuyén mén cta gidng vién

Noi dung tir GenAl 1a dé tham khao, khong phai 1a san pham cubi
cung. Giang vién can tan dung kinh nghi¢m thuc té va kién thuc chuyén

mon cua minh dé di€u chinh, hoan thién ndi dung sao cho phu hop voi
dac thu mon hoc va boi canh giang day.
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Luu y dao dirc va ban quyén

Khi sir dung nodi dung tir GenAl, giang vién can cha ¥ van dé ban
quyén, tranh vi pham dao duc hoc thuat. Ludn ghi nhan nguén géc néu
su dung truc tiép thong tin hoac tu li¢u tir cac nguén bén ngoai.

Can trong v6i thong tin chuyén nganh

GenAl dbi khi c6 thé tao ra cac thong tin khong hoan toan chinh
xac, dac biét voi ndi dung chuyén nganh sau. Ludn xac minh va kiém
tra lai cac dir liéu, thong tin dugc tao ra trudc khi dua vao st dung chinh
thirc.

XAY DUNG DE CUGNG MON HOC CUNG GENAI

Dé cuong mén hoc (syllabus) 1 nén tang quan trong quyét dinh
su thanh cong trong viéc giang day va hoc tap. Mot dé cuong t6t gitp
gidng vién to chirc ndi dung khoa hoc, dong thoi gitip sinh vién hiéu ro
yéu cau, muc tiéu va 19 trinh hoc tap mot cach rd rang. Viéc sir dung
GenAl hd tro xay dung dé cuong gitp giang vién tiét kiém thoi gian,
dam bao tinh logic va phul hop voi cac chuan dau ra mong doi.

Duéi day 1a mot quy trinh cu thé, tirng budc dé xay dung dé cuong
mon hoc sir dung GenAl:

Ty
Nac dinh Ihoncjtln GanaAl Tao Phian L
Pau vao Co ban ban Bau tién ~
/s
Giang vien thu thap cac chi CLraing
|H(J\'I"[|\ GenAl uNAaD

l

I'd ™~
Hoan thign Phian L -
- . Yéu cau Chinh sia
ban Cudi cing -~
p. ~
Giang vién hoan thién dé Gigng vién yéu cau GenAl
cuong vdi cac yeu 10 ca — tao cac phign ban khac
nhan hda nhau

A

Hinh 13. Quy trinh nim buéc dé xiy dung dé cwong mén hoc cing GenAl
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Budrc 1: Xdc dinh thong tin ddu vio co bin

Trudce khi bat dau, giang vién can xac dinh rd cac thong tin co ban
sau dé lam dir liéu dau vao cho GenAl:

e Tén moén hoc

« Thoi lugng (bao nhiéu tuan, mdi tudn bao nhiéu gid)

« Péi tuong sinh vién (ndm hoc, chuyén nganh, muc do kién thuc)

« Cac chuén dau ra tong quat (broad learning outcomes)

« Phuong phap danh gia (thi, bai tip, thuyét trinh, project,...)

* Nhitng ndi dung trong tdm va tai li¢u tham khao co ban

Céc thong tin ndy sé& gitip giang vién xdy dung prompt cu thé, tir
do tao ra ndi dung sat nhat véi nhu cau gidng day thuc te. Sau khi da cé
nhiing thong tin trén, gidng vién co thé sir dung mau prompt vi du duoi
day dé cung cap thong tin dau vao cho GenAl:

“Hay viét mot dé cuwong chi tiét cho mén hoc ... danh cho sinh
vién ndm 2 nganh ..., v6i thoi lugng ... tuan, moi tuan ... gio 1y thuyét
va ... gi0 thuc hanh. Chuan dau ra tong quat cuia mon hoc bao gom nam
virng cac khai niém ..., ung dung dugc mot so ky thuat co ban ve ...
de giai quyet cac bai toan thyuc t€. Phuong phap danh gia gom bai tap
ca nhan (30%), project nhom (30%), thi cuoi ky (40%). Noi dung trong
tam gom ...”.

Buéc 2: GenAl tao phién ban dau tién ciia dé cwong

Sau khi cung cip prompt, GenAl s& tao ra phién ban dau tién cia
de cuong. Phién ban nay thuong gom cac thanh phan co ban nhu:

* Gidi thi€u moén hoc

* Muc tiéu hoc tap

+ Chuéan dau ra mon hoc chi tiét

* Ma tran chuin dau ra

« Noi dung timg tuan giang day (goi y phan phdi thoi gian)

* Phuong phép va ti€u chi danh gia

* Tai liéu tham khao co ban
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Budéc 3: Panh gia va diéu chinh dé cwong

Luc nay, giang vién tién hanh danh gia va diéu chinh ban dé cuong
ma GenAl dé xuat. Giang vién can luu ¥ cac yéu to:

« D6 phu hop véi chuan dau ra mong mudn

« Sy hop 1y trong phan phdi ndi dung giang day va thoi lugng

¢ Tinh phu hop v61 ndng lyc va trinh do cua sinh vién

« Céc yéu cau cu thé vé kiém dinh chat lugng cua truong hodc khoa

Budéc 4: Yéu ciu GenAl chinh sira va tao ra cic phién ban
khac nhau

Giang vién co thé tiép tuc sir dung GenAl dé tao cac phién ban
khac nhau cua dé& cuong bang cach diéu chinh prompt ban dau, hoic
cung cap thém céc yéu cau méi.

Vi du prompt chinh stra:

“Hay diéu chinh lai dé cuong trén, tang thoi lugng thyc hanh 1én
thanh 2 gid mdi tudn, thém nodi dung vé phuong phap danh gia hiéu
nang mo hinh chi tiét hon va dwa thém 2 tuan cudi dé thyc hién project
thuc t&”.

Buéc 5: Hoan thién phién ban cudi cung ciia dé cwong

Dua trén cic phién ban GenAl tao ra va nhitng diéu chinh cua
minh, gidng vién tién hanh tong hop, chon loc nhitng ndi dung phu hop
nhét, dong thoi thém cac yéu té mang tinh ca nhan hoa dé tao ra ban dé
cuong cudi cung.

MEO SU DUNG PROMPT HIEU QUA DE XAY DUNG DE CUONG MON HOC
Sur dung ky thuat prompt “dong vai” (role-playing)

Yéu cau GenAl dong vai mot chuyén gia cu thé (gido su, chuyén
gia doanh nghiép, nha nghién ciru...) dé xdy dung dé cwong mén hoc
tir goc nhin thyc té.

Vi du: “Ban dang 1a mot giam dbc sang tao tai cong ty quang cdo
hang dau. Hay xay dung dé cuong chi tiét cho mon hoc “Truyén théng
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sang tao” danh cho sinh vién nganh Marketing, nhdn manh céc ky ning
thuc té ma nha tuyén dung can nhét, déng thoi dua ra cac hoat dong cu
thé ma sinh vién sé& thyc hién trong timg tuin”.

Prompt theo phuong phap “ddi tueng cu thé” (persona-based prompt)

Xac dinh 13 d6i tugng sinh vién cu thé (trinh d9, tinh cach, s&
thich, nhu cau dic biét), d¢ GenAl dua ra phién ban d& cuong phu hop
nhat v6i nhoém sinh vién ban dang giang day.

Vi du: “Sinh vién cua t6i la sinh vién nim nhat nganh Cong nghé
thong tin, chua ting hoc 1ap trinh, kha ngai giao tiép va thuong kho tap
trung khi nghe giang dai. Hiy dé xuét dé cuong mén hoc “Lép trinh
nhap moén” phu hop nhit véi nhém ddi tuong nay, bao gdm ca ndi dung
va cach giang day mdi tuan, tip trung vao nhimng hoat dong tuong tac,
nhe nhang va tha vi dé sinh vién khong bi ap luc”.

Prompt dua trén “cac rang budc sang tao” (creative constraints)

Chu dong dua ra nhitng gidi han hodc yéu cau doc dao (vi du: han
ché thoi gian bai giang, noi dung phai két hop giai tri hodc yéu cau thuc
té tir doanh nghiép...) dé kich thich GenAl sang tao ndi dung thu vi,
tranh 1ap lai ndi dung thong thuong.

Vi du: “Thiét ké dé cuong mén hoc “K§¥ ning giao tiép” véi rang
budc mdi budi hoc chi dai 90 phut va phai co it nhat mot hoat dong
tuong tac doc dao (vi du: dong kich, game nhép vai, thir thach sang tao)
trong timg budi. Cac hoat dong phai gitip sinh vién rén luyén kha nang
giao tiép tu nhién, thoai mai va tranh cac cach tiép can thong thuong
nhu bai giang 1y thuyét dai”.

Prompt “so sanh va lua chon” dé c6 nhiéu phién ban dé cwong

Thay vi tao mot phién ban, yéu cau GenAl tao nhiéu phién ban
(thudng 2-3 phién ban) dé d& dang so sanh, chon loc va tong hop nhiing
diém tot nhat.

Vi du: “Hay dua ra 3 phién ban dé cuong khéc nhau cho mén hoc
“Quan ly dy an co ban” danh cho sinh vién nam 3, moi phién ban st
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dung mét phuong phap giang day khac nhau (phién ban 1 tap trung vao
lam viéc nhoém, phién ban 2 tip trung vao du &n cd nhan, phién ban 3
két hop céc case study doanh nghiép). Néu r6 vu, nhuoc diém cua timg
phién ban”.

VIET CHUAN AU RA VA MA TRAN CHUAN DAU RA MON HOC V61 GENAI

Viét chuan dau ra mon hoc (Course Learning Outcome - CLO) va
ma tran chudn dau ra (Learning Outcome Matrix - LOM) 14 cac budc
thiét yéu trong viéc thiét ké mon hoc, gitip giang vién dinh hinh rd rang
muc tiéu hoc tap va danh gia két qua hoc tap cua sinh vién. Trong phén
nay, chung ta s& tim hiéu cach khai thac hiéu qua GenAl dé xdy dung
CLO rd rang, cu thé, do luong dugc, cling nhu 1ap ma tran gén két chat
ché gitta CLO, hoat dong giang day va phuong phap danh gia phu hop
v6i yéu cau kiém dinh chit luong gido duc.

C4u triic chuan dau ra méon hoc (Course Learning Outcome)
Mot CLO hiéu qua thuong gom ba yéu té chinh:

1. Hanh dong cu thé: Mo ta & hanh dong ma sinh vién can thuc
hién (vi du: gidi thich, phan tich, thyc hanh).

2. Noi dung trong tam: Xac dinh ro kién thirc hodc ky nang chinh
ma sinh vién can dat dugc.

3. Piéu kién danh gia: Thé hién 16 cach thirc hoic diéu kién dé do
luong duge két qua dau ra (vi du: thong qua bao céo, bai kiém
tra, thuyét trinh).

Vi du mét CLO 10 rang:

“Sinh vién c6 thé phén tich va trinh bay dugc cac khai niém co ban
ctia mang neuron nhan tao théng qua viéc xay dung va thuyét trinh mot
mo hinh phan loai don gidn sir dung Python”.

Cach viét chuan dau ra/ma tran chuan dau ra bang GenAl

Viéc tao ra CLO phu hop ddi khi c6 thé gay kho khin cho giang
vién méi bat dau. GenAl hd tro manh mé trong viéc dua ra cac dé xuét
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sang tao va phu hop tiéu chun chét lugng. Tuy nhién, dé dat duoc diéu
nay, k¥ thuat prompt dong vai tro hét strc quan trong.

Duéi dédy 1a ciu trac prompt mau hiéu qua dé tao ra CLO:
Prompt mau:

“Hay viét 5 chuan dau ra mon hoc rd rang, do luong dugc cho moén
[Tén mon hoc].

Chuan dau ra can tuan thi ciu trac: “[Hanh dong cu thé] + [noi
dung/k¥ niang can dat duoc] + [diéu kién dénh gia]”.

Chuéan dau ra phai phtl hop véi sinh vién trinh d6 [Ctr nhan/Thac si/
Tién si] va dap tmg cac tiéu chuan kiém dinh chat luong”.

Vi du cu thé:

“Hay viét 5 chuan dau ra mén hoc cho mén “Machine Learning
cin ban”. Cac chuan dau ra can rd rang, do ludng dugc, phu hop véi
sinh vién trinh d§ Ctr nhan nganh Khoa hoc Mdy tinh, tuan thu cAu trac
“[hanh dong] + [ndi dung] + [diéu kién danh gia]”.

Két qua tra vé s& tuong ty nhu sau:

1. Sinh vién trinh bay dugc céac thudt todn may hoc co ban
(Regression, Classification, Clustering) thong qua bai thi viét
hodc thuyét trinh nhom.

2. Sinh vién ap dung duoc cac k¥ thuat tién xu 1y dit liéu trén bo dir
liéu thuc té thong qua cac bai thuc hanh c6 huéng dan.

3. Sinh vién xdy dung duoc mo hinh hdi quy tuyén tinh don gian va
danh gia hiéu suat mo hinh bang Python théng qua du 4n cudi mén.

4. Sinh vién giai thich dugc céc khai niém overfitting, underfitting
va dé xuét cac giai phap khic phuc thong qua ciu hoi tinh huéng
trong bai thi gitra ky.

5. Sinh vién danh gid dugc hiéu qua cac mo hinh hoc may thong
qua phén tich s6 liéu va so sanh két qua thuc nghiém trén bo dir
liéu cho sén.
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Tir CLO dugc tao ra bén trén, giang vién co thé tiép tuc sir dung
GenAl dé tao ra tiép ma tran chuan dau ra hoan chinh cho mén hoc. Ma
tran chuan dau ra 13 cong cu hitu ich giup giang vién theo ddi, danh gia
muc do dat dugc cua tung chuin dau ra mon hoc thong qua cac hoat
dong va phuong phép danh gia tuong ung.

Vi du Prompt:

“Dua trén 5 chuan dau ra mon hoc da tao & trén cho mon “Machine
Learning can ban”, hay thiét ké mot ma tran chuan dau ra chi tiét, xac
dinh 10 ndi dung giang day li€n quan, cac hoat dong giang day phu hop
va phuong phép danh gia twong tng cho ting CLO”.

Két qua tra vé s€ tuong tu nhu sau:

so sanh hiéu qua
cac phuwong phap.

két qua thwc nghiém,
bai gidng hwéng dan
doc két qua.

CLO Noi dung Hoat dong Phwong phap
lién quan giang day danh gia

1 Cac thuat toan Bai gidng twong tac, | Bai thi viét hoac
Regression, video minh hoa, thao thuyét trinh nhém.
Classification, ludn nhém.

Clustering.

2 Tién x ly div liéu, | Lab thwe hanh véi Bai thwc hanh lab
ky thuéat lam sach bo dir liéu mau, ndp ca nhan hoac
va chuén héa. hwéng dan thuc nhom.

hanh tai l&p.

3 | Xay dwng va danh | Hwéng dan thuc Bao cao du an cudi
gia mé hinh hoi hanh Python, dy an modn, danh gia code
quy tuyén tinh don | nhém thuc té cubi ky. | thwe hanh.
gian.

4 | Overfitting, Case study thwc té, | Cau hdi tinh hudng
underfitting, thao luan tinh hudng, | trong bai thi gitra ky.
regularization. bai giang vi du minh

hoa.
5 Danh gia mé hinh, | Workshop phan tich | Bao cao phan tich

s0 liéu, bai tap vé
nha phan tich két
qua.
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Luwu y khi thye hanh xay dung CLO va LOM v6i GenAl:

* Ludn dam bao sy 1o rang va do luong dugc khi st dung GenAl
dé tao cac chuan dau ra.

* Giang vién nén tinh chinh céc ndi dung do GenAl tao ra, dam
bao phu hop véi dac thu mon hoe, chuong trinh dao tao va tiéu
chuén kiém dinh chét luong.

* Tranh sir dung nguyén mau ndi dung do GenAl tao ra ma khong
¢6 sy diéu chinh. Can tham khao thém tir cic dong nghiép va
chuyén gia.

THIET KE KICH BAN GIANG DAY VA GIAO AN CHI TIET BANG GENAI
Quy trinh thiét ké kich ban gidng day véi GenAl

GenAl mo ra co hoi tuyét voi dé giang vién xay dung cac kich ban
giang day phong pht, hp dan, dong thoi tiét kiém thoi gian va t6i uu

héa ndi dung giang day. Dudi day 1a quy trinh co ban gitp ban tan dung
t6t nhat cac cong cu nay:

Budrc 1: Xac dinh ré muc tiéu cia budi giang

Trudce khi bit dau, ban can hiéu rd:

« Budi giang nay mudn sinh vién hoc dugc diéu gi?

. Két qua hoc tap nao sé dugc do luong?

« Chu dé va ndi dung chinh can truyén tai trong budi hoc 1a gi?
Vi du prompt:

“T6i dang 1én ké hoach giang day vé chii dé [Tén chu dé], giup
sinh vién ndm viing [muc tiéu hoc tip cu thé]. Dé xut giup t6i mot kich
ban giang day gom ndi dung chinh va céach trién khai hiéu qua trong
vong [thoi lwong budi hoc]”.

Buéc 2: Tao prompt cu thé va chi tiét cho GenAl

Prompt cang cu thé, két qua dau ra cang chinh xac va phu hop. Khi
viét prompt, hiy bao gdm céc thong tin nhu:
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« Dbi tugng sinh vién (ndm hoc, chuyén nganh, trinh dg).
« Thoi lugng budi hoc.

« Phong cach giang day mong mudn (hdp din, sang tao, nghiém
tuc, tuong tac cao...).

* Cac yéu cau dic biét nhu vi dy, bai tap thuc té, hodc tinh huéng
thao luan.

Vi du prompt:

“Tao kich ban giang day chi tiét vé “tng dung blockchain trong
quan 1y chudi cung tmg” cho sinh vién nim 3 nganh Logistics, thoi
lwong 90 phut, phong cach twong tac cao, két hop thao luan nhém va
phan tich case study thuc té tai Viét Nam”.

Budc 3: Panh gid, chon loc va diéu chinh két qua GenAl cung cip
GenAl s& cung cip nhiéu ¥ tudng phong pht. Ban can danh gia dé:
« Chon loc y tudng pht hop nhit véi muc tiéu giang day.

* Dbieu chinh ndi dung dé phu hgp hon véi van héa 16p hoc, kién
thirc nén cua sinh vién va thoi lugng budi giang.

Vi du prompt:

“Tbi thich kich ban vira tao nhung hiy bd sung thém mot hoat
dong warm-up nhe nhang (10 phut dau) dé khoi goi su to mo cua sinh
vién vé blockchain va giam b6t phan 1y thuyét triru tuong”.

Buréc 4: Hoan thién gido an chi tiét dya trén dé xuit ciia GenAl

Sau khi chon loc va diéu chinh, ban xay dung gido an cu thé hon
bang cach bd sung:

« Muc tiéu cu thé cho timg phan.

« Phuong phap giang day cu thé (giai thich, thao luan nhém, trinh
bay,...).

* Cac hoat dong giang day (tro choi, bai tap nhom, hoat dong ca nhan.. .).

* Phuong ti¢n va tai liéu ho trg can chuan bi.



Phan 2. SANG TAO VA B0I MGI TRONG GIANG DAY CUNG Al 105

Ky thuat prompt dé GenAl dua ra y tuéng sang tao, hap dan, phu hop véi dac
diém mén hoc

Mot sb ky thuat prompt hiéu qua gitip ban khai thac stc sang tao
cua GenAl:

Prompt dang ké chuyén (Storytelling Prompt)

Prompt dang nay kich thich GenAl dua ra kich ban c6 tinh ké
chuyén, thu hut sy cht y cta sinh vién. Vi du:

“Tao kich ban giang day cho mén Tam 1y hoc hanh vi bang cach
mé dau bﬁng mot cau chuyén thyc té vé viéc hinh thanh thoéi quen va két
thac bang mot thong diép ngin gon, d& nhs”.

Prompt dang twong tac (Interactive Prompt)

Pé xuat rd yéu cau tuong tac nhu thao luan, tranh luan, hodc tro
choi. Vi du:

“Goi y cho t6i mot kich ban giang day c6 két hop tro choi nhép vai
cho chu d& “Quan 1y xung d6t trong nhom”, trong d6 sinh vién phai giai
quyét mot tinh hudng cu thé voi nhitng vai trd mau thuan”.

Prompt yéu ciu dwa ra vi du thue té

Cong cu GenAl thudng tao duoc cac case study hdp din, giup ban
xay dung ndi dung sat thuc tién. Vi du:

“Pé& xuat gitip t6i mot kich ban giang day vé “Marketing s6”, sur
dung mot doanh nghiép ndi tiéng tai Viét Nam nhu case study phan tich
xuyén suét budi hoc”.

Huéng dan danh gia, chon locva hoan thién néi dung do GenAl dé xudt thanh
gido an thucté

Khi nhan dugc két qua tir GenAl, hiy str dung checklist dudi day
dé danh gia nhanh va hiéu qua:
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Tiéu chi danh gia Cau héi goi y dé danh gia

Phu hop v&i muc tiéu hoc tap | N6i dung GenAl tao ra cé giup dat muc tiéu
budi hoc khéng?

D6 sang tao va hap dan Sinh vién c6 dé dang bi thu hut béi ndi dung
nay khéng?
Tinh kha thi Hoat déng va thoi gian goi y cd kha thi

trong thuc té khéng?

Do sau sac vé kién thirc Noi dung da day da kién thirc nén, tranh
qua don gian hay qua phtrc tap chwa?

Murc d6 twong tac C6 du khong gian cho sinh vién tham gia
twong tac khéng?

Phu hop trinh d6 sinh vién NGi dung cé phu hgp voi trinh d6 va kha
nang cla sinh vién khéng?

Sau khi danh gia, ban c6 thé yéu ciu GenAlI diéu chinh, vi du nhu:

“No1 dung ban tao rat tha vi nhung hoi dai, hay rut ngén xuéng
con 60 phut va bo phan 1y thuyét du thira, ting thém thoi gian cho thao
luan nhom”.

Cubi cung, hiy ding kién thirc chuyén mon va kinh nghiém cta
minh d¢ tinh chinh, bo sung nhiing phan GenAl chua dii siu sic hoic
nhing chi tiét nho can diéu chinh dé tao ra mot giao an hoan chinh, hiéu
qué nhat.

Vi du minh hoa gi4o 4n hoan chinh do GenAlI ho tro:
* Chu dé: Ung dung tri tu¢ nhan tao trong du bao kinh doanh
* Thoi luong: 90 phut

 Ddi tuong: Sinh vién nam 3, nganh Quan tri Kinh doanh

The&i gian No6i dung Hoat dong Phwong phap

Thao luan nhanh Thao luan

10 phat Gioi thiéu va Warm-up mét cau hdi md chung

. Trinh bay ngén vé Al | Trinh chiéu, 14y vi s
20 phat trong du bao du thuc t& Giai thich
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Thei gian No6i dung Hoat dong Phwong phap
Case study vé Al dw . . o
30 phit | bao doanh thu tai Thao luan nhom, | Lam viec
trinh bay y twéng nhom

doanh nghiép

Téng hop, phan bién | Sinh vién trinh bay, | Twong tac,

20phat 1 ac v tudng gidng vién nhan xét | phan bién

Héi dap, téng hop

diém chinh Tong ket

10 phut Két luan va Q&A

MOT SO LUU Y KHI /NG DUNG GENAI VAO THIET KE NOI DUNG GIANG DAY

Viéc ung dung GenAl vao cong tac dem lai nhiéu 1oi ich vuot troi,
nhung dé dat dwoc hiéu qua cao nhat, giang vién can luu ¥ mot sé van
dé quan trong dudi day.

Nhiing 16i thudng gap va cach khac phuc

Qui phu thudc vao GenAl ma thiéu kiém soat ndi dung

Ludn coi két qua ctia GenAl 1a goi ¥ ban dau, sau d6 can danh thoi
gian dé ra soat, hiéu chinh va bd sung thong tin dua trén kinh nghiém
thuc té ctia ban than va dic thi mén hoc. Viéc nay gitp dam bao chét
luong ndi dung, phit hop v6i muc tiéu hoc tip va dic diém sinh vién.

Khong ré rang khi sir dung prompt din dén két qua chung chung

St dung ky thuat prompt 16 rang, cu thé, mé ta rd muc tiéu, dbi
tuong sinh vién, phuong phap giang day mong mudn va bdi canh thuc
té. Vi du, thay vi prompt chung chung:

“Hay thiét ké mot gido dn vé marketing”,

ban nén viét cu thé hon nhu:

“Thiét ké gido dn 60 phiit gidi thiéu vé marketing kj thudt sé cho
sinh vién ndam 2 nganh Quan tri kinh doanh, bao gom 1 bdi tdp thdo
lugn nhom trong 20 phut”.
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GenAl dé xuat hoat dong khong phu hop véi diéu kién thue
té 16p hoc

Ludn danh gia tinh kha thi khi nhan dugc cac goi y tr GenAl. Néu
hoat dong duge dé xuat qua phirc tap hodc khong phu hop, hiy dung
thém prompt diéu chinh, ching han:

“Pé xudt cdc hoat dong lam viéc nhém don gian, khéng can nhiéu
thiét bi va dé thuwc hién trong 15 phiit cho 16p 40 sinh vién”.

Dao dtic va ban quyén khi sit dung ndi dung tao sinh

Mic du rat hiém, nhung GenAl van c6 thé vo tinh tao ra cac noi
dung tuong tu véi ngué)n tai liéu da ton tai, dé dan dén rui ro vi pham
ban quyén hoic dao van. Vi vay, giang vién can cha y:

* Luén kiém tra lai tinh nguyén géc ciia ndi dung: Dung cac
cong cu kiém tra dao van nhu Turnitin hodc Grammarly trudce khi
st dung ndi dung tir GenAl trong gido &n hay tai li¢u giang day.

* Minh bach trong viéc sir dung GenAl: Khi chia sé tai li¢u voi
ddng nghiép hay sinh vién, hiy rd rang va trung thuc vé viéc ban
da sir dung GenAl dé tao mot sb phan nodi dung.

* Tuan thi quy dinh st dung ndi dung tir GenAl cta trwong:
Kiém tra va tun thu cac chinh sach noi bd vé viée sir dung noi
dung tao sinh, dam bao khong vi pham quy dinh vé s¢ hitu tri tué
hodc quyén tac gia.

Bi QUYET DE KET HOP HIEU QUA KINH NGHIEM CHUYEN MON VA KHA NANG
SANG TAO CUA GEN Al
Két hgp véi kinh nghiém giang day ca nhan
« St dung GenAl nhu mét trg 1y hodc dong nghiép, cung cip céac
goc nhin méi, y tudong sang tao, nhung can duoc didu chinh va
lam giau bang nhimng trai nghiém thyc té cta giang vién.
* Xé4c dinh o diém manh cua ban than (chuyén mon sau, kinh
nghiém thyc té...) va diém manh cua GenAl (tdc do, sang tao,
da dang y tuong), tir 6 két hop hai hoa.
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Lién tuc tuong tac va diéu chinh prompt

« Khong chi dua ra mot prompt duy nhét roi hai long véi két qua
dau tién, ma hay tuong tac 1ap lai nhiéu 14n dé thu vé noi dung
ngay cang hoan thién hon.

* Vi du, ban c6 thé bat dau bang prompt ban dau, sau d6 thém cac
prompt diéu chinh nhu:

“Lam ré hon diém sé 3 vé phwong phdp thdo ludn nhém”, hodc
“Ruit ngan phan giGi thiéu Iy thuyét xuéng con 10 phiit va tang
phan bai tdp thuc hanh”.
Chi dong sang tao ti nhiing ggi y ctia GenAl

« Xem GenAl nhu mot ngudi ddng sang tao: khong nhét thiét phai
gilt nguyén 100% y tuong do GenAl dé xuit, thay vao d6 hiy
bién chung thanh ngudn cam hang dé ban tao ra nhitng phién
ban riéng, pht hop hon véi bdi canh va phong cach giang day
cua chinh minh.

« Sén sang chinh stra, thém bt cac yéu to dé phu hop hon véi dic
thu tirng 16p hoc, s¢ thich va trinh d§ cia sinh vién.



Chuong 6
KIEM TRA VA DANH GIA SINH VIEN CUNG Al TAO SINH

Néu thiét ké giang day la ngh¢ thuat kién tao hanh trinh hoc tap,
thi kiém tra va danh gia chinh 1a tdm guong phan chiéu chat lugng cia
hanh trinh d6. Nhung lam sao dé viéc danh gia vira nhanh chong, vira
khéach quan, lai van gitr dugc chiéu sau hoc thuat va cam hirng sang tao?
Trong Chuong nay, ban s€ kham pha cach ma Al tao sinh - ngudi cong
sy thong minh - ¢6 thé gitip giang vién chuyén hoa quy trinh dnh gia
thanh mdt trai nghiém giau gia tri. Tur viéc thiét ké dé thi, tao ngan hang
cau hoi, chAm diém ty luan, xdy dung rubric, dén phat hién dao van va
sir dung AT khong phu hop — tit ca déu co thé duoc hd trg mot cach linh
hoat, tiét kiém thoi gian ma van dam bao do tin cdy. Quan trong hon,
Chuong nay s& gitip ban dit ra nhitng nguyén tic st dung Al trong ddnh
gid mot cach cé trach nhiém, cong bang va minh bach. Khi cong nghé
gap go su pham, do khong con 1a mot cong cu — ma 1a mdt cudc cach
mang trong viéc phan hoi va nudi dudng tu duy nguoi hoc.

TAI SAO NEN UNG DUNG GENAI VAO DANH GIA BAI TAP?

Trong bdi canh gido duc dai hoc hién nay, viéc kiém tra va danh
gi4 bai tap 1a mot trong nhitng nhiém vu quan trong nhat cia giang vién.
Pay khong chi 13 cach thirc do luong mirc do hiéu biét va ky ning cia
sinh vién, ma con 1a mot cong cu hiru hiéu dé diéu chinh phuong phap
giang day, nham nang cao chét lugng hoc tap. Tuy nhién, viéc danh gia
bai tap thuong gip rit nhiéu thach thirc nhu ton thoi gian, d& mac 16
chu quan, kho dam bao tinh nhat quan va cong bang khi giang vién phai
xu ly $6 lugng 16n bai tap cung lac. Bay chinh 1a luc tri tué nhan tao tao
sinh (Generative Al hay GenAl) phat huy strc manh, gitp giang vién tdi
uu hoa cong viéc danh gia mot cach hi¢u qua va khach quan.
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Loi ich thuc té khi ing dung GenAl vao danh gia bai tap

Tiét kiém thoi gian va cong strc chim bai

Mot trong nhimg loi ich 16n nhat cta viéc sir dung GenAl trong
cong tac cham bai 1a kha ning xir Iy mot luong 16n bai thi hodc bai luin
trong thoi gian ngan. Vi cac 16p hoc dong sinh vién, viée chim bai thi
cong c6 thé mat hang gid, tham chi hang tuan, khién giang vién bi qua tai
va giam thoi gian danh cho cac hoat dong quan trong khac nhu tuong tac
v6i sinh vién hay nghién ciru khoa hoc. Khi tmg dung GenAl, hé thong c6
thé tu dong chdm diém va dua ra nhan xét tte thoi, giai phong giang vién
khoi cac tac vu lap di lap lai va tao diéu kién dé giang vién tap trung hon
vao cong viéc sang tao, tu duy va hd tro sinh vién chuyén sau.

Pam bao tinh khach quan va nhit quan

Viéc chdm diém thi cong ludn tiém 4n nguy co sai sot do cac yéu
t6 chi quan tir giang vién, chang han nhu cam xtc, sy mét moi hoidc khac
biét trong cach hiéu tiéu chi danh gia. Diéu nay c6 thé dan téi tinh trang
thiéu cong bang va khong nhit quan, gay tranh cai hodc khiéu nai tir sinh
vién. Vo1 GenAl, cac tiéu chi danh gia dugc 1ap trinh ro rang va cu thé,
dam bao tinh khach quan trong qué trinh chim diém. Du s6 lugng bai lam
nhiéu dén déu, két qua danh gia van ludn nhit quan va cong bang, giam
thiéu t6i da su thién vi hodc sai 1éch diém sé khong dang co.

Tang cwong phan hoi chi tiét va ca nhan hoa cho sinh vién

GenAlI khong chi cham diém ma con c6 kha ning cung cap phan
hdi chi tiét, cu thé timg 13i sai hay diém manh, diém yéu trong bai 1am
ctia sinh vién. Thay vi chi nhan dugc diém sd, sinh vién s& nhan dugc
cac goi ¥ cai thién k¥ nang, 1y giai tai sao ho méc 151 va lam thé nao dé
tranh nhitng 131 twong tu trong twong lai. Piéu nay giup nang cao tinh
gido duc cta qua trinh dénh gia, gop phan vao su tién bo 16 rét cua sinh
vién trong qua trinh hoc tap.

Néng cao kha niing phén tich két qua va cai tién chwong trinh
giang day

GenAl con hd trg giang vién trong viéc tong hop va phan tich
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dir lidu tur két qua danh gia bai tap. Cac bao cdo tu dong do Al tao ra
s& chi o cac xu hudng, van dé phd bién, hodc cac kho khin chung ma
sinh vién dang gap phai. Dya vao cac thong tin nay, giang vién co thé
kip thoi didu chinh phuong phap day, cap nhat noi dung bai giang hoic
thiét ké cac hoat dong hd tro sinh vién hiéu qua hon. Pay 1a loi thé 16n
trong vi¢c nang cao chét luong gido duc dya trén dir li¢u (data-driven
education).

Nhiing luu y khi bat dau sit dung GenAl trong danh gia bai tap

Maic du GenAl mang lai rat nhiéu loi ich thiét thuc, giang vién sur
dung ciing can luu ¥y mot s6 diém quan trong dé dam bao hiéu qua:

e Cin x4y dung rubric rd rang: Vi¢c danh gia tu dong chi hi¢u
qua khi c6 bo tiéu chi (rubric) cu thé, r& rang va dinh luong
duogc. Néu tidu chi khong rd rang, GenAl s& gap khé khan khi
danh gia chinh x4c.

« Kiém soat chit lwong phan hdi ciia AI: Khong phai luc nao
Al ciing dua ra phan hoi chinh xac hodc phu hop hoan toan voi
mong mudn. Giang vién nén danh thoi gian kiém tra va diéu
chinh (fine-tuning) cac cong cu GenAl mdt cach dinh ky dé tbi
wu chit luvong phan hoi.

« Két hop Al v6i yéu td con ngudi: GenAl 1a mot cong cu hd trg
hiéu qua nhung khong thé thay thé hoan toan vai trd cia giang
vién trong viéc danh gia. Nhitng quyét dinh cudi cung, dic biét
v6i cac trudng hop bai lam phirc tap hodc nhay cam, van can c6
sy xem x¢t cua con nguoi.

THIET KE RUBRIC BANG GENAI

Mot trong nhitng yéu to quan trong nhat dé st dung hiéu qua
GenAl trong dénh gia bai tap la viéc thiét ké rubric rd rang, cu thé va dé
dang chuyén ddi sang cac tiéu chi chdm diém ty dong. Rubric khong
chi gitp giang vién va sinh vién hiéu rd cac tiéu chuan danh gia ma
con hd trg Al c¢6 thé danh gia bai 1am mot cach nhit quan, chinh xac
va cong bang.
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Trong phan nay, chung ta s& cung tim hiéu cach dé thiét ké mot
rubric hi€u qua bfmg GenAl, kém theo nhiing vi du minh hoa cu thé dé
gitip giang vién dé dang ap dung trong thyc té.

Vi sao nén dung GenAl dé xay dung rubric?
Vi su hd tro cua GenAl ban s& nhan duogc:

* Sir da dang va nhanh chéng: GenAlI c6 thé nhanh chéng tao
ra cac rubric da dang, phong phu, bao quat day du cac tiéu chi
danh gia.

 Pam bao tinh nhit quan va chuyén nghiép: Céc rubric do Al
tao ra thuong co6 tinh logic va rd rang cao, giap dam bao tinh
khach quan khi danh gia.

+ D& dang diéu chinh va tiuy chinh: Ban c6 thé nhanh chéng diéu
chinh rubric theo nhu cau cu thé ctia 16p hoc hodc yéu cau dic
biét ttr mon hoc cua ban.

Quy trinh titng buéc stit dung GenAl dé tao rubric danh gia

Giang vién c6 thé sir dung bét ki cong cu LLM nao (ChatGPT,
Gemini, Claude,...) dé hd tro tao rubric bang cac budc sau day:

Buéc 1: Chuén bi ndi dung diu vao (Prompt engineering)

Prompt 1a yéu t6 quan trong nhét dé tao ra rubric chat lugng bang
GenAl. Prompt rd rang, cu thé s& gitip ban c6 duogc rubric chinh xac voi
nhu cau.

Prompt hiéu qua can cung cép:

« Chu dé hodc tén ciia bai tap/cau hoi.

* Muc ti€u hoc tép cu thé ban mudn danh gia.

« Loai hinh bai tap (bai luan, dy an, thuyét trinh,...).
« Sb luong tiéu chi ban mong mudn trong rubric.

* Murc dg phan loai diém (vi du: Xuét sdc, Tot, Dat, Can cai thién).



114 DPOT PHA TRONG GIANG DAY VA NGHIEN CU'U CUNG TRI TUE NHAN TAO

Vi du:

“Hay giup toi tao mot rubric chdm diém cho bai luan véi chu dé:
“Phan tich anh huéng cia Al dén gido duc dai hoc”. Rubric gém 4 tiéu
chi, str dung thang diém tir 0-10, chia thanh 4 mirc: Xuét séc (9-10), Tt
(7-8), Pat (5-6), Can cai thién (0-4). Cac tiéu chi can cu thé, rd rang va
dé 4p dung dé ty dong chim diém bing GenAl”.

Buéc 2: Nhan két qua dau ra tir GenAl va kiém tra so b

Sau khi nhap prompt trén vao LLM (vi du: ChatGPT), ban s€ nhan
dugc rubric mau nhu sau:

Vi du minh hoa déu ra:

Tidu chi Xuéat sac Tot Pat Can cai thién
(9-10) (7-8) (5-6) (0-4)

Rérang | Luan diémré | Luan diém | Luan diém Luan diém

luan rang ngay t&r | kha rd, chwa ré rang, | khdng rd rang

diém phan mé& dau, | cé thé chi hiéu dwoc | hodc khoéng
duwoc phat hiéu dwoc khi doc ky. dwoc trinh bay
trién logic nhwng chwa cu thé.
trong toan xuyén subt.
bai.

Chét Lap luan Lap luan Lap luan Lap luan yéu,

lwong logic, thuyét | twong dbi co ban, ¢ thiéu logic,

l&p luén | phuc, cacy logic, mét nhirng doan | hodc cacy roi
twdng lién két | sé doan thiéu sw lien | rac, khong lién
mach lac. chwa mach | két logic. quan.

lac hoan
toan.

St dung | S dung it C6 st dung | Cé bang Khong dwa

bang nhat3bang | 2 bang chirng nhung | ra hodc bang

chirng chirng ro chirng cu chwa rd ching yéu,
rang, dang thé, dang tin | ngudn hodc | khong lién
tin cay hd tro | cay. chuwa lién két | quan.
luan diém tét.
chinh.
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Tiéu chi Xuat sac Tot Dat Can cai thién
(9-10) (7-8) (5-6) (0-4)
Céch Trinh bay ro M6t vai 16i Nhiéu 16i Nhiéu 16i
trinh bay | rang, khdéng nhd vé dién | dién dat, van | nghiém trong
va dién | 18i chinh ta dat ho&c phong thiéu | gay khé hiéu
dat va nglr phap. | chinh t3, nhét quan, hoac sai léch
Van phong van phong doi chd kho ndi dung.
hoc thuat tét. | én dinh. hiéu.

Buéc 3: Ty chinh rubric theo nhu cu riéng

Sau khi nhén rubric tir LLM, giang vién nén ra soat va diéu chinh
thém dé rubric hoan thién hon, phu hop véi muc tiéu cu thé cia moén
hoc. Ban c6 thé diéu chinh céc tiéu chi hodc mirc diém theo kinh nghiém
giang day va mtrc ¢ kho cua bai tap.

Vi du diéu chinh:

A9

« C6 thé thém tiéu chi nhu “Khé ning phan bién” néu bai tap yéu

cau sinh vién dua ra y kién ca nhan.

* Hodc diéu chinh mé ta cac mic diém cho cu thé hon, vi du bd
sung thém: “Sinh vién s dung it nhét 2 vi du tu thuc té hoac
nghién ctru gan day”.

Prompt hd trg tiry chinh nhanh:

“T6i mudn thém vao rubric trén mot tiéu chi danh gia méi: “Kha
nang phan bién y kién”, mé ta cu thé timg muc do tir xuat sic dén can
cai thién”.

Mot s6 prompt miu khac dé ban sir dung ngay

Ban c6 thé str dung cac prompt mau dudi day dé nhanh chong tao
rubric cho céc dang bai tap khac nhau:

* Rubric danh gia bai thuyét trinh:

“Tao rubric danh gia bai thuyét trinh vé chu dé& “Tuong lai cua
cong nghé Al trong kinh doanh”, gdm 5 tiéu chi rd rang, thang diém tir
0-5, mbi tiéu chi ¢ 3 cép do: Xuit sic, Trung binh, Yéu”.
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* Rubric danh gia du an nhom:

“Tao rubric dnh gia dy 4n nhom vé cha dé “Ung dung Al trong y
t€”. Rubric c6 4 tiéu chi, str dung thang diém tir 0-20, chia rd cac mirc
do diém va mo ta cu the”.

Luu y khi sit dung GenAl tao rubric trong thuc té

Ludn ra soat két qua: Rubric do GenAl tao ra thuong da rét logic
va chi tiét, nhung can kiém tra k¥ cang dé dam bao do chinh xac cao
nhét v&i mon hoc cta ban.

Sir dung prompt chi tiét: Cang chi tiét khi nhap prompt, cang dé
dang nhan duogc rubric phit hop v6i mong mudn.

Piéu chinh linh hoat: GenAl la cong cu hé trg manh mé, nhung
ban van nén can nhic két hop kinh nghiém c4 nhan dé tiy chinh rubric
phu hop nhét véi sinh vién ctaa minh.

THIET KE DE THI HIEU QUA KHI SU DUNG GENAI

Thiét ké dé thi 1a mot cong viée quan trong va ¢ anh huong truc
tiép dén viéc danh gid nang luc cua sinh vién. Khi két hop véi cong
nghé GenAl, gidng vién khong chi tiét kiém duogc thoi gian xdy dung
dé thi ma con nang cao chit lugng va do chinh xéac ctia viéc danh gia
tu dong. Phan nay s& hudng dan giang vién cach xay dung dé thi tric
nghiém va tu luan sao cho t6i wu viée str dung cac cong cu GenAl trong
viéc tu dong hoa qua trinh dénh gia.

Xay dung dé thi trac nghiém véi su ho trg ctia GenAl

Tai sao nén sir dung GenAl dé xay dung dé thi tric nghiém?

Dé thi trac nghiém da tré nén phd bién nhd kha ning déanh gia
nhanh, khach quan va dé dang trién khai trén quy mo 16n. Tuy nhién,
viéc xay dung mot ngan hang cau hoi du phong phu, chinh xéac va da
dang thuong doi hoi nhidu thoi gian va cong stc tir gidng vién. Day
chinh 1 diém ma GenAlI phét huy hiéu qua o rét:
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* Ting nhanh téc dd tao dé: GenAl c6 thé tao ra hang trim ciu
hoi trong vai phut, dua trén cac chu dé va murc do kién thire cu
thé do giang vién xéc dinh.

* Pam bdo tinh da dang va do khé phu hgp: Al c6 kha nang
phan loai va diéu chinh cau hoi theo cac mirc do dé, trung binh,
kho, gitip giang vién kiém soét t6t o phan hoa cua dé thi.

* Tiing cwdng chét lwong ciu héi: GenAl co thé hd tro kiém tra
d6 chinh x4c ctia cau hoi va dap an, giam thiéu cac 16i ndi dung.

Nguyén tic xay dung ngan hang ciu héi:

* Pa dang héa ciu héi: Can tao ra nhiéu dang cau hoi khac nhau
nhu: nhan biét (dinh nghia, khai niém), hiéu biét (ap dung ly
thuyét) va phan tich (tinh huéng tmg dung). GenAl co thé dé
dang tao ra nhiéu cdu héi cung chu dé theo cac mirc d6 nhan
thirc nay.

* Xac dinh ré6 mirc d§ khé: Phan chia rd cau hoi theo cac mirc do
dé, trung binh, kh6 va gan nhin rd rang vao timg cu hoi. Diéu
nay gitp hé théng danh gia tw dong co6 thé phan tich chinh xac
hon vé kha ning cua sinh vién.

* Kiém soat d9 chinh xac ciia ciu héi: Ludn danh gia va xac
thuc do chinh xac cta cac cau héi dugec GenAl tao ra trudce khi
sir dung vao bai kiém tra thyc té.

Vi du ngan hang cau hoi tric nghiém s dung GenAl:

Chéng han, mon hoc “Co béan vé AI” ¢6 thé tao ngan hang cau hoéi

trac nghiém theo mo hinh nhu sau:

Cap do Loai cau héi | Vidu

Dé Nhan biét “Thuat nglr “Hoc may” (Machine Learning)
c6 nghia la gi?”

Trung binh | Hiéu biét “Dau la sy khac biét chinh gitra Hoc giam
sat (Supervised learning) va Hoc khoéng
giam sat (Unsupervised learning)?”

Khé Phéan tich “M6t md hinh Al ¢é d6 chinh xac cao nhwng
tinh gidi thich thap thi anh huéng thé nao
dén (rng dung trong gido duc?”
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Giang vién c6 thé sir dung bat ki cong cu LLM nao tiy thich dé tao
cac bo cau hoi dang trén bang cach cung cip prompt cy thé:

Cic buéc xdy dung ngin hang cdu héi tric nghiém bing
GenAl:

Buéc 1: Xac dinh muc tiéu danh gia

Trudce khi dung Al, giang vién can xéac dinh rd:

« Chu dé kién thirc va muc tiéu hoc tap.

« Mirc d6 hiéu biét ma cau hoi hudéng dén (nhan biét, hiéu, ap
dung, phan tich, danh gia...).

Bude 2: Xay dung prompt dé GenAl tao ciu héi

Mot mau prompt hidu qua c6 thé str dung nhu sau:

“Ban la mot chuyén gia vé tri tué nhén tao. Hay tao 10 cau hoi
tric nghiém (4 lya chon, chi 1 dap an ding) vé chu dé “Co ban vé AI”,
trong do:

- 3 cau dé (nhan biét).

- 4 cau trung binh (hiéu va 4p dung).

- 3 cau kho (phan tich, danh gid).

Cung cip rd dap an dung va giai thich ngan cho mdi dap an”.

Budre 3: Tinh chinh va danh gia chét lwong

Sau khi Al cung cap cac cdu hoi, gidng vién can kiém tra lai lan
cuoi dé dam bao:

« Cac lua chon 13 hop 1y, khéng gdy nham 1an vo .

« Péap an va giai thich dung vé mit noi dung chuyén mon.
Thiét ké dé thi tu luan bang GenAl

Tai sao nén sir dung GenAl trong thiét ké dé thi tw luan?

Khéc voi dé thi trac nghiém, viéc xay dung dé thi tu luan thuong
phtrc tap hon vi phai dam bdo vira c6 tinh md, kich thich tu duy cia sinh



Phan 2. SANG TAO VA B0I MGI TRONG GIANG DAY CUNG Al 119

vién, nhung van can du rd rang va khach quan dé str dung Al dénh gia
tu dong sau nay. GenAl c6 thé ho trg giang vién trong viéc nay nhu sau:

* Goi y cac dang cau hoi phong phu va sau sac hon nhd vao kha
nang phan tich ngtr nghia va két hop kién thirc lién nganh cua Al

* T61 uwu hoa cau truc cau hoi gitp dép an cua sinh vién 10 rang, tap
trung vao tiéu chi danh gia dé chuyén doi sang cac rubric cham
diém tu dong.

« Kiém tra tinh kha thi va rd rang cua d¢é thi, gitip giang vién nhanh
chong phat hién cac van dé c6 thé gy hiéu nham hodc kho khan
khi chim diém ty dong.

Nguyén tac khi thiét ké dé thi tu luin:

« R rang va cu thé: Dé bai nén c6 cac tir khoa va chi dan rd rang
dé GenAl dé dang nhan dién va danh gia noi dung tra 16i. Tranh
cac cau hoi mo hd hodc qua rong.

* Yéu cau cy thé vé cau trac cau tra 10i: Chi rd cdu triic mong doi
(gi61 han d¢ dai, cac phﬁn bét budc, sb luong vi du can thiét)
gitup Al dé dang danh gia chinh xac va khach quan.

* Xac dinh 10 ti€u chi danh gia tu dau: Thiét ké rubric cu thé va
gan truc tiép vao ting cau hoi dé Al dé dang ddi chiéu cau tra 101
véi tiéu chi danh gia.

Vi du cau hoi ty luin mau:

“Hay phan tich va danh gia ba tac dong tich cuc va hai thach thic
16n nhét cua viéc tng dung Al trong gido duc dai hoc hién nay. Bai viét
can néu rd cac luan diém chinh, minh hoa béng it nhat 2 vi du cu thé va
¢6 két luan ngan gon trong pham vi khéng quéa 500 tir”.

Quy trinh tirng buéc thiét ké dé thi tw luin véi GenAl:

Duéi day 1a cac budc hudng dan cy thé va rd rang dé ban dé dang
st dung GenAl tao ra d@ thi tu luan chat lugng:
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4 |] T&i vu hoa Panh gia - ~
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[6i o hoa edu hoi & danh gia “-~._
ddng bing GenAl.

Banh gia va chon cau hadi pho hgp
tir kit qua GenaAl

Sir dung GenAl d€ tao cau hdi tur
luan chat luong cao.

2 H Tao Cau ho

1 H Xac dinh Muc tiéu

Xac dinh 18 mue tiéu hoe tap va
tieu chi danh gia

Hinh 14. Cac buéc thiét ké dé thi ty luin
Buéc 1: Xac dinh muc tiéu hoc tiap va tiéu chi danh gia ro rang
Trude khi bat dau st dung Al ban can xac dinh rd rang:

 Muc tiéu bai luén: Sinh vién can chimg minh diéu gi thong qua
bai luan nay? (Vi du: kha ning phan tich, kha ning tong hop ly
thuyét voi thuc té-, hay tu duy phan bién).

* Tiéu chi chdm diém (Rubric tir phin trudc): Xac dinh 15 cac
tiéu chi ban mudn Al danh gia tu dong sau nay, chéng han nhu
tinh logic, do sau sic, dan chimg, cach to chirc bai viét.

Vi du minh hoa vé muc tiéu va tiéu chi:

* Muc tiéu bai luan: Danh gia kha nang phan tich va tu duy phan
bién ctia sinh vién vé& chu d& “Anh huéng cua Al dén gido duc
dai hoc”.

* C4c ti€u chi sé danh gia:
° Do rd rang cua lap ludn (30%).
° Sy sau sic va thuyét phuc trong phan tich tac dong (40%).
° Tinh logic va lién két giita cic phan trong bai luan (20%).

° Dan ching va minh hoa cu thé (10%).
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Buéc 2: Sir dung GenAl dé tao cau héi tw luin chat lwong cao

Ban can thiét ké mot prompt cu thé dé yéu cau GenAlI hd trg tao ra
cau hoi tu luan dép ing muc tiéu va tiéu chi néu trén. Prompt can néu
16 chu @&, pham vi kién thire va tiéu chi danh gia.

Vi du prompt:

“Ban la chuyén gia gido duc dai hoc. Hay thiét ké 3 cau hoi ty luan
c6 d6 dai khoang 400-500 tir mdi bai viét danh cho sinh vién nim nhat
dai hoc vé chu dé “Anh hudng cua tri tué nhan tao (Al) dén gido duc
dai hoc”.

Yéu cau moi cau hoi phai:
- Giup sinh vién thé hién kha ning phan tich, phan bi¢n.

- C6 céu triic rd rang, d& cho sinh vién trinh bay theo thir ty gom
mo bai, than bai (phan tich 10 rang céc khia canh tac dong) va két luan.

- C6 gidi han pham vi 10 rang dé dam bdo sinh vién khong viét
lan man”.

Budc 3: Panh gia va lwa chon cau héi phii hop tir két qua GenAl
Sau khi GenAl dua ra cac cau hoi goi ¥, giang vién can thyc hién
cac budc danh gié va tinh chinh nhu sau:
« Kiém tra tmg cdu hoi xem c¢6 dép tng ding myc tiéu ban dau
hay khong.
« Xé4c nhan rang mdi cau hoi déu du rd rang dé sinh vién co thé
hiéu ding yéu cau.
« Chinh sira nhe dé pht hop véi ngit canh cu thé cua 16p hoc hoic
bdi canh dao tao tai truong.
Vi du, GenAl c6 thé tra 161 nhu sau:
“Hay phan tich ro rang céac tac dong tich cuc va tiéu cuc cua viée
ung dung Al vao hoat dong giang day tai cac truong dai hoc hién nay.
Trong bai luén cta ban, hiy trinh bay rd rang cac 1ap ludn, dua ra it nhat
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hai vi du cu thé minh hoa va két luan vé viéc nén lam thé nao dé toi uu
lgi ich cua Al trong gido duc dai hoc”.

Giang vién kiém tra lai yéu cau, stra doi nhe dé phu hop véi rubric
va danh gia tu dong.

Buéc 4: Toi wu ciau héi cho danh gia tw dong bang GenAl

Giang vién can di¢u chinh d¢€ bai sao cho cau tra 161 cta sinh vién
c6 thé dé dang dugc GenAl nhan dién va danh gia sau nay, cu thé 1a:

« Yéu cau sinh vién tra 1i rd rang theo ciu tric (vi du: mo bai,
than bai, két luan), nham giup AI d& dang phat hién va danh gia
tirng phan.

* Pua ra rd rang cac yéu cau vé vi du minh hoa hodc phan tich sau
tung khia canh. Céc ti€u chi nay cang ro rang, cang thuan 1¢i cho
viéc dung Al danh gié tu dong.

* Néu can, hay thém vao yéu cau rd rang vé do dai hodc pham vi
chu dé gidi han dé sinh vién tranh viét chung chung khé danh gia.

Prompt dé tinh chinh ti wu dé bai tu luan:

“Ban 1a mdt chuyén gia vé thiét ké dé thi ty luan t6i wu danh cho
sinh vién dai hoc. Nhiém vu cta ban 1 gitp t6i diéu chinh lai dé bai
duéi day sao cho:

- R& rang, dé hiéu, sinh vién biét chinh xac phai tra 10i nhiing gi.
- D& dang danh gia tw dong boi Al dya trén rubric gdm céc tiéu chi:
1. RO rang va logic trong lap luan (30%).

2. o sau sic trong phén tich cac tac dong (40%).

3. Cau triic bai luan (c6 du mé bai, than bai, két luan) (20%).

4. Cé it nhat 2 vi dy minh hoa cu thé, hop 1y (10%).

Day 1a dé bai gbc cia toi:

“Hay phan tich 10 rang cac tac dong tich cyc va ti€u cuc cua viéc
ung dung Al vao hoat dong giang day tai cac truong dai hoc hi¢n nay.
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Trong bai luan cia ban, hay trinh bay r0 rang cac 1ap luan, dua ra it nhat
hai vi du cu thé minh hoa va két luan vé viéc nén lam thé nao dé toi uu
loi ich cua Al trong gido duc dai hoc”.

Hay viét lai dé bai nay that ro rang, chi tiét, co cau trac goiycu
thé dé sinh vién dé dang lam bai, dong thoi giup Al dé dang cham diém
tu dong theo rubric noi trén.

Vi du dé bai sau khi tinh chinh t6i wu:

“Viét mot bai luan ngan (tir 400-500 tir) phén tich tac dong cua tri
tué nhan tao (AI) dén gido duc dai hoc hién nay. Trong bai luan, sinh
vién can thyc hién day du cac yéu cau sau day:

« M6 bai (khoang 50-70 tir): Néu rd van dé can phan tich va 1y do
chii dé nay quan trong.

* Than bai (khoang 300-350 tir): Chia thanh 2 doan

° Phan tich r0 rang it nhét 2 tac dong tich cyc va 2 tac dong tiéu
cuc ndi bat nhét cua Al dén giao duyc dai hoc.

° Pua ra it nhat 2 vi du cu thé, thuc té (tr trai nghi€ém ca nhan
hodc thuc té tai cac truong dai hoc ma ban biét r3) dé minh
hoa 10 cac tac dong nay.

« Két luan (khoang 50-70 tir): Dua ra nhan dinh chung vé nhiing
co hdi va thach thac khi img dung Al trong gido duc dai hoc,
kém theo goi y ngan gon cach giam thiéu nhiing tic dong tiéu
cuc da phan tich”.

TU DONG CHAM DIEM BAI THI TU LUAN BANG GENAI

Trong phan nay, giang vién s& duoc hudng dan chi tiét cach su
dung cong cu GenAl dé tu dong hoa viéc chdm diém va cung cép phan
hoi cho bai lam ty ludn cta sinh vién mot cach hiéu qua. Qua day, giang
vién sé tiét kiém thoi gian dang ké, dong thoi dam bao tinh khach quan
va nhét quan trong qué trinh danh gia.
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Tai sao nén st dung GenAl ho trg cham bai tu ludn?

Cac bai thi ty luan thuong la mdt thach thirc 16mn trong cong tac
giang day vi ching doi hoi nhi€u thoi gian va cong stiec d€ cham diém,
dac biét 1a khi 16p hoc c6 s6 lugng sinh vién dong. Tuy nhién, vdi su ho
trg cua GenAl, qué trinh nay c6 thé tré nén dé dang hon nhicu.

Diém manh cua viéc st dung GenAl cham bai ty luan:

* Tiét ki¢m thoi gian: GenAl c6 thé xtr 1y hang chuc, tham chi

hang trdm bai luén chi trong vai phut.

* Tinh khich quan: Giam thiéu sai sét do cam xuc hodc thién

kién ctia nguoi cham.

o Nhat quan: GenAl luon ap dung mot tiéu chi danh gia nhat

quan va dong déu trén tat ca bai thi.

e Phan hdi nhanh: Cung cap ngay lap tirc phan hoi chi tiét, hd trg

sinh vién kip thoi diéu chinh viéce hoc.

Tuy nhién, GenAlI ciing c6 mét s6 diém yéu cin luu y:

« C6 thé hiéu sai y nghia cac cau phirc tap hodc ham ¥ siu xa.

« Kha ning danh gia nhitng yéu té sang tao, tinh méi hodc goc

nhin ¢4 nhan con han ché néu khong dugc huan luyén can than.

Vi thé, giang vién can hiéu rd diém manh, diém yéu dé sir dung
cong cu mot cach t6i vu va hiéu qua nhat.

Nguyén téc can luu y khi sit dung GenAl dé cham diém

Trudc khi bat dau sir dung GenAl dé cham bai, giang vién can cha
y mdt sO nguyén tac sau day:

1. X4y dung rubric ré rang, cu thé: Rubric cang rd rang, chi tiét,
cong cu GenAl cang dé dang xac dinh chinh xac mirc d6 dat
dugc ciia bai lam. Mai tiéu chi trong rubric nén duge mo ta bang
ngon ngit rd rang, tranh dung tr nglt qua triru tuong.

2. Chuén bi dir liéu méu (vi du minh hea): Cung cip cho GenAl
mot s6 bai 1am mau cing danh gia cua giang vién dé cong cu
hiéu duoc tiéu chuan chdm diém mong mudn.
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3. Kiém thir truwde khi ap dung dai tra: Nén kiém thir GenAl trén
mot sb luong nho bai 1am dé diéu chinh prompt va tiéu chi danh
gia, dam bao két qua on dinh va dang tin cdy trude khi ap dung
rong rai.

Quy trinh titng buéc d€ cham bai tu ludn bang GenAl

Bude 1: Chuén bi rubric danh gia cu thé

Dué6i ddy 1a rubric miu (dugc GenAl tao tir phan trudc trong

Chuong nay):
Tiéu chi Xuét sac Tot Pat Can cai
(9-10) (7-8) (5-6) thién (0-4)
Ré rang | Luan diém rd Luan diém Luan diém | Luan diém
luén rang ngay tw kha ro, co chuwa rd khéng ré
diém phan mé dau, thé hiéu rang, chi rang hodc
dwoc phat trién | dwoc nhwng | hiéu dwoc khéng dwoc
logic trong toan chwa xuyén | khi doc ky. trinh bay cu
bai. subt. thé.
Chét Lap luéan logic, Lap luan Lap luan Lap luan
lwong thuyét phuc, cac | twong ddi co ban, c6 | yéu, thiéu
lap luan | y twéng lién két | logic, mot s& | nhirtng doan | logic, hodc
mach lac. doan chuwa thiéu sv lién | cac y roi
mach lac két logic. rac, khéng
hoan toan. lién quan.
St dung | S dung it nhat | Cé strdung | Cé bang Khong dwa
bang 3 bang ching 2 bang ching ra hodc
chirng rd rang, dang tin | chirng cu nhwng chwa | béng chirng
cay hd tro luan | thé, dang tin | ré ngudn yéu, khong
diém chinh. cay. hodc chwa | lién quan.
lien két tét.
Céach Trinh bay rd Mot vai 16i Nhiéu I8 Nhiéu I8i
trinh bay | rang, khéng 16i nhd vé dién | dién dat, nghiém
va dién chinh td va nglr | dat hoac van phong trong gay
dat phap. Van phong | chinh ta, van | thiéu nhat kho hiéu
hoc thuat tét. phong én quan, doi hoac sai
dinh. ché kho |éch ndi
hiéu. dung.
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Buwéc 2: Chuan bi va giri bai luin miu dé GenAl huin luyén
Chuan bj sin hai bai luan mau da chim diém theo rubric, véi diém
cu thé va giai thich Iy do cham nhu sau:
* Bai luin miu s6 1 (diém tong: 9/10):
° RS rang luan diém: 10
° Chat lugng 1ap luan: 9
° Str dung bang chimg: 9
° Cach trinh bay dién dat: 8
° Téng hop nhan xét: “Luan diém sic bén, 1ap luan chat chg,
str dung hiéu qua bang chimg tir cdc nghién ctru gan dy,
trinh bay rd rang tuy van con mot vai 16i dién dat nho”.
* Bai luAn miu s6 2 (diém tong: 6/10):
° R rang luan diém: 6
° Chat luong 1ap luan: 5
° Sitr dung bang chtng: 7
° C4ch trinh bay dién dat: 6
° Téng hop nhan xét: “Luan diém co ban nhung chua du rd,
1ap ludn d6i chd thiéu logic. Bang chimg duoc st dung tuong
d6i tot nhung trinh bay nhiéu 16i nho, doi chd gay khé hiéu
cho nguoi doc”.
Giang vién cung cap hai bai mau nay cing rubric vao prompt dé
Al hiéu rd hon cach chim mong doi.
Buéc 3: Thiét ké prompt cham bai hiéu qua
Str dung prompt c6 tich hop rubric va bai mau nhu sau:
“Ban 1a mot tro 1y cham diém bai luan ty dong. Pay 1a rubric toi
dung dé danh gia [gin rubric mau vaol.
Duéi ddy 1 hai bai luan mau kém danh gia mau dé ban tham khao
phong cach va céch t6i danh gia:
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* [Dan ndi dung bai luan mau so 1 va két qua cham diém]
* [Dan ndi dung bai ludn mau so 2 va két qua cham diém]

Hay cham bai luan sau day theo dung cac ti€u chi cua t61. V&i moi
tiéu chi, dua ra so di€ém cu the va giai thich ngan gon ly do. Cudi cung
dua ra tong di€ém va mQt nhan xét tong quat”.

Buéce 4: Chay prompt trén cong cu GenAl

Giang vién c6 thé st dung ChatGPT, Claude hoic cac cong cu
LLM tuy thich khac. Pua bai luan vao prompt va chay thu.

Vi du minh hoa két qua déau ra tir GenAl:

Két qua danh gia:

« Xac dinh van dé rd rang: 9/10 diém

« Chat luong 1ap luan: 7/10 diém

« St dung bang chimg va dir liéu phu hop: 6/10 diém
« Cach trinh bay dién dat: 9/10 diém

Tong diém: 7.75/10 diém

Nhén xét tong quat: Bai luan da xac dinh rd rang van dé, phan tich
tuong ddi day du cac tac dong ctia Al dén giang day va nghién ciru trong
gido duc dai hoc. Tuy nhién, can tang cuong st dung thém céc dir lidu
cu thé dé cung cd lap luan. Bai viét kha mach lac.

Buéc 5: Kiém tra, danh gia va diéu chinh

Giang vién ngau nhién chon mot vai bai dd cham boi GenAl dé
kiém tra d6 chinh xac. Néu théy chua khép y, c6 thé hiéu chinh lai
prompt hodc thém bai mau dé huan luyén t6t hon.
Xi ly cacl6i thuong gap khi ding Al dé cham bai

Trong qué trinh sir dung GenAlI dé cham bai tu luan, giang vién
c6 thé gap phai mot s6 16i hodc tinh huéng ma Al dwa ra két qua khong
nhu mong mudn. Pé sir dung GenAl hiéu quéa hon, giang vién can nhan
dién va biét cach xtr Iy cac 16i thuong gip nay.
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L&i 1: GenAl chim diém qua rong rii hoic qua nghiém khic

Nguyén nhén chinh: Do chua c6 di bai ludn mau dé GenAl hoc

cach danh gia sat voi tiéu chuan cua giang vién, hoac do prompt chua
0 rang vé murc d§ nghiém khac mong muon.

Céch xu ly:

e Cung cip thém bai miu: B6 sung thém cac bai ludn mau da
dang hon ¢ cac muc diém thip-trung binh-cao dé AI dé dang
diéu chinh tiéu chuan.

* Piéu chinh prompt: RS rang hon vé ngudng diém mong mudn
bang cach bd sung vao prompt cac yéu cau nhu: “Khi cham
diém, khong nén qud hao phéng. Piém cao (9-10) chi danh cho
cac bai ludgn thuc sy xudt sdc”.

Vi du minh hoa cu thé:

* Truéc diéu chinh (16i gip phai): GenAl chim diém 8/10 cho
bai luan kha so sai vi ¢ du 2 bang chimg don gian, nhung thyc
té bai luan chi & mirc 5-6 diém.

e Sau diéu chinh: Cung cap thém bai luidn mau duoc chim 5
diém, kém prompt rd rang hon: “Bai ludn dudi ddy ¢ mirc dat
(5-6 diém), vi ldp ludn con so sai dit dd c6 bang chitng don
gidn. Khi cham cdc bai twong tw hdy tham khdo tiéu chudn nay”.
Két qua la Al chdm lai chinh x4c hon, diém s sat véi mong
muon.

L3i 2: GenAlI dwa ra phin hoi chung chung, thiéu cu thé

Nguyén nhan chinh: Do prompt chua du cu thé vé viéc yéu cau

phan hoi phai chi tiét va gan lién véi rubric.

Céch xu ly:

« Cai thién prompt bing cach néu ré: “Véi timg tiéu chi, hay
viét 1-2 cau gidi thich vi sao ban lai cho s6 diém d6. Luén dwa vi
du cu thé hodc trich dan ngcfn ter bai lugn khi giai thich”.
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Vi du minh hoa cu thé:

* Truée diéu chinh (phan héi chung chung): “Chit luong 1ap
luan: 6/10 diém. Lap luan chua thyc su tdt, can cai thién”.

* Sau diéu chinh (phan hoi chi tiét, t6t hon): “Chét luong lap
luan: 6/10 diém. Lap luén co ban, tuy nhién doan nodi vé tac dong
ti€u cuc cua Al trong gido duc chua c6 du logic vi ban chua giai
thich dugc nguyén nhan sau xa, chi néu hién tugng chung chung
nhu “Al lam giam tuong tac”, thiéu lap luan rd rang vé 1y do tai
sao giam tuong tac lai gdy tac dong xau”.

L6i 3: GenAl hiéu sai ni dung hoiic chim diém léch khéi rubric

Nguyén nhan chinh: Rubric hodc prompt thiéu r6 rang, hodc Al
chua hiéu hét y nghia cua tiéu chi.

Céch xu ly:

* Piéu chinh prompt va rubric ré rang hon: B6 sung vio
prompt huéng dan cu thé cach dién giai rubric, chang han: “Néu
bai ludgn chi ¢6 dan chimg chung chung (vi du chi néi: “theo
nghién civu gan ddy” ma khong trich dan cu thé tén nghién ciru
hodc tac gia), chi duoc cham ¢ mire “dat” hodc thcfp hon vé tiéu
chi sir dung bang chimg”.

« Cung cip thém céc vi du miu ré rang: B6 sung cac vi du tidu
biéu cho tirng muc diém cu thé, dic biét nhan manh vao diém
mau chét ma Al dé nham 1an.

Vi du minh hoa cu thé:

* Vi du 16i trwéc khi diéu chinh (chim léch khéi rubric):
GenAlI cho 8 diém tiéu chi “Str dung bang ching” du sinh vién

chi néu cac cym tir chung chung nhu “theo nghién ctru”, “céc
chuyén gia néi rang” ma khong c6 dan chimg rd rang.

* Vi du sau khi diéu chinh rubric va prompt: Khi gidng vién
dua thém vao prompt vi du cu thé: “Neu sinh vién chi viet: “cac
chuyén gia cho rang Al co loi ich lon”, ma khong co bat cu trich
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dan cu thé nao, thi khéng thé cham qua 2 diém ¢ tiéu chi sit dung
bang chimg”,

Danh gia chat lugng phan hoi cia GenAl dé cdi thién lién tuc

Dé chic chian GenAl hoat dong hiéu qua lau dai, giang vién nén

tién hanh danh gia chét lugng phan hoi do AI cung cap bang cac budce

don gidn sau:

* Chon ngiu nhién tir 3-5 bai luin di chim: Xem xét phan hoi
ctia GenAl trén timg tiéu chi, so sanh véi ky vong ban dau.

* Ghi nhan cac vin dé gip phai: Vi du GenAl ldp lai cac cum

2% ¢¢

tir chung chung (“chua rd rang”, “can cai thién™) hodc 15i logic.

« Piéu chinh prompt: Cap nhat prompt, thém cac luu y chi tiét va
bai mau bd sung giup Al duy tri do chinh x4c va 6n dinh.

Vi du cu thé vé phén tich chat luong phan hoi:

* Phan hoi kém (can cai thién): “Lap luan chua logic, can cai
thién”.

* Phan hoi tot: “Lap luan thiéu logic & doan 2 va 3. Ban néu rang
“Al gitip sinh vién hoc tap tot hon” nhung chua lam rd diéu nay
cu thé 1a gi. Can giai thich thém AT hd tro cu thé ra sao, vi du qua
phan mém nao hoic cach thic gi, tir 46 méi rd duogc 1ap ludn cia
ban logic hay khong”.

Giang vién dya vao nhiing phan hoi tot lam chuan dé bo sung

prompt va cai thién kha nang phan hoi chi tiét ciia GenAl

PHAT HIEN DAO VAN VA NOI DUNG DO Al TAO RA TRONG BAI LAM CUA
SINH VIEN

Viéc sinh vién ngay cang dé dang ti€p can vdi cac cong cu Al tao

sinh (GenAlI) da lam nay sinh nhiéu lo ngai vé van dé dao dirc hoc thuat.

Trong phan nay, chung ta s& tim hiéu cach thirc sir dung chinh cong
nghé GenAl dé phat hién, quan 1y va giam thiéu tinh trang dao vin ciing
nhu cac truong hop sinh vién st dung Al khong hop 1€ trong bai lam.
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Tai sao can chu trong vao phat hién dao van va ndi dung do Al tao ra?

Trudce khi di sau vao cac phuong phap cu thé, giang vién can hiéu
o tAm quan trong cua viéc kiém soat dao van va lam dung Al trong
moi truong gido duc hién nay. Vo1 kha nang tao ra van ban ngay cang
gidng véi ngdn ngir con ngudi, cac cong cy nhu ChatGPT hay Claude
6 thé vo tinh tao diéu kién thuan loi cho sinh vién gian 1an hoac sao
chép thiéu suy nghi.

Viéc phat hi¢n dao van va kiém tra tinh xéc thuc trong bai lam cua

sinh vién gitp giang vién:

« Duy tri méi trudng hoc thuat trung thuc va cong bang.

« Khuyén khich sinh vién phat trién tu duy doc lap va kha ning
sang tao.

« Cai thién chat lugng gido duc va danh gia chinh xac hiéu qua
giang day.

Phat hién dao van va van ban tao béi Al bang cong cu GenAl

Viéc st dung GenAl khong chi gidi han ¢ viéc tao ndi dung hay
danh gia bai lam, ma con c6 thé dung dé phat hién va xac dinh tinh
xéac thuc cua van ban. Sau ddy 1a cac bude cu thé va dé ap dung cho
giang vién:

Budce 1: Lua chon cong cu phu hgp

Mot sb cong cu GenAl pho bién hién nay c6 kha nang phat hién

dao van va nhan dang van ban tao boi Al gém:

* Turnitin: C6 kha nang phat hién van ban sao chép va ndi dung
do Al taora bé“mg cong cu nhan dang GPT.

* GPTZero: Chuyén dung cho vi¢c phat hién van ban do Al viét,
sir dung céc chi s nhu tinh “ngdu nhién” va “sang tao” trong
cau chir.

* Originality.AI: Chuyén dung cho viéc kiém tra va dua ra ty 1¢
van ban do Al tao ra va dao van.
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Buée 2: Cach sir dung cac cong cu phat hién Al va dao van

Giang vién mudn kiém tra bai luan dai 1000 tir cia sinh vién vé
chu dé “Anh hudng ctia GenAl t6i gido duc dai hoc”. Chi can truy cip
vao trang chu ciia mot trong ba cong cu néu trén, chép bai ludn vao va
chon kiém tra. Vi du minh hoa dudi day vé sur dung GPTZero:

@ The advent of electric vehicles h O .S [T m I

8
= |
Hinh 15. Vi du ding GPTZero dé phat hién ndi dung Al va dao viin
1: Pay 1a khu vyc dé ban chép bai luan can kiém tra vao
2: Pay 1a két qua tra vé khi hé thong da hoan thanh kiém tra
3: bay la ntt “Scan” dé tién hanh kiém tra noi dung do Al tao ra
trén cong cu GPTZero
Budre 3: Phén tich va xir 1y két qua phat hién dao viin hoic sir
dung AI khong hgp 1€
Sau khi c6 két qua tir cong cu GenAl, giang vién can xir Iy két qua
mot cach khéo 1éo:
« Khéng vdi vang két luan: Mot ty 1é nghi ngd cao tir cong cu chi
la dau hi€u canh bao chtr chua du khang dinh sinh vién gian lan.
Boi vi cac hé théng kiém tra van ban do Al tao ra van chua that sy
chinh xac tuyét doi. Can doi thoai truc ti€p vdi sinh vién dé lam ro.
* Minh bach hoéa véi sinh vién: Chia sé rd rang voi sinh vién
rang nha truong sir dung cac cong cu phat hién nay dé giam thiéu
gian lan, tir d6 tao hi€u ung ran de.
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* Giai thich cu thé cho sinh vién: Dua ra nhitng phan hoi mang
tinh xay dung, gitip sinh vién hiéu & 15i sai dé sira chira.

Giang vién c6 the tham khao cach phan hoi sau:

“Bai luan ctia em da duogc kiém tra va cho thiy mot s6 phan c6 kha
ning cao dugc viét boi Al Vi du, cau “Viéc ap dung Al trong gido duc
khong nhirng tiét kiém thoi gian ma con dam bao chat lugng giang day
t6t hon bao gio hét” bi danh dau 1a dang ngd. Thay/C6 hiéu rang doi khi
cac em tham khao Al dé liy y tuong, nhung bai 1am cudi ciing cin thé
hién 13 quan diém, ngdn ngir ca nhan ctia em. Em c6 thé chia sé thém
qua trinh thyc hién bai dé chung ta cling thao luan k§ hon”.

Chién thuat gidm thiéu tinh trang sinh vién lam dung GenAl

Bén canh viéc phat hién va xir 1y, giang vién can chu dong thuc
hién céc chién thuat phong ngtra dé giam thiéu kha ning sinh vién gian
lan véi Al

* Thiét ké bai tap dic thu: Thay vi cdu hoi chung chung d& duoc

Al tra 10i, dat cac bai tap yéu cau két ndi trai nghiém ca nhan,
phan tich sau sic, hodc cac noi dung mang tinh dia phuong, thoi
su, rat kho dé Al trd 10i.

* Yéu ciu ndp ban gii trinh: Yéu cau sinh vién nop mot ban
tom tit ngan hodc phan hdi truc tiép vé qua trinh tu duy khi viét
bai d¢ dam bao tinh x4c thyc.

* T6 chirc hoat dong phan bién tryc tiép: B6 sung phan thuyét
trinh hodc bao vé bai luan tryc tiép trong 16p hoc dé danh gia do
sdu sdc va hiéu biét thuc té cua sinh vién vé ndi dung da viét.



Chuong 7
SANG TAO BAI GIANG DA PHUGNG TIEN CUNG Al TAO SINH

Trong thoi dai s6, mot bai giang hip dan khong chi ndm ¢ noi
dung, ma con & cach truyén tai. Am thanh, hinh anh, video, @ hoa — tat
ca déu co thé gbp phan bién tri thirc trd nén séng dong va dé tiép thu
hon bao gio hét. Nhung lam sao d¢é mot giang vién khong chuyén cong
nghé c6 thé tao ra cac san pham da phuong tién chuyén nghiép? Trong
Chuong nay, ban sé duoc dan dat qua cac cong cu va chién luoc st
dung AI dé tao hinh anh minh hoa, ban d6 tu duy, video ngan, thuyét
trinh sinh dong va ca hoat hoa hoc thuat. Tu y tudng dén san phérn hoan
chinh chi cach nhau vai dong Iénh, néu ban biét cach dat yéu ciu dang.
Quan trong hon, Chuong nay gitp ban hiéu rd gia tri su pham ding sau
mdi yéu t6 da phuong tién: chung khong chi “dep”, ma con phai “gin
chdt v&1 muc tiéu hoc tap”. Pay chinh 1a co hoi dé ban bién mdi bai
giang thanh mot hanh trinh truc quan - noi sinh vién khong chi hoc, ma
con dugc truyén cam hing va cudn hit dén phat cudi cing.

VAI TRO CUA BAI GIANG DIEN TU VA BOI CANH PHAT TRIEN CUA Al TAO SINH
TRONG GIAO DUC

Trong bdi canh cudc Cach mang cong nghiép 4.0 dang dién ra
manh mé¢, gido duc dai hoc dang trai qua mdt qué trinh chuyén ddi s6
toan di¢n. Bai giang dién tir khong con 1a mdt khai niém xa la ma da tr¢
thanh mot phﬁn khong thé thiéu trong hé théng gido duc hién dai. Su
xuét hién cua dai dich Covid-19 da déy nhanh qua trinh nay, budc céc
t6 chirc gido duc phai nhanh chéng thich tmg véi cac hinh thic giang
day truc tuyén va két hop.

Bai giang dién tir dong vai tro then chdt trong viée nang cao chat
luong giang day bang cach tao ra nhiing trai nghiém hoc tap phong phu
va tuong tac. Khic véi phuong phap giang day truyén théng chi dua
vao 101 no6i va bang viét, bai giang dién tir khai thac strc manh ctia cong
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nghé dé truyén tai kién thirc mot cach sinh dong va hiéu qua hon. Didu
nay dac bi¢t quan trong trong viéc dap ung nhu cau hoc tap da dang cua
thé hé sinh vién sb, nhimg nguoi da quen thudc voi moi truong cong
nghé cao va mong doi nhiing trai nghiém hoc tap twong tac, hap dan.

Trong nhitng ndm gan day, su ra doi cla tri tué nhan tao tao sinh
d3 md ra mot chwong méi trong linh vyc thiét ké noi dung gido duc. Cac
mo hinh Al nhu: GPT, DALL-E, Midjourney va nhiéu céng cu khac da
chtng minh kha ning tao ra ndi dung chét luong cao tir cac mo ta bang
van ban don gian. Diu nay dic biét co ¥ nghia véi cac gido vién, nhimng
nguoi thuong gap kho khan trong viée tao ra cac tai li¢u da phuong tién
do han ché vé thoi gian, k¥ ning k¥ thuat hodc ngudn luc.

Su két hop giita bai giang da phuong tién va Al tao sinh dang tao
nén mot khuoén mau méi trong gido duc, noi ma viéc sang tao ndi dung
giang day chat luong cao khong con 1a ddc quyén cua nhing chuyén gia
k¥ thuat ma tré thanh kha ning co thé tiép can duoc voi moi gido vién.

KHAI NIEM VA DAC DIEM CUA BAI GIANG DA PHUGNG TIEN
Dinh nghia bai giang da phuong tién va bai giang e-learning

Bai giang da phuong tién 1a mot hinh thire trinh bay ndi1 dung gido
duc str dung su két hop hai hoa ctia nhiéu phuong tién truyén thong
khac nhau nham tang cuong hiéu qua truyén tai thong tin va tao ra trai
nghiém hoc tap phong phtl cho nguoi hoc. Khai niém nay dugce xdy
dung trén nén tang 1y thuyét da phuong tién ciia Richard Mayer, cho
rang con ngudi hoc tap hiéu qua hon khi thong tin dugc trinh bay thong
qua ca kénh thi giac va thinh giac.

Bai giang e-learning, mot khai niém rong hon, bao gém tét ca cac
hinh thic hoc tap duoc hd tro boi cong nghé dién tir. N6 khong chi
don thuan 1a viéc s6 héa noi dung truyén thong ma con tich hop cac
yéu to twong tac, c4 nhan hoa va theo dai tién trinh hoc tp. Bai giang
e-learning c6 thé duoc trién khai dudi nhiéu hinh thirc khac nhau, tir
cac khéa hoc truc tuyén hoan toan (fully online) dén cac mo hinh hoc
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tap két hop (blended learning) két hop giita hoc truc tiép va truc tuyén.

Cac thanh phan co ban clia bai giang da phuong tién

Mot bai giang da phuong tién hiéu qua thudng bao gdm céc thanh

phéan sau:

* Van ban: dong vai tro 1a xuong song cua ndi dung, cung cap

thong tin chi tiét va cau trac logic cho bai hoc. Tuy nhién, trong
mdi truong da phuong tién, vin ban can dugc thiét ké cn than
vé mit typography, bd cuc va kha ning doc dé twong thich véi
cac phuong tién khac.

Hinh anh tinh: bao gdm c4c birc anh, biéu d6, so d6 va infographic
gitp minh hoa va [am rd cac khai niém phuec tap. Hinh anh khong
chi c6 tac dung trang tri ma con hd trg viéc ghi nhé thong qua
kich thich thi giac.

Am thanh: c6 thé 1a 16 thuyét minh, nhac nén, hodc hiéu ung
am thanh. Am thanh chét luong cao khong chi truyén tai thong
tin ma con tao ra khong khi hoc tap thich hgp va duy tri sy tap
trung cia nguoi hoc.

Video: két hop hinh anh dong véi 4m thanh dé tao ra nhiing
trai nghiém hoc tap séng dong. Video cé thé 1a recording ciia
giang vién, animation giai thich khai niém, hoac céac case study
thuc té.

Hoat hinh va animation: dac bi€t hitru ich trong viéc gii thich
cac qua trinh, bién ddi, hodc cac khai niém triru tuong ma khoé co
thé trinh bay bang hinh anh tinh.

Cic yéu to twong tic: nhu quiz, simulation, game-based
learning va cac bai tap thuc hanh giip nguoi hoc tich cuc tham
gia vao qua trinh hoc tap thay vi chi thu dong tiép nhan thong tin.
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Loi ich ctia bai giang da phuong tién trong moi trudng hoc tap hién dai

Trong méi trudng sd va hoc tap két hop, bai giang da phuong tién
mang lai nhiéu loi ich quan trong cho ca nguoi hoc va ngudi day.

D6i voi nguoi hoc, bai giang da phuong tién tao ra trai nghiém hoc
tap phong pht va hap dan hon so v&i phuong phép truyén théng. Su da
dang trong céach thuc trinh bay giap dép ung cac phong cach hoc tap
khac nhau, tir nguoi hoc thi giac dén nguoi hoc thinh giac hay hoc van
dong (kinesthetic learners). Pidu nay dic biét quan trong trong bdi canh
16p hoc ngdy cang da dang vé background va kha nang hoc tap.

Kha nang tu hoc va hoc theo tdc do riéng 1a mdt uu diém noi bat
khac. Nguoi hoc co thé tam dung, 1ap lai, hodc tua nhanh céac phén noi
dung tiy theo nhu cau va kha ning tiép thu. Didu nay tao ra moi trudng
hoc tap ca nhan héa, gitip mdi hoc vién dat dugc hiéu qua hoc tap tdi wu.

Tinh linh hoat vé thoi gian va dia diém hoc tap 1a mot loi thé quan
trong trong thoi dai s6. Hoc vién c6 thé truy cap ndi dung bai giang bat
ctr khi nao va & dau, mién 1a c6 két ndi Internet, diéu nay dac biét phu
hop v6i nhu cAu hoc tap subt doi va 16i séng ban rdn cua xa hoi hién dai.

Dbi véi giang vién, bai giang da phuong tién gitp ning cao hiéu qua
truyén dat kién thirc thong qua viéc kich thich nhiéu gidc quan ctia ngudi
hoc. Cac khai ni€ém phirc tap co thé duoc giai thich mot cach tryc quan va
d& hiéu hon thong qua su két hop ctia hinh anh, 4m thanh va animation.

Kha ning theo dbi va danh gia tién trinh hoc tap ciing duoc cai
thién déng ké. Cac hé thong e-learning hién dai cung cép analytics chi
tiét vé hanh vi hoc tap ctia timg hoc vién, gitp giang vién diéu chinh
phuong phép giang day cho phu hop.

TONG QUAN VE CAC CONG CU GENAI TRONG THIET KE DA PHUGNG TIEN
Cacloai cong cu Al tao sinh theo chiic nang
Su phat trién nhanh chéng ctia Al tao sinh ¢3 mang dén nhiéu cong

cu manh mé& gitip giang vién tao ra ndi dung da phuong tién chat luong
cao ma khong can co kién thtrc ki thuat chuyén sau.



138 DPOT PHA TRONG GIANG DAY VA NGHIEN CU'U CUNG TRI TUE NHAN TAO

Cong cu tao hinh anh tir van ban dai di¢n boi DALL-E va
MidJourney da cach mang hoa cach ching ta tao ra ndi dung thi giac.
Nhiing céng cu nay c6 kha ning tao ra hinh anh chat lugng cao tir cac
mo ta bang ngdn ngit ty nhién, cho phép giang vién tao ra cac hinh anh
minh hoa, so dd, infographic,... phit hop véi ndi dung bai giang ma
khong can dén dich vu ctia nha thiét ké chuyén nghiép.

Cong cu chuyén vin ban thanh giong néi nhu ElevenLabs hay
Google Text-to-Speech da dat dén mirc d6 ty nhién déang kinh ngac. Cac
cong cu nay khong chi doc vian ban ma con c6 thé didu chinh ngir diéu,
cam xtc va phong cach néi pht hop v6i ndi dung. Didu nay dic biét hiru
ich trong viéc tao ra cac bai giang c6 1i thuyét minh chat luong cao ma
khong can dén studio recording chuyén nghiép.

Cong cu tao video tir vin ban nhu Pika, Runway ML, HeyGen va
moi ddy nhét 1a Google Veo, dang mé ra nhitng kha ning méi trong viée
tao ra ndi dung video gido duc. Nhitng cong cu ndy c6 thé tao ra tir cac
doan animation ngan giai thich khai niém dén cac video presentation
hoan chinh véi avatar do.

Cong cu tao slide bai giang nhu Gamma.app va Beautiful.ai su
dung Al dé tu dong thiét ké layout, chon mau sdc va bd tri noi dung
mot cach chuyén nghiép. Nhitng cong cu nay giap giang vién tao ra cac
bai thuyét trinh hap dan vé mit thi gidc ma khong can co kién thirc vé
graphic design.

So sanh cac cong cu Al tao sinh

Dé giup giang vién lwa chon cong cu phi hop cho nhu cau thiét
ké bai giang, bang so sanh sau ddy trinh bay céc tiéu chi quan trong clia
tung loai cong cu:
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Viée hiéu 13 cac dic diém va kha ning cua ting loai cong cu sé
gitip giang vién dua ra quyét dinh sang sudt trong viéc Iya chon va tich
hop chung vao quy trinh thiét ké bai giang ctia minh. Trong cac phan
tiép theo, chung ta s& di sdu vao huéng dan cu thé vé cach sir dung timg
loai cong cu nay dé tao ra nhimng bai giang da phuong tién hiéu qua va

hap dan.
Bang 2. Quy trinh sang tao bai giang da phuong tién cing GenAl
Bwéc No6i dung Céng cugoiy San pham tao ra
1 Phan tich va ChatGPT, Claude, | Khung chwong trinh chi
thiét ké hoc tap | Notion Al, Mind- tiét, learning objectives,
Meister assessment plan
2 Nghién clru va ChatGPT, Claude, | Ban nhap néi dung
viét néi dung Notion Al, Perplexi- | hoan chinh, script
ty, Grammarly giang day
3 | Thiét ké cau truc | Gamma.app, Can- | Storyboard chi tiét,
va storyboard va, Figma, Miro wireframe bai gidng
4 Tao hinh anh va | DALL-E 3, Midjour- | B6 anh minh hoa, info-
do hoa ney, Canva Al, Bing | graphic, diagram
Image Creator,
GPT Image Creator
5 San xuat am ElevenLabs, Azure | Tép am thanh narration
thanh narration | Speech, Google chét lwong cao
TTS, Murf Al
6 | Tao videova HeyGen, Pika Video bai giang ngan,
animation Labs, Runway ML, | micro-learning videos
Google Veo
7 | Thiét ké slide Gamma.app, Beau- | Bé slide bai gidng hoan
tiful.ai, Canva chinh
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Bang 2 tong hop cac cong cu Gen Al c6 thé str dung trong quy
trinh sang tao bai giang dién tir. Pidu quan trong can luu y 1a quy trinh
nay co tinh linh hoat cao. Tuy thudc vao muc tiéu hoc tap, ddi tuong
ngudi hoc va ngudn lyuc co san, giang vién co thé diéu chinh, bo qua mot
s6 bude hodc thuc hién song song nhiéu budc dé tdi vu hoa thoi gian
va hiéu qua. Chang han, ddi véi cac bai giang don gian, c6 thé chi can
thuc hién cac bude tir 1 dén 4, trong khi cac khoa hoc phuc tap c6 thé
yéu cau thuc hién day du tit ca cac budc.

Trong cac phan tiép theo, chiing ta s& di sdu vao huéng din cu
thé vé cach st dung timg loai cong cu nay dé tao ra nhirng bai giang da
phuong tién hidu qua va hap dan.

THIET KE SAN PHAM DA PHUONG TIEN CHO BAI GIANG DIEN TU CUNG Al

Trong ky nguyén sd héa gido duc, viéc tich hop cong nghé tri tué
nhan tao vao thiét ké bai giang dién tir da trd thanh xu hudng tat yéu.
Bai giang da phuong tién khong chi nang cao trai nghiém hoc tdp ma
con tbi wru hoa hidu qua truyén tai kién thirc. Phan nay s& huéng dan
giang vién sir dung cac cong cu Al dé tao ra nhitng san pham da phuong
tién chuyén nghiép, tir hinh anh tryc quan dén video minh hoa, tir Am
thanh tu nhién dén cac hoat dong tuong tac.

Thiét ké hinh anh truc quan bang Al

Viéc tao hinh anh truc quan hi¢u qua dong vai trd quan trong trong
viéc gitp ngudi hoc hiéu 16 cac khai niém phirc tap. Cac cong cu Al
hién dai nhu: DALL-E 3, Midjourney, Stable Diffusion va Canva Al
cung cap kha ning tao ra hinh anh chét luong cao tir mo ta van ban.
Cach thuc hién gém cac buoc nhu sau:

Buwdc 1: Xac dinh muc tiéu hinh dnh

Trude khi st dung cong cu Al, giang vién can xac dinh & muc
dich cua hinh anh trong bai giang. Hinh anh c6 thé duoc sir dung dé
minh hoa khai niém, so sanh dit liéu, trinh bay quy trinh hoic tao diém
nhén thj giac.
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Buérc 2: Viét prompt hiéu qua

Prompt chit lugng cao can bao gdm céc yéu t6 sau: (1) mé ta chi
tiét dbi twong, (2) phong cach hinh anh, (3) mau sic chu dao, (4) goc
nhin va (5) bdi canh. Vi du: “Tao mét infographic hién dai v6i mau
xanh dwong chii dao, minh hoa qua trinh chuyén doi tir dir liéu tho thanh
thong tin va tri thire, phong cach minimalist, c6 str dung biéu tugng va
miii tén chi huéng”.

Buwérc 3: Toi wu héa va chinh sira

Sau khi tao ra hinh anh ban dau, giang vién can danh gia tinh phu
hop véi ndi dung bai giang va thuc hién cac diéu chinh can thiét vé mau
sic, kich thudc va d¢ phan giai.

Vi du minh hoa:

Gia str, dé tao hinh minh hoa cho bai giang vé “Dir liéu, thong tin va
tri thire”, chiing ta can tao cac hinh anh minh hoa cho cac khai niém chinh:

Prompt cho DALL-E 3: “Tao mét biéu dé kim tu thdp
chuyén nghiép vdi ba tang ré rang: tang dudi la ‘D& liéu’ vai
biéu tucong cdc con sé va ky hiéu thé, tang giGa Ia ‘Théng tin’
v3i biéu tuong biéu do va bdo cdo dugdc té chuc, tang trén Ia
‘Tri thdc' vai biéu tucong bong den va ndo bé. SU dung gradient
mau td xanh la cdy dén xanh ducng, phong cach hién dai, nén
trang, co text labels ré rang”.

Két qua mau:

at

THONG TIN
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Tao giong doc bai giang tu nhién

Trong ky nguyén s6 hoa gido duc hién nay, viéc tao ra cc bai
giang dién tir khong chi dimg lai ¢ viéc s6 hoa ndi dung vin ban hay
hinh anh. Mot trong nhirng yéu td quan trong tao nén sy sinh dong va
tang kha nang tiép thu ciia nguoi hoc chinh 14 4m thanh - dic biét 1a
giong doc tu nhién, rd rang va giau cdm xuic. Tuy nhién, khong phai luc
nao giang vién ciing co thoi gian hodc diéu kién dé thu am tryc tiép cho
toan bo ndi dung bai giang. Day chinh 13 lac cong nghé tong hop giong
n6i bang tri tué nhan tao phat huy vai trd quan trong.

Trong phan ndy, chung ta s& kham pha cach str dung ElevenLabs -
mot trong nhitng nén tang Al tién tién nhat hién nay trong linh vuc
chuyén d6i van ban thanh giong no6i. Khong chi don thuan 1a mot cong
cu k¥ thuat, ElevenLabs con m¢ ra nhitng kha nang sang tao méi trong
viéc thiét ké bai giang da phuong tién, giup ngudi day c6 thé tao ra
nhirng trai nghiém hoc tap phong pht va da dang hon cho nguoi hoc.

Dé bat dau hanh trinh tao giong doc chuyén nghiép cho bai giang,
budc dau tién 1a 1am quen véi giao dién va céc tinh ning co ban cta
ElevenLabs. Qua trinh dang ky tai khoan kha don gian - ban chi can
truy cap website elevenlabs.io va tao tai khoan véi email. Nén tang
nay cung cip goéi mién phi véi 10.000 ky tw mdi thang, du dé ban thu
nghiém va lam quen véi céac tinh nang co ban.

[rm——- R e e e RIS

The most realistic voice Al platform

By TN ToreGH L L LT e
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Credits

Total 10,000
Remaining 10,000

Sau khi dang nhap, ban s€ dugc chao don boi giao dién dashboard
tryc quan va than thién. Phin quan trong nhit ma ban can chu ¥ 1a khu
vuc “Text to Speech” - noi dién ra “phép mau” - chuyén doi van ban
thanh giong noi. Tai day, ban s& thdy mot khung vin ban 16n dé nhap
ndi dung can chuyén ddi, cing véi cac tiy chon diéu chinh giong doc
O bén phai.

Chuan bi néi dung van ban hiéu qua

Mot trong nhiing yéu to quan trong nhét dé tao ra giong doc tu
nhién 1a cach ban chuan bi van ban dau vao. Diéu nay doi hoi su chuyén
d6i tu duy tir vin ban viét sang vin ban néi. Van ban danh cho giong
doc can dugc viét theo cach ma khi doc 1én s& tur nhién va dé hiéu.

Hay xem xét vi du sau tir bai giang vé quan tri thong tin:

Vin ban gbc (dang viét hoc thudt): “Theo Davenport va Prusak
(1998), tri thue dugc dinh nghia 1a sy két hop cua kinh nghiém, thong tin,
gid tri dugc hinh thanh qua qua trinh hoc hoi, thir nghiém va thao luan”.
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Vin ban dwge tdi wu cho giong doc: “Hai nha nghién ciu
Davenport va Prusak dd dua ra dinh nghia vé tri thirc vao nim 1998.
Theo ho, tri thirc 14 sy két hop cua nhiéu yéu t6: kinh nghiém, thong tin
va cac gia tri. Nhitng yéu t6 nay duoc hinh thanh thong qua qua trinh
hoc héi, thtr nghiém va thao luén”.

Su khac biét nim ¢ viéc chia cau dai thanh nhiéu ciu ngén, giai
thich céc tir viét tit va sir dung ngdn ngit tu nhién hon. Piéu nay gitp
giong doc Al c6 thé tao ra nhip diéu phu hop va nguoi nghe dé dang
theo doi ndi dung.

Nghé thuat lua chon va tinh chinh giong doc

ElevenLabs cung cép mot thu vién phong phu céc giong doc duoc
phan loai theo gidi tinh, do tudi va phong cach. Vi¢c lya chon giong doc
phit hop khong chi don thuan 1a chon giong nam hay nit, ma con phai
xem xét dén tinh chat cua ndi dung va ddi tugng ngudi hoc.

Vi du, dbi véi bai giang vé quan tri théng tin - mot linh vuc mang
tinh hoc thuat cao, mot giong doc trudng thanh, diém tinh va ro rang s¢
1a lya chon phu hgp. Trong kho giong cua ElevenLabs, giong “Rachel”
hodc “Antoni” thuong duoc danh gia cao vé do chuyén nghiép va kha
nang truyén dat thong tin phirc tap.

Sau khi chon giong, budc tiép theo 14 tinh chinh cac thong s6 dé
dat duoc hiéu qua téi vu. Ba thong s6 quan trong nhat can diéu chinh la:

Speed (Téc dd doc): Thong sd nay kiém soat toc do cia giong
doc. Tdc dd mic dinh duoc cai dit ¢ 1.00. Ban c6 thé tang giam thong
s6 nay dé diéu chinh toc do tuy ¥.

Stability (P 6n dinh): Thong sb nay kiém soat murc d6 nhat quan
ctia giong doc. Véi ndi dung hoc thuat, nén dit & mirc 60-70% dé giong
doc vira 6n dinh nhung khong qua don diéu.

Similarity (P ré rang): Pay la yéu td quan trong nhat cho bai
giang. Nén dat & muc 75-85% dé dam bao moi tir ngir déu dugc phat
am 1o rang va dé hiéu.
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Style Exaggeration (Phong cich biéu cam): Véi noi dung gigo
duc, muc 20-35% la phu hop - du dé tao su sinh dong nhung khong qua
cuong diu.

Ky thuat nang cao véi SSML

Pé kiém soat chi tiét hon cach giong doc dién dat noi dung,
ElevenLabs hd trg Speech Synthesis Markup Language (SSML). Day
12 mot ngdn ngilt danh diu cho phép ban chi dinh chinh xac cach mbi
phén van ban nén duoc doc.

Chuing ta cing xem vi du sau vé cach sir dung SSML dé tao giong
doc cho phan gi6i thiéu vé dir liéu 16n:

<speak>

<prosody rate="90%">

Chao mting cdc ban dén vdi phan hoc vé

<emphasis level="strong">D{ liéu Ién</emphasis> - Big Data.
</prosody>

<break time="1s"/>

<prosody pitch="+5%">

Ban c6 biét ring

</prosody>

<break time="0.5s"/>

<prosody rate="85%" volume="loud”>

maéi ngay, thé gidi tao ra 2.5 quintillion bytes d liéu?
</prosody>

<break time="15s"/>

<prosody rate="95%">

Trong bai hoc hém nay, chung ta sé kham pha:

<break time="0.5s"/>

Tha nhdt, <emphasis level="moderate”>khdi niém vé da liéu
I6n</emphasis>

<break time="0.5s"/>
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Tha hai, <emphasis level="moderate”>ddc diém 5V cua dd liéu
I6n</emphasis>

<break time="0.5s"/>

VA cudbi cung, <emphasis level="moderate”>0ng dung trong
thuc té</emphasis>

</prosody>

</speak>

Viée sir dung SSML cho phép tao ra nhiing doan audio c6 chiéu
sdu va sy bién d6i phong pht, giup nguoi hoc duy tri sy tap trung va
htng tht trong sudt bai giang.

Text to Speech
Chao mimng céc ban dén vai phin hoe vé a
<emphasis level="strong">D liéu ldn</emphasis> - Big Data.
</prosody>

<break time="1s"{>

<prosody pitch="+5%">

Ban c6 biét ring

</prosody>

<break time="0.5s"/>

<prosody rate="85%" volume="loud" >

méi ngay, thé gidi tao ra 2.5 quintillion bytes dir ligu?
</prosody>

<break time="1.5s"/>

<prosody rate="95%">

Trong bai hgc hém nay, chang ta sé kham pha:

<break time="0.5s"/>

Thif nhit, <emphasis level="moderate" >khai niém vé dif liéu Idn</emphasis>
<break time="0.5s"/>

Thif hai, <emphasis level="moderate”>dac diém 5V cla d{ liéu |6n</emphasis>
<break time="0.5s"/>

Va qudi gling, <emphasis level="moderate">\ing dung trong thys té</emphasis>
</prosody>

</speaks|

10,000 credits remaining 728 [ 5,000 characters Generate speech

Sau khi nhap script, ban chi can nhit niit “Generate speech” dé
khoi tao file am thanh.
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TAO VIDEO MINH HOA KHAI NIEM

Viét kich ban video bang ChatGPT

ChatGPT c6 thé hd tro hiéu qua trong viéc viét kich ban video gido

duc véi cau tric logic va ndi dung hap dan. Qua trinh viét kich ban can

tuan theo cac nguyén tic co ban cua storytelling trong gido duc.

Prompt miu cho ChatGPT:

“Viét kich ban video 5 phut gidi thich su khdc biét giGa dU liéu,
théng tin va tri thdc. Video danh cho sinh vién dai hoc, can cé
phan md dau hdp dan, vi du cu thé va két ludn ré rang. Bao
goém cd chi dan visual va timeline”.

Kich ban miu thu dwoc:

[0:00-0:30] MG BAU

Visual: Animation cta dong di liéu chady trén man hinh
Narration: “M&i ngdly, ching ta tao ra 2.5 quintillion bytes di liéu.
Nhung lam thé nao dé bién nhing con sé khé khan nay thanh
kién thdc co gia tri?”

[0:30-2:00] GIAI THICH DU LIEU

Visual: Hién thi spreadsheet vdi sé liéu thé

Narration: ‘DU liéu Ia nhing su kién thé chua duoc xa ly. Vi du:
nhiét dé 25°C, 30°C, 28°C la d{ liéu tho”.

[2:00-3:30] GIAI THICH THONG TIN

Visual: Biéu dé line chart hién thi xu hudng nhiét dé

Narration: “Khi ching ta té chdc va phdn tich dd liéu nay, ta
co théng tin: ‘Nhiét dé trung binh tuan ndy tang 3 dé so vai
tuan trusc.”

[3:30-4:30] GIAI THICH TRI THUC

Visual: Chuyén gia khi tugng dua ra du bao

Narration: “Tri thdc Ia khichdng ta dp dung kinh nghiém va hiéu
biét: “Dua vao xu hudng nay va kién thudc vé thdi tiét, tuan tdi co
thé sé co mua.”
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[4:30-5:00] KET LUAN
Visual: Infographic tom tdt Data » Information » Knowledge

Narration: “T¢ dd liéu thé dén tri thdc tng dung - ddy chinh la
hanh trinh tao gid tri td théng tin”.

Tao video nhan vat hoat hinh/trinh bay véi HeyGen

Sau khi c6 kich ban, budc tiép theo trong viéc nang cao trai
nghiém hoc tap chinh 1a thém yéu té hinh anh dong. Hay tuong tuong
néu bai giang ctia ban khong chi ¢ giong néi chuyén nghiép ma con
c6 mot nguoi trinh bay ao voi ngdn ngit co thé phong phu, biéu cam
khu6n mat tu nhién - diéu nay s& tao ra két néi manh mé& nhu thé nao
v6i nguoi hoc?

Trong phan ndy, ching ta s& cung nhau kham pha cach HeyGen
c6 thé bién d6i hoan toan phuong thirc truyén tai kién thic, tir viée tao
ra cac bai giang video chuyén nghiép cho dén xdy dung céc tinh huéng
hoc tap tuong tac. Pac bi¢t, chung ta s€ tim hiéu cach tan dung cong
nghé nay dé giai quyét nhimg thach thirc thyc té trong giang day truc
tuyén nhu duy tri sy ch1 y cua hoc vién, tao két ndi cam xuc va c4 nhan
hoa trai nghi¢m hoc tap.

Dé hiéu 1 stc manh ctia HeyGen, trude tién ching ta cAn nim
vitng ban chit ctia cong nghé Al Avatar. Pay 1a su két hop tinh té gitra
nhiéu cong nghé Al tién tién: nhan dang khudn mat, tong hop giong
nodi, X ly ngdn nglr tur nhién va dd hoa may tinh. Khi ban nhap mat
doan vian ban, hé théng khong chi chuyén d6i n6 thanh giong néi ma
con phan tich ngit nghia dé tao ra cac biéu cam khudn mat va ctr chi
phu hop.

Diéu 1am nén su khac biét cia HeyGen so véi cac cong cu tao
video thong thuong 1a kha ning tao ra su dong bd hoan hao giita 101
n6i va chuyén dong moi, két hop voi cic biéu cam vi dién (micro-
expressions) tu nhién. Cong nghé nay su dung mang no-ron sau dugc
huén luyén trén hang triéu video cta ngudi that dé hoc cach con ngudi
thé hién cam xuc va giao tiép phi ngon ngi.
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Viéc st dung Al Avatar trong gido duc mang lai nhiéu loi ich thiét
thuc ma c6 thé chiing ta chua nhan ra hét. Pau tién 1a kha ning c4 nhan
hoa quy mo 16n (personalization at scale). Mot giang vién c6 thé tao ra
nhiéu phién ban cta bai gidng véi cac avatar khac nhau, pht hop véi da
dang ddi tuong hoc vién - tir tré em vai avatar hoat hinh vui nhon dén
nguoi 1on vaoi avatar chuyén nghiép.

Thr hai 12 tinh nhat quan trong chat lugng giang day. Khong giéng
nhu video quay thuc té co thé bi anh huéng boi tim trang, stic khoe
hay diéu kién ghi hinh, avatar AI ludn trinh bay véi chét lugng on dinh.
Diéu nay dam bao moi hoc vién déu nhan duoc trai nghiém hoc tap chét
luong nhu nhau.

Cudi cung, kha nidng cap nhat nhanh chéng 1a mét uu diém vuot
troi. Khi can thay ddi noi dung, thay vi phai quay lai toan bo video,
giang vién chi can chinh stra vin ban va tao lai video trong vai phut.
Diéu nay dic biét hitu ich véi cac mén hoc c¢6 ndi dung thay dbi thudng
xuyén nhu cong nghé théng tin hay kinh té.

Khi lan dau truy cap HeyGen bang dudng dan https://app.heygen.
com/, ban s€ dugc chao doén bdi mot giao dién hién dai va truc quan.
Qua trinh dang ky rat don gian - chi cin email va ban c6 thé bit dau
v6i géi trial mién phi. Didu quan trong 1a danh thoi gian kham pha
dashboard dé hiéu cach t6 chirc clia nén tang nay.

calfFRL A 5
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Workspace ctia HeyGen dugc chia thanh cac phan chinh: Templates
(mau c6 san), Projects (video da tao), Avatars (thu vién nhan vat), Al
Voice (tao 4m thanh voi Al) va Brand (bo nhan dién thuong hiéu). Moi
phan déu duoc thiét ké dé hd tro quy trinh 1am viéc 1ién mach tir y tuong
dén san pham hoan thién.

Vi du video mau st dung template
P = - e=

oo 2 i} L 1 L L] [ ET R
Bt Weem  Dewem O "

We'll facus an understandng unconicious bies, cultheing
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aaaaa g
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croate 3 warkslace that inspres growth and belanging for al
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Meet auf digltsl salutian — designad ta make cannections
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Sau khi nhap va tinh chinh cac cai dit can thiét nhu ¥ mudn, ban

chi can nhit nut “Generate” dé khoi tao video.
Chén video vao bai giang LMS/M00Cs

Sau khi tao xong video, viéc tich hop vao h¢ théng LMS cén tuan
thu cac tiéu chudn ki thuat dé dam bao chat luong phat.
Cac buwére thue hién:

1. Export video véi format phu hgp: MP4, d¢ phan giai 1080p,
bitrate 3-5 Mbps

2. Upload Ién platform: St dung Vimeo hoic YouTube dé hosting,
sau d6 embed vao LMS

3. Thém subtitle: Tao file SRT cho accessibility

4. Tao interactive elements: Thém quiz diém ding va note-taking
points
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Vi du embed code cho Moodle:

html

<iframe src="https://player.vimeo.com/video/123456789"
width="648" height="360"
frameborder="0"
allow="autoplay; fullscreen"
allowfullscreen>

</iframe>

TAO AM NHAC MINH HOA

Sau khi chiing ta da kham pha céch tao giong doc chuyén nghi¢p
voi ElevenLabs va nhan vat trinh bay sinh dong vo1 HeyGen, gio day
chung ta s& budc vao mot 1anh dia sang tao hoan toan mdi - thé gidi cua
am nhac Al. Hay tuong tuong bai gidng cua ban khong chi c¢6 hinh anh
dep, giong no6i hay, ma con dugc to diém bai nhirng giai di€¢u duoc thiét
ké riéng, phi hop hoan hao véi timg phan noi dung. D6 chinh 1a sirc
manh ma Suno mang lai.

Suno 1a mot nén tang Al tién tién cho phép bat ky ai, ké ca nhiing
nguoi khong co kién thirc Am nhac, c6 thé tao ra nhitng ban nhac chét
luong cao phu hop véi muc dich cu thé ctia minh. Trong phén nay,
ching ta s& cung nhau kham pha cach bién ¥ tuong gido duc thanh
nhting giai di¢u hd tro hoc tap hiéu qua.

Cacloai am nhac phu hgp cho muc dich giao duc

Khéng phai moi loai nhac déu phu hop cho viéc hoc. Dya trén
nghién ctru va thuc tién, chung ta co thé phan loai am nhac gido duc
thanh cac nhom chinh:

Nhac nén ambient cho phin Iy thuyét: Day 1a loai nhac khong
161, tempo cham (60-80 BPM), véi giai diéu don gian va ldp lai. Loai
nhac ndy tao ra mot “tdm tham am thanh” gitip che phii tiéng 6n xung
quanh ma khong 1am phan tan sy cht y. Véi cac phan giang vé khai
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niém truu tuong nhu “Tri thuce an” hay “Dtr li¢u phi cAu trac”, nhac
ambient giup tao khong gian tu duy tinh lang.

Nhac dong lwe cho phan thwe hanh: Khi chuyén sang phan
huéng dan thuc hanh hodc bai tap, nhac véi tempo nhanh hon (100-120
BPM) va tiét tiu rd rang hon sé& gitip tao nang luong va dong lyc. Tuy
nhién, van can tranh nhac qué phtc tap hodc c6 101 dé khong canh tranh
v6i giong huéng dan.

Nhac chuyén canh va nhdn manh: Poan nhac ngin (5-10 gidy)
v6i am sédc dic trung c6 thé duoc sir dung dé bao hiéu chuyén sang phan
méi, nhdn manh diém quan trong, hodc tao khoang nghi cho nguoi hoc.
Day l1a k¥ thuat dugc st dung rong rai trong podcast gido duc chuyén
nghiép.

Nhac mé diu va két thic: Giai diéu dic trung cho phan mé dau
va két thiic khong chi tao tinh chuyén nghiép ma con gitip ngudi hoc
nhan biét va chuan bi tm ly. Mot giai diéu md dau tich cuc c6 thé dat
tam trang hoc tip dang ngay tir dau.

Cach stt dung Suno Al
Khi lan dau truy cap Suno.ai, ban s€ dugc chao don boi mot giao
dién don gian nhung manh mé&. Khong gidng nhu cac phan mém san xuét

am nhac truyén thong véi hang trim nat bAm va thanh truot, Suno tap
trung vao sy don gian - ban chi cAn md ta loai nhac minh mudn béng loi.
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Trang chii ctia Suno ¢ ba khu vyc chinh can cha . Dau tién 1a
khu vuc “Create” - trai tim cia nén tang, noi ban nhap mo ta va tao
nhac. Thr hai 1a “Library” - noi luu trir tat ca cac ban nhac ban di tao,
cho phép quan 1y va tai xudng. Cudi cting 14 “Explore” - kho nhac cong
ddng noi ban c6 thé tim cam himg tir nhitng gi nguoi khac da tao.

Diém dic biét cia Suno la kha nang hiéu ngon ngit ty nhién. Ban
khong can biét cac thuat ngit 4m nhac chuyén mén - chi cAn mé ta cam
xuc, muc dich st dung, hodc tham chi la bdi canh, Suno s& “dich” thanh
cac yéu to 4m nhac phu hop.

Caiu tric prompt co bin cho Suno:

[Muc dich] + [Cam xuc/Tam trang] + [Nhip d0] + [Nhac cu] +
[Pic diém khac]

Prompt miu cho Suno:

“Mot bai hat pop chu dé “Data to Wisdom Journey”. Loi bai hat
gidi thich qud trinh chuyén déi ti da liéu thé thanh tri thic,
phong cdch dé nhdé va co gid tri gido duc. Nhip dé via phadi, dm
thanh dién td két hdp dan nhac, tdng dan ndng lucng, dai 2
phut, pht hdp cho bai gidng céng nghé”.

Loi bai hat mau:

“Verse I

Numbers and facts scattered around (D liéu rdi rdc khdp naoi)
Raw data waiting to be found (DU liéu thé chd dudc tim thay)
Processing starts, patterns emerge (Xd ly bat dau, mau hinh
hién ra)

Information from the merge (Théng tin t& su két hop)

Chorus:

From data to wisdom, step by step (T4 d{ liéu dén tri tué, ting
budc)

Information processed, knowledge kept (Théng tin dudc xd ly,
kién thdc duoc git)

Understanding grows with every stage (Hi€u biét phat trién qua
tdng giai doan)

Wisdom comes with experience and age (Tri tué dén vdéi kinh
nghiém va thoi gian)
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Verse 2:

Context gives meaning to the flow (Ng(& cdnh tao y nghia cho
dong chay)

Knowledge helps us learn and grow (Kién thuc gidp ching ta
hoc va phat trién)

Apply it wisely, make decisions right (Ap dung khén ngoan,
quyét dinh dung dan)

Turn darkness into guiding light (Bién béng téi thanh dnh sang
déan dusng)”

Sau khi Suno tao nhac, budc quan trong 1a danh gia va tinh chinh.
Khong phai luc nao két qua dau tién ciing hoan hao. Néu chua hai 10ng,
ban ding ngan ngai tao nhiéu phién ban khac. Khi di c6 két qua ung ¥,
ban c6 thé tai xudng file .mp3 dé dung sau.

THIET KE SLIDE Al TU DONG

Trong hanh trinh kham pha cac cong cu Al hd tro giang day, sau
khi chiing ta da tao ra hinh anh minh hoa truc quan, giong doc chuyén
nghi¢p, nhan véat trinh bay sinh dong va am nhac phu hop, gio day
chung ta dén voi mot thach thie quen thudc nhung khong kém phan
quan trong - thiét ké slide bai giang. C6 1& khong co giang vién nao
chua ting trai qua nhitng gio' phit cing thang ngdi truéc PowerPoint,
cb gang sip xép nodi dung, chon mau sic, canh chinh cac phén tir dé tao
ra mot bai trinh bay vura dep mét vira hiéu qua.

Create with Al

How would you llke to get staorted?
o Mol et
LT e—

Pt i et Generate Impert file or URL

Khi lan dau truy cap Gamma.app, ban sé ngac nhién boi sy don
gian cua giao dién. Khong giong nhu cac cong cu thiét ké phuc tap voi
hang trdm menu va cong cu, Gamma chi héi ban mét cau don gian:
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“Ban mudn tao gi hom nay?”. Day chinh 14 triét 1y thiét ké 1iy nguoi
dung lam trung tam - tap trung vao ndi dung thay vi cong cu.

Sau khi dang ky tai khoan, ban c6 ba lya chon chinh dé bat dau.
Thir nhét 1a “Generate” - tao presentation tir ddu bang cach mé ta chu
dé. Thir hai 12 “Import” - nhap ndi dung c6 san tir document. Thir ba 1a
“Paste in text” - tao presentation béng ndi dung hodc kich ban co san
véi sy ho tro cia AL Mdi lua chon phu hop véi cac tinh huéng su dung
khac nhau. Chung ta s& cing kham pha ché do “Generate” - ché 46 “mi
an lién” nhat.

« Back
Generate
Whot would you llke to creats today?
-
eprer g premrren

1 Cybe souusty hasics

3 Bhulle

Trong phan nay, ching ta chi can nhap prompt va diéu chinh cac
cai dat vé: s6 luong slide mong mudn, kich thude slide va ngdn ngit sir
dung trong slide.

Generate
Whiat would you like to oreate today?
-
7 canty - 1 Tradtionsd - TGV
Tagmit ian iz sl e Tl hes: gk Gk T Thiseg thn
08 siich: Shuén nabis nivma 28 520 sl s dung nbiy vidy the 16

N chung hirdy:
G thiéy Big Ceata - 015 o iy tm e trong

2. B difm 8Y oia Big Data (valume, Velooity, Varisty, Veracity, Value]
3, 50 ginh wdi ol [l truyin thing

4, (I ghang Treng 4 painh 1Y 16 Tl ehinh, Marketing, Gldo duei

B. Ciing nghé ki [y Big Data (Hadoop, Spark, NaSOL)

& Thilch thie v co hil

7. Cane stucy: Mt

Sau khi hoan thanh cai dat, cic ban nhan nat “Generate outline”
dé khoi tao dan ¥ cho slide.
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QOutline

, Gibithieu Big Data
-+ Pinh naa: DI leu i, phizs tap, khd xi I bling phurona phde trudn théng

+ Tamquan tang 4B o dira ra quyét dinh shioh xdc, tan dung thng tin tém n
-+ V{du Phin toh o eu khiich hang trén cdic nén tng nhy Spotify ya Netfix

> Pacdiem 5V cug Big Data
» Volume (K3i lwomg): D 2y khong 1B
+ Velocity (Téc d9): DIt iy dugs tao 12 vai e 49 620
» varlety (9adang): DI lu 6 cu tric va phi cAu trdc
» Veracity (B4 tin cy): DI i€ can duoc Kigm tra tinn chinh xde
+ Value (Gd ) I ey oBn dus phan th dé waora gid

5 Sosénhy&iDE liéu Truyén théng
- Big Data: Ehire t3p, 93131 5900 54 DN Hoh Js bist
+ iy so sdnh: Ly triz diF ligu khdgh hang irén database truyen théng vs. trén nén ting phin tich di lisy

lém
-

s Ungdungtrongcéc Nganh
+ v té:phAn toh df Beu bénh nhén dé odi thifn chém sde sirg khde
+ Talchfhe Bhat bign glan 1an v quan [ il ro
« Marketing: Pin s hanh v kndich hiang
«  Gido due: Cal thién qud trinh hoc tap vél dii ligy hog sinh

s C8ngnghé Xir |y Big Data
« Hadoop: Framework cho luu trif va xi I dif 2 lan

+ Spark: C3ng ¢y x5 1§ dit iy nhanh chong
+ NoSQL: H2 quan i 59 53 43 liéy fioh hoat ghe o ey phi gy i

¢ IhéchihicvaCohol

» Thich thire: Quan i, phain tich, bdo mat dif lisy

«  Ceohgi: Tang cuong higu qué kinh doanh, ra m dinh thdng minh

;  Case Study: Netflix
+ 8 dung Big Data g o phén hoa ngi duna 8 xudt he nadi ding
+ Plwgyy hon220 trigy poui ding vl dif by banh vizem ghim
+ Tang sung i nafism nawd ding bing ehin tfeh o gy b sung

+ Add card

Sau khi c6 outline, cac ban hoan toan c6 thé chinh stra / thém / bét
ndi dung trong outline da co.
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Customize your gamma

Themes @ View more

Use one of our popular themes below or view more

-

Title Title
Body & link Body & link
« Iris Moss & Mist Catmeal

Electric Wine Aurora

Content

Adjust text and image styles for yvour gamma

Amount of text per card

= Brief = Medium = Detalled
Image source
4+ Alimages '
Al Image model|
Ay Flux Kontext Fast e

Khi d4 ung ¥ véi outline, chiing ta ¢é thé chuyén sang tinh chinh
cac yéu td khac nhu: theme, d6 dai van ban trén mdi slide, trinh tao hinh
anh,... Khi da sin sang, cac ban nhan nat “Generate” dé khoi tao slide.
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BIG DATA CHO QUAN TRI
THONG TIN

Kham pha he gisd di iéu khing 15 dang thay d8i cach ching ta ra guyst
dinh. D{r ligy I md ra cor hai tigm fin che doanh nghigo hign dai.

F by Vu-Thu-Nguyet Pham

Livet ot lass v & minuté ago

Khi da co slide, cac ban hoan toan c6 thé tinh chinh thém vé noi
dung sau do nhu: thém slide, ddi theme, chinh layout, thém hinh anh/
video/form,...

@ Share BIG DATA CHO QUAN TRI THONG TIN

*

S+ Collaborate @ Share & Export  ¢/> Embed Publish o sits...

Download a static copy of your gamma to share with others.

Allcards w

PN  ExporttoPDF

o

@  Exportto PowerPaint

¢

Export to Google Slides new

o

[(a] ExportasPNGs &

or you can post directiy to .

@ Linkedin wew

@ Forfonts

Afmo [Z OuMit 3

Hide "Made with Gamma" badge [PUS

L View analytics ™ Copy link

Gamma cho phép ching ta xuat file dudi dang pdf, ppt, google
slides, hodc png.
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& Share BIG DATA CHO QUAN TRI THONG TIN *
2+ Collaborate & Share & Export <[> Embed Publish to site...
® Anyone with the link View

Can view (&}

https://gamma.app/docs/BIG-DATA-CHO-QUAN-TRI-THONG-TIN-2fhg0fj8zxl Copy link
Advanced settings -~

Hide "Made with Gamma" badge [PLUS

Require a password to view ()

|l View analytics [ Copy link

Ngodi ra, cac ban ciing co6 thé chia sé dudng dan tryc tiép dén slide
hién tai, phuc vu cho viéc cong tac truc tuyén ma khong can tai file vé
may tinh.

NHUNG LUU Y DAO DUCVA PHAP LY KHI SU DUNG GENAI

Viéc su dung tri tu¢ nhan tao tao sinh trong gido duc, mac du
mang lai nhiéu loi ich to 1n, ciing dit ra nhiing thach thirc quan trong
vé mit dao dtrc va phap 1y ma cc giang vién can phai hiéu rd va tuan
thi. Nhimng van dé nay khong chi anh hudng dén tinh hop phép cia tai
liéu giang day ma con lién quan dén trach nhiém nghé nghiép va dao
dtrc ctia nguoi giao vién.

Ban quyén va s6 hitu tri tué doi véi néi dung do Al taora

Mot trong nhitng van dé phire tap nhat khi sir dung GenAl trong
gido duc 1a viéc xac dinh quyén so hitu tri tu¢ ddi voi cac san pham
duoc tao ra. V& mat phap 1y, tinh hinh hién tai van dang trong qua trinh
phat trién va chua c6 sy thong nhat hoan toan gitra cac qudc gia.
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Déi v6i hinh anh do Al tao ra, ludt ban quyén truyén thong yéu
ciu phai cd su sdng tao cua con nguoi dé duoc bao vé. Piéu nay cé
nghia la nhitng hinh anh dugc tao ra hoan toan b1 AI ma khong co6 su
can thiép sang tao dang ké tir con ngudi c6 thé khong duoc bao vé ban
quyén. Tuy nhién, néu giang vién cé vai trd tich cuc trong viéc thiét
ké prompt, chinh stra va td chirc cac hinh anh Al tao ra thanh mot tac
pham c6 tinh nguyén ban, thi c¢6 thé khang dinh quyén tac gia ddi voi
tac pham tong thé.

Tuong tuy véi am thanh va video, viéc su dung Al dé tao ra giong
no6i synthetic hay video avatar dit ra cau hoi vé quyén hinh anh va giong
no6i. Mot sd cong cu nhu ElevenLabs cho phép ngudi dung tao ra giong
n6i dya trén mau c6 san, nhung viéc sir dung giong néi ctia ngudi that
ma khong c6 sy ddng ¥ ¢ thé vi pham quyén nhan than va gay ra cac
van dé phap 1y nghiém trong.

DPé dam bao an toan phéap 1y, giang vién nén chon cic cong cu cd
chinh sach 6 rang vé quyén sir dung thuong mai va gido duc. Nhiéu nén
tang nhu DALL-E va Midjourney da cap nhat diéu khoan dé cho phép
ngudi dung sé hitu va st dung thuong mai cac tac pham dugc tao ra,
nhung van can doc k¥ cac diéu khoan cu thé cua timg dich vu.

Dam bao tinh minh bach va trung thuc hoc thuat

Trong méi trudng hoc thuat, tinh minh bach 1a mot gia trj c6t 13i
khong thé thiéu. Viéc str dung AT ma khong cong bd 16 rang co thé duogce
coi la mdt hinh thirc gian 14n hoc thudt, ngay ca khi khong c6 y dinh xAu.

Giang vién can phat trién thoi quen ghi chu va cong bd viée su
dung Al trong moi tai liéu giang day. Diéu nay khong chi dam bao tinh
trung thuc ma con mang gia tri gido duc, giup sinh vién hiéu vé vai tro
va kha nang ctia Al trong qué trinh hoc tap. Vi du, c6 thé thém ghi chi
nhu: “Hinh anh minh hoa dugc tao bang DALL-E 3 vé6i prompt: [md
ta prompt cu thé]” hoac “Audio narration dugc tao béng ElevenLabs tir
script gbc do giang vién viét”.

Viéc minh bach nay ciing giup sinh vién phat trién k¥ ning danh
gia phé phan ddi voi thong tin va hiéu duoc qua trinh san xuat noi dung
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trong thoi dai s6. Pay 1a mot bai hoc quy gia vé truyén thong ma sinh
vién can c6 trong thé ky 21.

Duy tri vai tro chli dong va ban sac su pham

Mot trong nhiing lo ngai 16n nhét khi sir dung Al trong gido duc
la nguy co giang vién trd nén thu dong va phu thudc vao cong nghé, tu
d6 mat di vai tro trung tdm trong qua trinh gido duc. Piéu nay dic biét
nghiém trong khi Al c¢6 thé tao ra ndi dung c6 vé chuyén nghiép nhung
thiéu sy hiéu biét sau sic vé bdi canh gido duc cu thé.

Giang vién can nhan thic rang Al chi 14 cong cu hd tro chir khong
thé thay thé duogc kinh nghiém giang day, hiéu biét vé tim 1y hoc sinh va
kha niang diéu chinh phuong phap gido duc theo timg tinh hung cu thé.
Nhimg yéu t6 nhu: su dong cam, sy nhay cam vé vin hoa va kién thirc
vé ndi dung su pham,... van 1a nhitng thé manh doc quyén cua con nguoi.

bé duy tri vai tro chu dong, giang vién nén st dung Al nhu mot trg
Iy sang tao hon 1a mot nguoi thay thé. Didu nay c6 nghia 14 gido vién
luén can phai kiém tra, chinh stra va c4 nhan hoa ndi dung do Al tao ra
dé phu hop v6i muc tiéu hoc tap cu thé va dic diém cua timg 16p hoc.
Qua4 trinh nay khong chi dam bao chit lugng ma con gitp giang vién
phat trién k¥ ning cong tac v6i Al mot cach hidu qua.

Quy dinh dao dtic trong viéc thiét ké bai giang vdi Al

Dé hudng dan viée sir dung Al mot cach c6 trach nhiém trong gido
duc, can thiét phai xay dyng mot bd quy tac dao dure rd rang va thyc té.
Duéi day 1a nhitng nguyén tic co ban, bao gdm nhung khong han ché:

 Nguyén tic minh bach va trung thwe: Moi viéc sir dung Al

trong viéc tao ra ndi dung giang day phai dugc cong bo rd rang.
Diéu nay bao gém viéc ghi cht cu thé vé cong cu duogc str dung,
muc do can thiép cua Al va vai tro cua giang vién trong qua trinh
tao ra thanh pham cudi cung.

 Nguyén tic chit lwong va dd chinh xac: Giang vién c6 trach

nhiém kiém tra va dam bao tinh chinh xé4c caa moi ndi dung do
Al tao ra trude khi sir dung trong giang day. Diéu nay dic biét
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quan trong ddi véi céc thong tin khoa hoc, lich str va céc dir li¢u
dinh luong.

« Nguyén tic ton trong ban quyén va quyén riéng tu: Khong
sir dung AI dé tao ra ndi dung c6 thé vi pham ban quyén hodc
quyén hinh anh cta nguoi khac. Tranh str dung dit liéu c4 nhan
ctia sinh vién dé huan luyén hodc thir nghiém cac mo hinh AT ma
khong c6 su dong .

* Nguyén tic cong bang va khong phén biét d6i xir: Pam bao
rang ndi dung do Al tao ra khong chira cac thién kién vé gi6i
tinh, chung tdc, ton gido, hodc cac yéu td nhan khau hoc khac.
Diéu nay doi hoi giang vién phai c6 hiéu biét vé cac van dé thién
kién dit liéu trong AI va cach nhan dién chung.

 Nguyén tic bio vé quyén lgi sinh vién: Viéc str dung Al khong
duoc lam giam chét luong gido duc hodc tao ra bit loi cho sinh
vién. Nguoc lai, n6 phai dugc st dung dé nang cao trai nghiém
hoc tap va tao ra nhiéu co hoi hoc tap hon.

DANH GIA HIEU QUA BAI GIANG DA PHUONG TIEN

Viéc danh gid hi€u qua cua bai giang da phuong tién dugc tao ra
béng Al tao sinh doi héi mot cach tiép can toan dién va co hé théng. Qua
trinh danh gia nay khong chi giup giang vién hiéu & mtrc d6 hiéu qua
ctia phuong phap giang day ma con tao co sd dé cai tién va ning cao
chat lugng gido duc lién tyc.

Cac tiéu chi danh gia bai giang da phuong tién

Mirc d9 hap din trwc quan

Mtrc d6 hip dan truc quan dong vai trd quan trong trong viéc thu
hat va duy tri sy cht y cia nguoi hoc. Tiéu chi nay dugce danh gid thong
qua kha ning cta cac yéu td da phuong tién duoc tao bai Al trong viée
tao ra trai nghiém hoc tap hap dan va sinh dong.

Céc yéu td can xem xét bao gdm chét luong hinh anh va d6 hoa
duoc Al tao ra, mirc do pht hop ciia mau sic va bd cuc, tinh nhat quan
trong thiét ké truc quan va kha nang két hop hai hoa giita cac thanh
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phén van ban, hinh anh, 4m thanh va video. Pic biét, can danh gia xem
cac ndi dung tryc quan c6 thuc su hd trg viée truyén tai thong tin hay
chi mang tinh trang tri khong can thiét.

Giang vién can quan sat phan Gng cia sinh vién trong qua trinh
hoc, chu y dén mirc do tap trung, sy tuong tac vdi ndi dung va thoi gian
duy tri sy chu y. Nhitng chi s ndy cho thay hiéu qua thyc té cia viée sir
dung cac yéu td truc quan duoc Al tao ra.

Tinh ca nhan héa trai nghiém hoc

Al tao sinh mang lai kha nang ca nhan hoa trai nghiém hoc tap &
mirc d chua ting 6. Tiéu chi nay danh gid mirc do ma bai giang c6 thé
diéu chinh dé phu hop véi nhu cau, so thich va kha ning hoc tap khac
nhau cuda tirng sinh vién.

Viéc c4 nhin héa c6 thé thé hién qua nhiéu khia canh nhu diéu
chinh tdc do trinh bay phu hop véi kha ning tiép thu cia ting nhom
sinh vién, cung cap cac vi du va minh hoa phti hop véi bdi canh va kinh
nghiém c4 nhan va tao ra cac duong dan hoc tap khac nhau cho nhitng
sinh vién c6 phong cach hoc tap khéac nhau.

Giang vién can theo ddi mirc do tuwong tic va phan hoi cua sinh
vién véi cac ndi dung dugce cd nhan hoa. Nhiing sinh vién thuong xuyén
tham gia thdo ludn, dat cau hdi c6 y nghia va thé hién sy hiéu biét sau
sdc vé ndi dung c6 thé 1a ddu hiéu cho thdy qua trinh ¢4 nhan hoa dang
hoat dong hi¢u qua.

Mirc d6 hiéu va ghi nhé ciia nguwoi hoc

bay la tiéu chi cbt 161 dé danh gia hiéu qua gido duc thuc su cua
bai giang da phuong tién. Mtrc do hiéu va ghi nhé khong chi duge do
ludng thong qua cac bai kiém tra truyén thong ma con thong qua kha
nang ap dung kién thirc vao thuc t& va kha nang chuyén giao kién thirc
sang cac tinh huéng méi.

Viéc danh gia can duoc thuce hién ¢ nhiéu thoi diém khac nhau -
ngay sau budi hoc, sau mot tuan va sau mot thang dé do luong ca kha
nang ghi nhé ngan han va dai han. Cac phuong phép danh gia c6 thé bao
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g@)m cau hoi md, bai tap thyc hanh, du an nhom va céc hoat dong yéu
cau sinh vién giai thich lai noi dung bang cach cua riéng minh.

bac biét quan trong la danh gid kha ning cta sinh vién trong viéc
két ndi kién thirc méi véi kién thire da c6 va kha ning phan tich, tong
hop thong tin dé tao ra nhimg hiéu biét méi. Nhimg biéu hién nay cho
thdy qué trinh hoc tap da dién ra & murc do sau sic, khong chi don thuan
la ghi nhé may moc.

Tinh dé dang cip nhat va diéu chinh

Mot trong nhirng vu diém 16n cua viée sir dung Al tao sinh trong
giang day 1a kha nang cap nhat va diéu chinh noi dung mét cach nhanh
chong va hiéu qua. Tiéu chi nay danh gia mirc d6 linh hoat ctia hé thong
trong viéc thich ing voi nhirng thay ddi trong ndi dung giang day, phan
hdi cta sinh vién va xu hudng méi trong linh vye.

Giang vién can danh gia thoi gian va ngudn luc can thiét dé thuc
hién cac thay ddi, tir nhitng diéu chinh nhé nhu thay doi vi du cho dén
nhitng thay d6i 16n nhu cap nhat toan bo module hoc tap. Kha niang tich
hop phan hdi tir sinh vién mot cach tu dong hoac ban ty dong cling 1a
mot yéu to quan trong can dugc xem xét.

Tinh twong tac va sy tham gia cia sinh vién

Mtrc d¢ tuong tac gitra sinh vién voi ndi dung va véi nhau thong
qua cac cong cu Al tao sinh 1a mot tiéu chi quan trong khac. Diéu nay
bao gdm viéc danh gia cac tinh ning twong tac nhu tra 101 cau héi truc
tiép, tham gia vao cac hoat dong mo phong va kha nang thao luan nhom
dugce hd tro boi AL

Su tham gia tich cuc cua sinh vién co thé duge do luong thong
qua ) lugng va chét luong cau hdi ho dat ra, mirc do sau sdc trong cac
thao luan va kha nang dua ra nhitng nhan xét va dong gép co y nghia.
Nhiing sinh vién thé hién su to mo va chi dong tim hiéu thém vé noi
dung thudng 1a dau hiéu tich cuc cta su tham gia hiéu qua.

Tinh kha thi va hiéu qua vé mit tai nguyén
Viéc danh gia hiéu qua khong thé bo qua khia canh tai nguyén va
tinh kha thi trong thyc té giang day. Tiéu chi nay xem xét mdi quan hé
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giita chi phi dau tu va loi ich gido duc thu dugc, bao gom ca thoi gian
chuén bi, chi phi cong nghé va nguén luc dao tao.

Giang vién can can nhic liéu nhiing cai thién trong chét luong
giang day c6 tuong ximg v6i nhitng dau tu vé thoi gian va cong sirc hay
khong. Pong thoi, can danh gia tinh bén vimg cta phuong phap nay
trong dai han va kha nang mé rong quy mo ap dung.

Cong cu va phuong phap danh gia cac bai giang da phuong tién

Phan hdi tir sinh vién

Phan hoi tir sinh vién 13 ngudn thong tin quy gia va truc tiép nhat
vé hidu qua ciia bai giang da phuong tién. Tuy nhién, dé thu thap dugc
nhirng phan hoi co gia tri, giang vién can thiét ké cac cau hoi va phuong
thire thu thap mot cach khoa hoc va c6 hé thong.

Céc phuong phap thu thap phan hdi c6 thé bao gdm khéo st truc
tuyén véi cau hoi da dang tir Iya chon dén md, phong van nhém nho dé
hiéu sau hon vé trai nghi¢ém hoc tap va quan sat truc tiép hanh vi hoc tap
trong 16p. Pac biét, viéc sir dung cac cong cu phan hdi thoi gian thuc
trong qua trinh giang day co thé gitp giang vién diéu chinh ngay lap tirc.

Khi thiét ké cac cau hoi khao sat, giang vién nén tap trung vio
nhiing khia canh cu thé nhu muac do rd rang cua ndi dung, su hép dan
clia cac yéu to da phuong tién, mirc d6 phit hop cia tde do trinh bay va
cam nhan vé viéc hoc c6 duoc c4 nhan hoa hay khong. Nhitng cau hoéi
mo cho phép sinh vién chia sé nhing trai nghiém va dé xuit cai tién
cling rat ¢ gia tri.

Cic chi s dinh hrong va dinh tinh

Viéc danh gia hiéu qua can két hop ca cac chi s6 dinh luong va
dinh tinh dé c6 dugc birc tranh toan dién. Cac chi sé dinh lugng c6 thé
bao gém diém sb bai kiém tra, ty 1€ hoan thanh khoéa hoc, thoi gian
tuong tac voi ndi dung va sé luong ciu hoi duoc dit ra trong 16p.

Tuy nhién, nhimg con s6 nay can dugc bd sung bdi cac danh gia
dinh tinh nhu mac d¢ hai long cta sinh vién, chét lugng cua cac thao
luan trong 16p, su sang tao trong cac bai tap va kha nang ap dung kién
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thirc vao cac tinh hubng thyuc té. Sy két hop nay giup tao ra mot birc
tranh danh gia toan dién va chinh xac.

Giang vién ciing nén theo ddi cac chi s6 dai han nhu kha ning ghi
nh¢ kién thire sau nhidu thang, mirc d6 ing dung kién thirc trong cac
mon hoc khac va su phét trién cua cac k¥ ning tu duy phan bién. Nhimg
chi s6 nay thuong quan trong hon so voi cac két qua ngin han nhung
doi hoi mot hé thong theo doi va danh gid lau dai.

Pinh gia so sanh va dbi chimg

bé thuc su hiéu duoc hiéu qua cua vi¢ce st dung Al tao sinh trong
giang day, can c6 cac nhom dbi ching va so sanh. Diéu nay cé thé bao
gdm viéc so sanh két qua hoc tap gitta cac 16p sir dung Al véi cac 16p sir
dung phuong phap truyén théng, hodc so sanh hiéu qua cua cing mot
ndi dung khi dugc trinh bay bang cac phuong phap khac nhau.

Viée thiét ké cac nghién ctru so sénh can duoc thuc hién mét cach
khoa hoc, dam bao cac yéu t6 khéac nhu trinh d sinh vién, thoi gian hoc
va didu kién hoc tap duoc kiém soat. Chi khi d6, nhirng két luan vé hiéu
qua ctia AI méi c6 tinh thuyét phuc va dang tin cay.

DPong thoi, can thuc hién danh gia theo thoi gian dé quan sat xu
hudng thay doi trong hiéu qua giang day. Nhiing cai tién ban dau co thé
chi 1a do tinh méi la, trong khi hi€éu qua thuc sy can duoc do luong qua
mot khoang thoi gian dai hon.

Mo hinh SAMR

Mo hinh SAMR (Substitution — Augmentation — Modification —
Redefinition) cung cip mot khung 1y thuyét manh mé& dé danh gia mirc
do6 tich hop cong nghé trong gidng day. Khi ap dung vao viéc danh gia
bai gidng s dung Al tao sinh, m6 hinh nay gip xac dinh xem cong
ngh¢ dang duoc sir dung & mirc d nao.

O mirc Substitution (Thay thé), AI chi don gian thay thé cic cong
cu truyén thong ma khong mang lai gi tri gido duc bd sung dang ké.
Vi du, sir dung AI dé tao ra céc slide thuyét trinh tuong tu nhu nhiing gi
giang vién co thé 1am thu cong. Mic du didu nay cé thé tiét kiém thoi
gian, nhung khong tao ra su khac bi¢t vé mit su pham.
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Mirc Augmentation (Tang cuong) thé hién khi AI khong chi thay
thé ma con cai thién cac hoat dong giang day hién co. Chéng han, Al
c6 thé tao ra cac hinh anh minh hoa phirc tap va chinh xac hon so véi
nhing gi giang vién cé thé tao ra bang phuong phap truyén thong,
hodc cung cap kha niang twong tac tét hon thong qua cac chatbot hd
trg hoc tap.

O mirc Modification (Bién déi), Al cho phép viéc thiét ké lai cac
hoat dong hoc tap theo nhitng cach thirc hoan toan méi. Piéu nay co thé
bao gdm viéc tao ra cic mdi trudng hoc tap ao twong tac, cung cap phan
hdi tire thoi va ca nhan hoa, hodc tao ra cac kich ban hoc tap thich tng
dua trén tién do cua tung sinh vién.

Mc cao nhét, Redefinition (Téi dinh nghia), dai dién cho vi¢c Al
cho phép thuc hién nhiing hoat dong gido duc ma trude day khong thé
tudng tuong duoc. Diéu nay c6 thé bao gdm viéc tao ra cac trai nghiém
hoc tap hoan toan 4o nhung cé tinh twong tac cao, mo phong céc tinh
hudng phtc tap trong thé gi6i thuc, hodc cung cép kha ning hoc tap céa
nhan héa & mirc dJ ting ¢4 nhan vdi do chinh xac cao.

QUY TRINH DANH GIA CO HE THONG
Giai doan chuan bi va lap ké hoach

Mot quy trinh danh gia hiéu qua can bat dau tir giai doan chuén bi
va lap ké hoach chi tiét. Trong giai doan nay, giang vién can x4c dinh 1o
cac muc tiéu hoc tap cu thé, cac tiéu chi danh gia va cac phuong phap
thu thap dir licu.

Viéc thiét 1ap baseline - ttrc 13 mirc do hiéu qua ctia phwong phéap
giang day hién tai trude khi ap dung Al - 1a v6 cung quan trong. Diéu
nay bao gdm viéc ghi nhan cac chi s6 nhu diém sé trung binh ciia sinh
vién, mirc 46 tham gia 16p hoc va phan hoi vé su hai long. Nhirng thong
tin ndy s& 1am co s& dé so sanh voi két qua sau khi ap dung AL

Ké hoach danh gié ciing can xac dinh rd timeline va cac moc thoi
gian quan trong dé thu thap dit liéu. Vi¢c danh gia nén dugc thyc hién &
nhiéu thoi diém khac nhau - trudc, trong va sau qua trinh 4p dung Al - dé
c6 thé theo ddi su thay d6i va xu hudng phat trién.
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Giai doan trién khai va thu thap dit liéu

Trong qua trinh trién khai bai giang st dung Al viéc thu thap dir
liéu can duoc thuc hién mot cach lién tuc va cd hé théng. biéu nay bao
g0m ca viéc quan sat truc tiép trong 16p hoc va sir dung cac cong cu ky
thuat sb dé theo doi su tuong tac cua sinh vién.

Giang vién can ghi nhan cic quan sat vé hanh vi hoc tip cta sinh
vién, muc d¢ tham gia thdo luan, chét lugng cau héi duge dat ra va cac
biéu hién cta sy hiéu biét hodc kho khan. Nhimg quan sat ndy cung
cap thong tin quy gia vé hiéu qua thuc té cua cac yéu t6 da phuong tién
duoc Al tao ra.

DPong thoi, cac cong cu ki thuat sé co thé thu thap dit lidu vé thoi
gian tuong tac, tan suat truy cap cac tai liéu va mac do hoan thanh cac
hoat dong. Su két hop gitra quan sat dinh tinh va dir li¢u dinh luong s€
tao ra mot bre tranh toan dién vé hiéu qua giang day.

Giai doan phan tich va rit ra két luan

Viéc phan tich dir li¢u thu thap duogc can duoc thuc hién moét cach
khoa hoc va khach quan. Piéu nay bao gém viéc sir dung cac phuong
phap thong ké phii hop dé phan tich dir liéu dinh lugng va cac k¥ thuat
phan tich ni dung cho dir li¢u dinh tinh.

Trong qua trinh phan tich, can chu y dén viéc nhan dién cac mau
hinh va xu hudng, cling nhu cac yéu to c6 thé anh huong dén két qua.
Viéc so sanh véi baseline va cac nhom d6i chimg sé giup xac dinh mirc
do hiéu qua thuc sy cua viée st dung Al

Két qua phan tich can dugc trinh bay mot cach 16 rang va dé hiéu,
v6i cac khuyén nghi cu thé cho viée cai tién. Nhitng diém manh va han
ché cta phuong phap can dugc nhan dién 10 rang dé lam co s¢ cho céac
diéu chinh trong twong lai.

Giai doan cai tién va toi uu hoa

Pénh gia hiéu qua khong phai 1a mot qué trinh két thuc ma 1a khoi
dau cho chu trinh cai tién lién tuc. Dya trén két qua danh gi, giang vién
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can thyc hién céc di€u chinh va cai tién phu hop dé nang cao hi¢u qua
giang day.

Qué trinh cai tién c¢6 thé bao gdm viéc diéu chinh noi dung, thay
ddi céch thie trinh bay, cap nhat cac yéu td da phuong ti¢n, hodc tham
chi thay d6i cach sir dung AI. Mdi thay d6i can duoc thuc hién mot cach
c6 kiém soat va duoc danh gia tic dong.

Viéc tao ra mot chu trinh danh gié - cai tién - danh gid lai s& dam
bao rang chét luong giang day dugc nang cao lién tuc. Piéu nay dic biét
quan trong trong bdi canh cong nghé Al dang phat trién nhanh chong va
cung cap nhitng kha ning méi lién tuc.

Tom lai, viéc danh gia hiéu qua bai giang da phuong tién st dung
Al tao sinh doi hoi mot cach tiép can toan dién, két hop nhiéu phuong
phép va cong cu khac nhau. Thanh cong cua qua trinh nay khong chi
phu thudc vao viéc st dung ding cac ti€u chi va cong cu danh gia, ma
con & kha ning hiéu rd bdi canh gido duc cu thé va nhu cau cua sinh
vién. Giang vién can nhan thic rang danh gia hiéu qua la mot qua trinh
lién tuc, khong phai mot hoat dong mot lan. Chi thong qua viéc theo
doi, danh gia va cai tién lién tuc, viéc str dung Al trong giang day méi
c6 thé phat huy hét tiém nang va mang lai nhiing gia tri gido duc thuc
su. Cubi cung, can nhG rr:ing Al chi 1a cong cu hd tro va hiéu qua cudi
cung van phu thudc rat 16n vao kha ning su pham, su sang tao va tim
huyét ctia ngudi giang vién. Viéc danh gia hidu qua khong chi gitip cai
thién phuong phép giang day ma con gitp giang vién phat trién ky nang
va hiéu biét sau sac hon vé qua trinh hoc tap cta sinh vién.

VAI TRO CUA NGUGI DAY TRONG BOI CANH Al

Chiing ta dang ding ¢ ngudng ctra cia mdt cude cach mang gido
duc, noi ma viéc sang tao bai giang da phuong ti¢n cung Al tao sinh
khong con la kha nang trong tuong lai xa ma da trd thanh hién thuc hiru
hinh. Qua Chuong nay, ching ta da cung nhau kham pha hanh trinh tur
viéc hiéu rd ban chat cia Al tao sinh, qua cac budc thiét ké va phat trién
n6i dung, cho dén viéc tich hop va danh gia hiéu qua. Tuy nhién, day
chi méi 1a khoi dau ctia mot cau chuyén 16n hon vé twong lai gido duc.
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Trong bdi canh gido duc tuong lai nay, vai tro ciia giang vién
khong hé bi thu nho ma trd nén quan trong hon bao gid hét, tuy nhién
v6i nhitng yéu cau nang luc hoan toan méi. Giang vién cua tuong lai
can phai 1a nhitng nha thiét ké su pham kiém chuyén gia cong nghé, c6
kha nang cau ndi gitra thé gidi tri thirc nhan van va vii tru k¥ thuat so.
Kha ning thiét ké su pham tro thanh nén tang quan trong hon bao gio
hét. Giang vién can hiéu siu sic vé cach thirc con nguoi hoc tap, khong
chi & mirc d6 1y thuyét ma con c6 kha nang ap dung nhiing hiéu biét nay
vao viéc thiét ké nhimng trai nghiém hoc tap phu hop véi timg ca nhan
cu thé. Piéu nay doi hoi sy hiéu biét vé tam 1y hoc nhan thirc, khoa hoc
nao bd va cac ly thuyét hoc tap hién dai nhu hoc tap dua trén du an, hoc
tap hop tac va hoc tap trai nghi¢m.

DPong thoi, nang luc cong nghé khong con 13 tiry chon ma tré thanh
yéu cau bat budc. Tuy nhién, diéu nay khong c6 nghia la giang vién can
tr& thanh 1ap trinh vién chuyén nghiép. Thay vao do, ho can ¢ kha nang
hiéu duoc logic va nguyén 1y hoat dong cua cac cong cu AL biét cach
dit cau hoi phu hop dé nhan duoc két qua mong mudn va c6 kha nang
danh gia chat luong cua nhitng san phim ma Al tao ra.

Hay bt dau tir nhitng budc nhé. Thir nghiém véi mot cong cu Al
dé tao ndi dung cho bai giang tiép theo ciia ban. Chia sé kinh nghiém
v6i dong nghiép, tham gia cong dong giang vién quan tdm dén cong
nghé giao duc. Mdi thir nghiém, du thanh cong hay that bai, déu 1a bai
hoc quy gia cho ca ca nhan va cong dong.

Tuong lai gido duc khong duoc tao nén bdi cong nghé, ma boi
nhitng giang vién dam d6i méi, dam hoc hoi va dam chia sé. Al 1a nguoi
ban déng hanh manh mé, nhung trai tim va tdm huyét cua nguoi thay
van 14 linh hon ctia moi bai hoc y nghia. Hay cliing nhau viét nén chuong
mdi ndy cua gido dyc.
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BUT PHA TRONG NGHIEN CUU -
KHI Al PONG HANH CUNG NHA KHOA HOC

Ban co tung nghi rcing tri tué nhan tao cé thé tré thanh cong sy
ddc lwc, dwa hanh trinh nghién curu khoa hoc cua ban di xa hon nhitng
gioi han thong thuong?

Khong chi dung lai 0 mot cong cu hé tro tim kiem, Al tao sinh
dang thay déi toan dién cach chiing ta tiép cdn nghién civu: tie xdy dung
¥ twéng méi mé, quan 1y va phan tich nguon tai liéu khong 16, cho dén
trién khai hiéu qud cdc céng trinh nghién ciru chuyén sau. Hay hinh
dung, ban dang c¢6 mét tro' Iy ludn sdn sang givip ban xit Iy dit liéu, thiét
ké cong cu nghién cuu va tham chi la viét bai bdo khoa hoc.

Phan nay sé dan ban di tirng budc qua quy trinh nghién ciru cing
Al tir khoi goi Y twéng, phén tich khodng trong nghién civu, viét tong
quan, xu ly dir liéu dinh tinh, dinh luvong, vié bai, cho t&i hoan thién va
cong bo xudt ban quoc té. Hay dé Al tré thanh nguoi dong hanh givip
ban vieot qua nhiing thir thdch, tao ra nhitng san pham nghién ciru chdt
lieong va tang khd néng lan téa tri thirc ciia ban dén cong dong khoa
hoc trong nuée va quoc té.

Ba dén lic tan dung sitc manh Al ndng tam nang hec nghién ciru
cua ban!






Chuong 8
PHAT TRIEN Y TUGNG NGHIEN CUU CUNG Al

Y tuong 1a khoi ngudn ctia moi cong trinh khoa hoc. Nhung trong
thé gidi hoc thuat day thach thirc ngay nay, viéc tim ra mot y tudng méi
mé, kha thi va c6 gia tri khong phai 1a diéu d& dang. Chuong nay mo ra
mdt canh ctra mdi — noi Al tao sinh khong chi 1a cong cu, ma la cong
s dong hanh gitip ban khoi ngudn séng tao. Tir viéc phat hién khoang
tréng nghién ctru, két ndi cac khai niém lién nganh, dén goi y cau hoi
nghién cru mang tinh dot pha, ban s€ hoc cach tan dung cac cong cu
nhu NotebookLM hay Perplexity dé khai pha nhitg ving ¥ tuong con
tiém an. Quan trong hon, Chuong nay con hudng dan cach danh gia,
chon loc va phat trién ¥ tudng mot cach c6 hé théng — tir cam himg ban
dau dén dé cuong nghién ctru rd rang. Du ban 14 ngudi méi budce vao
thé giéi nghién ctru, hay 1a mot hoc gia dang tim hudng di méi, Chuong
nay s& gitip ban thay rd: Al khong thay thé tu duy hoc thuat, nhung c6
thé tang toc va ning tim tu duy ay 1én mot cap do hoan toan khac.

VAITRO CUA GENAI TRONG PHAT TRIEN Y TUONG NGHIEN CUU

Viéc nghién ctru khoa hoc va cé nhitng cong bd & hoi nghi, tap chi
uy tin 1a thach thirc khong hé nho d6i voi cac giang vién dai hoc. Tir khau
tim kiém, danh gia tai liéu, xay dyng y tuong nghién ctiru méi cho dén viét
téng quan Iy thuyét va thiét ké phuong phap luan, mdi budc déu doi hoi
su tap trung cao d9, k¥ nang quan ly thong tin va kha nang tu duy phan
tich sdu. Chinh vi vdy, su hd trg cua cac cong cu cong nghé hién dai, dac
biét 1a tri tu¢ nhan tao tao sinh (GenAl), dang tré thanh mot xu hudng
manh mé trong cong ddng nghién ctru va gido dyc toan cau.

Vai tro ctia GenAl trong qué trinh nghién ctru ¢ thé duoc tom tit
qua mdt s6 diém chinh nhu sau:

* Tim kiém va tong hop tai liéu tham khao: Cac cong cu GenAl
hd tro viée thu thap, tong hop thong tin tir ngudn dir liéu khong
10, tiét kiém thoi gian va giam cong strc so voi viée tim kiém tha
cong hodc qua cac co so dit liéu truyén thong.
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 Tém tit va phén tich bai bao khoa hoc: Thong qua viéc s
dung cac cong cu GenAl dac thu nhu NotebookLM, nha nghién
ctru c6 thé nhanh chong nam bat dugc y tuong cot 16i, diém
manh, diém yéu cua bai bao, cling nhu phan tich sdu phuong
phép ludn ma tac gia s dung.

« Phit hién cac khoang trong nghién ctru (Research gaps): Mot
trong nhimg khé khan 16n nhét ddi véi giang vién khi bat dau
nghién ctru 14 x4c dinh khoang tréng nghién ctru. GenAl cung
cap kha niang ra soat hang loat tai liéu va nhanh chéng chi ra
nhiing linh vuc chua dugc khai thac day da hodc nhitng hudng
tiép can méi con thiéu.

« Phat trién y twéng nghién ciru méi, sang tao va kha thi: Sy
hd tro tir cac md hinh GenAl gitip cac nha nghién ctru nhanh
chong dua ra cac dé xuat ¥ tuong nghién ctru méi dya trén co s¢
dir liéu phong phtl va xu hudng nghién ctru cap nhat.

* Xay dung tong quan ly thuyét ré rang, stc tich: GenAl gitip
tao ra mot ban tong quan 1y thuyét mot cach logic, ¢6 hé thong
va tiét kiém dang ké thoi gian, giam b6t sy phirc tap trong viée
t6 chue va trién khai ndi dung nghién ctru.

* Xac dinh phwong phap luin va thiét ké nghién ctiu: GenAl
c6 thé hd tro phan tich nhanh cac phuong phap duoc ap dung
trong cac nghién ctru trude day, dé xuat cac phuong phap phu
hop véi muc tiéu nghién ctru cla giang vién.

« Phan tich va trwc quan héa dir liéu: GenAl cé thé hd tro nha
nghién ctru phan tich cac bo dit liéu phtrc tap va dua ra nhitng biéu
d6, hinh anh truc quan hoa dit liéu mot cach rd rang, dé hiéu.

* Viét va tinh chinh bai b4o khoa hoc: Viéc viét dan ¥, trién khai
ban thao ban dau va hiéu chinh noi dung bai bdo co thé duogc
thuc hién nhanh chéng va hiéu qua hon nho vao GenAl.

* Xac dinh cdc hdi thao va tap chi phu hop: Al c6 thé goi ¥
nhanh chong nhiing hoi thao hoac tap chi khoa hoc phu hop dé
gui bai dya trén ndi dung va linh vuc nghién ctru.
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« H5 tro phan hoi va phin bién bai bio (review): GenAl
cung cap sy hd tro trong viéc phan tich cac y kién phan bién tir
reviewer va dé xuat phuong an cai thién bai viét mot cach logic,
thuyét phuc.

TIM KIEM VA TGNG HOP TAI LIEU THAM KHAO BANG GENAI
Han ché ctia phuong phap truyén thdng va su ndi trdi ciia GenAl

Tim kiém va tong hop tai liéu tham khao ludn 1a mot bude quan
trong trong qué trinh phat trién y tuong nghién ctru. Day 1a giai doan dat
nén moéng, gitp giang vién dinh hudng rd rang vé pham vi nghién ctru,
nam bat dugc tinh hinh nghién cru hién tai va tranh duoc viée tring
lap dé tai da duoc nghién ctru trude dé. Tuy nhién, viéc tiép can theo
phuong phap truyén théng van con nhiéu han ché:

« Mt nhiéu thoi gian va cong sirc: Phuong phép truyén thong doi
hoi giang vién danh nhiéu gio dé truy cap vao cac co so dit lidu
hoc thuat, loc bai bao, tai xudng ting tai liéu dé doc va danh gia.

e Khé khéan trong viéc danh gia mirc d¢ phu hop: Viéc xac dinh
tinh phi hop ctia bai bao véi chu d& nghién ctru thuong rat phirc
tap, dac bi¢t khi chua co nhiéu kinh nghiém.

« Riii ro bé sét cac tai liu quan trong: Viéc tim kiém thu cong
rat d& dan dén tinh trang bo qua cac nghién ciru quan trong, gy
ra thiéu sét 16n trong tong quan 1y thuyét.

Nguoc lai, itng dung cac cong cu GenAl chuyén biét nhu
Consensus, Scispace, Elicit mang dén nhirng loi ich dang ké:

» Tiét kiém thoi gian va ting hiéu qua: Cac cong cu nay nhanh
chong tong hop hang trim bai bao, gitp nha nghién ctru dé dang
xac dinh dugc nhiing tai liéu co gia tri thyce su.

* Panh gia nhanh mirc d§ phu hgp: Cac cong cu GenAl co6 kha
nang trich xuat thong tin trong tim va danh gia mirc 6 phu hop
ctia cac bai bao dbi voi chu dé nghién ctru, tir d6 gitip nguoi
dung dé dang quyét dinh str dung hoic loai bo.
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* Tong hop thong tin truc quan, ré rang: Cac két qua tim kiém
duogc trinh bay dudi dang tong quan ngin gon, dé hiéu, giup
giang vién nhanh chéng xac dinh hudng nghién ctru kha thi.

Nhiing han ché ctia cac LLM trong tim kiém tai liéu

Trude khi hudng dan cy thé cach thie st dung cac cong cu GenAl
dac thu, giang vién can nhan thuc 6 mot diéu quan trong: khong nén
st dung cac mo hinh LLM thong thuong (nhu ChatGPT, Claude, hay
Gemini) dé tryc tiép tim kiém bai bao khoa hoc. Piéu nay xuét phat tir
han ché ¢4 hitu ciia cac LLM chung:

* Hién twgng “Hallucination” (40 giac thong tin): LLM d6i khi
tao ra thong tin khong chinh x4c hodc tham chi bia dat, nhu tén
bai bao hodc dudng link khong ton tai. Didu nay xuit phat tir
viéc chung hoat dong dua trén xac suat thong ké, khong phai tir
co s6 dit liéu thuc té.

* Thiéu co ché trich din chinh xéc: Cac LLM chung khong cung
cap ngudn trich dan cy thé, gay kho khin trong viéc kiém tra tinh
chinh xéc cua thong tin.

* Kha nang cap nhat giéi han: Nhirng m6 hinh nhu ChatGPT
thuong khong c6 kha nang cap nhat dir 1iéu moi nhét mot cach
lién tuc, khién viéc tim kiém thong tin cdp nhat bi han ché
nghiém trong.

« Khi ning xir Iy viin ban dai han ché: Cac LLM hang dau hién
nay gap khé khan khi xir Iy cac tai liéu dai, dic biét khi can hiéu
ngit canh phirc tap hodc két ndi thong tin tir cac phan khac nhau
cta van ban.

Do vdy, giang vién can phai sir dung nhitng cong cu chuyén biét
duoc thiét ké dac thu danh riéng cho nghién ctru khoa hoc.

St dung GenAl chuyén biét dé tim kiém tai liéu tham khao hiéu qua

Consensus (https://consensus.app/) 14 mot nén tang tmg dung
GenAI manh mé& chuyén dung dé tim kiém cac luan diém khoa hoc
(claims) truc tiép tir cac bai bao hoc thudt uy tin. Khac vdi cac cong cu


https://consensus.app/
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dua trén mo hinh ngén ngit 16n (LLM) thong thudng nhu ChatGPT - von
c6 thé dua ra cac thong tin khong co that (hallucination) - Consensus truc
tiép truy xuat dit lidu tir kho bai bao khoa hoc di duoc kiém chimg, giam
thiéu tdi da rui ro thong tin sai léch. Uu diém ciia Consensus:

« Dé sir dung, truc quan, tra vé danh sach nhitng bai béo lién quan
dén chu dé tim kiém véi day du thong tin nhu: ranking cua tap
chi (Q1/Q2/Q3/Q4), tac gia, ndm xuét ban, trich dan, tom tit cua
bai béo, s6 luong trich dan,...

* Tra vé mot doan van tom tit toan canh cua chu dé dang tim kiém,
str dung két qua nghién ctru dugc cong bd trong cac bai bao tim
duoc.

« Cung cap céc trich dan truc tiép, rd rang tir bai bao gbc, giup
nguoi ding kiém tra do tin cay dé dang.

Quy trinh sir dung Consensus dé tim kiém tai liéu:

Budc 1: Xay dung cau hoi nghién ciru ro rang

Diém dic biét ciia Consensus nam & kha nang trd 101 cac cau hoi

khoa hoc cu thé. Do vay, viéc xay dung mdt cau hoi nghién ctru rd rang
s& toi uu hiéu qua cua cong cu.

Vi du, thay vi tim kiém chung chung:

“generative Al in education”

Ban nén dat cau hoi rd rang hon, nhu:

“Does generative Al improve student engagement in higher

education?”

Hoac:

“What are the effects of generative Al on students’ critical

thinking skills?”

Nhirng cau hoi nay s€ cho phép Consensus tra vé cac claim chinh
x4c va sat voi muyc tiéu nghién ctru hon.
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Buwéc 2: Thuwe hién tim kiem véi Consensus va lgc két qua
Nhéap cau hoi ban da xay dung vao 6 tim kiém chinh trén Consensus,

sau d6 nhan Enter.

i Consensus

Find the best science, faster.

Does GenAl improve student engagement in higher education?

@ Pre T Filter e

Consensus sé& tra vé mot danh séch cac claims duoc trich xuét truc
tiép tir cac bai bao khoa hoc cu thé, sip xép theo d6 phu hop va chat
lugng nghién ctru.

Does GenAl improve student engagement in higher education? x Q
Results &y v
Higher Hon's dve Artificial ! Paradox: The Meaning of Chatbot
e + Unknown

Tri g nhén tao 130 sinh (GenAl) hia hen <& edi thign phugng phap su pham, nghign e, quan iy va
h trg sinh vién trong gido duc dai hoc, nhung dai hai mat cach tisp cin quan trong dé giai quyst H
nhitng lo ngai v tinh todn ven hoo thust, tinh trang thay the lao dgng, dinh kign ¢f hitu, tinh bén ving

i cila mbi truding v& nhitng 16 hdng trong quy dinh.

P Ask this papel

2024 - 15 citations - Jeergen Rudlalph et al. - [ Joursal af University Teaching and Lesming Practice a9 0

2 Generative Artificial Intelligence Driving More Efficient and Effective Course Optimizati o Yes

Gendl tdi vy hda céc khéa hoo ¢dp bing trife tuySn, gilp tng 6% ty 12 ¢ khaéa hoe va cdithign déng B~
ke ty 1& 5 gida ky, diem cudi ky va bai t3p ndp ding han.

2024 - 4 citation Ty Ruah st al, + [0 2084 IEEE Digital Education and MODCS Confarance (DEMCen) O 9w g4
3 The Future of Feedback — Posslhily
Tt nhan tao (Al co the duge si dyng G thu hat su tham gia tich cyc cla sinh vien va cal thign A~

[ phat trién ki néng trong gido duc dai hoo.
Ak this papar

2024 © 0 citatior Annikn Herk st al, + [0 ASGILITE Fulsications O 99 &
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Consensus cho phép ban xem nhanh théng tin chi tiét timg claim,
nhu trich doan cu thé tir bai bo, tac gia, nam xuét ban va duong link dé
tai ban day du bai bao.

Buwdc 3: Tai va luu trir bai bao da chon

Vé&i mbi claim phi hop, hiy nhan vao nat “View Paper” hoic
duong link dugc cung cip. Consensus sé& dua ban dén trang chu cia bai

bao (thuong la trang cua tap chi hodc kho dir liéu nhu: ResearchGate,
SpringerLink, IEEE Xplore...).

Tai vé ban PDF cuia bai bao day du (néu co thé truy cap mién phi
hodc thong qua thu vién cua truong ban).

Luu trix cac bai bao vao cac thu muc cu thé, dat tén file c¢6 cau trac
16 rang (vi du: “Smith 2023 GenAl engagement.pdf”) dé tién theo ddi
va quan ly.

Buéc 4: Tong hop va danh gia so bd tinh phit hop ciia cAc tai lidu

Sau khi ban thu thap mot lugng bai bao tir Consensus, budc quan
trong tiép theo 14 tong hop va danh gia nhanh dé chon loc ra nhiing tai
liéu phut hop nhat phuc vu cho nghién ctru. Duéi day 13 hudng dan ky
thuat cu thé:

a. Tao bang tong hop nhanh tai liéu

Ban nén 1ap mot bang tong hop so bd cac thong tin thiét yéu cua
mdi bai bao, vi du nhu sau:

str | Tae | nsm | Tiéu@e i;‘;ig‘r"' Phuong | Kétqua | Panh gia
gia bai bao . phap chinh so bo
clru

1 Smith | 2023 | Using Al cotang | Survey, Cotang | [ R&t
etal. Al to sw tham Experi- engage- phu hop

Engage | giacla mental ment ro
Stu- sinh vién rét
dents khéng?

2 John- | 2022 | Al & Al anh Me- Két qua [1 Kha
son et Critical hwédng ta-anal- trai chiéu, | phu hop
al. Thinking | d@én tw duy | ysis can

phan bién nghién
thé nao? ctru thém
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Consensus ciing ¢ chirc ning cho phép ban tai vé bang tong hop
tuong ty nhu trén ma khong can phai nhap thu cong. Bang luu vé dudi
dang file .RIS hodc .CSV rit tién dé quan 1y trich dan va kiém soat
thong tin. Dbé 1am duoc diéu nay, ban chon nut tai xuéng & dau phén
“Results”.

Results by v

Export results
Higher Education’s Generative Artificial Intelligence Paradox: The Meanin

RIS
Mania & EndNote, Zotern, Mandelay
Tri tué nhén tao tao sinh (GenAl) hifa hen s& cai thién phudng phép su pham, nt &, :csv i =
Excel, Numbers, Sheets

hé trg sinh vién trong gido dyc dai hoe, nhung doi hdi mdt céch tiép can quan t
nhirng lo ngai vE tinh toan ven hoe thuat, tinh trang thay the lac dong, dinh kign co huu, tnh ben vung =
clia mdi truting va nhitng 16 hing trong guy dinh.

(3 Ask this paper

2024 - 15 citations + Juergen Rudolph etal. - 01 Joumnal of University Teaching and Learning Fractice o 99 &
2 Generative Artificial Intelligence Driving More Efficient and Effective Course Optimizations + Yes
GenAl t8i uu hoa cac khoa hge cap bang truc tuyén, gitp ting 63 t |2 d8 khoa hge va cai thign dang B v
k& ty 12 0 gilra ky, diém cudi ky va bai tip nép dung han.
2024 - 1 citation + Libby Rush et al. + I 2024 [EEE Digital Education and MOOGS Conferance (DEMOcon) o 99 &5

b. Banh gia so bo tinh phu hop cua tung tai liéu
Khi danh gia nhanh tinh phu hop, hay tap trung vao:

* Tiéu dé va abstract: Danh gia ban diu xem noi dung bai bao c6
truc tiép lién quan dén cau hoi nghién ciru hay khong.

* Phuong phap nghién ctru: Uu tién nhitng bai bio st dung
phuong phap rd rang, minh bach va phu hgop v&i muc tiéu nghién
curu cua ban.

 Két qua chinh: Xem xét nhanh két qua chinh, néu phu hop va
quan trong thi danh dau lai dé doc k¥ hon.

* Tinh méi (recency): Uu tién bai bdo xuat ban gan day (trong
vong 5 nam trd lai) dé dam béo tinh cap nhat cia nghién ciru.
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c. Xac minh nhanh ni dung chinh bang GenAI chuyén biét

Dé dam bao tinh chinh xac va han ché sai 1éch khi doc nhanh, ban
c6 thé sir dung mot cong cu GenAl chuyén biét khac nhu NotebookLM
dé x4ac minh nhanh:

+ Tai bai bao lén NotebookLM.
« Dit cc cau hoi xdc minh cu thé nhu:
° “Nghién ctru nay st dung phuong phap gi?”
° “C6 két qua cu thé nao lién quan dén cau hoi nghién ciru ciia
t61 khong?”
° “Mau nghién ciru dugc lay tir dau?”

NotebookLM s& cung cip cau tra 10i chinh xac, kém theo trich dan
doan van cu thé trong bai bao, gitip ban nhanh chéng quyét dinh liéu bai
béo nay c6 dang dé doc ki hon hay khéng.

(ong cu tuong tu (tham khao thém)

Ngoai Consensus, ban c6 thé tham khao thém céc cong cu tuong
tu phuc vu tdt cho viéc tim kiém va téng hop tai li¢u khoa hoc:

* Scispace (typeset.io): Cong cu giup doc va tuong tac voi ndi
dung bai bao truc tiép thong qua viéc dit cau hoi cho Al
* Elicit (elicit.org): Ty dong lap bang téng hop thong tin vé
phuong phap, két qua va han ché tir nhiéu bai béo.
Ban nén ty kham pha va thtr nghiém dé chon lya ra nhitng cong cu
pht hop nhit véi ban than va cha dé nghién ctu.

TOM TAT VA PHAN TiCH SAU BAI BAO KHOA HOC BANG GENAI

Sau khi ban d4 tim kiém va tong hop céc bai bao khoa hoc phu hop
v6i chii dé nghién ctru (nhu d3 hudng dan chi tiét trong Phan 2), budc
tiép theo quan trong khong kém chinh 13 tom tit va phan tich sau noi
dung ctia cac bai bao nay. Qua trinh nay khong chi gitip ban hiéu rd hon



Phan 3. BUTPHATRONG NGHIEN CUU - KHI Al BONG HANH CUNG NHA KHOA HOC 185

vé nghién ciru hién c6 ma con dong vai tro then chét trong viée xac dinh
khoéng tréng nghién ctru va xay dung y tuong nghién ciru méi.

Viée doc va phén tich bai bao khoa hoc bang phuong phap truyén
théng thuong gip kho khin do cac bai bao khoa hoc chuyén sau thuong
dai, phire tap va chira nhiéu thuat ngir k¥ thuat kho hiéu. Lac nay, sy hd
tro cua GenAl, dac biét la cadc cong cu chuyén bi¢t nhu NotebookLM,
s& gitip ban don gian hoa va ting tdc qué trinh nay mot cach hiéu qua.
Tai sao khéng nén dung cac LLM chung chung dé phan tich sau bai bao?

Céc mo hinh ngdn ngit 16n (LLM) pho bién nhu ChatGPT, Claude
hay Gemini du rat manh m& nhung lai mic phai han ché 16n 1a hi¢n tuong
hallucination - ty tao ra nhiing thong tin khong ton tai do chung chi hoat
dong dua trén xac sudt ngdn ngir. Piéu nay dic biét nguy hiém khi ban can
phan tich chinh x4c, dang tin cay tir cic ngudn khoa hoc di cong bé.

Quy trinh chi tiét st dung NotebookLM dé tom tat va phan tich sau bai bao

NotebookLM (https://notebooklm.google.com) la cong cu dac
biét manh mé& khi ban da tai 1én bai bao can phan tich. Piém khac biét
vuot trgi cia NotebookLLM 1a kha nang:

« Trich dan truc tiép doan vin cu thé trong bai bao dé tra 1i cau hoi.

« Pua ra cic tom tat, phan tich sdu rd rang, minh bach va dang tin

cay hon.

Duéi day 1a huéng din tig budc rd rang va cu thé dé ban thuc
hién hiéu qua nhit qu4 trinh nay:

Ta chirc Két qua
= |
Luu v hrc cac ket
(=] quis phan fich
Phan tich Sau
Tién hanh phan tich che
tiét biing Notebooki M
Chuan bi Bai bao
= ,0
= Téi bai bao lén
NotebookLh o phan
tich

Hinh 15. Cac buéc phan tich bai bao khoa hoc

T
Tan

Mo
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Buéc 1: Chuan bi va tai bai bao 1én NotebookLM
« Pang nhédp vao NotebookLM bang tai khoan Google cua ban.

« Nhan vao niit “Upload” dé tai 1én bai bao can phan tich (dinh
dang PDF).

« Meo: Nén chon cac bai bao rd rang vé chat luong vin ban (khong
scan qua mod) dé NotebookLM dé dang nhan dién noi dung.

Sau khi tai 1én, NotebookLM s€ xur ly va san sang dé ban dat cau
hoéi va phan tich.
Buwéc 2: Tém tit nhanh ndi dung bai bao

NotebookLM ¢ kha niang tom tit bai bio rat manh, gitp ban
nhanh chéng nim bét cac diém chinh. Ban c6 thé sir dung cic prompt
sau dé yéu cau NotebookLM tom tat nhanh bai bao:

Tom tit tong thé:
“Cung cap mot ban tom tit ngan gon cia bai bao nay trong 200 tir”.
Tom tat tap trung vao phuong phap:

“Tém tét rd rang cac phuwong phap nghién ctru va k¥ thuat dugc s
dung trong bai bao nay”.

Tom tit két qua chinh va déng gop nghién ctru:
“Summarize the main findings and contributions of this research”.

Sau khi dit cau hoi, NotebookLM s& hién thi tom tat, dong thoi
dan chtng timg diém tom tit bang doan vin cu thé trich truc tiép tir bai
béo gdc, cho phép ban xac minh dé& dang va nhanh chong.

Meo nang cao:

Ban c6 thé két hgp nhiéu prompt dé nhan duogc tong hop chi tiét
hon. Vi du, sau khi yéu cAu tom tt téng thé, ban tiép tuc hoi sdu hon vé
phuong phap hoic két qua cu thé ma ban mudn lam rd.

Buwéc 3: Phan tich siu bai bao khoa hoc bang NotebookLM

Sau khi da c6 cai nhin tong quan, ban can di sau vao viéc phan tich
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k¥ hon cac thanh phan quan trong nhu phuong phép luan, diém manh,
han ché cta nghién ctru. Dudi day 1a cac huéng dan cu thé:

a. Phan tich ro rang phwong phap nghién ciru

NotebookLM gitip ban hiéu sau sic phuong phap nghién ctru nho
vao viéc phan tich k¥ cang tir cac doan vin ban cuy thé.

Céc prompt goi y:

« “Giai thich chi tiét phuong phap nghién ctru dugc st dung trong
bai bao nay, bao gdm: ngudn dir lidu, ¢& mau, cach thiét 1ap thi
nghiém va céc k¥ thudt phan tich”.

» “Céc tac gia da st dung nhitng phuong phap hodc khung ly
thuyét cu thé nao dé giai quyét cau hoi nghién ciru ciia ho?”

b. Banh gia diem manh cua bai bao
Cac prompt goi y:
* “Xac dinh va giai thich nhitng di€m manh chinh va cac dong gop
quan trong cua nghién ctru nay”.
* “DPiéu gi khién bai bao nay trd nén co gia tri so voi cac nghién
ctru lién quan khéac trong cung linh vuc?”
NotebookLLM s& cung cap cau tra 16i truc tiép cung dan chimg 1o
rang d¢ ban danh gia khach quan va tin cdy nhat.
c. Phan tich han ché va diem yéu
Viéc nam rd han ché va diém yéu cua tirng bai bao s€ gilip ban
phat hién cac khoang trong nghién ctru ti€ém nang. Ban co6 thé st dung
prompt sau:
» “Liét ké rd rang cac han ché hoac di€m yéu duogc tac gia néu rd
trong bai bao nay”.
* “Co6 nhiing diém yéu vé phuong phap nghién ctru hoac thién
1€ch tiém an nao dugc xac dinh trong nghién ctru nay khong?”



188 DPOT PHA TRONG GIANG DAY VA NGHIEN CU'U CUNG TRI TUE NHAN TAO

d. So sanh va déi chiéu véi cdc nghién ciru khdc
NotebookLM ciing c¢6 thé gitip ban so sanh truc tiép giita cac bai
bao néu ban tai 1én nhiéu bai bao khac nhau vao cung mot “notebook”:
* “So sanh cac phat hién ctia bai bao nay vodi [tén bai bao khac],
xac dinh nhimg diém tuong dong va khac biét trong két qua va
két luan cta chung”.
Viéc nay giup ban théy rd hon vi tri, sy khac biét va dong gép cia
bai bao trong toan bo linh vuc nghién cuu.
Buéc 4: Lwu giit va td6 chirc cic két qua phan tich tir
NotebookLM
Qué trinh phan tich s& tao ra rat nhidu thong tin quan trong. Ban
nén t6 chirc lai két qua vao mot tai liéu riéng (Google Docs, Notion
hodc bang Excel):

Tiéu chi Tom tat két qua tir Trich dan cu thé DPanh gia

phéan NotebookLM ca nhan
tich
Phwong | Experimental, survey Trang 3, muc 2.1 v Phu hop

phap (n=150)

Piém | Tinh méi cao, c6 div liéu | Trang 9, muc 5.1 | v Rét gia tri
manh thwe nghiém ré rang

Han ché | M&u nhg, giéi han dia ly | Trang 10, muc 6.2 | v Can nghién
ctru thém

Cong cu tuong tu (tham khao thém)
Ngoai NotebookLM, c6 mdt sb cong cu tuong tu ban cling c6 thé
tham khao thém nhu:
* Scispace Copilot: Gitp phan tich nhanh ndi dung bai béo truc
tiép trén website Scispace.

« ChatPDF: Tém tit nhanh céc bai bao PDF, nhung can than trong
hon v6i do chinh xac.
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PHAT HIEN KHOANG TRONG NGHIEN CUU VA PHAT TRIEN Y TUONG

Sau khi ban da thu thap va phan tich sau cac bai bao khoa hoc,
viéc quan trong tiép theo la xac dinh nhitng khoang tréng nghién ciru
(research gap/knowledge gap), tir d6 xay dung céc y tuong nghién cuu
moi, sdng tao va kha thi. Pay 1a mdt nhiém vu mang tinh quyét dinh, doi
hoi sy can trong, tu duy logic va kha ning sang tao cao.

Trong phan ndy, ching ta s& khai thac cach sir dung GenAl chuyén
biét - dac biét 1a NotebookLM va Perplexity - dé xac dinh céac khoang
trng nghién ctru tir cac tai liéu ban da tong hop va phan tich trudc do.
Ban ciing s& dugc hudng dan cach str dung cic cong cu ny dé xay dung
nhiing ¥ tudng nghién ctiru doc ddo, sang tao, co tinh kha thi va mang
tinh dot pha.

Xac dinh khoang tréng nghién citu

NotebookLM dic biét hiru ich dé xac dinh khoang tréng nghién
ctru nhd kha ning so sanh, tong hop thong tin chinh xac tir cac tai liéu
ban tai Ién truoc do.

Buée 1: Chuin bj dir li¢u va tii tai liéu 1én NotebookLM

O budc nay, ban hay sir dung tat ca cac bai bdo quan trong da tim
thiy & Phan 2 (str dung cong cu Consensus), ciing v&i cac phan tich sau
ma ban da thyc hién ¢ Phan 3. Ban sé:

« Tai tit ca cac bai bao lién quan dudi dang PDF vao Notebook LM.

« Tai tat ca cac phan phan tich siu ban d3 thuc hién ¢ Phan 3 duéi

dang PDF vao NotebookLM.

« NotebookL.M cho phép tai 1én nhiéu tai liéu vao mot “notebook”,
gitip ban d& dang phan tich chéo, dbi chiéu cac két qua dé phat
hién cac khoang tréng mot cach hé théng va toan dién.

Luuy:

Ban nén tai cac bai bao lién quan tryc tiép, tranh tai qua nhicu bai
bao khong rd rang hodc khong sat véi chu de, nham to1 uu hoa hiéu qua
lam viéc.
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Buéc 2: Xdy dung prompt dé phat hién khoang trong nghién
curu voi NotebookLM

Viéc xay dyng prompt phul hop s& gitp ban t6i vu hoa kha ning
nhan dién khoang tréng ctia NotebookLM. Dudi déy 1a cac prompt goi
y va céach st dung hi¢u qua:

a. Prompt tong hop khodng trong chung tir cdc tai liéu

Prompt goi y: “Dua trén tat ca cac bai bao da tai 1én, hay tom tat
mot cach 10 rang va cd h¢ thong nhiing khoang trong nghién ctru hodc
han ché duoc cac tac gia néu ro”.

Giai thich: Prompt ndy yéu cau NotebookLM ra soat va tong hop
cac doan van ma tac gia cac bai bao chu dong nhéc dén gi61 han hodc
khoang tréng ctia nghién ctru ho thuc hién. Nhiing khoang tréng dugc
cac tac gia truc tiép néu ra thudng co tinh thuyét phuc cao.

b. Prompt dé tim nhitng khodng trong an, khéng dwoc tac gia triec
tiép dé cdp

D6i khi, khoang tréng nghién ctru gia tri nhét lai khong dugc tac
gia truc tiép nhéc dén, ma can tu duy phan tich sau dé nhan dién. Ban
c6 thé str dung:

“Phan tich cic phuong phap nghién ctru, ngudn dit liéu, két qua va
két luan trong tat ca cac bai bao da dugce tai 1én. Xac dinh nhirng khia
canh con thiéu, cac cau hoi chua dugc khai thac day du, hodc nhitng
co hoi ma céc tac gia khong dé cap rd rang nhung co thé dai dién cho
nhirng khoang tréng tiém ning trong nghién ctru”.

c. Prompt so sanh va xdc dinh khoang trong giira cac nghién ciiu

Str dung prompt nay dé nhan dién cac khoang tréng thong qua so
sanh tryc tiép giita cac bai bao:

“So sanh cac phat hién chinh, phuong phap nghién ctru va nhiing
han ché d3 dugc néu ra trong [Bai bio A] va [Bai bao B] (hodc nhiéu bai
bao khac). Xac dinh bét ky diém khong nhat quan, méau thuan hodc van
dé chua duoc giai quyét nao cho thay sy ton tai ciia mot khoang tréng
nghién ctru rd rang”.
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NotebookLM s& dua ra cc khoang trong nghién ctru rd rang va
dan chung cu thé tur ting bai bdo, giup ban x4c dinh nhanh chong céc
huéng nghién ciru tiém ning va co gia tri cao.

Phat trién y tuéng nghién citu sang tao

a. Sit dung NotebookLM dé phdt trién y tuong tir cac khodang trong
vita tim dwoc

Ban c6 thé xdy dung prompt nhu sau dé NotebookLM hd trg ban
trong viéc dé xuat cac y twong nghién ctru:

“Duya trén cac khoang tréng nghién ciru da dugc xac dinh (néu cu
thé cac khoang trong vira phat hién), hiy dé xuit mot sd y tudng hoic
cau hoi nghién ciru mang tinh sdng tao, m&i mé va kha thi nham giai
quyét tryc tiép nhitng khoang tréng nay”.

b. Sir dung Perplexity dé phdt trién y twéng nghién citu méi dira
trén nguon tai liéu mé rong

Ngoai NotebookLM (chu yéu dung tai liéu ban tai 1én), Perplexity
(https://perplexity.ai) gitip ban phat trién y tuong bang cach ty dong tim
kiém, tong hop va phén tich cac bai bao hoc thuat sin c6 trén Internet.

Budéc 1: Dat cau héi goi mé véi Perplexity

Khoi dau bang cach dat mot cau hoi rong, 16 rang dé Perplexity
tim kiém va phan tich thong tin tir cic ngudn bai bao khoa hoc online:

“Nhitng linh vuc chua dugc kham phé hodc cac cau hoi con bo
ngd gan day trong nghién ctru vé tac dong cuia Al sinh di v6i gido duc
dai hoc la gi?”

Budée 2: Yéu ciu Perplexity dé xuit cic y twéong nghién ciru
kha thi

Sau khi Perplexity tong hop thong tin tir nhiéu bai bao, ban st
dung prompt nhu sau dé dan dit Perplexity phat trién ¥ tuong moi:

« “Dura trén cac nghién ctru gan ddy, hiy dé xuat 3 cau hoi nghién

ctru hodc y tudng thuc nghiém cu thé va mang tinh d6i méi
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nham tiép tuc kham phé cic ung dung cta Al sinh trong gido
duc dai hoc”.

« “Xéc dinh cac thiét ké thyc nghiém hodc phuong phép tiém nang
c6 thé duoc sir dung dé nghién ctru tac dong ciia Al sinh d6i véi
k¥ nang tu duy phan bién cua sinh vién, dua trén cac nghién ctru
lién quan gan day”.

Perplexity s& tra 11 bang viéc két hop suy luan logic va cac thong
tin duoc téng hop tur nhiéu bai bdo, gitip ban c6 cai nhin da dang hon,
sang tao hon.

Tong hop va danh gia cacy tudng nghién citu vira dugc dé xuat

Sau khi str dung NotebookLM va Perplexity, ban s€ nhan dugc
nhiéu y tuong nghién ctru tiém ning. Ban cdn mdt budc sang loc va
danh gia y tudng:

Lap mot bang so sanh dé phan tich:

Y twéng Khoang | Tinhkha | Tinhsang| Nguén goiy
nghién ctru | tréng giai thi tao
quyét

Anh hwéng cia | Chua Cao (khdo | Cao NotebookLM
GenAl Ién tw rd rang, sat sinh
duy phan bién thiéu thwc | vién)

nghiém
So sanh hiéu it nghién | Cao (thuc Trung Perplexity
qua hoc tap clru so nghiém I&p | binh
gilra Al tao sinh | sanh triec | hoc)
va gidng day tiép
truyén thdng

VIET TONG QUAN LY THUYET NHANH CHONG VG GENAI

Trong mot bai bao khoa hoc, phan téng quan 1y thuyét dong vai
trd then chot gitp nguoi doc hiéu rd bdi canh nghién ctru, xac dinh vi tri
va déng gop riéng ctia cong trinh. Mot tong quan 1y thuyét tét can ngin
gon, logic, 10 rang va lam ndi bat su khac biét gitta nghién ctru hién tai
v6i cac nghién clru trude do.
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Phan nay s& huéng dan ban cach tan dung t6i da sirc manh cua
GenAl, thong qua viéc két hop khéo 1éo cac cong cu nhu Notebook LM,
Perplexity va ChatGPT, dé nhanh chong tao ra mot tong quan 1y thuyét
chét lugng cao, logic va c6 d chinh xac dang tin cay.

Tai sao nén két hop nhiéu cong cu GenAl thay vi chi ding mét?

St dung mot cong cu Al duy nhét thuong khong du dé tao ra mot
tong quan 1y thuyét vira chinh xéc, vira logic, lai vira hdp dan vé mat
ngon ngit. Mdi cong cu GenAl déu c6 thé manh va han ché riéng:

+ NotebookL.M: manh vé viéc trich dan, dam bao d6 chinh xac va
dang tin cdy tir tai liéu gbc da tai 1én, nhung kha nang viét vin
khong qua mugt ma.

« Perplexity: rat manh trong viéc tong hop cac y tuong tir nhidu
nguén bai bao khoa hoc cap nhat trén Internet, nhung cac luan
diém dua ra d6i khi hoi kho cing.

* ChatGPT: c6 kha nang viét van logic, mach lac va hép dan,
nhung dé gip hién twong hallucination (tw dua ra thong tin
khong c6 that).

Do véy, phuong phap tot nhat 1a két hop linh hoat giita cac cong cu

nay dé tan dung uu diém va khic phuc nhuge diém 13n nhau.

Quy trinh chi tiét viét tong quan ly thuyét véi GenAl

Duéi day 1a quy trinh chi tiét va sang tao nhat ma ban c6 thé ap
dung dé xay dung nhanh chong mét tong quan 1y thuyét chat lugng cao
bang cach phéi hop NotebookLM, Perplexity va ChatGPT:

* Phwong phap 1: Tan dung nguén tai li¢u da phan tich tir
NotebookLM

Do ban d3 tai 1én va phan tich sau cac bai bao (& cac phan trudc),
hay tan dung ngay nguon tai liéu sin c6 trén NotebookLM dé viét phan
tong quan ly thuyét.

Buwéc 1: Xdy dung prompt dé tao outline siic tich
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Hay dat prompt yéu cau NotebookLM tao dan y logic va rd rang
cho phan téng quan 1y thuyét dya trén tat ca cac tai liéu ban di tai 1én
va phan tich trudc do:

Prompt mau hiéu qua:

“Sir dung cac bai bao dd duoc phan tich, hiy xay duyng mot dé
cuwong ngan gon va logic (gdm 3-5 luan diém chinh) cho phan “Cac
nghién ctru lién quan” ctia mot bai nghién ctru tap trung vao [tén chu dé
hodc y tudng nghién ctru cua ban]. Mdi luan diém chinh can dai dién
cho mot huéng nghién ctru quan trong hién nay, dong thoi tom tit ngan
gon cac phuong phap thuong dung, phat hién chinh, han ché va khoang
tréng nghién ciru con ton tai”.

NotebookLM s€ dua ra mét dan y chat ch€, khoa hoc, vdi cac luan
diém trich xuét tir cac tai liéu ban da tai 1én trudc do.
Buéc 2: Viét hoan chinh néi dung outline bang ChatGPT

NotebookLM rat manh trong viéc dam bao do chinh xac nhung
thuong viét chua du hap din, hiy copy dan ¥ vira tao duoc sang
ChatGPT dé trién khai thanh doan van hoan chinh hon:

Prompt mau (nhap vao ChatGPT):

“Duéi day 1a mot dé cuong 6 cau triic cho phan Cac nghién ctru
lién quan véi chu dé “[cha dé nghién ctu]”: [Sao chép dé cuong tir
NotebookLM]. Hiy mé rong ting diém thanh mot doan vin ngin gon,
rd rang, mach lac va chuyén nghiép, mdi doan khoang 100-150 tir. Dam
bao cac doan vin duoc lién két mot cach logic, nhan manh céc phat hién
chinh, nhitng han ché hién tai va chi rd cach nghién ctru hién tai cua
chung toi giai quyét cac khoang tréng do”.

ChatGPT s& viét ra mot tong quan 1y thuyét chi tiét, troi chay, hap
dan va mach lac dua trén dan y r0 rang ma NotebookLM cung cép.

Buwéc 3: Kiém tra lai dp chinh xdc bang NotebookLM

ChatGPT du viét hay nhung van c6 thé xay ra hallucination (thong
tin khong chinh xéac). Vi vay, hiy quay lai NotebookLM dé kiém tra va
xé4c thue cac luan diém, s lidu quan trong:
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Prompt mau (kiém tra nhanh tung luan diém quan trong):

“X4c minh xem tuyén bd sau day c6 phan anh chinh xac cac phat
hién tir cac bai bao da tai lén hay khong: [sao chép doan van quan trong
tir ChatGPT]. Néu dung, hiy cung cap trich din gdc tir céc tai lidu; néu
khong dung, hay dé xuét chinh stra phu hop”.

Néu NotebookLM xéac nhén chinh xac, ban yén tam gitr lai. Néu
phat hi¢n sai sot, ban chinh stra lai ngay theo dé xuat ciia NotebookLM.

* Phwong phap 2: Két hop Perplexity (ngudn mé rong) va
ChatGPT

Néu ban mudn bo sung nhimng nghién ciru méi nhat ma ban chua
kip tai 1én NotebookLM, hdy sir dung Perplexity dé tong hop nhanh
trude khi trién khai viét chi tiét.

Buoc 1: Dung Perplexity dé téng hopy twong moi nhit thanh outline

Perplexity c¢6 kha niang nhanh chong tong hop nhiéu bai bao online,
gitip ban nhanh chéng xay dung dan ¥ tong quan logic va cip nhat.

Prompt mau (Perplexity):

“Cung cap mot dé cuong c6 ciu trac (gébm 35 luan diém chinh)
tom tit cac nghién ctru gan day (tir nim 2023 trd di) vé [chu dé nghién
ctru]. Mdi luan diém can trinh bay ngin gon phuong phap nghién ciru,
két qua chinh va nhitng khoang tréng ndi bat trong tai liéu gan day, phu
hop dé sir dung cho phan “Céc nghién ctru lién quan” ngan gon ctia mot
bai nghién ctru”.

Buéc 2: Chuyén outline sang ChatGPT dé hoan chinh

Chuyén dan ¥ nay vao ChatGPT dé viét thanh doan van hoan
chinh va hap dan hon. Prompt mau:

“Duya trén dé cuong c6 ciu tric gan ddy nay: [Dan outline tir
Perplexity], hdy viét phan “Céac nghién ciru lién quan” ngan gon cho
mot bai nghién ctru. Mobi doan nén rd rang, suc tich (100-150 ttr), dugc
lién két mot cach logic, 1am ndi bat cac phat hién gan day quan trong,
cac khoang trong dang chu y va chi ra ngan gon cach nghién ctru cta
chung toi giai quyét cac khoang tréng d6”.
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Buwéc 3: Xdc minh lgi nji dung (néu cé thé) bang NotebookLM

Néu ban c6 sin cac tai liéu lién quan tai Ién NotebookLM, hay
x4c minh nhanh tinh chinh x4c ctia luan diém quan trong bang prompt
mau sau:

“Kiém tra tinh chinh x4c ctia nhan dinh sau dya trén cac bai bao
da tai 1én: [claim tir ChatGPT]. Xé4c nhan hodc dé xuét chinh stra néu
can thiét”.

Phuong phap kiém tra, hiéu chinh va lam phong phu néi dung tong quan
ly thuyét

Sau khi tao dugc ban tong quan 1y thuyét voi cac cong cu trén, ban
can lam thém mot sé budc quan trong dé ting chat luong:

1. Kiém tra logic va mach vin: Poc lai ¢é dam bao tinh lién két
gifra cac doan van va luan diém ro rang. Pam bao cac doan van
lién két chit ché, c6 su phat trién logic rd rang tir dau téi cudi.

2.Thém din chirng chi tiét hon: Dung NotebookLM dé trich
xuat thém nhirng cdu trich dan gia tri tir cac bai bao gdc.

Vi du prompt bd sung trich dan (NotebookLM): “Cung cép trich

dan chinh xéc tir cac tai liéu da tai 1én dé hd tro cho ¥ sau: [y can

trich dan]”.

3. Hiéu chinh ngdn ngir: Str dung ChatGPT dé tinh chinh vin
phong hoc thuat, ddm bao tinh chuyén nghiép.

Prompt mau: “Viét lai phan “Cac nghién ctru lién quan” sau day

mot cach ngan gon, rd rang va mang tinh hoc thuat hon ma khong lam
thay d6i y nghia: [dan ndi dung ban viét]”.

PHGOI HGP PHAN MEM QUAN LY TAI LIEU THAM KHAO V61 Al TAO SINH

Phan mém quan 1y tai liéu tham khao gitip cac nha nghién ctru thu
thap, td chure, trich dan va chia sé cac nguén tai liéu mét cach hi¢u qua.
Céc tinh ning co ban thuong bao gdbm kha nang nhap thong tin thu muc
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tr co so dir liéu truc tuyén, luu trir va cha thich tép PDF, tao danh muc
tai liéu tham khao theo nhiéu kiéu trich dan khac nhau va tich hop voi
cac trinh soan thao van ban.
Gidi thiéu cac phan mém quan ly tai liéu nghién ciru

* Phan mém EndNote

EndNote (thudc s& hitu ciia Clarivate Analytics) 1a mot phan mém
quan 1y tai liéu tham khao thwong mai, 1au doi va rit manh mé, thuong
duoc cac td chie va truong dai hoc 16n dang ky cho ngudi dung cua ho.

* Pic diém chinh:

° Tra phi: Yéu cau mua ban quyén ca nhan hodc thong qua t chirc.

° Quan ly thu vién 16n: Puoc thiét ké dé xur 1y cac thu vién tai
liéu tham khao rat 1én mot cach hiéu qua.

° Nhiéu tinh ning nang cao: Cung cip cac cong cu tim kiém
toan van trong PDF, tim va cap nhat thong tin tai liéu tham
khao, kiém tra tring lap va céac tlly chon tity chinh sau.

° Tich hop manh mé: Tich hop chat ché voi Microsoft Word
(“Cite While You Write”) va hd trg nhiéu co sé dit lidu truc
tuyén dé nhap tai liéu.

° Hj tro chuyén nghiép: Cung cép dich vu hd trg khach hang
chinh thtrc.

« Uu diém:

° R4t manh mé va 6n dinh, dic biét khi lam viéc véi s6 luong
16n tai li€éu tham khao.

° Hd trg hang ngan kiéu trich dan va dé dang chuyén doi giita
céc kiéu.

° Tinh ning tim kiém toan vin va quan Iy PDF tt.

° Kha ning chia sé thu vién va cong tac tot (v6i gidi han nguoi
dung cao hon trong cac phién ban tra phi).
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+ Nhuoe diém:

° Chi phi cao néu mua ban quyén ca nhan.

° Giao dién co thé phirc tap hon va can thoi gian 1am quen so

voO1 Zotero hay Mendeley.

° {t tinh ning cong dong hodc mang xa hoi so voi Mendeley.

* Phan mém Zotero

Zotero 12 mot cong cu quan 1y tai liéu tham khao mién phi va ma
ngudn ma, duoc phat trién bai Roy Rosenzweig Center for History and
New Media tai Pai hoc George Mason.

* Pic diém chinh:

° Mién phi va mi nguén mé: Day 1a mot loi thé 16n, dam bao

tinh minh bach va kha ning tuy bién cao tir cong dong.

° Thu thap tai liéu da dang: Zotero ndi bat voi kha nang thu
thap thong tin thu muc tir nhiéu ngudn truc tuyén (co so dit
li¢u, danh muyc thu vién, trang web) mot cach dé dang thong
qua ti¢n ich md rong trinh duyét (“Zotero Connector”). N6
c6 thé luu trir nhiéu loai tép nhu PDF, hinh anh, 4m thanh,
video va anh chup nhanh trang web.

Tb chirc linh hoat: Cho phép sip xép tai liéu tham khao vao
cac “bd suu tap” (collections) va “bd suu tap con” (sub-
collections), cting v&i hé thong thé (tags) manh mé.

Tich hop trinh soan thao van ban: Tich hgp tot véi Microsoft

Word, LibreOffice va Google Docs dé chén trich dan va tao
danh muc tai liéu tham khao.

« Uu diém:
° Rat d& sir dung, dac biét la trong viéc thu thap tai liéu tir web.
° Kha ning tiy chinh kiéu trich din cao véi hang ngan kiéu
c6 san.
° Cong dong ngudi dung va nha phat trién tich cuc, cung cip
nhiéu plugin va hd trg.
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© Khong bi kiém soat bdi mot nha xuét ban thuong mai, dam
bao tinh ddc lap.

* Nhuoc diem:

° Dung luwong luu trit ddm mAy mién phi han ché (300MB),
can tra phi dé nang cap.

° Tinh ning cha thich PDF c6 thé khong manh mé bang
Mendeley hodc EndNote néu khong ding thém plugin nhu
Zotfile.

¢ Khong c6 céac tinh nang mang xa hoi tich hgp nhu Mendeley.
* Phan mém Mendeley

Nhu s& duge thao luan chi tiét hon & phan sau, Mendeley (thudc
so hitu cia Elsevier) 1a mot cong cu quén 1y tai liéu tham khao mién phi
v6i cac tinh nang manh mé vé td chtrc PDF, chi thich va mang xa hoi
danh cho cic nha nghién ciru. Mendeley cung cap 2GB dung luong luu
trit #&dm may mién phi.

Mendeley Reference Manager di tro thanh mot cong cu nén ting
cho cac nha nghién ctru trén toan thé gidi, hd tro déc luc trong vige to
chure thu vién tai li€u, doc va chu gidi cac t€p PDF, cling nhu tao trich
dan va danh muyc tai liéu tham khao mot cdch chuyén nghiép. Mt trong
nhitng diém manh noi bat ciia Mendeley 1a kha ning nhap tai liéu tham
khéo tr nhiéu ngué)n khac nhau, bao gém viéc kéo tha té€p PDF, theo doi
thu muc tu dong, hodc nhap truc tuyén thong qua bookmarklet twong
thich v6i hau hét cac trinh duyét. Phan mém nay con cho phép nguoi
dung tu dong trich Xuét thong tin tir cac té€p PDF dugc thém vao, giup
tiét kiém thoi gian déng ké.

Bén canh d6, Mendeley cung cap cac tiy chon doc dao dé sap xép
va chi giai tai liéu PDF. Nguoi dung c6 thé tu dong doi tén tép PDF
theo tén tac gid, tén tap chi, nam xuét ban va nhiéu tiéu chi khac, déng
thoi t6 chirc chiing vao cac thu muc riéng biét. Kha ning mé tép PDF
tryc tiép trong Mendeley dé dé dang luu trit, tim kiém cac doan van ban
dugc danh dau (highlight) va cac ghi chu dang “sticky note” ciing 1a
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mdt tién ich dang gia. Hon nita, Mendeley tich hop lién mach véi cac
trinh soan thao van ban phd bién nhu Microsoft Word, OpenOffice va
hd tro BibTeX, cho phép chén trich din trong vin ban, chi thich cubi
trang va danh muc tai liéu tham khao mot cach dé dang v&i hon 1000
kiéu trich dan c6 san. Kha ning dong bd héa thu vién giita phién ban
may tinh va truc tuyén, ciing véi viéc tao nhom dé chia sé tai liéu voi
dong nghiép, cang lam tang tinh linh hoat va tién lgi ctia cong cu nay.

Phan ndi dung nay huéng dén viéc két hop sirc manh to chirc ctia
Mendeley v6i kha nang phan tich ciia Al s€ tao ra mot quy trinh nghién
curu vuot trdi hon so voi viée sur dung riéng 1€ timg cong cu. Mendeley
cung cip mot nén tang vimng chic dé quan 1y tai liéu, trong khi AI mang
dén cac cong cu thong minh dé kham pha, phan tich va tong hop thong
tin tr nhitng tai li¢u do.

Ting téc thu thip tai li¢u tham khao: AI h§ trg kham pha va
nhap liéu vao Mendeley

Giai doan ddu tién va quan trong ctia bat ky cong trinh nghién
ctru nao la thu thap tai liéu tham khao lién quan. Céac cong cu Al hi¢n
dai cung cp kha ning tim kiém va sang loc tai lidu vuot troi, gitip cac
nha nghién ctru nhanh chéng xéac dinh cac ngudn thong tin gia tri. Sau
d6, viéc chuyén nhiing tai liéu nay vao Mendeley mot cach hiéu qua la
bude tiép theo dé xay dung mot thu vién nghién ctru c6 to chirc.

Khai thac Al dé kham pha tai liéu ndng cao

Madi cong cu Al c6 nhitng thé manh riéng trong viéc tim kiém va
phat hién tai liéu hoc thuat.

* Scispace: Cong cu nay ndi bat voi cac tinh nang danh gia tong
quan tai liéu va kha nang kham pha cac bai bao trong co s¢ dir
liéu 16n ctia né. Scispace c6 thé hd tro xac dinh cac chu dé va xu
hudng pho bién trong mot linh vuc nghién ciru.

* Elicit: Elicit cho phép ngudi dung dit cau hoi bang ngdn ngir
tu nhién dé tim kiém trong kho dir 1iéu hon 125 tri¢u bai bao
ciia minh. Kha ning nay gitp tim thiy céc tai liéu lién quan
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L]

ma khong can dén cac tir khoa chinh xac. Elicit hién thi két qua
dué6i dang bang véi cac cot 6 thé tiy chinh (vi du: phuong phap
nghién curu, han ché), hd tro danh gia so b tai liéu mot cach hiéu
qua. Elicit c6 kha nang tim kiém trén cac co so dit liéu 16n va ty
dong sang loc, tom tit cac bai bao hang dau va cho phép thém
cac cot dé so sanh chi tiét.

Consensus: Cong cu ndy tap trung vao viéc cung cip cac ciu
tra 101 dya trén bang ching bang cach tim kiém trong hon 200
triéu bai bao va dua ra cac phan tich Al nhu “Consensus Meter”
(Thudc do dong thuan). Consensus dic biét hiru ich cho cac cau
hoi doi hoi su tong hop két qua tir nhiéu nghién ctru. Céc tinh
nang nhu “Study Snapshot” (Anh chup nhanh nghién ctru) cung
cap cai nhin tong quan vé phuong phép luan va quy mé mau ciia
nghién ctru.

Perplexity: Perplexity sir dung AI dbi thoai dé tim kiém thong
tin trén Internet, voi kha nang “Focus” (Tap trung) vao céc
nguon tai liéu hoc thuat. Ché do “Deep Research” (Nghién ctru
sdu) clia n6 c6 thé tao ra cac bao céo toan dién bang cach phan
tich nhiéu ngudn, rat hitu ich cho viéc kham pha chu dé ban dau.

Trich xuat siéu dif liéu bang Al dé nhap vao Mendeley

Sau khi tim thay cac tai liéu lién quan, budc tiép theo 1a trich xuat
siéu dit liéu can thiét (tén tac gia, tiéu dé, nam, tap chi, DOI, tom tét) dé

tao mQt muc tham khdo hoan chinh trong Mendeley.

Scispace: tao trich ddn cho nhiéu kiéu khac nhau va hd tro xuét
BibTeX cho trinh tao trich dan.

Elicit: xuét cac bang tir muc “Find Papers” (Tim bai bao) dudi
dinh dang .csv, .bib hodc .ris. Cac dinh dang nay ly tuong cho
viéc nhap hang loat vao Mendeley.

Consensus: xuat t&p RIS, phtt hop véi Mendeley, EndNote va Zotero.
Perplexity: Perplexity chu yéu cung cép cac lién két ngudn va
chu thich cubi trang trong cac phan hbi, can mot quy trinh thu
cong hon dé tich hop v6i Mendeley so véi Elicit hoic Consensus.
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Nhap tai liéu tham khao tir ngudn Al vao Mendeley Reference Manager

C6 nhiéu phuong phap dé chuyén siéu dit liéu tir cac cong cu Al
vao Mendeley, mdi phuong phéap c6 wu va nhuoc diém riéng.

* Cach 1: Nhép truc tiép bing tép RIS/BibTeX

° Quy trinh: Xuét tép .ris/.bib tir cong cu Al Trong Mendeley
Reference Manager, st dung tuy chon “+ Add new” (Thém
moi) > “Import library > (Nhap thu vién >) va chon tép vira
Xudt.

° Pay la phuong phap hiéu qua va chinh xac nhat cho viéc
nhap hang loat va mo ta chi tiét cach nhap céac tép BibTeX,
EndNote XML hodc RIS vao Mendeley.

e Cach 2: Swr dung DOI (Digital Object Identifiers - Ma dinh
danh ddi twong ky thuit so)

° Néu cong cu Al cung cap DOI (hau hét cac cong cu tim kiém
hoc thuat déu cung cip DOI cho céc bai bao di xuét ban),
hay st dung tinh nang “Add entry manually” (Thém muc
nhap thu cong) cia Mendeley, dan DOI vao va nhap véo biéu
tugng tim kiém. Mendeley s& c¢b gang tim nap siéu di liéu.

e Cach 3: Mendeley Web Importer

° Néu cong cu Al cung cép lién két truc tiép dén trang web cua
bai bao (vi du: lién két ngudn cua Perplexity), tién ich mo
rong Mendeley Web Importer cho trinh duyét ¢6 thé dugc sir
dung dé thu thap siéu dir li¢u. Mtrc dg thanh cong phu thudc
vao ciu tric cia trang web ngudn véi cac the siéu dit liéu.

e Cach 4: Kéo va tha tép PDF (néu cong cu Al din dén viéc tai
xudng true tiép tép PDF)

° Néu cong cu Al ho tro tai xuéng tep PDF, t&p do co thé dugc
kéo va tha vao Mendeley, phan mém sé& c¢b ging trich xuat
siéu dit liéu. PO chinh xac c6 thé khac nhau.
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* Luu y xac minh va hoan thi¢n si€u dir liéu trong Mendeley:

° Ludn xem xét cac tai ligu tham khdo da nhap dé dam bao
tinh day dii va chinh xac (vi du: tén tac gia, tap chi, nim, sb
trang, tom tat).

° Chinh stra thu cong cac truong khi can thiét.

Ghi chu thong minh: Tich hop tém tit va phan tich tir Al vao
Mendeley

Sau khi thu thap tai liéu, viéc trich xuét va to chirc cac y tuong, phat
hién chinh 1a mot phan quan trong ciia qua trinh nghién ctru. Cac cong
cu Al c6 thé hd tro tom tat tai liéu va cung cép nhiing hiéu biét sau sic,
sau d6 co thé dugc luu trir va quan 1y trong cac tinh ning ghi chu cua
Mendeley. Dac biét, NotebookLM ndi 1én nhu mot cong cu manh mé€ cho
phan tich tai liéu chuyén sau va tong hop ¥ tudng tir nhiéu ngudn.

Tom tat tai liéu bang Al d€ ghi vao “Notes” clia Mendeley

Céc cong cu Al ¢6 thé nhanh chéong trich xuat thong tin quan trong
tir cac bai bdo nghién ctru, gitip ngudi dung tao ra cac ghi chi stc tich
trong Mendeley.

* Scispace: trich xut dir lidu tir nhiéu tép PDF vao cac bang, tom
tat két luan, phat hién chinh, phuwong phap nghién ciru va khoang
tréng nghién ciru. Tinh ning “ChatPDF” cho phép tom tit vin
ban duoc danh déau.

» Elicit: trich xuét dit liéu vao cac cot tily chinh, bao gdbm phuong
phap nghién ciru, phat hién chinh, han ché (khoang tréng nghién
ctru tiém nang).

« Consensus: cung cap cac ban tom tat do Al tao ra va “Paper-level
Insights” (Thong tin chi tiét cap d6 bai bao). “Study Snapshot”
(Anh chyp nhanh nghién ctru) cung cdp thong tin nhanh vé ddi
tugng, quy md mau, phuong phap. Xac dinh cac két luan dugc
hd trg bang ching va khoang trdng nghién ctru bang cach hién
thi cac bai bao lién quan, nhin manh “Paper-level Insights” va
“Study Snapshot”.



204 DPOT PHA TRONG GIANG DAY VA NGHIEN CU'U CUNG TRI TUE NHAN TAO

« Perplexity: tom tit thong tin tir cic ngudn dé tra 10i cac cau hoi,
cung cap thong tin chi tiét. Ché do “Deep Research” (Nghién
clru sau) tao ra cac bao cao chi tiét co thé duge chia nho.

« Chién lugc t6 chirc tom tit do Al tao ra trong “Notes” cua
Mendeley:

° M6 tai liéu tham khao cu thé trong Mendeley.

° Piéu hudéng dén bang “Info” (Thong tin) va tim tab “Notes”
(Ghi chu) (hodc “Annotations” (Chu thich) va “Notebook” (S6
tay) cho viéc ghi cht rong hon, s& duoc thao luan sau). Ddi véi
ghi chu tham khao cé& nhan, truong “General notes” (Ghi chu
chung) trong Mendeley Reference Manager 1a phu hop.

° Sao chép va dan ban tém tit do Al tao ra (vi du: phuong
phap, két qua, khoang tréng nghién ctru) vao phan Ghi chi.

° Str dung cac tiéu dé rd rang trong trudng Ghi cha (vi du:
“Tém tit Al: Phuong phap”, “Tom tat Al: Két qua chinh”,
“Tém tat Al: Khoang tréng nghién ctru™) dé to chirc tot hon.

Khai thac NotebookLM dé phén tich va tong hop tai liéu chuyén sau

NotebookLM 1a mét cong cu Al ciia Google duoc thiét ké dé gitp

ngudi ding hiéu va tong hop thong tin tir cac tai liéu ho tai 1én.

« Nhip va quan Iy nguon trong NotebookLM:

° NotebookLM hd tro nhiéu loai tép: PDF, tép van ban, Google
Docs, URL web, video YouTube, t¢p am thanh.

° Nguoi ding co thé tai 1én nhiéu ngudn (t6i da 20 hodc 50
ngudn cho mdi sb tay, voi gidi han tir 16n cho mdi ngudn) dé
tao mot co s& kién thire ca nhan hoa. Liét ké cac loai nguén
duoc hd tro va cach thém chung. bé cap dén viéc nhap tai
li¢u tr Google Drive, PDF, tép van ban,...

* Tan dung AI ciia NotebookLM dé phan tich lién tai liéu:

° NotebookLM str dung Al (Gemini 1.5 Pro véi RAG -
Retrieval-Augmented Generation) dé tom tit tai liéu, tra 10i
cau hoi chi dira trén céc ngudn da tai 1én, xac dinh cac két
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ndi gitra cac chii d& qua nhiéu tai liéu va tao ra cac két qua
khac nhau nhu: Cau héi thuong gip (FAQ), huéng dan hoc
tap, dong thoi gian va tai liéu tom tat.

° Tinh ning “chat” cho phép twong tac truy van tai liéu ngudn.
NotebookLM cung cép cac trich din trd lai cac ngudn da tai
1én cu thé cho cac cau tra 16i cua né. Giai thich cong nghé
LLM va RAG, clng cac tinh ning nhu tom tét dia trén Al va
thong tin chi tiét theo ngir canh. Nhan manh viéc st dung n6
dé tong hop thong tin tir nhidu ngudn va tao tai liéu tom tit.
Nhan manh ring NotebookLM tép trung vao cac tai liéu da
tai 1én va cung cap céc trich dan cy thé cho ching.

 Chuyén thong tin chi tiét tir NotebookLM sang Mendeley
Notebook:

° Viéc xudt dir liéu chinh ctua NotebookLM khong duoc cAu
trac dé tich hop truc tiép vdi Mendeley. Ghi cht va tom tat
thudng duogc sao chép thu cong. Mot s6 cong cu bén ngodi co
thé hd trg xuat sang Word/PDF.

° Quy trinh lam vigc:

1. Trong NotebookLM, tao tom tat, Hoi va bép, hoac ghi chu
tong hop tir cac ngudn clia ban.

2. Xéac dinh cac thong tin chi tiét chinh hodc cac doan vin ban
ban mubn chuyén.

3. Sao chép van ban lién quan tr NotebookLM.

4. Trong Mendeley Reference Manager, md tinh nang
“Notebook” (S6 tay). Tao mdt trang SO tay moi hodc su
dung mot trang hién c6 lién quan dén chu dé nghién ctru
cua ban.

5. Dan vin ban di sao chép vao trang SO tay Mendeley.

6.Dya trén trich din trong NotebookLM dé danh dau
(highlight) cac doan van ban tuong tng trong tai liéu tham
khao va thém vao So tay cia Mendeley
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* Lién két thii cong cac muc nhip trong Mendeley Notebook
v6i ndi dung PDF goc:

° Tinh nang S6 tay ctia Mendeley cho phép ban thém truc tiép

van ban duoc danh dau tir mot tép PDF vao mot trang S6 tay.
Khi ban nhap vao doan danh dau da thém d6 trong S6 tay, n6

s& diéu hudng ban trd lai vi tri cy thé d6 trong tép PDF.

° Chién lugc bd sung cho NotebookLM:

l.

Sau khi dan mot thong tin tong hop tir NotebookLM vao
S6 tay Mendeley cua ban, hiy xac dinh (cac) tép PDF
chinh trong thu vién Mendeley ma thong tin nay duoc 1iy
tur do.

. Mo tép PDF do trong trinh doc cua Mendeley.

3. X4c dinh (cac) doan vin lién quan nhat trong PDF tuong

ung vdi thong tin tir NotebookLM.

.Panh d4u doan vin nay trong PDF bang cong cu danh dau

cua Mendeley.

.Chon doan danh dau va s dung tiy chon “Add to

Notebook” (Thém vio S6 tay), thém né vao cung trang S6
tay noi ban da dan thong tin tir NotebookLM.

. Sau d6, ban c6 thé thém mot nhan xét nhu “Tuong Gng véi

thong tin NotebookLM vé [chii d&]” bén canh doan danh
dau do Mendeley tao ra trong So tay.

Piéu nay tao ra mdt lién két truc tiép, c6 thé nhép duoc

trong Mendeley tir ghi chu tong hop cua ban (bat ngudn
tir NotebookLM) trg lai bang chimg chinh xac trong tép
PDF ngudn.



Chuong 9
TRIEN KHAI NGHIEN CUU CUNG Al

Ban di c6 y tudong nghién ctru, nhung 1am sao dé trién khai nghién
ctru, chuyén két qua nghién ciru thanh bai bao khoa hoc chin chu, mach
lac va dang chuan hoc thuat? Trong Chuong nay, Al tao sinh s& dong
hanh cuing ban timng budc — thiét ké nghién ctru, dén xay dung dan y bai
viét dén kiém chimg luan diém, phat trién tong quan 1y thuyét va hiéu
chinh ngon ngir hoc thuat. Pay la lic GenAl khong chi 1a cong cu “goi
Vv ¥ tudng”, ma thuc sy trd thanh cong su nghién ctru chuyén sau — giup
ban phén tich logic 1ap luan, bd sung dan chimg thuyét phyc tir cac tai
liéu hoc thuat va tdi wu cach dién dat sao cho 1o rang, chinh xac, giau
tinh hoc thuat. Quan trong hon, Chuong nay khong hudng téi viée “phd
mic cho AI”, ma trang bi cho ban tu duy phdi hop chat ché giira nguoi
va may — noi Al hd tro con con ngudi dinh hudng. Néu ban dang mubn
rit ngin thoi gian trién khai nghién ctru ma van giit ving chuan muc
hoc thuat, thi Chuong nay chinh 1a kim chi nam ban khong thé bo qua.

THIET KE NGHIEN CU'U CUNG Al TAO SINH
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Xac dinh van dé nghién citu véi su ho trg clia Al tao sinh

Xac dinh vin dé nghién ciru 1a bude khoi dau va 1 nén tang cot
16i ctia bat ky cong trinh khoa hoc nao. Mot van dé nghién ctru dugc
xac dinh 10 rang, c6 y nghia s€ dinh hudng toan bo qua trinh nghién ctru
tiép theo.

Phwong phip truyén thong trong xac dinh van dé, ciu héi va
gia thuyét nghién ctru

Theo céch tiép can truyén thong, nha nghién ctru khai dau bang
viéc kham pha mot linh vuc rdng, sau dé thu hep dan dé xac dinh mot
van dé cu thé hodc “khoang trong nghién ctru” (research gap) — tic 1a
nhiing khia canh chua dugc khai thac, cau héi chua c6 161 giai, hodc
van dé thyc tién can giai phap khoa hoc. Tir van d& nay, cac cdu hoi
nghién ctru cu thé, rd rang (thudng bit dau bang “Nhu thé nao?”, “Tai
520?”, “Mbi quan hé giita X va Y 1a gi?”) duoc hinh thanh dé dinh
huéng phuong phap va viéc thu thap dit liéu. Tiép do, dic biét trong
nghién ctru dinh lwong hodc hdn hop, nha nghién ctru phat trién cac gia
thuyét nghién ctru — nhitng du doan c6 thé kiém chtng bang dit liéu
thuc nghiém.

Qua trinh nay tén nhiéu thoi gian va cong sirc, nhat 1a véi cac
nha nghién ciru méi. Al tao sinh mang dén tiém ning tu dong hoa
mot phan quy trinh nay, gitup giam tai va md ra nhitng hudng tiép can
nghién ctu moi.

Ung dung AI hoc tir nghién ciru miu: Phén tich bai biao khoa
hoc dé AI nhén dién van dé, cau héi, gia thuyét

Mot trong nhirng cach hiéu qua dé giang vién 1am quen va khai
thac kha niang cua Al tao sinh trong viéc xac dinh van dé nghién ctru 1a
cho AI “hoc” tir cac nghién ctru mau. Giang vién c6 thé cung cap mot
hodc nhiéu bai bao khoa hoc tiéu biéu, co chat luong tbt trong linh vuc
quan tdm cho cac cong cu Al nhu ChatGPT, Elicit, Consensus hodc cac
nén tang chuyén biét khac. Cac bai bdo mau nay nén c6 cau tric rd rang,
thé hién day du cac thanh phan ctia mot cong trinh nghién ctru khoa hoc,



Phan 3. BUTPHATRONG NGHIEN CUU - KHI Al BONG HANH CUNG NHA KHOA HOC 209

vi du nhu céc luan an tién si da dugc cong bod hoac cac bai bado hudng
dan vé phuong phap nghién ciru.

Sau khi cung cap ngtr canh la c4c bai bao mau, giang vién c6 thé
st dung cac prompts cu thé dé yéu cau Al thuc hi¢n cac tac vu phan
tich. Duo1 day 1a mot so vi du vé prompts:

* “Duya trén ndi dung cia bai bao khoa hoc sau day [dan mot doan
trich quan trong hodc toan van néu cong cu cho phép, hodc cung
cap link néu AI c6 kha ning truy cap web], hiy xac dinh va tom
tat van dé nghién ctru chinh ma tac gia dang ¢ ging giai quyét”.

« “Tir bai bao nay, hdy trich xuét cac cau hoi nghién ctru cu thé ma
nghién ctru nay mudn tra 10i”.

« “Bai bao khoa hoc nay c6 dé xuat bat ky gia thuyét nghién ctru
nao khong? Néu co, vui long liét ké chi tiét cac gia thuyét d6”.

« “Hay phan tich k§ phan “Pat vin d&” (Introduction) va “Tong
quan tai liéu” (Literature Review) ctia bai bao nay dé xac dinh
va md ta “khoang tréng nghién ctru” (research gap) ma tac gia
da dung lam co sé cho nghién ctru”.

Twong tic véi AI dé dong nio va hinh thanh vin dé nghién
ctru doc dao

Sau khi da hiéu cach AI c6 thé hoc tir cac nghién cru mau, giang
vién co thé tién xa hon bang cach tuong tac truc tiép voi Al dé dong
nio (brainstorm) va hinh thanh nén van dé nghién ciru, cau hoi nghién
ctru va gia thuyét doc dao cho riéng minh. Qua trinh nay thuong bt dau
bﬁng viéc giang vién dua ra mot linh vuc quan tdm rdng hodc mot vai
¥ tuong ban dau.

Céc prompts c6 thé duoc str dung dé hudng dan Al trong qua trinh
nay bao gom:

« Kham pha va thu hep chu deé:

° “T¢i dang quan tdm dén linh vyc [vi du: “Ung dung cia
blockchain trong quan 1y chudi cung tmg thuc pham”]. Hay
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g01y mot so van dé nghién curu ti€ém nang trong linh vuc nay
ma hién dang thu hat sy chu y cta gigi hoc thudt va co tinh
mo1 me”. (Dua trén cac goi y tu).

° “Duya trén cac xu hudng cong nghé va cac bai bao khoa hoc
gan day, nhitng “khoang tréng nghién ctru” nao trong linh
vuc [vi du: “dao dic trong tri tu¢ nhan tao”] ma téi c6 thé xéac
dinh va kham pha sau hon?”

* Phat trién cAu héi va gia thuyét nghién ciru:

° “T6i dang xem xét van dé [vi du: “ty 1& bo hoc cao cua sinh
vién nim nhét nganh ky thuat”]. Hay gitp toi phat trién 3-5
cau hoi nghién ctru cu thé, co tinh kha thi va co thé do luong
duogc tir van dé nay”.

° “Cho cau hoi nghién ctru sau: “[Pién cdu hoi nghién ctru]”,
hay dé xuat mot sd gia thuyét nghién ctru ¢ thé kiém chimg
duoc”.

° “Hay dong vai mdt chuyén gia phan bi¢n trong linh vuc
[tén linh vuc]. Danh gia cau hoi nghién ctru sau day cua toi:
“[Pién cau hoi nghién ctru]”. Hiy cho biét diém manh, diém
yéu va goi ¥ cach cai thién dé cau hoi ndy tré nén rd rang
hon, cy thé hon va c6 tinh méi (novelty) cao hon”.

« Sir dung Al dé tong quan tai liéu so' by nhim tim khoang tréng:

° “Hay tim kiém va tom tit 5 bai bao khoa hoc dugc cong bd
trong vong 3 nim gan day nhat lién quan dén chu dé [cha dé
cu thé cta ban]. V&i mdi bai bao, hay chi ra nhirng han ché
hodc nhitng khoang trong nghién ctru ma cac tac gia da dé
cap hodc goi ¥ cho cac nghién ciru tiép theo”.

Xac dinh muc tiéu nghién cifu cung Al tao sinh

Sau khi d4 x4c dinh dugc van dé nghién ctru, budc tiép theo 1a xay
dung cac muyc tiéu nghién ctru 13 rang va cu thé. Muc tiéu nghién ctru
s€ dinh hudng cho toan b qua trinh thyc hién dé tai.
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Cach tiép can truyén thong dé xac dinh muc tiéu nghién ciru

Theo phuong phap truyén thdng, muc tiéu nghién ctru duoc xac
dinh dé tra 10i cho cac cau héi then chdt nhu: “Nghién ctru ndy nham
muc dich gi?” hoac “Thong qua vi¢c thuc hi¢n dé tai nay, nha nghién ctiru
mubn dat duoc nhirng két quacu thé nao?””. Mot b muc tiéu nghién ctu
hiéu qua can phai dam bao cac tiéu chi ctia nguyén tic SMART: Cuy thé
(Specific), Po luong duge (Measurable), Co thé dat duoc (Achievable),
Co tinh lién quan (Relevant) va C6 gioi han thoi gian (Timely).

Thong thudng, muc tiéu nghién ctru dugc phéan thanh hai cap do :

* Muc tiéu tdng quat (General Objective): Day la dich dén cudi
cung, mang tinh bao quat cua toan by nghién ctru. N6 phan anh
dong gop 16n nhat ma nghién ciru hudng t6i hodc van dé chinh
ma nghién ctru s& giai quyét.

 Muc tiéu cu thé (Specific Objectives): Day 13 nhimng budc di
nho hon, chi tiét hon, can thyc hién dé dat dugc muc tiéu tong
quat. Mdi muc tiéu cu thé thuong tuong tng véi mot khia canh
hodc mdt nhiém vu nghién ciru cy thé.

Cac muc tiéu nghién ctru phai ludn bam sat tén dé tai va cac cau

hoi nghién ctru da dugc xac dinh trude d6. Chung can duoc dién dat
mot cach ro rang, mach lac va thuong bat dau béng cac dong tir hanh

L9% ¢¢

dong manh mé& nhu “xac dinh”, “phan tich”, “danh gia”, “so sanh”, “md

299 e

ta”, “xay dung”, “dé xuat”,...
Sir dung AI phan tich muc tiéu tir nghién ciru mau

Tuong ty nhu viée xac dinh véan dé nghién ctru, Al tao sinh c6 thé hd
trg giang vién trong viéc hiéu cach xay dung muc tiéu nghién ctru bang
cach phan tich cac nghién ctru miu. Giang vién can cung cip cho AI mot
hodc nhiéu bai bao khoa hoc, luan 4n c6 chat luong tbt, trong do phﬁn
muc tiéu nghién ctru duoc trinh bay rd rang va mach lac.

Céc prompts c6 thé sir dung dé yéu cau Al phan tich muc tiéu tir
nghién ctru mau:
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« “Hay phén tich k§ phan “Muyc tiéu nghién ciru” trong bai bao
khoa hoc nay. Li¢t ké cac muc tiéu téng quat va cac muc tiéu cu
thé ma tac gia di dé ra”.

* “Panh gia xem cac muc tiéu nghién ctru dugc trinh bay trong bai
béo nay co tudn tha day du cac yéu t6 cua nguyén tic SMART
khong? Hay phan tich chi tiét timg yéu té (Specific, Measurable,
Achievable, Relevant, Timely) cho mdi muc tiéu duoc xac dinh”.

* “Phan tich moi quan h¢ logic gitra cdc muc tiéu nghién ctru voi
van dé nghién ctru va céac cau hoi nghién ctru trong bai bao nay?
Gitp toi lam rd hon vé sy lién két va tinh nhat quan ctia ching?”’.
Dung Al dé xay dung muc tiéu nghién ciru SMART
Sau khi da c6 van dé nghién ctru va cac cau hoi nghién ctru so b
ttr Phan 1, giang vién c6 thé sir dung Al tao sinh nhu mét cong cu hd trg
dac luc dé xay dung by muc ti€u nghién cttu hoan chinh, tuan thu chat
ché nguyén taic SMART.

Dé Al c6 thé hd tro hidu qua, giang vién can cung cap cac thong
tin dau vao can thiét, bao gém: véan dé nghién ctru da xéc dinh, céc cau
hoi nghién ctru chinh va c6 thé ca nhiing ¥ tudng ban dau vé két qua
mong doi.

Céc prompts goi y dé tuong tac véi Al

« “Duya trén van d& nghién ciru cta t6i 1a “[Néu rd van dé nghién
ctru]” va cau héi nghién ctu chinh 1a “[Néu ro cau héi nghién
ctru]”, hiy gitp t6i xay dung mot muyc tiéu nghién ctru tong quat
va 3 muyc ti€u nghién clru cu thé. Yéu ciu cac muc tiéu nay phai
tuan thu ddy du cac tiéu chi ctia nguyén tic SMART”.

* “T6i ¢c6 mot muc tiéu cu thé nhu sau: “[Néu muc ti€u cu thé]”.
Hay phan tich muc tiéu ndy va goi ¥ cach diéu chinh dé no tro
nén “Measurable” (do luong dwoc) hon. Nhitng chi sé hoic
phuong phap nao cé thé duogc sir dung dé do ludng mirc do dat
dugc cuia muyc tiéu nay?”.
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« “Muyc tiéu nghién ctru cua t6i 1a: “[Néu muc tiéu]”. Vi cac ngudn
luc du kién nhu [mo ta ngén gon ngué)n luc: thoi gian, kinh phi,
nhan luc, thiét bi] va trong khoang thoi gian [néu thoi gian du
kién], hdy gitp toi danh gia xem muc tidu nay c6 “Achievable”
(kha thi) va “Timely” (c6 thoi han hop 1y) khong? Néu khong,
hay goi ¥ cach diéu chinh cho phu hop”.

+ “Hay dong vai mot nguoi huéng dan khoa hoc c6 kinh nghiém
cho muc ti€u nghién ctru sau: “[Néu muc ti€u]”. Theo ban, muc
tiéu ndy co thuc sy “Relevant” (lién quan) v6i van dé nghién
ctru cdt 161 1a “[Néu van dé]” khong? Can diéu chinh nhing gi
dé tang cuong tinh lién quan va dam bao muc tiéu dong gop truc
tiép vao viéc giai quyét van dé?”.

Lua chon phueng phap nghién citu véi Al tao sinh

Viéc lya chon phuong phap nghién ciru phit hop 1a mot quyét dinh
then chét, anh huong truc tiép dén kha nang tra 16i cdu hoi nghién ctru
va dat dugc muc tiéu dé ra. Al tao sinh c6 thé dong vai tro hd tro quan
trong trong qua trinh nay.

Téng quan vé cac phwong phap nghién ciru truyén théng: dinh
lwong, dinh tinh, hén hop.

Trong nghién ctru khoa hoc, c6 ba nhom phuong phép chinh
thuong duogc st dung:

* Nghién ctru dinh luwgng (Quantitative Research): Phuong
phap nay tap trung vao viéc thu thap va phan tich dir li¢u duoi
dang s6 liéu dé kiém dinh cac gia thuyét da dit ra, xac dinh cac
mdi quan hé nhan qua hodc tuong quan giira cac bién s6 va co
kha nang tong quat hoa két qua nghién ctru cho mot quan thé
16n hon néu mau duoc chon mot cach phut hop. Nghién ctru dinh
lwong thuong sir dung cac cong cu théng ké dé phan tich dir lidu.

* Nghién ciru dinh tinh (Qualitative Research): Phuong phap
nay tap trung vao vi¢c tim hiéu sau sic cac hién tuong, trai
nghiém, ¥ nghia va quan diém tir gbc d6 cuia chinh ngudi tham
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gia nghién ctru. Dit lidu thu thap thuong & dang phi s6 liéu, ching
han nhu van ban tir cac cudc phong vén su, ban ghi chép tir cac
budi thao luan nhom tap trung, hodc cac ghi chép quan sat.

 Nghién ciru hon hop (Mixed Methods Research): Pay la
phuong phap két hop ca k¥ thuat thu thap va phan tich dit liéu
dinh lugng lan dinh tinh trong cung mot nghién ctru hodc mat
chudi cac nghién ctru. Muc dich 1a dé c6 duge mot cai nhin toan
dién va da chiéu hon vé van dé nghién ctru, dong thoi tan dung
vu diém va bu dip nhitng han ché cua timg phuong phap riéng 1é.

AI hoc va @@ xuét phwong phap tir nghién ciru miu

Giang vién c6 thé tan dung kha ning hoc may cua Al dé hiéu
cach cac nha nghién ctru khac da lgya chon va ap dung phuong phéap
nghién ctru cho cac van dé twong tu. Bang cach cung cap cho Al céc bai
béo khoa hoc mau, dic biét 1a nhitng cong trinh c6 phan phuong phap
nghién ctru dugc trinh bay chi tiét va rd rang, Al ¢ thé phan tich va
trich xuat thong tin hitu ich.

Céc prompts c6 thé duoc sir dung:

« “Hay phan tich k¥ phan “Phuong phap nghién ciru” ciia bai bao
nay. Tac gia da lya chon va st dung phuong phap nghién ciu
chinh nao (vi du: dinh lugng, dinh tinh, hay hon hop)? Liét ké
cac k¥ thuat thu thap va phan tich dit li¢u cu thé da dugc tac gia
mo ta (vi du: khdo sat bang bang hoi, phong van ban ciu tric,
phan tich hoi quy da bién, phan tich ndi dung theo chu dé)”.

* “Duya trén muyc tiéu nghién ctru va cac cau hdi nghién cuu dugc
dat ra trong bai bdo nay, hay giai thich 1y do tai sao tac gid lai lya
chon phuong phép nghién ctu d6. Su lya chon nay c6 phu hop
va mang lai hi¢u qua khong?”.

» “Hay gitp to1 xac dinh cac budc chinh trong quy trinh thu thap
dir liéu va quy trinh phan tich dir liéu ma tac gia da mo ta trong
phan phuong phap cua bai bio nay”.
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Théo ludn véi AI dé lya chon phwong phap phi hop nhat véi
van dé va muc tiéu nghién ciru

Sau khi dd c6 van d¢, cAu hoi va muc tiéu nghién ciru rd rang,
giang vién c6 thé tuong tic vdi Al nhu mot “nha tu vén phuong phap
luan” dé thao luan va lua chon phwong phap nghién ctru tdi wu nhat cho
dé tai ciia minh.

Cung cap thong tin dau vao chi tiét cho Al 1 rit quan trong, bao gom:

L]

L]

Vén dé nghién ctru da dugc xéac dinh.

Céc cau hoi nghién ctru chinh va phu (néu c6).

Céc muyc tiéu nghién ctru (tong quat va cu thé).

Céc gia thuyét nghién ctru duy kién (néu co).

Thong tin vé d6i twong nghién ctru du kién va bdi canh nghién ciu.

Céc rang budc ve thoi gian, ngudn lyc (n€u co).

Céc prompts c6 thé st dung dé thao luan voi Al

“Duya trén van dé nghién ctru ctia toi 1a “[Van dé]”, cac cau hoi
nghién cuu 1a “[Cau hoi 1], [Cau hdi 2]” va muc tiéu chinh la
“[Muc tiéu]”, hay goi y phuong phap nghién ctu (dinh lugng,
dinh tinh, hay hdn hop) phut hop nhat dé giai quyét cac cau hoi
va dat dugc muc tiéu nay. Vui long giai thich chi tiét Iy do tai
sao ban d& xuét phuong phap do, bao gdm ca vu diém va nhugc
diém ciia n6 trong bdi canh nghién ciru cia t6i”.

“Néu t6i quyét dinh chon phuong phap dinh luong, nhimng k¥
thuat thu thap dir liéu cu thé nao (vi du: loai hinh khao sat nao — truc
tuyén, gidy; thiét ké thir nghiém nao — trudc sau c6 ddi ching,...)
s& phu hop dé kiém dinh gia thuyét “[Néu gia thuyét cu thé]”
cua toi?”.

“Trong truong hop t6i mudn kham pha sau hon vé nhimng trai
nghiém, nhan thirc va y nghia ma [Pdi twong nghién ctru] gin
v6i [Véan dé nghién ciru], phuong phap nghién ctru dinh tinh
nao (vi du: phong véan sau ca nhan, nghién ctru truong hop (case
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study), phan tich dién ngon (discourse analysis), hay phuong
phap dan tdc hoc (ethnography) s& mang lai hiéu qua cao nhat?
Tai sao?”

« “Hién tai, t6i dang c4n nhic giita viéc st dung [phuong phép 1]
va [phuong phap 2] cho nghién clru cua minh. Hay gitp t61 so
sanh vu va nhugc diém cia hai phuong phap nay trong viéc giai
quyét cau hoi nghién ctru “[Cau hoi nghién ctru]” va phu hop véi
dbi twong 1a [D6i twong nghién ctru]”.

« “Hay gitp t6i phac thao mot thiét ké nghién ciru hdn hop cho
dé tai “[Tén dé tai]”? To6i nén wu tién trién khai phan dinh tinh
truée hay phan dinh luong trude (vi du: thiét ké kham pha tuin
tu, thiét ké giai thich tuan tu, hay thiét ké hoi tu)? Vui long giai
thich Iy do cho dé xuit cua ban”.

Thiét ké cong cu nghién ctiu bang Al tao sinh

Sau khi da lua chon dugc phuong phap nghién ctru, budc tiép theo
1a thiét ké cac cong cu thu thap dit liéu phu hop. Day 1a mot khau cuc ky
quan trong, boi chét lugng cta cong cu s€ anh hudng truc tiép dén chét
luong dit liéu thu duoc va tir d6 anh hudng dén tinh gia tri va do tin cay
ctia toan bo két qua nghién ctru.

Quy trinh truyén thong thiét ké bang héi, kich ban phéng van,
thang do

Bdng hoi dinh luong (Questionnaire):

* Quy trinh 8 buéc chinh: Xéc dinh dit liéu — Chon hinh thuce
khao sat — Péanh gia noi dung cau hoi — Quyét dinh hinh thirc
tra 101 — Chuén hoa thuat ngit — Xay dung ciu trac bang hoi
— Thiét ké hinh thirc trinh bay — Thir nghiém va stra chita
(Pretest/Pilot Test).

Kich bin phong vin siu dinh tinh (In-depth Interview Guide):

* Cot 16i: Xac dinh rd muc tiéu va cac chi dé/cau hoi chinh can
khai thac. Kich ban thuong 1a danh muc chu dé va cau hoi goi
mo, linh hoat, khong ctng nhic.
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e Ciu tric dién hinh: M& diu (tao tin cdy), cau hoi chinh (sdp
xép logic), cau hoi dao siu (probing) va két thuc.

Thiét ké thang do (Measurement Scales):

* Muc dich: Do luong cac khai niém triru tuwong (thai do, sy hai
1ong, dong lyuc) trong nghién ctru, nhat 1a dinh luong.

* Thang do Likert: Loai thang do khoang phd bién, do mirc do
dong ¥, tan suit, tim quan trong, hodc sy hai 1ong qua cac phat
biéu (items). Co thé 1a thang chan (khong c6 diém trung lap)
hodc 1¢ (c6 diém trung 1ap, vi du 1-Rat khong dong y dén 5-Rat
dong ¥).

AI hoc cach thiét ké cong cu tir cac nghién ctiru miu

Al tao sinh ¢6 thé hoc héi cach thiét ké cac cong cu nghién cuu
bang cach phén tich cac vi du tir nhitng cong trinh khoa hoc da dugc
cong bd. Giang vién c6 thé cung cip cho Al cac bai bao, luan an trong
d6 c6 phan phu luc dinh kém bang hoi, kich ban phong vén, hodc mo ta
chi tiét cac thang do da duogc st dung.

Céc prompts c6 thé duoc sir dung dé hudng dan Al

* “Hay phan tich bang cau héi khdo sat dugc sur dung trong nghién
ctru miu nay [cung cap mdt phan hodc toan bd bang hoi tir nghién
ctru mau]. Cac loai cau hoi nao da duoc tac gia su dung (vi du:
cau hoi dong véi lya chon don/da lya chon, cau hdi mé, cau hoi
st dung thang do Likert)? Muc dich cua tirng nhom cau hoi nay
la gi trong viéc thu thap dir liéu cho nghién ctru?”

* “Nghién ctru nay da su dung thang do [vi du: Likert 5 muc dg|]
dé do luong khai niém “[tén khai niém cu thé dugc do ludong
trong bai mau]”. Hay trich xuat va liét ké cac phat biéu (items)
cu thé cdu thanh nén thang do nay”.

« “Phan tich c4u trac cua kich ban phong van sau dugc mé ta hodc
dinh kém trong nghién ctru nay [cung cap kich ban néu c6]. Cac
chii dé chinh dugc d& cap trong kich ban 1a gi? Co nhiing loai
cau hoéi goi md hodc cau hdi dao sau nao dugc tac gia st dung
dé khai thac thong tin?”.
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Vi kha nang phan tich van ban va nhan di¢n mau, Al c6 thé xac
dinh cac loai cau hoéi khac nhau (vi dy, dua trén cAu trac cau, sy hién
dién cta cac phuong an tra 1i), nhan dién cac phét biéu (items) trong
mdt thang do (thuong dugc trinh bay dudi dang danh sach hodc bang)
va phan tich cac chu dé chinh trong mdt kich ban phong van dya trén
cac dic diém ngdn ngir va dinh dang trinh bay.

Viée Al “hoc” tir cac vi du thuc té nay giap nha nghién ctru, dac
biét 1a nhitng ngudi méi, “boc tach” va hiéu rd hon cac thanh phan ciu
thanh nén mot cong cu nghién ciru hiéu qua. N6 cho thdy cach cac nha
nghién ctru khac da van hanh hoa (operationalize) cac khai ni€ém ly
thuyét triru twong thanh nhing cau hoi hoic phat biéu cy thé, co thé do
luong hodc khai thac dugc.

Sir dung AI dé tao va tinh chinh cAu héi khao sat, kich ban
phéng vén siu, cic muc trong thang do

Sau khi da c6 muc tiéu, cau hoi nghién ctru va cac khai niém/bién
can do luong, giang vién c6 thé truc tiép str dung Al tao sinh dé hd trg
viéc tao ra ban nhap ban dau cua cac cong cu nghién ciru, cling nhu tinh
chinh ching.

Can cung cap cac thong tin dau vao ro rang cho Al, bao gom:
* Muc tiéu nghién ctru va céc cau hdi nghién ctru cu the.
* Céc khai niém hodc bién chinh can dugc do luong hoac kham pha.

* Pac diém cua doi tuwong nghién ctu du kién (vi du: sinh vién,
doanh nhan, nguoi tiéu dung).

« Loai cong cu can thiét ké (bang hoi, kich ban phong van, thang do).
Céc prompts mau dé twong tac véi Al
* Tao ciu héi khao sat:

° “Duya trén myc ti€u nghién ctru cua t6i la “[Néu muyc tiéu]” va
bién can do ludng 1a “[Tén bién]”, hiy tao 5 cau hoi khao sat
dang dong v6i cac phuong an tra 101 cu thé dé thu thap thong tin
vé bién s6 nay tir dbi twong 1a [Mo ta ddi twong nghién ctru]”.
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“Hay gilip t6i tao 3 cAu hoi mo dé kham pha sau hon vé
nhitng cam nhan va trai nghiém cua [D4i twong nghién ctru]
lién quan dén [Khia canh cu thé cua van dé nghién ctru]”.
“T6i mudn do luong khai niém “[Néu khai niém]” bang thang
do Likert 5 mtrc d6 (tir 1-R4t khong hai long dén 5-Rét hai 10ng).
Hiy goi y 5-7 phat biéu (items) cho thang do nay. Dam béo cac
phat biéu nay rd rang, don nghia, khong chira thuat ngit qua
chuyén nganh va phu hop véi dbi twong 1a giang vién dai hoc”.
* Tao kich ban phéng vén siu:

° “Hiy xdy dung mot kich ban phong van siu bao gom céc
cau hoi chinh va mot sé cau hoi goi y/dao sau dé tim hiéu vé
[Chu @& phong van, vi du: nhitng thach thirc va co hoi khi ap
dung Al vao giang day] voi d6i twong 1a cac giang vién dai
hoc c6 kinh nghi¢m. Muc tiéu cua cudc phdng van la [Néu
muc tiéu phong van]”.

° “Hiy dé xuét cac cau hoi mé dau dé tao khong khi coi mo va
cau hoi két thuc dé tom tit y chinh va cam on nguoi tham gia
cho mot budi phong van sau vé [Chi dé]”.

* Tinh chinh cong cu nghién ctru:

° “Dudi day 1a mot s6 cau hoi t6i dd soan thao cho bang hoi.
Hay danh gia ching vé tinh rd rang, do trung lap va kha
ning gay hiéu 1am hoic thién vi cho dbi twong 1a [D6i tugng
nghién ctru]: [Liét ké cac cau hoi]”.

° “Goi y cach dién dat lai cau hoi sau day dé tranh st dung
thuat ngit chuyén nganh va gitip nd trd nén dé hiéu hon véi
nhiing ngudi khong c6 nén tang kién thirc chuyén sau vé linh
vuc nay: “..”.

Qua trinh nay doi hoi su twong tac va ldp lai. Al s& cung cap cac
ban nhap ban dau. Giang vién can dya trén kién thic chuyén mon va sy
hiéu biét vé ddi twong nghién ciru ctia minh dé danh gia, yéu cau Al sira
ddi, bd sung, hodc loai bd cac phén khong phu hgp cho dén khi cong cu
nghién ctru dat dugc chét luong mong mudn.
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Xay dung ké hoach cac budc tién hanh nghién ciu véi Al

Sau khi da c6 dé cuong nghién ctru va cac cong cu thu thap dir ligu,
viéc 1ap ke hoach chi tiét cac budc tién hanh 1a v6 cung cén thiét dé dam bao
nghién ctru dugc trién khai mot cach khoa hoc, hi¢u qua va dang tién do.

Cic budc tién hanh nghién ctru theo cach truyén théng (thir
nghiém, kiém dinh, khao sat trén dién rong, phong vén siu,...)

Theo cach tiép can truyén théng, sau khi hoan thién dé cuong va
cong cu nghién ctru, nha nghién ctru s& bit tay vao giai doan thu thap
dir liéu thyc dia. Quy trinh chung thudng bao g@)m cac budc co ban
nhu: tiép tuc tham khao tai liéu chuyén sau, xac dinh lai va lam rd céc
muc tiéu néu can, hoan thién thiét ké phuong phap, tién hanh thu thap
dir liéu, sau d6 1a phan tich dir liéu va cudi cung la viét bdo cdo, dua ra
két luan va khuyén nghi.

Tuy thudc vao loai hinh va phuong phap nghién ctru da lua chon,
cac bude tién hanh cu thé sé c6 su khac biét:

* Nghién ciru thir (Pilot Study): Thyc hién trén mau nho trudc
nghién ctru chinh thirc dé kiém tra tinh kha thi, do tin cdy cua
cong cu, quy trinh va phat hién van dé tiém an.

+ Khio sit trén dién rong (Large-scale Survey): Ap dung bang
hoi da kiém dinh d¢ thu thap dit liéu dinh lugng tir mau 16n, dai
dién cho tong thé.

« Phong véin siu (In-depth Interviews) hoic Thao luin nhom
tap trung (Focus Group Discussions): Thu thap dir liéu dinh
tinh chi tiét vé trai nghiém, quan diém tur ddi tuong duoc lya
chon cén than.

* Thir nghi¢ém (Experiments): Néu nghién ctru c6 can thiép, sé
bao gém chon nhom d6i chtirng/thur nghi¢m, thuc hién can thiép
va do ludng cac bién s quan tim.

« Kiém dinh (Validation): Trong nghién ctru phét trién thang do
hozc mé hinh Iy thuyét, can kiém dinh d tin cdy, tinh gia tri cia
thang do va su phu hgp cia mo hinh véi dir liu



Phan 3. BUTPHATRONG NGHIEN CUU - KHI Al BONG HANH CUNG NHA KHOA HOC 221

Al phan tich va dé xuit quy trinh tir nghién ctru miu

Al tao sinh c6 thé hd tro giang vién trong viéc hoc hoi va xy dung
ké hoach tién hanh nghién ctru bang cach phan tich quy trinh da duogc
thyc hién trong céc cong trinh nghién ctru mau chat lugng cao. Giang
vién can cung cip cho Al cac bai bio hodc luin an ma trong d6 phan
phuong phap nghién ciru va quy trinh trién khai dugc mé ta mot cach
chi tiét va 13 rang.

Céc prompts c6 thé duoc sir dung:

« “Hiy phan tich k¥ phan “Phuong phap nghién ctru” va phan
“Két qua” (néu c6 md ta quy trinh) cta bai bao khoa hoc nay.
Tém tit cac bude chinh ma tac gia da thuc hién dé thu thap va
phan tich dir 1i€u, theo trinh tu thoi gian”.

* “Nghién ctru nay cé dé cap dén viéc thuc hién mot nghién ctru
thtr (pilot study) hodc mdt giai doan nghién ctru so bd khong?
Néu co, hay mo ta muyc dich, cach thyc hién va nhitng két qua
chinh hodc bai hoc kinh nghiém rut ra tir giai doan do”.

* “Dya trén nhitng thong tin dugc mo ta trong bai bao, hay giup t6i
phac thao mot so dd hodc mot danh sach cac bude thé hién quy
trinh tién hanh nghién ctru ctia tic gia. So dd nay can bao gdm céc
giai doan chinh va céac hoat dong cu thé trong tirng giai doan”.

Véi kha ning xtr 1y ngdn ngir ty nhién, Al c6 thé trich xuat thong
tin vé trinh tu cac hoat dong nghién curu, cac k¥ thuat cu thé duoc st
dung ¢ mdi bude, d6i trong tham gia va cach tac gia chuyén tiép tir giai
doan nay sang giai doan khéc trong qua trinh nghién ctru.

Lap ké hoach chi tiét cac budc tién hanh, bao gom cé nghién
ciru thir (pilot study) véi sur hé tro ciia AT

Sau khi dd c6 dé cuong nghién ctru hoan chinh (bao gém van dé,
muc ti€u, cau hoi nghién ctru, phuong phap luan va cong cu thu thap dix
li¢u), giang vién co thé su dung Al tao sinh nhu mot cong cu hd trg dé
lap ké hoach chi tiét cho cac budc tién hanh nghién ctu, ké ca viéc thiét
ké va trién khai nghién ctru thu.
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Can cung cip cac thong tin dau vao cu thé cho AL, bao gdm:

Tém tat dé cwong nghién ctru dd duoc phé duyét hodc hoan thién.
Loai hinh nghién ctru (dinh lugng, dinh tinh, hon hop).

Céc cong cy thu thap dit liéu du kién sir dung.

Péi twong va pham vi nghién ctru.

Céc rang budc ve thoi gian va nguon lyc (néu co).

Céc prompts miu dé twong tac v6i Al

L]

“Duya trén dé cuong nghién ctru ciia t6i [cung cap ban tom tat cac
yéu t6 chinh cua dé cuong], hiy gitp toi 1ap mot ké hoach chi
tiét cac budc can tién hanh tir giai doan chuan bi thu thap dir liéu
cho dén khi hoan thanh viéc thu thap dir liéu. Ké hoach nay can
bao gém ca viéc 1én ké hoach va thuc hién mot nghién cuu thu
(pilot study) dé kiém tra cong cu va quy trinh”,

“Déi v6i nghién ciru thir (pilot study) cta t6i, myc tiéu chinh 1a
kiém tra tinh rd rang va d& hiéu cua bang hoi khao sat va danh
gia tinh hiéu qua cua quy trinh phong van sdu. Hiy goi ¥ cac
budc cu thé dé thuc hién nghién ctru thtr nay. Vi du: nén chon
bao nhiéu nguoi tham gia cho nghién ctru thir, cach thirc thu thap
phan hdi cua ho vé cong cu nghién ctru nhu thé nao?”

“Hay gitp t6i wdc tinh khung thoi gian can thiét cho mdi budc
chinh trong ké hoach tién hanh nghién ciru nay, gia sir tong thoi
gian cho giai doan thu théap dir li¢u 1a [X thang]”.

“Nhing rai ro hodc thach thirc tiém 4n nio cé thé xay ra trong
qua trinh tién hanh [Néu mot bude cu thé, vi du: khao sat truc
tuyén trén dién rong véi ddi tuong 1a sinh vién]? Hay goi y
nhiing bién phap phong ngira hoic giai phap thay thé”.

Hoach dinh phuong thiic thu thap va xit Iy dir liéu du kién cung Al

Sau khi da c6 ké hoach chi tiét vé cac budce tién hanh, viéc hoach

dinh phuong thirc thu thap va xir Iy dit liéu 1a giai doan tiép theo, dam
bao dir li¢u dugc thu thap mdt cach phu hop va dugce phan tich mdt cach
khoa hoc dé tra 10 cac cau hoi nghién ciru.
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Cac phwong phap thu thap va xir 1y dir liéu truyén thong

« Cac phuong phap thu thap dit liéu truyén thong:
° Phong van: Viét, truc dién, dién thoai.
° Quan sat: Tryc tiép hanh vi/sy kién (tham gia/khong tham gia).
° Phan tich tai liéu: St dung dir liéu c6 sin (bao céo, thong ké).
° Khao sat bang hoi: Thu thip qua cau hoi thiét ké sin.

° Thao luan nhom tép trung (FGD): Nhom nhd thao luan chu
dé cu thé.

« Cac phuong phap xu ly dit liéu truyén thng:
° Pinh tinh: Dién giai, logic, thudng bao gom cac budc:

Lam quen — Ma hoa (md, truc, chon loc) — Xay dung chu
dé — Trinh bay/Dién giai.

° Pinh lwong: Dung thong ké trén cic phan mém nhu SPSS, R,
Python, Stata, thuong bao gdm céc bude:
M3 hoa (gan sb) — Lam sach — Thong ké mo ta (tan s,
trung binh) — Théng ké suy luan (kiém dinh gia thuyét, vi
du: t-test, ANOVA).

AT hoc héi quy trinh thu thip va xir Iy dit li¢u tir nghién ctiru miu

Al tao sinh c6 thé dugc “huin luyén” dé nhan dién va hiéu cac quy
trinh thu thap va xtr 1y dit liéu bang cach phan tich cic cong trinh nghién
clru mau. Giang vién can chon lua cac bai bao khoa hoc hodc luan an
ma trong d6 phan phuong phap mo ta chi tiét cach tac gia da tién hanh
thu thap dit liéu (loai cong cu, d6i tugng, quy trinh) va xur Iy dit liéu (cac
budc phén tich, phan mém sir dung).

Céc prompts c6 thé dugc st dung:

« “Phén tich phan phuong phép ca bai bao nay. Tac gia di sir dung
nhitng phuong phap cu thé nao dé thu thap dit liéu (vi du: loai
bang hoi nao da dugc st dung, hinh thirc phéng vén nao da duge
trién khai, cac ngudn tai liéu thir cip nao da duoc khai thac)?”
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* “Tac gia cua nghién clru nay da md ta quy trinh xtr ly dir li¢u
dinh tinh/dinh lugng ctia ho nhu thé nao? Ho c6 dé cap dén viée
str dung cac phan mém chuyén dung nao khong (vi du: SPSS, R,
NVivo, MAXQDA)?”

* “Duya trén mo ta trong bai bao, hay gitip t61 xac dinh cac k¥ thuat
phan tich thong ké chinh (vi du: kiém dinh t, ANOVA, phén tich
hdi quy, phén tich nhan td) ma tac gia da sir dung dé kiém dinh
cac gia thuyét hodc tra 101 cac cau hoi nghién ciru”.

Véi kha nang phan tich van ban, Al c6 thé nhan dién cac thuat
ngir chuyén nganh lién quan dén phuong phap thu thap dir liéu (vi du:
“Likert scale questionnaire”, “semi-structured interviews”, “secondary
data from government reports”) va cac ky thuat xu ly, phan tich dir
liéu (vi du: “thematic analysis”, “content analysis”, “exploratory factor
analysis (EFA)”, “confirmatory factor analysis (CFA)”, “structural

equation modeling (SEM)”, “regression analysis”, “SPSS version 257,
“NVivo 127).

Théng qua viéc phan tich nhiéu nghién ctru mau, Al co thé gitp
ngudi dung nhan dién cac “cip d6i” hodc “combo” phd bién va hiéu
qua gitta phuong phap thu thap dir liéu va phuong phép phan tich dir
li¢u trong cac nghién ctru chét luong. Vi du, mot nghién ctru st dung
khao sat v&i nhiéu thang do Likert dé do ludong cac khai niém phirc tap
thudng di kém voi cac ky thuat phan tich nhan t6 (EFA, CFA) dé danh
gia cdu triic va tinh hop 16 ctia thang do, sau d6 c6 thé sir dung mé hinh
ciu trac tuyén tinh (SEM) néu muc tiéu 1a kiém dinh mot mo hinh 1y
thuyét phirc tap bao gdm nhiéu mdi quan hé giira cac bién sb.

Sir dung AI dé dé xuat phwong phap thu thiap va ky thuat
phéan tich dir li¢u

Dua trén loai dit liéu du kién thu thap (dinh lugng, dinh tinh, hay
ca hai), cac bién s chinh ctia nghién ctru va cac gia thuyét nghién ctru
da duoc xac dinh, giang vién c6 thé sur dung Al tao sinh dé nhan duoc
nhitng goi y vé phuong phép thu thap dir liéu phi hop va cac k§ thuét
phan tich dit liéu tiém ning.
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Can cung cip thong tin dau vao chi tiét cho Al bao gom:

« Ban chét cta dit liéu can thu thap (vi du: y kién, thai do, hanh vi,
s6 liéu do luong).

« Danh sach cac bién s6 chinh va cach chiing duoc ky vong sé lién
quan dén nhau.

« Cac gia thuyét nghién ctru can duoc kiém dinh.

« Pic diém cua dbi twong nghién ctru.

Céc cau lénh (prompts) mau dé twong tac voi Al

« D¢ xuit phwong phap thu thap dir liu:

° “Dya trén cc bién nghién clru clia toi 1a [liét ké cac bién
chinh] va gia thuyét nghién ciru 1 “[Néu gia thuyét]”, nhiing
phuong phap thu thap dit liéu nao (vi du: khao sat truc tuyén,
phong van qua dién thoai, quan sat truc tiép, phéan tich noi
dung tai liéu) s& 1a phu hop nhat dé thu thap dir liéu cho timg
bién s6? Vui long giai thich 1y do lya chon”.

« P& xuit k¥ thuit phén tich dir li¢u dinh tinh:

° “T6i du dinh thu thap dir liéu dinh tinh tir cac cudc phong
van siu vé [cha d& nghién ctru], hdy goi ¥ cac budc cu thé
va cac cong cu phan mém (vi du: NVivo, MAXQDA ¢ tich
hop tinh ning AI) dé hd tro ti thuc hién viéc ma héa dit liéu
(coding) va phan tich chu dé (thematic analysis) mot cach
hi¢u qua”.

* P¢ xuét k§ thuit phan tich dir liéu dinh lwong:

° “T6i ¢6 mot bo dit liéu dinh lugng voi cac bién nhu sau: [mo
ta cac bién, vi du: bién doc 1ap 1a X (thang do khoang), bién
phu thudc 13 Y (thang do ty 18) va cac bién kiém soat Z1,
72 (thang do dinh danh)]. T6i mudn kiém dinh méi quan hé
giita bién X va bién Y, dong thoi kiém soat anh huong cua
Z1 va Z2. Al ¢6 thé goi ¥ cac kiém dinh thong ké hodc mo
hinh phan tich nao (vi dy: t-test, ANOVA, kiém dinh chi binh
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phuong, phén tich twong quan, phan tich hdi quy) s& phti hop
trong trudng hop nay? Hay giai thich ngan gon khi nao nén
str dung moi loai”.

* Hb tro tao quy trinh xit ly dir liéu:

° “Hay giap toi phac thdo mot quy trinh xtr ly dir licu (data
processing workflow) tong thé cho nghién ctru nay, bao
gdm cac bude tir khau lam sach dir liéu, chuan bi dit liéu
cho phan tich, dén viéc thuc hién cac phan tich chinh va
dién giai két qua?”

Al tao sinh ngdy cang tr& nén manh mé& trong viéc hd trg cac tac
vu phan tich dit liéu, von thuong tén nhiéu thoi gian va doi hoi k§ nang
chuyén mon cao.

* P6i voi phan tich dir liéu dinh tinh: Mot s cong cu Al hién
nay c6 kha nang hd trg g& bang cic ban ghi phong vén, tu dong
g0i ¥ cac ma (codes) ban dau dya trén noi dung van ban, gitp
nhém cac ma twong dong thanh cac cha dé (themes) 16n hon va
tham chi 13 tao ra cac ban tom tat so bo vé nhiing phat hién chinh
tu dir lidu.

* Ddi véi phan tich dit liéu dinh lweng: Al c6 thé hd tro viée viét
ma 1énh cho cac phin mém thong ké phd bién nhu R hozc Python,
goi ¥ cac kiém dinh thong ké phu hop dwa trén dic diém cua dir
liéu va cau hoi nghién ctru va trong mot sb truong hop, con c6 thé
gitp dién giai y nghia cta cac két qua thong ké phtc tap.

Viéc tmg dung Al trong phan tich dit liéu c6 thé giup “dan chu
hoa” kha nang tiép can va thuc hién cac phan tich phuc tap, dac biét
dbi v6i nhitng nha nghién ctru khong phai 1a chuyén gia vé thong keé
hoic phwong phap phan tich dir liéu. Tuy nhién, diéu nay ciing dit ra
yéu cu ngay cang cao vé viéc ngudi dung phai hiéu rd nguyén 1y hoat
dong, nhitng gia dinh nén tang va nhitng han ché cua cac ky thuat Al
ma ho st dung.
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XAY DUNG DAN Y BAI BAO V(1 GENAI

Trong phan nay, ban s& duoc hudng din chi tiét cach tan dung
GenAl dé xay dung dan y cho bai bao nghién ctru, qua hai phuong
phap chinh:

e Cach 1: Trich xuit dan v dya trén mot bai bdo mau da duogc
cong bo.

e Cach 2: Tao dan ¥ hoan toan méi bang cach dua vao cac yéu cau
(prompt) 1o rang.

Chung ta sé& lan luot tim hiéu tung céach lam, uvu nhuoc diém cua
tung phuong phép va nhitng luu v quan trong khi st dung.

Cach 1: Trich xuat dan y tir bai bao mau bang GenAl

Mot phuong phap phd bién va hiéu qua khi méi bét dau sir dung
GenAl dé xay dung dan ¥ bai bao khoa hoc chinh 1a sir dung mot bai
béo did duoc cong bd trén cac tap chi uy tin (c6 chu dé gan voi bai
bao ban du dinh Viét) lam mau dé Al phan tich va trich xuét ra dan y.
Phuong phép ndy ¢ vu diém 13 nhanh chéng, d& dang va thudong dam
bao cau tric bai viét tuan thu ding cac chuan muc khoa hoc.

Quy trinh tirng buwéc thuc hién:
Buéc 1: Chon bai bdo mdu phi hgp

« Lua chon bai bao d xuat ban trén cac tap chi uy tin (vi du: IEEE,
Elsevier, Springer, ACM...) ¢6 c4u tric chudn myc va noi dung
gan v6i chu dé nghién ctru cua ban.

« Uu tién bai bao mau gan day, phan anh dugc nhing céu triic hién
dai, dang duoc uva chudng trong gidi nghién cuu.

Buéc 2: Chudn bi dir ligu diu vao

« Tai xudng file PDF ctia bai bao mau va kiém tra xem vin ban da
rd rang, dé doc, khong bi 16i khi trich xuét (vi du: khong bi mét
ky tu, sai dinh dang khi copy-paste).
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Buéc 3: Dit prompt dé GenAl trich xudt dan y

« Pay 1a budc cuc ky quan trong, quyét dinh chét lugng va kha
ning sir dung ctia dan ¥ sau khi trich xuat. Vi dy prompt miu
hiéu qua:

“Hay phan tich bai bao mau ndy va cung cAp mot dan ¥ chi tiét, gdm

cac muc Abstract, Introduction, Methodology, Results, Discussion

va Conclusion. Chi liét ké ciu tric chung, tranh cac ndi dung qua
chi tiét cy thé dé t6i co thé ap dung vao bai béo ciia minh”.

« Hodc cy thé hon néu ban mudn tap trung vao phan Methodology
chang han:

“Duya vao phan Methodology ctia bai bdo mau nay, hiy dua ra cau

trac chung rd rang vé phuong phap nghién ciru, gdm céac bude va

thanh phén chinh. Tranh trich dan ndi dung cu thé cua bai géc, hay
gilt muc do khai quat dil cao dé toi c6 thé diéu chinh linh hoat véi
chu dé cua riéng t6i”.

Xir Iy van dé GenAl trich xuit qua sat ndi dung goc:

Tuy nhién, mot van dé phd bién ban s& gip phai khi dung phuong

phap nay 1a GenAl thuong trich xuat noi dung qua sat bai bao mau, lam

giam tinh khai quat va khé &p dung vao cac nghién ctru khac. Khi gap

van dé nay, ban nén xu ly bang cac budc sau:

* Piéu chinh prompt: Sir dung cac prompt rd rang nhu “khong
trich dan cu thé ndi dung tir bai bao”, “tdng quat hoa cac budc
nghién ctru”, hodc “dua ra ciu tric khung chung khong c6 thong

tin chi tiét cu thé”.

« Prompt hai vong: Sir dung prompt hai lan (two-step prompting).
Vong dau yéu cau GenAl tao ra mot outline chi tiét sat véi ndi
dung bai miu, vong thr hai yéu cau GenAl tu dong khai quat
ho4 ndi dung d6. Vi du:

° Prompt 1: “Hay trich xuét cdu trac dan ¥ ctia bai bao nay mot
cach day du nhat”.
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° Prompt 2: “Dya vao dan y vira roi, hiy don gian hoa va tong
quat hoa cac muyc dé co thé ap dung vao bai nghién ciru khac
dé dang hon”.

Cach 2: Tao dan y hoan toan méi bang prompt cu thé

Mot phuong phép khéc ciing rat hiéu qua, phu hop véi cac giang
vién méi bat dau, 1a yéu cau GenAl tao ra dan v hoan toan maéi dua vao
mé ta cu thé vé chu dé va muc tiéu nghién ctru.

Buwoc 1: Xdc dinh ro muc tiéu bai bao ciia ban

Trudc khi tao prompt, ban can xac dinh ro:

« Chu dé cu thé cua bai bao

« DBéi twgng nghién ctru chinh

* Muc ti€u va pham vi nghién ctru

Buéc 2: Viét prompt vé rang, cu thé

Vi du prompt:

Tao dan y chi tiét cho bai bio khoa hoc vé chu dé [chu dé]. Yéu
cau cua bai béo:

1. Do dai du kién: [s6 tu]

2. P6i twong nghién ctru chinh: [mo ta]

Tra vé két qua bao gom nhirng thong tin sau:

« Tén mdi phan

« Cac luan diém chinh ctia mdi phan

« Du kién d6 dai cua mdi phan

« Dé xuét cach két ndi logic giita cac phan

« Goi y nhitng vi tri cdn bo sung vi du minh hoa phu hop

Luu y khi sitr dung dan y GenAl tao ra:

* Kiém tra logic: Kiém tra tht ty va logic gitta cac muyc, dic biét
1a Introduction va Methodology phai nhat quan va hop 1y.



230 DPOT PHA TRONG GIANG DAY VA NGHIEN CU'U CUNG TRI TUE NHAN TAO

* Piéu chinh cho sat chi dé: Diéu chinh, bd sung chi tiét vao
trng muc dé sat véi bai bao cua ban, dic biét 1a phﬁn muc tiéu
nghién ctru va cach tiép can.

* Tranh tinh chung chung: Néu thiy Al dua ra céu trac chung
chung, hiy bo sung prompt l1an hai, vi dy: “Hiy chi tiét hon &
phan Methodology, dic biét 1a cac bude thuc nghiém cu thé dé
phan tich cam xuc”.

VIET BAN THAO BANG GENAI

Sau khi d3 x4y dung mot dan ¥ 1 rang, cong viéc tiép theo chinh
1a phat trién dan y d6 thanh mot ban thao bai bao khoa hoc hoan chinh.
O bude nay, vai tro cia cong cu GenAl trd nén dac biét hiru ich. Tuy
nhién, dé tan dung tdi da kha nang cua GenAl, ban can nam duogc mot
s6 chién luoc va ki thuat cu thé, thay vi chi sir dung cac prompt don
gian thong thudng. Trong phan nay, ching ta s& di siu vao mot quy
trinh thong minh gdm nhiéu 16p cong cu, nhiéu vong lap viét — kiém
dinh — cai tién va nhitng meo viét prompt nang cao dé bai viét vira chat
lugng vira phan 4nh rd phong cach nghién clru riéng ctia ban.

Dé tao ra mot ban thao khoa hoc thuc su chit lugng, ban can mot
qua trinh 1am viéc théng minh va c6 to chire, két hop gitta sang tao ca
nhan va cac hd trg Al hiéu qua. Quy trinh dudi day dé xuat mot 19 trinh
bai ban dé ban c6 thé ap dung ngay:

Buéc 1: Chuin bi cic cong cu va tai liéu ngudn (multi-layer
tools)

Dé viét ban thao chat lugng, hiy két hop nhitng cong cu dudi day,
tao nén mot hé sinh thai hd tro manh mé:

« Generative Al viét ban thao chinh: ChatGPT, Claude Al,

Gemini...
* Cong cu tim trich din va dit liéu khoa hoc: NotebookLM,
Scispace Copilot, Elicit, Perplexity.ai.

« Cong cu quan 1y trich dan: Zotero, Mendeley, EndNote.
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Viéc chudn bi day du b cong cu nay ngay tir ddu s& giup ban chi
dong va linh hoat hon trong toan b qua trinh viét.

Budc 2: Viét ban thio so b 1an diu véi GenAl

Pay la giai doan ban s& yéu cau GenAl phat trién dan y da tao
thanh ban thao dau tién. Mot prompt thong minh, chi tiét va chinh xac
lac nay 1a chia khoa cho chit luong ndi dung.

Mau prompt higu qua:

“Dya vao dan ¥ sau (dinh kém dan ¥), hdy viét ban thao chi tiét
phan Introduction va Methodology cho bai bao khoa hoc vé [chu dé cu
thé]. Vian phong hoc thuit, ¢ giai thich ngin gon cac khai niém quan
trong, trich dan cac nghién ctru lién quan (chua can chi tiét, nhung phai
goi y rd nhitng nghién ciru can trich dan). Gitr d6 dai méi muc khoang
600 tu, st dung cAu triic mach lac, logic r0 rang”.

Meo prompt nang cao:

« Luén chi dinh rd ddi tuong nguoi doc, do dai mong muén, phong
cach viét (vi du: “phong cach IEEE Transactions” hodc “theo
chuan APA™).

. Pé nghi Al ty nhan dién va néu ra nhiing luén diém con thiéu
chtng ¢t hodc can trich dan bo sung ngay trong 1an dau tién viét
ban thao.

Buéc 3: Két hop prompt vong Lip (Iterative prompting)

bic diém ndi bat cua cac bai bao khoa hoc 1a phai duoc chinh sua

lién tuc, cai thién sau mdi vong lip. Ban hiy két hop nhiéu LLM voi
nhau dé phéi hop déanh gid lai chinh ban thao ma Al tao ra, sau d6 lai cai
thién dya trén ndi dung danh gia.

Gia str ban d3 c6 ban thao duoc tao ra boi LLM tht nht (vi du:

ChatGPT), ban hay chép ban thao d6 sang mot LLM thtr hai (vi du:
NotebookLM) va yéu cau n6 cung cap danh gia va goi y cai thién.

Vi du mau prompt yéu cau dénh gia va goi y cai thién:
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“Pay 1a ban thao cho phan Introduction cho bai bao cia toi vé
cha dé anh huong ciia Al trong gido duc Pai hoc: [Chép ban thao vao].
Hay doc ban thao trén va néura 3 diém can cai thién rd rét nhat vé logic,
cach dan nhap van dé va do hap dan khoa hoc. Dé xuit phuong an cai
thién cu thé cho mdi diém”.

Sau d6 ban quay lai LLM thi nhat dé tich hop cac danh gia trén va
yéu cAu no tu cai thién ban thao ban dau:

Vi du mau prompt cai thién:
“Duyra trén cac gop y sau day [chép gop ¥y vao].

Hay viét lai phan Introduction, nhdn manh vao tinh méi va dong
gop cu thé cua nghién ctru, 1am rd hon vé khoang tréng nghién ctru
(research gap) va dua ra Iy do khoa hoc cu thé khién nghién ciru nay tro
nén quan trong”.

Luuy:

Viée lap lai cac vong prompt kiéu nay vai 1an s& cai thién chét
luong bai viét dang ké, dong thoi gitip ban kiém soat va hudng nodi dung
sat hon véi muyc tiéu ban déu.

Buéc 4: Bo sung trich dén, s6 liéu thong minh ngay trong qua
trinh viét

Khong nén doi viét xong toan bd i m&i thém trich dan, boi diéu
nay thuong gay kho khan trong quan 1y thong tin. Thay vao do, hay su
dung GenAI két hop cong cu tim kiém trich dan théng minh ngay khi
viét timg phan:

Vi du ban dang viét cau: “CAu trac Transformer gan day duoc tmg
dung hi¢u qua trong phan tich cam xuc tur binh luan mang xa héi”.

Ban nén ngay 1ap tirc dung cong cu hd trg nhur Consensus, Scispace
hoac Elicit (dugc gioi thi€u & Chuong 8) voi prompt:

“Tim gitp toi cac bai bdo méi nhat (2023-2025) ching minh
Transformer hi¢u qua trong sentiment analysis, dac bi¢t 1a véi dir ligu
ngon ngt tu nhién trén mang xa hoi”.
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GenAl luc nay vira viét vira goi ¥ luén cac trich dan khoa hoc phu
hop, gitip bai viét co strc thuyét phuc va logic chat ch& hon.

Bude 5: Ding GenAl tao bang biéu va phan tich sb liéu

Mot budc dot pha khi st dung GenAl chinh 1a kha nang nhanh
chong tao ra cac bang biéu, biéu d6 va phan tich sé liéu tryc quan. Vi
du ban c6 mot bo dir li¢u cam xtc cua nguoi dung, hay su dung prompt
mau sau:

“Dudi day 1a dir liéu két qua phan tich cam xtc 2000 binh luin
(file Excel dinh kém). Hiy tao mot biéu dd minh hoa ty 1¢ cam xic tiéu
cuc, tich cuc, trung lap va viét mo ta ngén gon khoa hoc vé xu hudng
tong thé”.

Ban s& nhan duoc két qua la biéu do truc quan va doan van mo ta
13 rang, c6 thé stir dung ngay trong ban thao bai viét.
Buéc 6: Duy tri ddu 4n phong cach riéng ciia ban
Mic du GenAl rét hiéu qua, ban khong nén danh mat phong cach
ca nhan. Hay lam nhu sau dé can bé“mg hiéu qua Al va d4u 4n c4 nhan:
« Sau mdi lan GenAl viét, ban danh thoi gian doc lai k¥, viét thém
cac y tudng riéng, suy nghi cd nhan hoac nhan xét tir goc do
chuyén mon cua ban.
« Yéu cdu GenAlI chinh stra theo phong cach ban mong mubn:
“Hay chinh sira lai doan nay vé6i van phong tryc tiép hon, tranh cac
cau dai phuc tap, tap trung vao tinh irng dung va dong gop thuc
tién cua nghién ctu”.
* Hodc ban co thé tai 1én 1 doan van mau do chinh ban viét lac
truée va yéu cau GenAl hoc tap vin phong cta ban dé ap dung
vao bai viét.

BG SUNG TRICH DAN VA D LIEU HO TRO LUAN DIEM

Sau khi hoan thién ban thao dau tién, cong doan tiép theo mang
tinh quyét dinh dé ning cao gia tri khoa hoc va su thuyét phuc cua bai
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bo 1a bd sung cac trich din dang tin ciy cung sd liéu, bang ching hd
tro cho luan diém nghién curu. O phén nay, ban s& dugc huéng dan chi
tiét nhimg k¥ thuat nang cao, théng minh dé tim kiém, danh gia va tich
hop cac ngudn dir liéu khoa hoc vao bai viét mot cach chuyén nghiép,
doc dao va hiéu qua
Chién lugc b sung trich dan va dit liéu

Pé bo sung trich dan va dir liéu hd tro cho luan diém mot cach
hiéu qua, ban nén trién khai song song hai k¥ thuat quan trong:

+ K¥ thuat sir dung tai liéu c6 san v6i NotebookLM.

« K§ thuat sir dung Scispace My Notebooks, hay Perplexity Al dé
tim kiém trich dan theo luén diém cu thé.

Phuaong phap 1: NotebookLM — Tan dung nguén Literature chuyén sau

Trudc khi tién hanh bd sung trich dan véi NotebookLM, diéu kién
tién quyét la xay dung dugc mdt thu vién nguén thong tin khoa hoc cho
cha dé nghién ciru. Boi vi NotebookLM s& phét huy hi¢u qué tdi da khi
ban cung cép san “kho kién thirc” da duoc chon loc ky cang. Hay thuc
hién cac budc sau:

Buwéc 1: Thu thap va tdi 1én cac tai liéu lién quan

* Chon tir 10-20 bai bao, bao cao khoa hoc, review co lién quan
mat thiét dén chu dé cua ban (uvu tién cac bai c6 do anh huong
cao, dugc xuét ban gan day).

« Tai chung 1én nén tang NotebookLM dé xay dung mét co so dir
li¢u tai liéu (Literature Database).
Buéc 2: Dit prompt khai thac thong tin tir kho kién thirc

NotebookLM hd tro viéc twong tac truc tiép vai tai liéu ban da tai
1én. Ban c6 thé yéu cau NotebookLM tim kiém va trich xuat thong tin
cu thé nhu sau. Prompt mau:

“Trong cac tai li¢u da tai Ién, hay tim cac bang ching, so li¢u hodc
két luan cu thé vé€ [luan diém ban can trich dan]. Vui long cung cap
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rd tén bai bdo, tén tac gid, ndm xuét ban va doan trich chinh xéc chira
thong tin do™.
Phuang phap 2: Scispace My Notebooks — Luan diém trudc, trich dan sau
Scispace My Notebooks ndi bat v6i kha nang tim kiém trich din
dua trén luan diém da c6 san trong ban thao bai viét. Thay vi doc hang
tram bai bao dé tim trich din, ban chi cAn bdi den luan diém mudn tim
kiém va Scispace s& ngay lap tirc dé xuét cac nghién ctru lién quan co
claims phu hop. Cac budc thuc hi¢n nhu sau:
Buéc 1: Xac dinh rd luin diém cin hd tro
Vi du luan diém cua ban 1a: “Transformer da cai thién do chinh
x4c ctia phan tich cam xuc so v6i cac mé hinh hoc sau truyén thong”.
Buwéc 2: Tim kiém true tiép trén Scispace My Notebooks
« Copy-paste luan diém vao Scispace My Notebooks (muyc 1 trong
hinh) r6i béi den tryc tiép phan ndi dung d6 (muc 2 trong hinh).
* Chon nut “Cite” (muc 3 trong hinh), Scispace sé& tu dong dua ra
danh sach cac nghién ctru ¢6 lién quan truc tiép toi claim nay,
bao gdm thong tin vé tén bai béo, tic gia va nam xuat ban (muc

(=8 )

4 trong hinh).
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% SCISPACE

My first notebock 7 L3 Full Screen X

File Format Tools

i)} + askal | vicke | A QO s/s actions
® T Untitled
ntitle
ci Transfarmer da cai thién dé chinh xac cha phan tich cam xic so vdi cdc ma hinh hoc sau tr.Jyr'_"n
théng. QType to search
Find references + Create new
<] —
|, Suggestions | | Created by me 4 g ﬁ
= My library SciSpace papers
93 [ Tansformer Based Multimodal Speech &
Emotion Recognition with Improved
i} Neural Networks
Rutherford Agbeshi Patamia + 3 others-
A% 2021
+ Cite
03
B Transtormer-CNN Automatic
Hyperparameter Tuning for Speech
?ﬂ Emotion Recognition
Agustinus Bimo Gumelar + 4 athers-
B‘ 2022
+ Cite
B TransiEA: Transformer-Baseartd Image

Phuang phap 3: St dung cac cong cu Al ho trg tim kiém tai liéu

Cac cong cu Al hd trg tim kiém va tong hop tai liéu dugc giéi
thiéu & Chuong 8 nhu: Consensus, Elicit, Scite,... cling c6 thé duogc
st dung dé tim kiém bai bdo cho mot luan diém cu thé. Ban chi can st
dung mau prompt tuong ty nhu sau:

“Hay tim cho tdi cac bai bdo c6 nhac dén luan diém sau: [chép
luan diém cua ban vao]”

Du¢i day 1a minh hoa céch str dung Consensus dé tim kiém bai
bao hd trg luan diém cho ban. Cong cu s€ tra vé danh sach cac bai bao
lién quan c6 nhac dén luan diém cua ban. K&t qua tuong ty nhu sau:
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Find a source for this sentence: "Next-frame prediction in videos is crucial for applications such as X Q
autonomous driving, object fracking, and motion prediction”

® Pro = Filter Oy A @ Share v

Nguén cho cdu hoi:

Cau "Next-frame prediction in videos is crucial for applications such as autonomous driving, object tracking, and
mation prediction” ¢ thé dugc tim thay trong bai bac "Overcoming Semantic Dilution in Transformer-Based Next

Frame Prediction”. Bai bao nay nhan manh tam quan trong cda du doan khung hinh tigp theo trong video dai vdi
cac (ing dung nhy 1&i xe t ddng, theo dai déi tigng, va du doan chuyén déng 1.

Néu ban bim vao bai bao dé kiém tra thir, ban s& thdy chinh xac
luén diém trén dugc nhic dén trong bai bao d6. Mot két qua rat an tuong!

c ot P few, O (il

g
Overcoming Semantic Dilution in Transformer-Based Next
@ Frame Prediction

ot Mt oqrbrvdoss
h P el et ot math ot

WHEA 1 ihs btk gsca, sigrlag tha ki obiee
0 s fatrate Suprior park a0 g

Danh gia chat lugng va d6 tin cdy cia ngudn do GenAl dé xuat

Céc phuong phap bo sung trich dan va tai liéu dugc nhic dén bén
trén khong c6 do chinh xac tuyét doi. Dé dam bao chit lwong cao nhét
cho bai nghién ciru, ban can kiém chimg va xem xét k¥ cac két qua.
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St dung NotebookLM dé kiém chiing trich dan

Bing cach tai bai bao vé, giri 1én NotebookLM va hoi xem liéu bai
bao nay co nhéc dén luan diém cta ban khong, ban c6 thé dé dang xac
thuc duoc do chinh x4c trong két qua tra vé tir cac phuwong phéap bo sung
trich dan néu trén. Néu bai b4o ¢6 nhic dén hodc hd tro luan diém cua
ban, NotebookLM s€ chi ra chinh xac doan van do.

Ban c6 thé tham khao prompt mau sau dé kiém ching ngudn bang
NotebookLM:

“Hay cho t6i biét nguon tai liéu nay c6 nhéc t6i luan diém sau day
khong: [chép ludn diém cia ban vao day]. Néu 1y do cu thé cho cau tra
161 cua ban”.



Chuong 10

PHAN TiCH DU LIEU CUNG Al

Phan tich dir lidu tirng 12 ndi e ngai ctia khong it giang vién va nha
nghién ctru — khi phai vat 16n voi phan mém phure tap, ¢t phap réi raim
va nhitng bang s6 liéu day dic. Nhung gid day, voi sy hd trg ciia Al tao
sinh, viéc xtr 1y dit liéu tré nén dé tiép can va hiéu qua hon bao gio hét.
Trong Chuong nay, ban s& kham pha cach Al c6 thé giup ban phan tich
ca dir liéu dinh lugng 13n dinh tinh — tir thong ké mé ta, kiém dinh gia
thuyét, hoi quy tuyén tinh dén trich xuét théng tin tir phong van sau.
Chi can dién dat bé‘mg ngdn nglr ty nhién, Al s€ thay ban viét ma, xir
1y dir lidu va tra lai két qua rd rang, d& hiéu. Chuong nay ciing hudng
dan ban truc quan hoa dit liéu qua biéu do sinh dong — cong cu déc luc
trong giang day va bao cao nghién ctru. Véi Al, ban khong chi “doc” di
liéu, ma con “ké chuyén” bang dir liéu. Hay dé Al gitip ban bién dit liéu
thanh tri thirc - va tri thirc thanh hanh dong khoa hoc.

PHAN TiCH DU LIEU DINH LUGNG CUNG GENAI

Trong hoat dong nghién clru va giang day, phan tich dir liéu dinh
lugng 1a mot cong doan vd cung quan trong giup giang vién dua ra
nhitng két luan khach quan, dya trén cic bang ching cu thé. Thong
thuong, dé thuc hién phan tich dir li¢u dinh luong, giang vién thuong su
dung cac phan mém chuyén dung nhu SPSS, R, hay Stata. Tuy nhién,
nhitng phuong phap truyén thong nay thudng doi hoi ky ning chuyén
sdu va co thé gay tro ngai 10n voi nhitng ngudi méi bét dau.

Cach tiép can truyén thong va nhitng khé khan thudng gap

Céac cong cu truyén thong nhu SPSS, R hay Stata di tré thanh
nhiing cong cu phd bién va tidu chuan nhat trong viéc phén tich dir lidu
dinh lwong. Chung cung cip da dang cic cong cu thong ké tir co ban
dén nang cao nhur:

« Thong ké mo ta (trung binh, do 1éch chuan, phan phdi tan suit)
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« Phép kiém dinh gia thuyét thong ké (t-test, ANOVA, kiém dinh

chi binh phuong)

« Phén tich trong quan va hdi quy tuyén tinh

« Phan tich hoi quy da bién, logistic, phan tich nhan t6 (factor

analysis)

Tuy nhién, nhiing giang vién c6 xuét phat diém khong phai chuyén

sau vé toan hoc hodc thong ké, thuong gap phai nhitng kho khin sau
day khi str dung cac phan mém nay:

« Han ché vé k¥ nang chuyén mon thong ké: Dé sir dung hi¢u qua

SPSS hay R, giang vién can co kién thirc thong ké viing chéc.
Ho phai hiéu rd timg phép kiém dinh, ¥ nghia cac tham sé nhur
gi tri p-value, hé s6 twong quan, cac gia dinh cua timg phuwong
phap thdng ké va biét cach lya chon dang phwong phap phu hop
voi dir liéu.

Rao can giao dién: Giao dién ctua SPSS hay R thuong rit phirc
tap, voi vo s6 lua chon va thiét 1ap. biéu nay gay khé khan khi
giang vién phai danh nhiéu thoi gian dé hoc va thyc hanh cach
thao tac ding trong phan mém.

Kho khan trong dién giai két qua: Két qua phan tich tir cac phan
mém truyén thng thuong 1a cac bang dir liéu, sb liéu day dic,
kho dién giai néu khong c6 k§ nang chuyén sau. Piéu nay dan
dén viéc cac giang vién mét rat nhiéu thoi gian dé dién giai két
qua thanh ngdn ngir don gian, d& hiéu dé sinh vién hoic dong
nghiép hiéu rd.

GenAl - Hudng di méi trong phan tich dit liéu dinh lugng

GenAl mang dén mot hudng tiép can hoan toan méi dé giai quyét

cac van dé trén. GenAl khong yéu cau giang vién phai biét lap trinh hay
am hiéu sau vé cac phép théng ké ma van c6 thé phan tich dir liéu dinh

luong mot cach bai ban chi bang viéc twong tac thong qua ngdn ngir
giao tiép tu nhién nhu tiéng Anh hodc tiéng Viét.
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So sanh giita phan tich truyén thong va phan tich dit liéu voi GenAl:

Phan tich truyén théng

Tiéu chi (SPSS, R, Stata) Phan tich véi GenAl
Kién thirc Cao, can am hiéu sau vé Thép, chi can hiéu rd
chuyén mén toan hoc, théng ké van dé nghién ctu va

di&n dat y&u cau ré rang
Thei gian hoc Dai, mat vai tuan hoac thang | Ngén, c6 thé siv dung
va lam quen ngay lap tirc

Kha nang tw
dong hda

Thép, ngwdi dung phéi thao
tac thi cong

Cao, tw déng x&r Iy hau
hét cac buwéc

Dién giai két
qua

Kho, két qua thé dwdi dang
bang sb liéu

Dé, két qua c6 sén dién
gidi ngan gon, rd rang

Kha nang chinh
stra va cap nhat
phan tich

Tén thoi gian, phai lam lai
tlr dau

Dé dang, chi can diéu
chinh yéu cau don gian

Tich hop truc
quan héa

Thép, yéu cau x& ly thém

Tich hop san, hién thj
ngay lap tire

Hudng dan phan tich dit liéu dinh lugng bang cong cu Julius

Julius 1a mot cong cu tng dung cong nghé GenAl chuyén dung
cho nghién ctru va phan tich dir liéu dinh lugng trong moi truong hoc

thuat. Julius duoc xay dung trén nén tang mé hinh da tic nhan (multi-

agent), trong d6 mdi tac nhan (agent) Al s& dam nhiém nhiing nhiém vu

cu thé nhu:

« Agent dién giai ngon ngit ty nhién (NLP agent): Hiéu chinh xac
yéu cau phan tich cua giang vién.

« Agent sinh mi (Code-generation agent): Tao ma tu dong bang
Python, R hoic Julia tir yéu cau ban dau.

« Agent thyc thi (Execution agent): Thyc hién phép toan thong ké

va xu ly dir ligu.

« Agent tryc quan hoa (Visualization agent): V& biéu d6 va hinh

minh hoa két qua.
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« Agent dién giai két qua (Explanation agent): Tra vé két qua duéi
dang dién giai tu dong bang van ban dé hiéu.

Cach hoat dong ctia Julius kha tryc quan va dé dang cho nguoi
m&i bit dau. Nguoi dung chi cAn nhép yéu cau don gian bang ngdn ngir
tu nhién. Julius ty dong sinh ma, chay phan tich, tra két qua tuc thoi
dudi dang dién giai van ban két hop d6 hoa minh hoa.

Quy trinh thuc hanh st dung Julius d€ phén tich dit liéu dinh luong

Buwéc 1: Chuén bi va tai dit liéu 1én Julius

Gia str ban dang c6 dir li¢u khao sat danh gia mirc o hai long cta
200 sinh vién, gom cac cdt:

¢ Student ID (Ma sinh vién)

* Class (Lop hoc, vi du: A, B, C, D)

« Satisfaction_Score (Piém danh gia hai long tir 1-5)

* Gender (Gioi tinh sinh vién: Nam/Nir)

Ban tai file CSV hoac Excel 1én hé théng Julius béng cach kéo tha
file vao giao dién, hodc chon nut “Upload File” nhu hinh duoi day:
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Budéc 2: Pua ra yéu cau phan tich bang ngén ngir ty nhién
Viét yéu cau don gian, vi du:

“Tinh diém hai long trung binh theo timg 16p va vé biéu do so
sanh sy khac biét giita cac lop”.

Buwé'c 3: Julius tién hanh phan tich dit liéu
Julius s& tu dong sinh code Python tuong g dé:

* Tinh trung binh (mean) Satisfaction Score theo tirng Class.

* V& biéu dd cot truc quan.

Buéc 4: Nhan va dién giai két qua tir Julius

Két qua tra vé 1a dién giai rd rang dang vin ban nhu sau:

“Két qua diém hai long trung binh theo timg 16p: Lép A: 4.1; Lép
B: 3.1; L6p C: 4.2; Lép D: 3.4; Biéu d0 thé hién rd sy khac biét vé mirc
d6 hai long gitra cac 10p, trong d6 16p C c6 diém hai 10ng trung binh cao
nhat (4.2), tiép theo 1a 16p A (4.1), 16p D (3.4) va 16p B c6 diém thap
nhat (3.1)”.

Ban ciing nhan dugc biéu d6 tryc quan dé trinh bay ngay lap tirc
trong bai giang hodc bao cao nghién ctru.
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New Thread

fwerage Satisfaction Score by Class

Luuy:

Bén trén chi 1a huéng dan mot truong hop phan tich dir liéu don
gian, kha nang cua Julius c6 thé xir Iy cc tac vu phtrc tap hon nhu cac
phép kiém dinh gia thuyét thong ké (t-test, ANOVA, kiém dinh chi binh
phuong); Phan tich twong quan va héi quy tuyén tinh; Phan tich hoi quy
da bién, logistic, phan tich nhan t6 (factor analysis);. ..

Céc ban chi cin m6 ta nhu cau bang ngdn ngit ty nhién (tiéng Viét
hoac tiéng Anh) va Julius s€ thuc hién cac yéu cau do.

PHAN TiCH DU’ LIEU DINH TiNH CUNG GENAI

Trong moi truong dai hoc, bén canh vi¢c phan tich cac bd dit li¢u
dinh lugng, viéc nghién curu dinh tinh ngay cang dugc chu trong vi kha
ning khai thac sdu vé mat ¥ nghia va ban chat cua cac hién tuong xa
hoi. Dir liéu dinh tinh 14 nhitng thong tin khong thé dinh luong truc tiép
dudi dang s6, nhu cac doan hoi thoai, phong van, vin ban, hay nhat ky
nghién ctru. Phan tich dit liéu dinh tinh gitip nha nghién ciru tim hiéu
sdu vé cam nhan, trai nghi¢m, thai dj, dong co va quan diém c4 nhan
ctia ddi tugng nghién ciru.
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Tuy nhién, qua trinh nay thuong gap nhiéu kho khin do tinh phtc
tap, da dang va dac biét 1a tinh chu quan trong qua trinh xtr Iy thong tin.

Cach tiép can truyén théng

Trude day, phuong phap phd bién nhat dé xu 1y dit liéu dinh tinh 1a
ma hoéa thi cong (manual coding). Qua trinh nay doi hoi nha nghién ciru
phai doc k¥ timg noi dung dit liéu, nhu bang ghi am phong van, nhat ky,
tai li¢u nghién ctru hodc bién ban hop, sau d6 xac dinh cac chu dé chinh
(themes), dat ra cac ma (codes) va gan chiing vao tirng doan ndi dung.

Mot s cong cu truyén théng hd tro qué trinh nay bao gdom:

« NVivo: Phan mém phd bién trong quan 1y dit liéu dinh tinh, gitip ma
hoa, t6 chire dit liéu va truy van thong tin mot cach c6 hé thong.

* ATLAS.ti: Cong cu manh mé, thuong dugc dung trong nghién ctru
dinh tinh phtrc tap, c6 kha nang lién két va truy xuat dit lidu tot.

* MAXQDA: Cong cu nay hd trg viéc mi hoa dit liéu nhanh
chong va hiéu qua, co giao dién tuong d6i than thién hon so véi
cac cong cu khéc.

Mic du cac cong cu nay hd tro rat tot trong viéc quan Iy va to chire
dr liéu, nhung viéc phan tich van dua nhiéu vao thao tac thu cong cua
nha nghién ctu.

Nhirng kho khan thuong gap trong phan tich dinh tinh theo phuong
phap truyén thong:

« Tén thoi gian va cong sic: Phan tich dit liéu dinh tinh theo
phuong phap truyén thong mat rat nhiéu thoi gian, dic biét khi
lwong dir lidu 16n. Ngudi phén tich phai danh rat nhiéu gio dé
doc, suy ngam va ma héa ting dong van ban. Qua trinh nay c6
thé kéo dai hang tuan, tham chi hang thang.

« Poi hoi chuyén mén cao: Ngudi nghién ctru can co kha ning
cam nhan va danh gia chinh xac ndi dung, phat hién cac chi dé
tiém 4n bén trong dir lidu. Thiéu kinh nghiém hodc hiéu biét sau
vé linh vuc nghién ctru dé dan t&i sai sét hodc hiéu nham dir lidu.
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* Tinh chu quan cao: Do qua trinh ma héa dya trén nhén thuc ca
nhan, két qua co thé bj thién léch boi kinh nghiém, quan diém
hodc cam xtic cd nhan ctia nguoi phan tich, gay anh hudng té1 do
tin cdy va tinh khach quan cua két qua nghién ciru.

Loi ich vuot trdi ctia GenAl trong phan tich dit liéu dinh tinh

Vi sy phat trién cua GenAl, cac cong cu ho tro phan tich dr li¢u
dinh tinh d3 khic phuc dang ké nhiing han ché nay, tao ra budc dot pha
trong nghién ctru dinh tinh.

Bang dudi day trinh bay chi tiét so sanh gitta phan tich dinh tinh

truyén théng va phan tich bang cong nghé GenAl:

Tiéu chi Phan tich truyén théng Phan tich v&i GenAl
(Nvivo, MAXQDA,
ATLAS.ti)
Thoi gian x& ly Dai (hang tuan dén thang) | Rat nhanh (vai phat dén

vai gio)

Kha nang ty dong
hoa

Thép, phai ma hoa
thd cong

Cao, mé hoéa, nhan dién
chu dé, cdm xuc tw dong

Tinh khach quan

Thép (phu thudc chi quan
ngwoi phan tich)

Cao (gidm thiéu thién léch
chu quan)

Khéi lwong div
lieu xtr ly

Gi&¢i han, cang Ién cang
mét nhiéu thoi gian

Khong gi¢i han, x& ly
nhanh hang nghin trang
van ban

Yéu cau k¥ nang

Cao, can kinh nghiém,
kh& nang mé hoda tbt

Thép, chi can dua ra yéu
cau rd rang

Kha nang dién
giai ty dong

Khoéng hé tro

C6 san, dién giai ro rang,
dé hiéu

Tinh linh hoat

Thép, khé thay dbi khi da
méa hoa

Cao, dé dang diéu chinh
yéu cau

Phén tich bang GenAl khong chi giai quyét cic han ché vé& mit
ky thuat ma con cho phép cac giang vién, nha nghién ctru tap trung vao
nhitng khia canh sang tao, siu sic ctia nghién ctru dinh tinh, thay vi sa
lay vao qua trinh xir 1y dit liéu phirc tap.
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HUGNG DAN PHAN TiCH DU LIEU DINH TiNH BANG GENAI
Use case 1: G& bang phong van

Néu ban c6 nhu ciu g& biang trude réi méi tién hanh phén tich dir
liéu dinh tinh, thi Transkriptor 1a mot cong cu GenAl hd tro xir 1y bang
am thanh tiéng Viét thudc nhoém tdt nhat hién tai. Khdi luong st dung
cho phép cuia ngudi dung mién phi ciing kha thoai mai.

Quy trinh chuyén d6i dir liéu 4m thanh thanh vin ban bang
Transkriptor nhu sau:

Budce 1: Dang nhap vao website Transkriptor (https:/transkriptor.com/)

Budc 2: Chon ngdn ngit phién am (tiéng Viét) va tai file ghi am
phong van 1én (dudi dang mp3 hodc mp4).

Bude 3: H¢ thong s& tu dong chuyén d6i am thanh thanh vén ban
chi trong vai pht.

Good Evening, Nguyen

Use case 2: Nhan dién chi dé, phan tich cdm xiic

V6i nhu cdu nhan dién chu dé hodc phan tich cam xuc clia ngudi
duoc phong van, tt ca céc cong cu LLM hién c6 déu co thé xir ly tdt
nhu cau nay. Dudi day 12 huéng dan chi tiét cac bude st dung ChatGPT
dé hd trg cac ban phan tich cam xtic cua dir li€u dinh tinh.

Budc 1: Copy va paste ndi dung duge phong van 1én (hodc doan
bang da dugc gd ¢ budce trén)


https://transkriptor.com/
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Budc 2: Pua ra yéu cau véi prompt mau nhu sau

“Tu doan phong van trén, hay li¢t ké cac chu dé chinh dugc nguoi
tham gia dé cap, danh gid cam xtc chung va cung cap tom tat rd rang
vé quan diém cua ho”

Budc 3: ChatGPT s& tra lai két qua chi tiét gom:
« Chu dé chinh ndi bat
» Cam xuc chung (tich cuc, ti€u cuc, trung 1ap)
« Tom tat ndi dung ngan gon va chinh xac

Vi du minh hoa thuc té

Tinh hudng: Giang vién nghién ctru vé “Su hai long cta sinh vién

khi chuyén tir hoc truc tiép sang truc tuyén”.

« Thu thap phong vén sdu 20 sinh vién trong 10 gio ghi 4m.

« Chuyén doi ghi 4m bang Transkriptor dé dam bao chét luong g&
bang cao nhat.

« St dung ChatGPT phan tich tong thé cam xuc, phén tich sau vé
su khéac bi¢t gitta nhém hai long va khong hai long. Xéc dinh
thém céc chu dé tiém 4n nhu “trong tac xa hoi”, “strc khde tam
1y, hodc “van dé k¥ thuat tiém an”.

Két qua dat dwoc: Trong vong chua ddy mot ngay lam viéc,
giang vién da c6 ban phan tich sdu sic, toan dién va khach quan, cung
cap thong tin rd rang dé xay dung bao cao nghién ctru chat luong cao.

TRUC QUAN HOA DU LIEU VG1 GENAI

Sau khi dd nim duoc cach thire phan tich dir liéu dinh lugng va
dinh tinh bang GenAl trong cac phan trudc, & phan nay, ching ta s& tap
trung vao moét khia canh quan trong khac: truc quan héa dir li¢u. DPéi vai
giang vién va nha nghién ctru, trinh bay dir liéu dudi dang biéu d6 truc
quan khong chi gitip dé dang nhan ra xu hudng, mdi quan hé trong dix
liéu ma con gitp nang cao kha nang truyén tai thong tin dén ngudi hoc
va doc gia mot cach hi¢u qua nhat.
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Trude tién, hdy cung diém qua mot s6 van dé co ban vé truc quan
hoa dir liéu va 1y do tai sao cac phuong phap truyén thdng co thé giy
nhiéu tro ngai cho giang vién mai bat dau, sau d6 tim hiéu cach thirc ma
GenAl c6 thé hd tro hiéu qua cho cong viéc nay.

GiGi thiéu vé truc quan héa dif liéu trong nghién citu va giang day

Truc quan hoa dir liéu 1a qua trinh chuyén ddi dix liéu sb va van
ban thanh cac hinh anh, do thi, biéu d6 nham thé hién 1 rang hon céac
xu huodng, mbi quan h¢ va cac dac diém noi bat cua dir liéu. Mot biéu
d6 t6t co thé gitip ngudi xem nhanh chong nam bét noi dung, giup tiét
kiém thoi gian doc hiéu va phan tich dit liéu, cling nhu ting cuong sy
hép dan, tuong tac trong giang day.

C6 nhiéu dang biéu d6 truc quan hoa dir liéu phod bién nhu:

« Biéu dd cot (Bar Chart): So sanh cac gia tri giita cac danh muc

khéac nhau.

« Biéu d6 duong (Line Chart): Thé hién xu hudng dir liéu qua thoi

gian.

« Biéu d6 tron (Pie Chart): Trinh bay ty 1& va phan trim cua céac

thanh phan trong tong thé.

« Biéu do phan tan (Scatter Plot): Hién thi mdi quan hé giira hai

bién s6 dinh lugng.

« Biéu d6 hop (Boxplot): Hién thi phan phdi dir liéu, gitp nhan

dién ngoai I¢.

Trong cong viéc giang day va nghién ctlru, tryc quan hoa giup:

* Gidi thich r6 rang nhirng phat hién tir dir li¢u.

 Thu hut sy cht y, tdng su tap trung trong 16p hoc.

« Gitp ngudi doc dé dang ghi nhé cac két qua nghién ciru.
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Nhiing kho khan cia phuong phap truyén théng va diém manh cla GenAl
trong viéc truc quan héa dir liéu

Du loi ich rat 16n, song vi¢c truc quan hoa dir li¢u béng cac cong
cu truyén thong van ludn ton tai nhimng rao can 16n ddi véi giang vién,
dic biét 1a ngudi méi tiép can linh vuc nay:

* Yéu cau k¥ ning k¥ thuat cao: Cac phan mém chuyén dung nhu
Excel, Power BI, Tableau, R, Python,... doi hoi nguoi dung phai
am hiéu cach sir dung, thao tac phtc tap, d6i khi can ca k¥ ning
1ap trinh.

« Kho lwa chon kiéu biéu dd phu hop: Khong phai biéu do nao
cling phu hop voi moi loai dir li€u. Viéc chon sai biéu d6 dé dan
toi hi€u sai hodc hiéu nham dit ligu.

« Tén thoi gian va cong stc xir 1y dir liéu: Dit liéu thuong can
dugc xtr Iy k¥ cang, chuan hoa va sip xép mdt cach phuc tap
trude khi duge dwa vao phan mém truc quan hoa.

« Kho tuy chinh va cai tién nhanh chong: Viéc stra chita, thay doi
va toi uu biéu d6 thuong mét thoi gian, dic biét khi dit liéu thay
dbi lién tuc trong qua trinh nghién ctu.

Céc cong cu tri tué nhén tao tao sinh (GenAl) ngay cang phd bién,
mang dén nhiéu loi ich ndi bat trong vi¢c truc quan hoa dir li¢u. Thay
vi st dung cac ky thuat thu cong, GenAl cho phép nguoi dung tuong
tac v6i dir liéu bang ngdn ngir ty nhién, tao ra biéu d6 d& dang va truc
quan hon.

Céc loi ich noi bat ciia GenAl bao gom:

« Chon biéu d6 phu hop ty dong: Cong cu GenAl c6 kha ning
tu dong dé xuét loai biéu dd t6t nhat dua trén dic diém dir liu
dau vao.

« Giam yéu cau vé k¥ thuat: Nguoi ding khong can biét 1ap trinh,
chi can dua ra yéu cau bang ngdn ngit ty nhién (tiéng Viét hoic
tiéng Anh déu duoc), hé théng s& tu sinh code va tao biéu do.
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« Tiét kiém thoi gian va cong suc xu ly dir liéu: GenAl ty dong xtr
1y so bo dit liéu, giam thiéu t6i da thoi gian chuan bi dit liéu cho
tryc quan hoa.

« Kha nang tuy chinh nhanh chéng va d& dang: Thay d6i biéu d6
tré nén don gian, chi can thay doi yéu cau bang cau 1énh, GenAl
s& cap nhat biéu d6 tuc thi.

Hudng dan truc quan héa dit liéu véi GenAl
C6 hai dang nhu cAu co ban veé truc quan hoéa dur li¢u:
* Truc quan hoéa dir li¢u tr bang biéu va sd liéu
* Truc quan hoéa dir li¢u tir van ban hoan chinh
Nhu cau: Truc quan héa dii liéu tir bang biéu va s6 liéu

Dir lidu dang bang biéu (tabular data) hay s6 liéu thong ké 1a kiéu
dir 1iéu phd bién nhat trong gido duc va nghién ciru. Thong thuong, viée
tao biéu d6 tir dang dit liéu nay doi hoi phai viét ma hodc st dung phan
mém chuyén dung. Tuy nhién, GenAl di lam thay d6i hoan toan qua
trinh nay bang kha ning tu dong tao ra ma lap trinh dé xu 1y va truc
quan hoéa di liéu. Thay vi phai tu viét ma hodc sir dung cac phan mém
chuyén dung phirc tap, gid' day giang vién co thé dat cau hoi va twong
tac voi GenAl dé né sinh ra cac biéu dd hodc truc quan hoa dir li€u theo
y cua ban.

Dudi day 1a quy trinh st dung Julius (cong cu duoc gioi thiéu ¢
Chuong 10, phan 1) dé thuc hién truc quan hoa dir liéu.

Buéc 1: Chuén bi va tai dir liéu 1én Julius

Gid str ban dang co6 dir li¢u khao sat danh gia mirc o hai long cta
200 sinh vién, gdm cac cot:

¢ Student_ID (Ma sinh vién)

* Class (Lop hoc, vd: A, B, C, D)

« Satisfaction Score (Diém d4nh gi4 hai long tir 1-5)

* Gender (Gio6i tinh sinh vién: Nam/Nr)
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Ban tai file CSV hodc Excel 1én hé théng Julius bang cach kéo
tha file vao giao dién, hoac chon nut “Upload File” nhu hudng dan ¢
Chuong 10, phan 1.

Buéc 2: Sir dung Julius dé triee quan héa dir liéu

Giang vién chi can cung cdp mot doan yéu cau ngan, vi du nhu sau:

« “Hay tao biéu do cot so sanh diém trung binh cua sinh vién theo
tung nganh hoc”.

* “V& mot biéu do scatter plot v6i truc ngang 1a sd gid hoc mdi
tuan va truc doc 1a két qua thi cudi ky, hay thém duong hoi quy
tuyén tinh va hién thi phuong trinh”.

Julius s€ ty dong:

« Phan tich yéu cau.

* Sinh ra doan ma Python tuong trng (vi du véi thu vién matplotlib
hodc plotly).

* Tra két qua 1a biéu d6 truc quan ngay lap tuc.

Buée 3: Tinh chinh va t6i wu biéu dd

Yéu cau Julius diéu chinh mau séc, thém chi thich, hodc thay doi
kiéu biéu d6 bang cac yéu cau tu nhién tiép theo, vi du:

« “Hay d6i biéu dd nay sang biéu d6 dudong”.

* “Thém tiéu dé cho biéu do 1a “So sanh diém trung binh theo

nganh””.

Luuy:

Ngoai Julius ra, cadc cong cu LLM hién cling c6 kha nang xur ly,
phan tich dit lidu va tryc quan hoa thong tin. Cac ban hoan toan co thé
thir str dung bat ki cong cu LLM nao cho tic vu nay. Puong nhién 1a
két qua trung binh s& khong t6t bang viée sir dung cong cu chuyén dung
nhu Julius, tuy nhién dau ra ciing co chat lugng nhét dinh. Trong cac

cong cu LLM hién co, thi Claude 3.7 Sonnet 1a LLM c6 kha ning sinh
code va phén tich dir liéu t6t nhét hién tai.
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Nhu cau: Truc quan héa dit liéu tir van ban

Trong gido duc va nghién ctru, dir liéu khong phai lac nao ciing &
dang bang biéu, s lidu rd rang. Dai khi, dir li¢u lai xuét hién dudi dang
cac doan vin ban mo ta, giai thich hay tong hop ¥ kién dai dong. Luc
nay, GenAl sé& tr¢ thanh cong cu dac lyc giup chuyén doi nhiing thong
tin troru tugng tir van ban thanh cac so dd, biéu do tu duy, hay dd thi
logic sinh dong va dé hiéu.

Vi sao can truc quan hoa vin ban?

« Téng hop nhanh noi dung: Céc biéu dd so d6 gitp sinh vién va
giang vién dé& dang nhin thdy mdi quan hé logic, thir bac va ciu
trac ndi dung ma khong can doc toan bo vin ban.

« Nang cao kha ning ghi nhd va hiéu sau kién thire: Nguoi hoc dé
dang ghi nh¢ céc so do tu duy hay biéu dd logic hon 1a chi doc
van ban dai dong.

Gidi thiéu cong cu Napkin:

Napkin 1a cong cu GenAl tién tién duogc thiét ké riéng biét cho
viéc chuyén doi van ban ty nhién thanh cac diagram truc quan héa ro
rang va dep mat. Vi Napkin, ban khong can lo lang vé thiét ké hay tao
1ap thii cong ting chi tiét.

Duéi ddy 1a quy trinh st dung Napkin dé thyc hién truc quan hoa
dir liéu tir van ban.

Buéc 1: Ding nhap vao Napkin theo dudng dan sau: https:/www.
napkin.ai/

Bude 2: Chép ndi dung van ban vao trinh soan

Budre 3: Xac dinh phan vin ban ban mudn truc quan hoa

« Boi den phan noi dung ban muén tryc quan héa thong tin va
chon vao biéu tuong hinh sAm sét mau xanh duong xuét hién bén
trai doan van ban.


https://www.napkin.ai/
https://www.napkin.ai/
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hinh thy trrng lao ding Vigt Nam nam

Budc 4: Truc quan hoa nd1 dung doan van ban dugc chon

» Napkin s& tién hanh doc hiéu ndi dung van ban va dé xuét cac
thiét ké phu hop véi phan ndi dung do.

« Ban chi can chon kiéu thiét ké ban mong mubn tir danh sach céc
mau dé xuét bai Napkin.

Buwé'c 5: Tinh chinh nhitng phan tir ¢6 trong mau thiét ké

* Ban c6 thé dé dang diéu chinh mau sac, font chir, kich ¢& va vi
tri ctia cdc phan tir trong mau thiét ké chi bang cach nhan dup
chudt va kéo tha.
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Truc quan hoa dit liéu cung GenAl gitp cac giang vién tiép can
nhanh chéng va hi¢u qua hon. Tuy nhién, ban nén luu y:

* Ludn kiém tra va d6i chiéu biéu d6 duoc tao ra voi logic dir li¢u
gbe.
« Rén luyén kha nang dién giai két qua tir biéu dd mot cach hiéu
quéa dé ap dung t6t vao giang day va nghién ciru.
Bing cach ap dung hiéu qua cac cong cu nhu Julius, Napkin, cong
tac truc quan hoa dir lidu gio ddy sé trd nén don gian va hip dan hon
bao gio hét, tao ra loi thé 16n trong nghién ctru va giang day dai hoc.



Chuong 11
HOAN THIEN BAO CAO VA XUAT BAN QuU6C TE

Mot ban thao tét chua chic da la mot bai bao tot — cho dén khi
n6 duogc bién tap ky ludng, kiém tra chit ch@ va thé hién 16 dau 4n hoc
thuat cta nguoi viét. Trong Chuong nay, ban s& budc vao giai doan
quan trong nhit clia qué trinh nghién ctru: hoan thién va cong b san
phém khoa hoc. Véi su déng hanh ctia GenAl, viéc bién tap khong con
la cong viéc don doc va thi cong, ma tr¢ thanh quaé trinh hop tac thong
minh gitra con ngudi va may. Tir kiém tra dao van, lam 16 phong cach
ca nhan, cai thién logic va mach lac van ban, dén dich thuét hoc thuat va
t6i uu hoa ngon ngir dé vuot qua cac vong danh gia quéc té — Chuong
nay cung cép cho ban chién luoc, cong cu va vi du thuc tién dé dua
bai viét cua ban “cham chuin quéc t&”. Al co thé dong vai tro nhu mot
chuyén gia phan bi¢n chuyén nghi¢p, gitip ban phan bién ban thio cta
chinh minh va nang cip ting 16p ndi dung qua nhiéu vong chinh sira.

BIEN TAP VA HOAN THIEN BAI VIET

Sau khi d3 hoan thanh ban thao vé6i sy hd tro dac luc tir cac cong
cu GenAl trong viéc viét, trich dan va bd sung dir li¢u, cong doan cudi
cing — bién tap va hoan thién bai bao — 13 budc quyét dinh dén chat
luong cudi cung cua san phém khoa hoc. Mot bai bao khoa hoc chuyén
nghiép khong chi doi hoi ndi dung chit lugng ma con phai chinh xéc,
mach lac va phan anh rd d4u 4n c4 nhan cua nha nghién ctru.

Trong phan ndy, ban s& dugc huéng dan chi tiét mot quy trinh
bién tap va hoan thién bai viét mot cach thong minh, hiéu qua béng
GenAl, gitp ban nang cao 1o rét chét luong bai béo va tranh duoc cac
16i thudng gap nhu dao vin, thiéu chinh xac hay thiéu ddu 4n ca nhan.
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St dung GenAl nhu mét “reviewer chuyén nghiép”

GenAI khong chi hiéu qua khi viét ma con dic biét hiru ich trong
vai tro mdt reviewer phan bi¢n sdc bén. bay la diém dic biét hiru ich va
cling 1a chién lwoc ma cac nha nghién ciru giau kinh nghiém str dung dé
hoan thién san pham khoa hoc ctia minh.

Trudce khi gtri ban thao di review chinh thire, viéc ty danh gia chét
luong ky ludng s& ting dang ké co hoi chip nhan cua bai bao. GenAl
c6 thé duogc st dung dé dong vai ciia mot reviewer 4o, cung cap nhiing
phan hoi chi tiét va khach quan.

Buéc 1: Chuén bi ban thio

Trudce khi str dung GenAl, hidy dam bao rang ban thao cta ban da
hoan chinh vé ndi dung va cAu tric. Luu ban thao & dinh dang van ban
c6 thé chinh stra dugc (nhu .docx hodc .txt) dé tién cho viéc nhap liéu
vao cac cong cu GenAl.

Buéc 2: Thiét 1ap vai tro va géc nhin reviewer cho Al

Thay vi yéu cau chung chung nhu “hdy doc va cho nhan xét”, ban
can stir dung prompt ¢ cau tric rd rang hon:

“Ban dang dong vai tro reviewer cho mot tap chi hoc thuat uy tin
trong linh vuc NLP va Al. Hay danh gia ban thdo bai bdo nay mot cach
nghiém khéc, chi ra it nhat 3 diém can cai thién 16n nhét vé tinh logic,
d6 manh cta luan diém va sy rd rang cua phuong phap nghién ciru. Pua
ra nhitng goi y cai thién cuy thé theo ting diém ban néu ra”

Viéc thiét 1ap 16 vai tro (nhu reviewer chuyén nghiép) s& khién Al
phan hoi sic bén va thuc té hon nhiéu.

Ban c6 thé sir dung ChatGPT hay bat ki cong cu LLM nao khac
tuy y.

Buéc 3: Nhan dién van dé va yéu cau goi y cai thién

Sau khi nhan dugc phan hdi ban dau tir GenAl, tiép tuc dat prompt
yéu cau cac giai phap cai thién cu thé hon:
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“Hay goi ¥ cu thé cach viét lai phan Introduction dé lam 16 hon
khoang trong nghién ciru (research gap), tinh méi va déng gop cua
nghién ciru mot cach thuyét phuc hon dua trén cac diém yéu ban vira
chira”.

Piém mau chét ¢ day 1a chuyén tir phé binh sang hanh dong cai
thién ro rang.

Budc 4: Tong hop va phan tich phan hoi

Phan hoi tir GenAl thudng rat chi tiét. Ban nén t6 chirc chung theo
ting tiéu chi va liét ké cu thé cac khuyén nghi dé dé dang chinh stra sau
do. Vi du:

Tiéu chi Diém yéu Dé xuét cai thién
Originality So sanh chwa di rd véi | Bd sung bang so sanh dinh
mo hinh trwdc. lwong va qualitative véi cac

phwong phap hién dai.

Methodology | Thiéu mé ta vé Iwa chon | Thém phan hyperparameter

hyperparameter. tuning ré rang, giai thich co
s®& lwa chon.
Clarity Hinh anh minh hoa con | Téi wu hinh &nh, bd sung chu
chwa rd rang. thich cu thé hon.

Tinh chinh va cai thién bai bao dua trén phan héi tir GenAl

Sau khi nhan dugc phan hdi, budc quan trong tiép theo 1a tan dung
triét dé cac goi ¥ dé cai thién bai bao.

Budée 1: Ung dung ki thuat multi-layer dé cai thién dya trén
danh gia

Sau khi nhan dugc danh gia va goi y cai thién, ban hay chép bai
béo gdc va nhimg goi ¥ 46 sang mot LLM thtr hai va yéu cau n6 chinh
stra bai bao dua trén nhiing goi y do. Day la ki thuat multi-layer (dung
nhiéu 16p LLM két hop v6i nhau) da dugc gidi thiéu & Chuong 9, phan
2. Ban ¢6 thé tham khao mau prompt sau:
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“Hay cap nhat ban nhép cua bai bao nay, dua trén cac danh gid va
goi ¥ cai thién sau [chép phan danh gia va goi ¥ cai thién co dugc tir
budce 1 va budc 2]”.

Buwéc 2: Kiém tra lai dd cai thién sau chinh sira

Ban nén yéu cau Al dénh gia lai lan nita ban chinh sira sau khi
ban di cap nhat ndi dung dwa trén phan hdi ban dau. Viée lap lai phan
bién nay s€ gitip ban thao hoan thién hon. Sau khi da c¢6 ban cai thién tir
LLM thir hai, ban hdy quay lai LLM dau tién va st dung mau prompt
nhu sau:

“T6i da chinh sira lai phan [phan ban dd chinh sitra, vi du:
Introduction] theo cac dé xuét truée d6. Hiy danh gia lai mac do cai
thién va cho biét con van dé nao can tiép tuc khic phuc hoic co thé t6i
uu thém”

Qua trinh 13p lai “viét — review — cai thién — danh gia lai” nay dam
bao chit lugng va sy sic bén clia bai bao.

Budéc 3: Ra soat ngon ngir va do mach lac tong thé

Cudi cung, sau khi ban hai 1ong vé ndi dung, hiy ding GenAI mot
1an nira dé tinh chinh toan bo bai bao vé mat ngdn ngit, phong cach viét
va do mach lac téng thé. C6 thé tham khao mau prompt sau:

“Hay ra soat toan b bai bdo nay mot 14n nita, d& xuét cac chinh
stra nho vé ngir phap, cach dién dat gitp bai bao dat tiéu chuan ngon
ngir va clarity ctia mot tap chi Q1 trong linh vurc [linh vure cu thé]”.
Cacnguyén tac bién tap bai viét khoa hoc chuyén nghiép

Duéi day 1 nhitng nguyén tic co ban nhét dinh ban phai tuan thu
khi bién tap dé duy tri chét luong khoa hoc, ddm bdo chinh xac, tranh
dao vin va duy tri ddu 4n c4 nhén rd rang:

Nguyén tic 1: Kiém tra @9 chinh xic khoa hoc (Scientific accuracy)

Trach nhi¢m cua nguodi viét 1a dam bao moi luan diém, s6 liéu, két
qua déu chinh x4c. Bang cach tn dung cic ngudn tai liéu ban di tai 1én
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dé 1am viéc v6i Notebook LM, hay str dung mau prompt sau dé kiém tra
tinh chinh xéc cta bai bao:

“Dudi day 1a doan md ta phuong phap nghién ctru toi da viét.
Duya véao nhiing ngudn tai lidu t6i da cung cap, hay kiém tra va chi 1o
c6 thong tin nao chua chinh xé4c, chua dy di hodc c6 nguy co gay hiéu
1am cho ngudi doc. Pua ra dé xuat chinh stra phu hop”.

Luu y:

Khi lam viéc voi GenAl, ban khong nén xir Iy mot tac vu qué lon
trong mot prompt duy nhat. Co nghia 14 thay vi yéu cau GenAl kiém
tra toan bo bai bao, ban chi nén yéu cau GenAl kiém tra timg phan mat.

Nguyén tic 2: Pam bio tinh logic va mach lac (Logical coherence)

Kiém tra su lién két gilra cdc doan van, gitra cac phan ndi dung véi
nhau. Ban c¢6 thé tham khao mau prompt sau:

“Hay doc lai ban thao va chi ra cac doan van chua lién két chat chd
v6i nhau, cac chuyén tiép chua logic, hodc bat ky doan nao lam gian
doan mach doc ctuia nguoi doc. Goi ¥ cach viét lai dé bai viét tré nén
mach lac va dé theo ddi hon”.

Nguyén tic 3: Tranh dao viin (Plagiarism check)

Str dung cac cong cu kiém tra dao van va phat hién ndi dung do Al
viét (da duogc gi6i thiéu & Chuong 6 muc 5) dé kiém va c6 nhimng diéu
chinh pht hop dé dam bao tinh nguyén ban ctia bai bao.

Nguyén tic 4: Duy tri ddu 4n ca nhin va phong cach nghién
ciru riéng

Ding bién bai viét thanh san pham ciia riéng AL Lu6n cha dong
dat ddu 4n c4 nhan cua ban vao bai viét:

« Poc k¥ lai va bd sung nhitng nhan dinh, suy nghi, goc nhin ca

nhan mang tinh chuyén mon.

« C6 thé yéu cau Al gitip 1am noi bat ddu 4n c4 nhan cua ban:

Diéu nay giup bai viét ciia ban khong chi chinh xac ma con thyc
su ¢6 diu 4n c4 nhan riéng, tao nén sy khac bi¢t véi cac ndi dung dai
tra do Al viét.
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DICH THUAT

Sau khi di c6 phién ban cudi cung ctia bai bao bang tiéng Viét, cac
giang vién s& c6 nhu cau dich thuat va chuyén do6i bai bao sang tiéng
Anh dé chuén bi giri ndp bai bao vao cac hoi nghi hodc tap chi qudc té.
Viéce dich thuat mét bai bao khoa hoc khong don thuan chi 1a chuyén
d6i ngdn ngir ma con 1a cong viéc doi hoi ngudi dich hiéu rd ngit canh
hoc thuat, thuat ngtr chuyén mon, cting nhu cAu tric cau va logic trinh
bay phu hop v6i chuan muc qudc té. Vi vdy, cac cong cu GenAl, voi
stc manh xtr ly ngdn ngit tur nhién (NLP) vuot trdi, sé 1a mot trg 1y déc
luc gitip giang vién dai hoc hoan thién nhanh chong va hiéu qua nhiém
vu nay.

Trudc khi dich thuat

Trudc khi tién hanh dich thuat, cin thyc hién cac budc chuan bi
sau dé dam bao qua trinh dich dién ra suén sé va hiéu qua. Cong cu
GenAl hoat dong duya trén nguyén tic “chit luong dau vao quyét dinh
chat luong dau ra™:

« Ra soat va hoan thién ban gbc tiéng Viét: Pam bao bai bao gbc
duoc viét rd rang, mach lac, khong co 16i chinh ta, nglt phap va
str dung thuat ngir chuyén nganh mot cach nhat quan. Mot ban
gbc chit lugng sé& gitip qué trinh dich thuat dién ra thuan loi hon.

» Xdac dinh thuat nglt chuyén nganh: Tao danh sach cac thuat nglr
chuyén nganh quan trong trong bai bao va tim kiém cac ban dich
tuong duong bang tiéng Anh. Viéc nay giup dam bao tinh nhat
quén va chinh xac trong qua trinh dich thuat.

* Thu thap tai liéu tham khao: Tim kiém céc bai bao khoa hoc
tuong tu di dugc xuat ban bang tiéng Anh dé tham khao vé cach
dién dat, c4u trac cau va sir dung thuat ngit chuyén nganh.

« Tinh chinh cau tir: Loai bo nhitng ciu phirc tap, kho hiéu, hoic
dién dat khong rd rang, vi nhing 16i nay khi chuyén sang tiéng
Anh s& bi khuéch dai 1én rat nhiéu.
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Lua chon cong cu dich thuat

Hién nay, trén thi truong xuét hién rat nhiéu cong cu Al manh
mé c6 thé hd trg dich thuét hiéu qua, tir cac ung dung quen thudc nhu
Google Translate dén cac mo hinh ngon ngit 1én (LLM) nhu ChatGPT,
Claude, hay Gemini. Dé giang vién méi bit dau dé dang chon lua cong
cu phu hop nhit v6i nhu cau, dudi day 1 nhimg phan tich chi tiét va
dinh hudng cu thé gitp t6i wu hoa cong viée dich thuit bang GenAl.

Nén st dung Google Translate hay cac LLM?

Google Translate 1a cong cu dich thuat phd bién va di co nhiing
budc tién 16n trong nhiing nam gan day. Trude day, n6 chi yéu sir dung
cac phuong phép dich dira trén luat (rule-based) va thong ké (statistical),
v6n ¢6 nhiéu han ché nhu dich timg tir mot cach may moc va khong xét
dén ngit canh. Tuy nhién, hién tai, Google Translate da chuyén sang sir
dung cong ngh¢ Neural Machine Translation (NMT) — mot dang mang
no-ron sau giup cai thién dang ké chat luong dich, dic biét vdi cac cau
don hodc doan vin ngan.

Du vay, Google Translate van con mot sb han ché dang ké khi dich
cac van ban hoc thuat dai va phuc tap, dac bié¢t 1a bai bao khoa hoc:

« Han ché vé ngir canh mé rong: NMT trong Google Translate
thuong chi xét mot hodc vai cau mdi lan, dAn dén ban dich c6 thé
thiéu mach lac néu xét toan bai.

« Thiéu nhét quan vé6i thuat ngit chuyén nganh: Cac thuat ngir
trong van ban hoc thuat d6i khi bi dich khong dong nhat, gay
kho khan cho ngudi doc va hi¢u chinh.

« Kho tuy bién ban dich: Google Translate khong hd tro twong tac
linh hoat dé diéu chinh ban dich theo yéu cau cu thé (vi du: yéu
cau dich theo van phong hoc thuat, chinh x4c theo nganh chuyén
mon...).

Trai nguoc voi Google Translate, cac mo hinh LLM (nhu: ChatGPT,
Claude, Gemini,...) dugc huin luyén trén tap dir liéu khong 16 véi kha
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nang hiéu ngdn ngir & cap d6 ngit nghia sau va giit ngit canh toan van. Do

do, khi st dung LLM dé dich thuat, nguoi ding s& c6 nhiéu loi thé hon:
« Hiéu rd ngit canh toan van: LLM c6 thé xir I toan b doan vin
hodc tham chi toan bai viét, gitp ban dich lién mach va logic

hon.

* Dich chinh xéc thuat nglr chuyén nganh: Nho kha nang phan tich
ngtr canh, LLM thuong chon ding thuat nglt va st dung chiing
nhit quan trong toan bd vin ban.

« Tuy bién linh hoat qua prompt: Ngudi ding ¢ thé dé dang yéu
cau ban dich theo phong céach hoc thuat, ngén gon, hay chi tiét —
tly theo nhu cau.

Vi vay, dé thuan tién va dat dugc hiéu qua cao nhét, ban nén st
dung LLM thay vi cac cong cu dich truyén thong nhu Google Translate.

Luwa chon LLM nao la phu hop?

Nhu ciu dich cé4c van ban it hon 200,000 tokens (cd 150,000 tr).
Claude:

* Claude Sonnet 3.5 dugc danh gia cao trong dich thuat.

« Két qua nghién ctru cho thiy Claude Sonnet 3.5 c6 két qua vuot
troi & cac bai kiém tra dich tir tiéng Anh sang tiéng Purc, Ba Lan
va Nga.

ChatGPT:
« Ciing c6 kha nang dich thuat rt an tuong.

« ChatGPT dugc danh gia cao vé kha ning duy tri giong diéu,
phong cach va y dinh cua van ban gbc.

Gemini:

e Gemini thuong cd cach trinh bay cau tra 161 hoi khac so voi
ChatGPT va Claude. Tuy nhién chét luong dich van rat tét, vi

dich thuat 1a mot tac vu cuc ki co ban trong viéce huén luyén céc
mo hinh LLM, nén toan bd cac LLMs déu c6 kha ning dich rat tét.
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Nhu cau dich cac van ban dai hon 200,000 tokens

Néu ban ¢6 nhu ciu dich sach nghién ctru hodc cong bd xuét ban
mot quyén sach khoa hoc thay vi mot bai bao riéng 1¢, thi cic LLM
hién tai gdp rat nhiéu khé khin boi vi ctra s6 ngir canh (context window
length) cua chung khong du dé ban xir Iy nhimng vin ban d6 s nhu vay.

Giai phap 1a chon nhiing cong cu LLM c6 kha ning hd trg cira
s0 ngit canh dai. Trong sd nhitng cong cu LLM mién phi thi mé hinh
Gemini 1.5 Pro dugc cung cép trén Google Al Studio 1a lya chon phu
hop va t6i wu nhat vi cac 1y do sau:

« Al ciing c6 thé d& dang truy cép va sir dung.
* Dung lugng stir dung thoai mai, khong bi gidi han va hoan toan
mién phi.
« Kha ning xir Iy ngon ngir ctia Gemini 1.5 Pro rét tot va c6 thé xi
1y dugc céc van ban dai to1 2 tri€u tokens.
Cacky thuat va meo sit dung LLM hiéu qua khi dich thuat
Duéi day 1a mot s6 ki thuat nang cao gitp ban tan dung toi da sirc
manh cia LLM trong qua trinh dich thuat bai bao khoa hoc:
K§ thuit dich tuin tw va cai tién (Iterative Translation)

* Chia van ban thanh cac doan nhd (introduction, methodology,
results, discussion...) va dich ting phan riéng biét.

« Yéu cau LLM ra soat va hiéu chinh thuat ngit chuyén nganh &
mdi bude, trudce khi tong hop lai thanh mot bai hoan chinh.

K§ thuat cung cap vi du (Few-shot prompting)

« Pua cho md hinh mét vai vi du vé vin ban song ngir (tiéng Viét -
tiéng Anh) miu tir cic bai bao chat lugng cao dé nd hoc theo
cach dich phu hop vé6i phong cach mong mubn.

KY¥ thuat dich ddo ngwgc (Back-translation)

« Dich tir tiéng Viét sang tiéng Anh, sau d6 yéu cau mé hinh dich
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nguoc tir tiéng Anh tré lai tiéng Viét dé kiém tra d6 chinh xac.
K¥ thuat nay rat hiéu qua dé phat hién nhiing sai léch vé y nghia
trong ban dich.

Prompt hwéng din vin phong (Style-Guided Prompting)

« Sir dung prompt cy thé dé dinh huéng LLM dich vin ban theo
van phong hoc thuat chuan muc.

Vi du: “Dich doan van tiéng Viét sau sang tiéng Anh hoc thuat
chuyén nghiép, dam bao do chinh xac vé mit k¥ thuat va str dung
ngoén ngi trang trong mang tinh hoc thuat thuong thiy trong cac
bai bao khoa hoc”.

Ky thuat viét Prompt dich thuat hiéu qua véi GenAl

Prompt 14 chia khoéa quyét dinh chit luong ciia ban dich khi st
dung GenAlL Mot prompt tot s& giup GenAl hiéu dung ngit canh va
muc tiéu cu thé ma ban mong mubn. Dudi day 1a mot sb ky thuat viét
prompt hi€u qua:

* Xac dinh o vai tro cua Al: Bit dau lénh b::ing viéc xac dinh
vai tro mong muén cua AL vi du: “Ban 12 mot dich gid chuyén
nghiép chuyén vé dich thuat cc bai bao khoa hoc”.

« Chi dinh ngén ngit ngudn va dich: RS rang vé ngdn ngir can dich
tir va dén, vi du: “Dich doan vin sau tir tiéng Viét sang tiéng Anh”.

« Cung cip ngit canh va yéu cau cu thé: Néu co, cung cép thong
tin vé linh vuc chuyén nganh, dbi twong doc gia va yéu cau vé
phong cach viét, vi du: “Dich doan vin sau tir tiéng Viét sang
tiéng Anh, dam bao sir dung thuat ngit chuyén nganh vé y hoc va
van phong hoc thuat”.

Ban c6 thé tham khao mau prompt vi du sau:

#Vai tro#

Ban la mét dich gia chuyén nghiép, c6 nhiéu nam kinh nghiém
dich thudt cdac bai bao khoa hoc tir tiéng Viet sang tiéng Anbh.
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#Nhiém vu#

T6i sé dwa ban mot bai bao khoa hoc do t6i vira viét bcing tiéng
Viét vé chii dé [chii dé bai bdo] ban hdy dich né sang tiéng Anh cho téi.

#Poi twong#

Nguwoi doc ban dich nay la nhitng chuyén gia, nha nghién cuu
day dan kinh nghiém trong linh vuc [linh viec nghién cuu cua bai bao
ban viét].

#Phong cach#

Hay dich chinh xac, khong dwoc cho thém cac thong tin bén ngoai
bai dich. Tuyét doi khong tom tdt trong khi dang dich va phdi dam bdo
s dung thudt ngit chuyén nganh phu hop cho bai bao nghién ciru khoa
hoc nay.

Quy trinh hiéu chinh ban dich va dam bao tinh chinh xac thuat ngir chuyén nganh

Sau khi c¢6 ban dich tho tir GenAl, budc hi€u chinh (post-editing)
dong vai tro cuc ky quan trong. Quy trinh hiéu chinh bao gdm:

Buéc 1: Ra soat thuit ngir chuyén nganh

* Poc lai ban dich va dic biét chu y nhitng chd c6 sir dung thuat
ngit chuyén nganh. Kiém tra xem céc tir c6 dugc sir dung phu
hop va dé hiéu khong.

« Néu phat hién 18i, dung ChatGPT véi prompt rd rang nhu sau dé
diéu chinh: “Kiém tra xem cac thuat ngit k¥ thuat trong vin ban
da duoc dich dudi day c6 chinh xac va nhat quan hay khong. Dé
xuét chinh stra néu can”.

Buéc 2: Hiéu chinh viin phong, ngir phap va ciu triic ciu

« Tan dung GenAl dé diéu chinh cau trac cau, dam bao tinh logic,
ngit phap chuan xic va vin phong chuyén nghiép. C6 thé sir
dung mau prompt sau: “Viét lai doan vin dudi ddy bang tiéng
Anh 10 rang, suc tich va mang tinh hoc thuat chuyén nghiép”.
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« Sir dung Grammarly hoidc LanguageTool dé kiém tra ngit phap
1an cudi true khi hoan thanh.

Budée 3: Doi chiéu lan cudi véi ban goc

« Pam bao khong co thong tin quan trong nao bi thiéu sot hoidc
hiéu sai trong ban dich bang cach doc song song ban dich va
ban gbc.

« Thyc hién bude nay thu cong dé dam béo tinh chuan xac cao nhét.

KIEM TRA CHiNH TA, NGU' PHAP VA NOI DUNG DO AI TAO RA

Sau khi ban d3 hoan thanh viéc viét bai bao khoa hoc béng tiéng
Viét va dich thuat sang tiéng Anh nho su hd tro ciia GenAl nhu da duogc
trinh bay chi tiét & phan trudc, cong viée quan trong tiép theo chinh 1a
dam bao vin ban cua ban dap tng tiéu chuin cao nhit vé do chinh xac
chinh t4, nglr phap va dic biét 1a mic do “nguyén ban” (originality).

Trong bdi canh hién nay, cc tap chi va hoi thao qudc té ngay cang
khat khe hon trong viéc danh gia tinh nguyén ban cta bai viét. Tham
chi, mot s6 noi con st dung cong cu phat hién ndi dung tao boi tri tué¢
nhan tao (Al detection) dé danh gia muc d6 “tu nhién” va sy tham gia
that su clia tac gid vao qua trinh bién soan van ban. Diéu nay khién cho
viéc kiém tra 13i chinh ta, ngtt phap va dic bi¢t 1a do “ty nhién” cla van
ban trd nén vo cung quan trong.

Trong phan nay, ching ta s& tim hiéu chi tiét cac budc dé:

« Thyc hién kiém tra va stra chita chinh ta, ngit phéap tiéng Anh

chuyén sau.

« Kiém tra va cai thién tinh “tw nhién” (AI detection) cta bai béo.

* Xtr Iy mdt cach chuyén nghiép néu bai bao cua ban bi phat hién

la “do Al tao ra” v&i mure do cao.

Tam quan trong ctia viéc kiém tra

Viéc bai bao khoa hoc c6 16i chinh ta hodc ngit phap s& lam gidm
manh d6 tin cdy va tinh chuyén nghiép trong mit reviewers va editors.
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Ngay ca khi nghién ctru ctia ban xuat sic vé ndi dung, nhung chi can
mac mot s6 16i nho trong ngdn ngir, diéu nay ciing c¢6 thé anh huong xau
dén quyét dinh chap nhan xuat ban.

Bén canh do6, hién nay nhiéu reviewers co st dung cac cong cu Al
detection dé xéc thuc réng bai viét 1a do tac gia thuc su viét, chur khong
phai hoan toan do Al tao ra. Viéc nay gitip dam béo tinh cong bang, dao
dtrc nghién ctu va chét lugng hoc thuat.

Do vay, viéc kiém tra va xir Iy cdc van dé vé chinh ta, ngit phap va
Al detection 1a budc khong thé thiéu trudce khi ndp bai.

Cac cong cu kiém tra chinh ta va ngit phap tot nhat hién nay
Duéi day 1a mot s6 cong cu GenAl tot nhat hd trg kiém tra chinh
ta, ngit phap tiéng Anh hién nay:
Grammarly
« Uu diém: D& str dung, kha ning sira 16i ngit phép chi tiét, dé xut
stra cau linh hoat.
« Khuyét diém: Can phién ban tra phi dé c6 tinh ning cao cap (ti
uu cau van, phan tich giong van academic).
LanguageTool
« Uu diém: Pa ngén ngit, mién phi nhiéu tinh ning, dé dung véi
cac trinh duyét va ing dung soan thao.
« Khuyét diém: Khong manh bang Grammarly trong viéc chinh
stra cau phuec tap va giong van hoc thuat.
QuillBot
« Uu diém: Két hop kiém tra ngit phap voi paraphrasing, hd trg
viét lai cdu dé tranh triung l3p va nang cao tinh tu nhién.

« Khuyét diém: Pugc sir dung nhiéu hon v6i myc dich paraphrase,
mic du Quillbot ciing c6 tinh ning kiém tra ngit phap va chinh ta
nhung it dugc moi nguodi st dung hon Grammarly.
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Khuyén nghi st dung:

Nén dung Grammarly dé kiém tra chinh ta va ngit phap cho cac
bai bao academic, két hop v6i QuillBot khi can dién dat lai dé tang tinh
tu nhién va tranh Al detection. Tuy nhién, tac vu viét lach va dich thuat
tiéng Anh 1a mot trong nhing tac vu co ban nhit ma LLM dugc huin
luyén nhudn nhuyén, nén do chinh xac vé chinh ta va ngit phap tiéng
Anh la gﬁn nhu tuyét dbi néu ban su dung LLM dé thuc hién bude dich
thuat & phan II bén trén.

Cac cong cu Al detection phd bién hién nay

Al detection la thuat nglr chi cac k¥ thuat va cong cu st dung tri
tué nhan tao dé nhan dién kha nang van ban dugc tao ra béi may (Al-
generated text detection). Cac cong cu ndy chu yéu dua trén viéc phan
tich cac mau ngdn ngir, tinh toan xac suat thong ké, hay so sanh sy khac
biét gitra cach viét ciia con nguoi va Al

Hién nay, cac cong cu Al detection van chua dat do chinh xac
tuyét ddi, vi vay chua c6 nha xudt ban nao chinh thtc ap dung chung dé
kiém tra cac bai bao duoc ndp. Tuy nhién, mot sb reviewer c4 nhan c6
xu huéng str dung cic cong cu nay nhu mot phuong tién hd trg nham
danh gia chit luong bai viét va nhan dién nhimg bai c6 kha ning duoc
tao hoan toan bai Al Pé tranh nhitng hiéu 1am khong dang co, chung ta
nén chii dong kiém tra noi dung do Al tao ra va cé cac bién phap chinh
sura, cai thién phu hop trudce khi gui bai.

Dud¢i day 1a mdt ) cong cu Al detection dugc su dung rong rai
hién nay:

« Turnitin AI Detection: Cong cu niy duoc tich hop vao nén tang
kiém tra dao vin ndi tiéng Turnitin, giup phat hién noi dung do
Al tao ra, dac biét hitu ich cho giang vién trong viéc danh gia bai
viét sinh vién.

« Originality.ai: Mot nén tang thuwong mai manh mé, hd tro ca phat
hién Al-generated va dao van truyén thong, cung cp bao cdo chi
tiét vé mirc do Al-generated cua vin ban.
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+ GPTZero: Cong cu mién phi chuyén phét hién vin ban tao boi
GPT va cac md hinh ngdn ngir 16n khac. GPTZero cung cip
thong tin rd rang vé mic do “ngudi viét” hay “may viét”.

* Copyleaks: Mot nén tang kiém tra toan dién, cung cép ca dao
vin va Al detection, c6 kha nang tich hop truc tiép vao hé théng
quan ly hoc tap (LMS) cua truong dai hoc.

Luuy:

Hién nay, cac cong cu phat hién ndi dung do Al tao ra dang ngay
cang dugc cai thién, tuy nhién van chua cé cong cu nao dat d6 chinh xéac
tuyét d6i. Piéu ndy c6 nghia 1a ngay ca khi ban hoan toan tu viét mot
doan van bang tu duy va ngdn ngit ctia chinh minh, cong cu van cé thé
nhan dién nham 1a nodi dung do Al tao ra va dua ra ty 1& phan trim cao.

Do d6, néu két qua kiém tra bai bao cua ban cho thiy ty 1& “Al-
generated content” & miic cao, ban ciing khong nén qua lo ling hay voi
vang két luan rang bai viét ciia minh c6 vin dé nghiém trong. Piéu quan
trong 1a ban cAn xem xét lai van ban, ra soat nhting doan c6 nguy co
cao (thuong dugc danh du boi cong cu) va tim cach diéu chinh lai theo
phong cach hoc thuat ty nhién, thém dan ching, mé rong lap ludn hodc
thay d6i cach dién dat.

Muc tiéu cua viéc sir dung cong cu phat hién Al khong phai 1a dat
ty 18 0% tuyét ddi — diéu nay khong chi khé kha thi ma ciing khong can
thiét. Thay vao d6, ching ta hudng toi viéc giam ty 18 phat hién xubng
muc thép nhét ¢ thé, du dé dam bao tinh minh bach, tinh hoc thuat va
tranh gay nghi ngo trong quy trinh phan bién hodc xuit ban.

Bién phap xtt ly hiéu qua khi ndi dung bi phat hién do Al tao ra qua cao
Xac dinh r6 nguyén nhan ndi dung bi phat hién cao

Dau tién, khi nhan két qua Al detection v6i ty 1¢ phan tram cao,
hay xé4c dinh rd cac nguyén nhan phd bién dudi day dé hiéu tai sao ndi
dung ctia ban dé bi phat hién:

« St dung truc tiép hodc gan nhu nguyén vin cac doan ndi dung
do Al sinh ra: Pay 1a nguyén nhan hang dau khién ty 1¢ phat hién
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tang vot, vi cac mo hinh AI hién nay thudng c6 cach viét dic
trung, co thé nhan dién dugc.

« Thiéu sy diéu chinh, bién tap boi con ngudi: Noi dung duoc tao
boi Al thuong c¢6 nhitng khuon mau ngén ngit va cau tric nhat
dinh. Néu thiéu sy can thiép tor nguoi viét, cong cu s& dé dang
phat hién.

« Thiéu tinh da dang va ty nhién trong cau tir: Cach viét qua may
moc, cau van lap di lap lai cAu trac tuong tu cling khién cong cu
Al dé dang nhan di¢n ndi dung 1a do Al tao ra.

Cac budce xir ly ngi dung cé ty 1€ phat hién Al cao hiéu qua

Budc 1: Phan tich cac doan bi nhan dién cao

 Str dung cac cong cu Al detection (vi du: GPTZero, Originality.ai,
Turnitin...) dé xac dinh chinh x4c cac doan nao bi nhan dién cao.

« DPanh dau va tap trung chinh sira ky cac doan d6 thay vi chinh
stra toan bo van ban.

Budce 2: Bién tap lai véi ngon ngir tu nhién hon

« St dung cac cum tir it thong dung, phong cach viét da dang hon,
mang du 4n ca nhan ctia ngudi viét,

* Thay ddi cach dién dat, dao nguoc cau, hodc dung cac cau héi
€01 mo@, cau phu dinh dé 1am da dang hon cAu triic vin ban.

* Vi du minh hoa:

Al viét: “Nghién citu nay chitng minh rang phiwong phap XYZ

mang lai hiéu quda cao nhat”.

Chinh stra lai thanh: “Théng qua két qua nghién ciru thiee nghiém,

c6 thé thdy ré rang phwong phdp XYZ dat hiéu qua noi bt hon

hdn cdc phwong phép hién tai”.

Buéc 3: Thém ndi dung c4 nhin, nhan xét chit quan va din

chirng thye té

« B6 sung thém vao bai viét cdc binh ludn chi quan, cic goc nhin

ca nhan va cac phan tich chuyén sau tir nguoi nghién cuu.
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 Dan chung cu thé, chang han nhu s6 liéu thyc nghi¢m, nhan dinh
chuyén mon, hoac so sanh thyc t€ dé lam giam tinh “may moéc”
trong bai viét.

Budre 4: Kiém tra lai bing nhiéu cong cu Al detection khac nhau

« Dung phu thudc chi vao mot cong cu duy nhat. Hiy kiém tra
bang it nhat 2-3 cong cu dé chic chin rang ty 1& phat hién da
giam xudéng muc chip nhan duoc (thudng dudi 40% 1a an toan).

Cac meo hiru ich dé giam ty 1é phat hién ndi dung do AI tao ra

Ngoai cac bude xur 1y trén, dudi day la nhitng meo nhé ma giang

vién va nha nghién ctru c6 thé ap dung:

« Pha tron van ban Al va vin ban viét tay: Sir dung ndi dung do
Al tao nhu mét ban thao, sau d6 viét lai mot cach tu nhién béng
ngon ngir cua ban.

« St dung da dang phong cach viét: Thay d6i giita cach viét hoc
thuat va cach viét dién dat tu nhién dé tranh cAu trac rap khuon
dac trung ctua AL

« Giam thiéu sir dung cac tir ngit va cu trac qua thong dung: Al
thuong dung cac cAu tric lap lai nhiéu lan. St dung céc cum tur
thay thé hodc din dat lai theo cach riéng cua ban.

* Xem xét va diéu chinh d6 dai cta cac cau van: Noi dung do Al
tao ra thudng c6 xu hudng dong déu vé d6 dai cau, nén hay chu
dong thay doi do dai cau xen k& cac cAu ngan, trung binh va dai.

TIM KIEM HOI THAO VA TAP CHi KHOA HOC PHU HOP V61 GENAI
Ti cach tiép can truyén thong dén GenAl

Cich truyén thong

Trude khi c6 su hd tro ctia cac cong cu GenAl, viéc tim kiém mot
tap chi hay hoi thao phu hop véi bai béo 1a mot qua trinh tha cong, tén
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thoi gian va ddy thach thire dbi véi nhiéu giang vién. Dudi day 1a cach
ma hau hét giang vién da va dang thuc hién trong nhiéu niam qua:

Bwéc
truyén théng

M6 ta

Thach thirc
thwong gap

Tw tra clru
tap chi

Tim kiém qua Google,
Google Scholar, hoac do tw
céc tai liéu tham khao da
doc.

Dé bo sét, khé biét dau 1a
noi phu hop nhét.

Dwa vao kinh
nghiém ca nhan

Héi cac ddng nghiép, thay
c6 di trwdc vé noi nén g

Thoéng tin chu quan, khong
cap nhat thuwdng xuyén.

Scope cla tirng
tap chi

ho&c déng bai.
nghiép
DPoc Aims & Truy cap website cGia tirng | Tén thdi gian, khé danh

tap chi d& xem pham vi phu
hop khdng.

gia mirc d6 twong thich.

Xem chi sb anh
hwéng (Impact
Factor, Q1/Q2)

Phai vao SCIimago hoac
Web of Science dé tra riéng
tirng tap chi.

Gay nhiéu, kho so sanh
da tiéu chi cung luc.

Tra ctru cac ky
héi thdo qua
WikiCFP

Loc bang tay cac hoi thdo
dang mé& coéng nhan bai.

D@ liéu r&i rac, khdong cé
hd trg phan tich ndi dung.

Téng thé, cach tiép can truyén thong nay doi hoi rat nhiéu cong

stc va néu khong can than, ban c6 thé chon sai noi cong bo - dan dén
bai bi tir choi, mat hang thang hodc tham chi hang nam cho doi.

Gen Al ho trg tim kiém héi nghi, tap chi phu hgp nhanh chong

So véi cach tim kiém hoi nghi/tap chi truyén thong, thi GenAl ¢6 thé:

Uu diém cha GenAl

Mo ta

Hiéu ngt¥ canh bai bao

Phén y’ch tidu d&, abstract, tlr khoa va dua ra
dé xuat tap chi phu hop.

Tbng hop nhanh chéng

Cung Cép‘danh sach tap chi/hdi thdo kém
thong tin vé chi so, deadline, link np bai.
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So sanh da tiéu chi T,ao bang so sgémh gitra g;éc Iwa chon: phu hop,
téc do phan héi, phi xuat ban,...

Cap nhat lién tuc Dé dang cap nhat danh sach hoi thdo mé call
for paper, xu hwéng mai trong tirng nganh.

Ca nhan hoa theo muc | C6 thé yéu cau tim noi phi hop voi tiéu chi cu
tiéu thé: open-access, khdng mat phi, Q1,...

Su khéc biét nay co thé gitip giang vién giam dén 80% thoi gian
tim kiém va dua ra quyét dinh c6 co s hon. Thay vi do dam, ban co
thé tap trung vao viée cai thién chat lugng bai viét va chuan bi ndp bai.
Cac cong cu GenAl gitip tim kiém tap chi/hdi nghi

Vi su phat trién manh m& cua tri tué nhan tao trong nghién ctu
hoc thuat, ngdy cang c6 nhiéu cong cu GenAl ra doi dé hd tro giang
vién va nha nghién ctru trong viéc tim kiém tap chi va hoi thao phu hop.
Céc cong cu nay khong chi gitip rat ngén thoi gian tra ciru, ma con cung
cép 201 y dugc ca nhan hoa, dya trén chinh ndi dung bai bdo ma ban
dang chuan bi cong b.

Dud¢i day la danh sach nhiing cong cu GenAl ndi bat, duge chia
thanh 2 nhom:

* Nhém cong cu tich hop Al truyén théng (Journal Finders
ciia cac nha xuét ban 16m)

Elsevier Journal Finder:
« Puong dan: https://journalfinder.elsevier.com/
* Céch st dung:

° Dan tiéu dé va tom tit (abstract) ctia bai bdo, hé thong s& dé
xudt cac tap chi trong hé thong Elsevier c6 noi dung phu hop.

« Uu diém:
° Pon gian, mién phi, nhanh chéng.
* Han ché:

° Chi go1 v tap chi thudc Elsevier.


https://journalfinder.elsevier.com/
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Y Jourmat Find Gliumls b n gt Ay s E3
Find the right journal for your research

Springer Journal Suggester:
« Puong dan: https://link.springer.com/journals
* Céach st dung:

° Cling tuong tu nhu Elsevier Journal Finder, ban chi can dan
vao tiéu dé hodc abstract Cﬁ%l bai bao, h¢ thong s€ dé xuat cac
tap chi phu hop trong hé thong ctia Springer.

« Uu diém:
° Pon gian, mién phi, nhanh chéng.
* Han ché:

° Chi goi y tap chi thudc Springer.

SPRINGER NATURE Link Login

Findajournal  Publishwithus  Track your research Q search W cart

Home > Journals

Journals

Search or browse over 3,000 journals across all of Springer Nature's brands to discover the perfect journal for you.

Q Journal Finder

Find the right journal for your research.

Entera ipt title, abstract, o
Maximum 5,000 characters



https://link.springer.com/journals

276 DPOT PHA TRONG GIANG DAY VA NGHIEN CU'U CUNG TRI TUE NHAN TAO

* Nhém cong cu Al ddc lap, khong thudce bat ki nha xuét ban nao
Researcher.Life — Journal Finder:
* Puong dan: https://researcher.life/journal
« Tinh ning ndi bat:
° Goi y tap chi phu hop nhét dya trén abstract hodc tir khoa.
° Cho phép loc theo Open Access, Scopus, WoS, toc dd phan hoi.
° So sénh gitra nhiéu tap chi (Vé pham vi, chi s6 trich dan, xu
hudng cong bod gan day).
° Hién thi “recently published papers” dé nguoi dung kiém tra do
tuong thich cua bai viét vai hudng di mdi nhat cia tap chi.
« Uu diém:
° C6 bang phan tich chi tiét (journal reports): aims & scope, linh
vuc chinh, chi s6 trich dan, xu huéng bai cong bo gan day.

* Han ché:

° Can tra phi dé truy cap day du tinh ning

GPT store

ChatGPT cho phép ban truy cdp vao rat nhiéu chatbot tiy chinh
do cong dong phat trién & GPT Store. Mot vai trong s6 d6 dugce tao ra
dé phuc vu muc tiéu tim kiém tap chi/hdi thao. Mot s6 GPTs ndi bat co
thé ké dén nhu sau:

« Journal Finder: Nhap tiéu dé va tom tit nghién ctru, GPT s& goi

¥ cac tap chi tuong thich tir nhiéu nha xuét ban khac nhau, khong
bi gidi han trong mot hé théng cu thé.


https://researcher.life/journal
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* Conference Finder: Tap trung vao viéc tim kiém cac hoi nghi
khoa hoc, ddc biét hitu ich cho cac nganh nhu Khoa hoc May
tinh, Ky thuat, Tri tu¢ nhan tao. GPT nay truy Xuét tir co sé dit
liéu mo nhu WikiCFP, Papers with Code, hodc DBLP.

* GPT Scholar: Mgt cong cu toan dién hon, c6 thé tim ca tap chi
1an hoi nghi, véi kha ning goi y theo do phu hop noi dung, thoi
han ndp bai va mac do uy tin.

Céch str dung:

* Budc 1: Truy cap vao dudong dan: https://chatgpt.com/gpts. Chon
“Explore GPTs” & menu bén tréi (myc 1 trong hinh) va tim kiém
GPTs theo tén cu thé ¢ khung tim kiém (muyc 2 trong hinh).

* Budc 2: Nhap thong tin bai bao dé GPTs tim kiém hoi nghi hodc
tap chi phul hgp. Ban c6 thé tham khao mau prompt sau:

“Dudi day 1a doan abstract ciia bai bao t6i vira viét. Hay giup toi
tim kiém hoi nghi/tap chi pht hop cho chu dé bai bao cua toi.
[Chép Abstract cua ban vao day]”.

* Bude 3: GPT s& tra vé danh sach cac hoi nghi hodc tap chi phu
hop, kém theo md ta, deadline, link chinh thirc (néu c6) va 1y do
dé xuit.

Uu diém:

* Linh hoat: Khong bi gigi han trong hé théng ciia mot nha xuét
ban cu thé.

« Cap nhat nhanh: M6t s6 GPTs ¢ kha ning truy xuat dit liéu moéi
néu duoc thiét 1ap phu hop.

« Hudng dan tryc quan: Trinh bay két qua d& hiéu, giai thich vi sao
dé xuat hoi nghi/tap chi do.


https://chatgpt.com/gpts
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« Tuy bién theo ngit canh: Co6 thé tuwong tac tiép dé lam rd yéu
cau, vi du “Téi can hoi nghi A* trong linh vuc X c6 deadline
thang t61”.

Han ché:

* D6 chinh xac phu thudc vao nguén dit liéu ma GPT duoc huin
luyén hoic tich hop. Mot sé GPT sir dung ngudn khong chinh
thirc, c6 thé 18i thoi.

« C6 nguy co hallucinate, nguoi dung van can kiém tra thong tin
tur trang chinh thure cua hdi nghi hodc tap chi.

GENAI HO TRO' QUA TRINH PHAN BIEN

Sau khi gtri bai bdo t6i tap chi hoac héi thao, bude tiép theo la cho
phan hoi tir ban bién tap va cac phan bién (reviewers). Day 1a giai doan
then chdt, quyét dinh viéc bai bao c6 duogc chép nhén, yéu cAu stra chira
(minor/major revision) hay bi tir chdi. Vi su hd tro cia GenAl, giang
vién moi co thé xir Iy phan ndy mot cach chuyén nghiép, giam thiéu ap
luc, ning cao kha ning chip nhan va tiét kiém dang ké thoi gian.

Trong phan nay, chung ta s& di sdu vao ba muc tiéu chinh:

« Sir dung GenAlI d¢ hiéu 16 va phan loai phan hdi tir reviewers.

« Hb trg soan thao thu phan hdi (response letter) hiéu qua, thuyét phuc.

. Ung dung Al dé hoan thién noi dung bai bdo sau khi chinh stra,

dam bao chat luong cao nhét trude khi nop lai.

Hiéu va phén loai phan héi tit reviewers

Trong s6 cac cong cu GenAl hién nay, NotebookLM ndi bat voi
kha nang xtr 1y da tai liéu, giam thiéu hién twong “hallucination” (bia
n6i dung) va cho phép truy van dua trén tai liéu da nap. Pay 14 Iya chon
t6i wu cho nhu cau hoc thuat, noi do chinh xéac va truy Xuét nguén géc
thong tin 1a yéu t6 séng con.

Cac budc thuc hién:
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Buéc 1: Chuan bi dir liéu

« Tap hop file bai bao gdc, toan bd phan hdi tir reviewers va thu tir
bién tap vién (editor) néu co.

+ Gom céc tai liéu hd tro: tai liéu tham khao duoc reviewers goi
y, cac bai bao lién quan trong cung linh vuc, tham chi l1a dir li¢u
phan tich hodc minh hoa bd sung ma ban chua kip dua vao bai
trudc do.

Buwdéce 2: Tai lén NotebookLM

* Tao mdt notebook moi, dat tén theo dinh danh cua bai bao (Vi
du: Rebuttal JournalName 2025).

« Tai toan b cac tai liéu da chuén bi 1én notebook.
Buéc 3: Phén tich va phéan loai phan hoi

« Dudi day 1a mot s prompts ban cé thé st dung trong
NotebookLM.

° “T6i mudn ban phan loai cac phan hoi tir reviewers theo cac
nhom: (1) yéu cau chinh stra k¥ thuat, (2) yéu cau b sung
hoic stra ndi dung, (3) gop ¥ vé hinh thirc trinh bay, (4) phan
hdi khé hodc thiéu co so 16 rang”.

° “V4i mdi phan hdi, hdy tom tit ndi dung chinh trong mot cau
va danh gia mtrc d6 anh hudng ciia phan hoi d6 dén kha nang
chip nhan bai (cao, trung binh, thap)”.

° “Ljét ké cac tai liéu hodc thong tin ¢ thé can thiét dé phan
hoi timg nhom phan hoi”.

Viét thu phan héi (Rebuttal Letter)
Nguyén tic: Mt phan hodi — Mot lwot héi

Dimg nhd Al phan hoi tat ca cac gop ¥ cung lac. Hay xur 1y ting
phan hdi mét, theo ding bang phan loai ban da tao ¢ budc trudce. biéu
nay gitp NotebookLM tap trung, tranh nhidu va dam bao chat luong
cau tra 1oi.
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Buée 1: T4i lai bai bao va tai liéu lién quan vao NotebookLM
(néu chuwa)

* Bam bdo ban da tai 1én ban cap nhat madi nhat cua bai bao (néu
c6 chinh stra).

« Thém cac dit liéu hd trg cu the, vi du: bang biéu, hinh anh, phu
luc... dé Al c6 thé trich dan chinh xéc khi can.

Buréc 2: Viét phan hoi tirng comment
« Vi dy prompt dé viét phan hdi cho mot gop ¥ cu thé:

° “Reviewer 2 viét: “The explanation of Figure 3 is insufficient,
especially in relation to the anomaly patterns”. Dya vao bai
bao va tai liéu da tai 1én, hdy viét mot phan hoi phu hop dé
giai thich r& hon Figure 3, c6 dan chung cu thé”.

° “Reviewer 1 cho rang “this study lacks comparison with
baseline model X”. Hay gitip t6i phan hoi lai, dua trén phan
lién quan trong bai bao va bai bdo A da tai Ién (trong tai licu
tham khao), giai thich 1y do chon mo hinh hi¢n tai va néu
ngin gon vi sao khong ding baseline X”.

Buéc 3: Bién tap lai toan b thw phan hoi

« Sau khi hoan thanh ting phan phan hdi, ban c6 thé yéu cau
NotebookLM téng hop lai thanh mdt rebuttal letter hoan chinh:
“Hay tong hop tit ca cac phan hodi di soan thanh mot rebuttal
letter chinh thire, ding dinh dang hoc thudt (c6 phan chia rd tung
phan hoi, trich dan reviewer va phan tra 10i)”.

Chién lugc iing xt véi phan hoi kho
Trong qué trinh viét rebuttal letter, khong phai moi phan hoi tir
reviewer déu dé tiép thu va xur 1y. C6 nhiing gop ¥ mang tinh xay dung,

chi tiét va rd rang, nhung cling c6 nhiing phan hoi roi vao cac truong
hop sau:

« Nhan xét khong cu thé, mo hd, khé xac dinh ¥ dinh chinh.
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« Gop y khong hop 1y hoic thiéu hiéu biét vé phwong phap nghién ctru.

* Yéu cdu mé rong nghién ctru vuot ngoai pham vi bai bao.

« Nhan xét dya trén hiéu 1am, tham chi sai léch thong tin.

« Ngit diéu tiéu cuc hodc phé phan qua gay git, thiéu tinh than
hoc thuat.

Vi nhiing tinh hudng nay, viéc phan hodi khéo 1éo nhung van
mang tinh hoc thuat 1a diéu rat quan trong. Mot mat, ban cin bao vé
luan diém va cong stc nghién clru cua minh; mat khéac, ban phai gilt
duoc thai do ton trong va xay dung dé ting kha ning thuyét phuc hoi
ddng bién tap va reviewers.

GenAl, cu thé 13 NotebookLM, c6 thé gitip ban phan tich ngir
canh, tai dién dat phan hdi theo hudng tich cuc va dé xuét cach tra 16i
¢6 1y 18, lich su, phit hop véi timg tinh huéng. Dudi ddy 1a ba chién lugc
thudng gip khi xtr Iy phan hoi kho, kém theo cach tmg dung Al dé hd
trg phan hoi hiéu qua.

Chién lwgc 1: Dién dat lai dé 1am ré gi6i han cia nghién ciru

Mot s6 reviewers ¢ thé cho rﬁng két luan trong bai bao 1a “bi thoi
phong”, “thiéu than trong”, hodc chua du dir liéu dé khang dinh diéu
gi d6. Trong truong hop nay, thay vi tranh cii, ban nén diéu chinh cach
dién dat dé thé hién thai d6 cau thi, dong thoi nhdn manh pham vi cua
nghién cuu.

Muc tiéu cta phan hdi:

« Giam nhe ngdn ngir khing dinh qua manh trong bai.

« Lam rd rang két luan chi 4p dung trong pham vi di néu.

« Giir vimng lap luan chinh ma khong phai rit lai két qua nghién ctru.

Prompt mau:

Reviewer 2 viét: “The conclusions drawn are too strong and not
sufficiently supported by the presented data”.

“Hay gitip t6i viét mot phan hdi lich sy, thé hién rang t6i dong ¥
v6i viée can 1am ré pham vi két luan, dong thoi bao vé lap luan chinh
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cta bai. Toi mudn Al g01y cach dién dat lai doan két luan sao cho than
trong hon, dua trén ph'?m két luan hién tai trong bai b4o”.

Chién lwgc 2: Phin hdi khi reviewer yéu ciu vugt qua pham
vi nghién ciru

Nhiéu khi reviewers dé xudt nhitng yéu cau khong thyc té, vi du:
thir nghiém thém mé hinh khéc, ap dung trén tap dir liéu moi, hoac phan
tich ngoai pham vi dit ra ban dau. Nhitng yéu cu nay, néu thyuc hién,
c6 thé 1am léch huéng nghién ciru hodc vuot kha ning vé thoi gian va
ngudn lyc.

Muc tiéu ctia phan hoi:

« Tur chbi mot cach nhe nhang nhung c¢6 1y do 13 rang.
+ Nhéan manh muc tiéu ban dau cta nghién clru.

« C6 thé dé xuat huéng mo cho nghién ctru twong lai.
Prompt mau:

Reviewer 1 yéu cau: “The authors should validate their findings
on a larger, external dataset not provided in the paper”.

Hay gitip toi viét phan hoi theo hudng lich sy tir chdi yéu cau nay,
bang cach giai thich rang nghién ctru tap trung vao pham vi cu thé véi Iy
do chinh dang (vi du: tinh chat dir liéu, muc tiéu nghién ctru). Toi ciing
mudn thém mot ciu cho thdy hudéng mé trong nghién ctru tuong lai.

Chién lwgc 3: Phan hdi khi reviewer hiéu sai vin dé

Mot tinh huéng khong hiém gap 1a reviewer hiéu sai phuong phép,
gia dinh, hodc két qua trong bai — c6 thé do cach trinh bay chua rd hoic
ban than reviewer chua quen v6i phuong phéap duoc sir dung. Piéu nay
dé& dan dén cac phan hoi “bat 16i” khong chinh xéc.

Muc tiéu ctia phan hoi:

« Lam rd hiéu lam mot cach khach quan, khong quy trach nhiém.

* Stra d61 phan trinh bay trong bai néu can.
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* Bdo v€ quan diém véi bang chung rd rang.
Prompt mau:

Reviewer viét: “The model used here assumes linearity, which is
clearly inappropriate given the nature of the data”.

Tuy nhién, trong bai t6i di giai thich rang mé hinh st dung 1a non-
linear (phan 3.2). Hiy gitip toi viét mot phan hoi lich sy, 1am 13 rang
reviewer c6 thé da hiéu nham, dong thoi toi mudn dé xuét diéu chinh
mot cAu trong phan 3.2 dé 1am rd hon didu nay trong bai viét.

Chién lwogc 4: DPdi thoai véi reviewer cé ngir diéu tiéu cue

D6i khi phan hoi sir dung tir ngit ning né, hodc mang tinh phé
phan khong xay dung. Trong nhimng tinh hudng nay, diéu quan trong 1a
khong phan tng qua cam tinh. Thay vao dé, hdy tap trung vao van dé
chuyén mén, gitr thai d6 binh tinh va phan hoi bang 1y 18 viing vang.

Muc tiéu ctia phan hoi:

* Bo qua ngtr di€u, chi tap trung vao ndi dung gop y.

« Chuyén huéng thanh ddi thoai hoc thuét.

* Tranh dung ngon nglr phong thu hodc cam tinh.

Prompt mau:

Reviewer viét voi giong diéu gay git: “The entire methodology
seems flawed and lacks academic rigor”.

Tuy nhién, t6i tin rang phuong phép 13 hop 1y va co co so rd rang.
Hay gitp t6i viét mot phan hoi diém dam, tranh di dau, nhung van bao
v¢€ phuong phép va giai thich ro tai sao né hop ly trong ngitr canh nghién
ctru nay. T6i mudn Al trich ddn phan mo ta phwong phap trong bai dé
ho tro 1ap luan.



Phan 4

CHUYEN VIEN 4.0 -
NANG CAO HIEU SUAT CUNG Al

Ban la chuyén vién, la nguoi luon ban ron voi cong viéc hé tro
gidng day, nghién civu, quan 1y hé so, ké hoach, hop hanh va bdo cdo?
Pa bao gio ban nghi rang minh cé thé lam tat cd nhitng viéc nay mot
cach nhe nhang, nhanh chéng va hiéu qud gdp nhiéu lin nho sw tro
givip ddc liee tir AI?

Gio day, Al khong chi danh riéng cho giang vién hay nha nghién
cuu. Voi sy tro giup tu tri tué nhan tao, moi chuyén vién déu cé thé bién
cong viéc van phong von quen thudc tré nén nhanh chéng, dé dang va
sdng tao hon bao gio hét. Tir qudan Iy hé so tai liéu khong 16, ldp ké
hoach thong minh, hé tro cdc cudce hop hiéu qua voi thu ky ao, cho toi
xdy dung tro' Iy do riéng dé tw vin, hwéng dan, gidi ddp moi nhu cau
ciia ngueoi hoc va giang vién - tt cd déu nam trong tam tay ban.

Phan nay sé dwa ban tirng buedc lam quen véi nhitng kj thudt méi
nhdt dé tin dung sirc manh Al givip ban khéng chi ndng cao hiéu qua
cong viéc, ma con tro thanh mot chuyén vién tién phong trong thoi dai
chuyén doi sé.

Hay san sang lam viéc théng minh hon, sang tao hon va dét pha
hon voi Al!






Chuong 12

Al TRONG CAC HOAT DONG VAN PHONG

Trong khi nhiéu nguoi chi nhin théy Al nhu mdt cong cu phuc vu
giang day hay nghién ctru, Chuong nay s€ md ra mot goc nhin hoan
toan m&i: Al con 13 tro 1y hanh chinh day quyén ning. Tir viét bao
cao, téng hop tai liéu, lap ké hoach cong tac dén xu 1y email, t6 chuc
hoi nghi va tao bién ban hop - tit ca nhimg viéc timg chiém hang gio
cong strc, gio day co thé duge tdi uu chi trong vai phit véi su hd tro tir
Al tao sinh. Chuong nay khong chi gitip ban hiéu rd su khac biét giira
cong cu tr dong truyén théng va GenAl, ma con cung cip nhimg tinh
hudng thuc tién, hudng dan chi tiét dé img dung Al vao timg cong viéc
van phong cu thé. Du ban 1 can bo giang day, chuyén vién hd trg, hay
trudong phong, GenAl s€ gitip ban tré nén nhanh nhay hon, chinh xéc
hon va sang tao hon trong ting thao tac hanh chinh. Pay chinh la lac
ban chuyén minh tir “lam viéc chiam chi” sang “lam viéc thong minh” —
cing mot cong su sé khong bao gior mét moi.

BOI CANH CHUYEN D61 SO TRONG MOI TRUGNG GIAO DUC DAI HOC

Trong nhitng nam gan déy, chuyén d6i s6 khong con 13 mot khai
niém xa la trong cac co s¢ gido duc dai hoc, ma da tr¢ thanh xu thé tat
yéu nham t6i vu hoa ngudn luc, nang cao hiéu qua quan 1y, giang day
va nghién ctru. Bén canh cac phan mém quan 1y dao tao, hoc liéu s6 hay
hé théng quan ly sinh vién, sy xuét hién cua tri tué nhan tao tao sinh
(Generative Al — goi tit 1a GenAl) d3 mé ra mot giai doan méi: ca nhan
héa cong viéc hanh chinh — van phong, giam tai thi cong va tang cuong
hi¢u suét lam viéc.

Dbi v6i doi ngil giang vién, can bg, chuyén vién — nhiing ngudi
thuong xuyén xir Iy cac cong viéc nhu viét bao céo, tong hop tai liéu,
lap ké hoach cong tac, td chuc su kién, trao d6i email hanh chinh —
GenAl c6 thé tré thanh mot “trg 1y s6” hiéu qua va dang tin cay. Tuy
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nhién, dé tan dung dugc tiém nang nay, can hiéu ro GenAl 1a gi, khéc

biét vdi cac cong cu tur dong hoa truyén thong ra sao va c6 the lam dugce
nhiing gi trong boi canh cong vi¢c van phong & truong dai hoc.

GenAl va cac cong cu tu dong héa truyén théng: khac biét co ban

Tiéu chi

Cong cu tw dong hoéa
truyén théng

Generative Al (GenAl)

Cach thirc hoat dong

Lam theo kich ban cb
dinh hoac logic dat truéc

Hiéu ngl¥ canh va tao
ndi dung méi linh hoat

Mdrc d6 ca nhan hda

Thép — chi yéu theo
mau

Cao - thich &ng theo
phong céach va yéu cau

Kha nang sang tao

Géan nhw khéng c6

Coé kha nang tao lap y
twéng, viét, tbng hop

Vi du

Mau email tw déng, trich
loc s6 lieu don gian

Viét ban nhap bao cao,
soan ké& hoach, tom tat

Yéu cau ky thuat

Can c4u hinh ky thuat,
quy trinh

Giao tiép bang ngon
ng® tw nhién (tiéng
Viét/Anh)

Li ich khi ing dung GenAl vao cong viéc van phong

Giam tai cong viéc thi cong

Trong mdi trudong dai hoc, giang vién va can bo thuong xuyén bi
qua tai boi cac cong viéc hanh chinh lap di lip lai: viét bao céo tong
két, tom tat vin ban, tra ciru tai liéu, 1ap ké hoach t6 chirc hoi nghi, trao
d6i email xac nhan — phan 16n déu c6 ciu triic va ndi dung tuong ddi
cd dinh. V6i GenAl, ban c6 thé tu dong hoa nhiing khau trung gian,
danh tho1i gian cho phén viéc thyc sy quan trong: ndi dung chuyén mon,
nghién ciru va phat trién.

HS tro sang tao va ning cao chit lwong vin ban

GenAl khong chi “viét thay” ma con c6 thé phan tich cau chit,
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d& xuét cach dién dat tot hon, kiém tra 13i hanh chinh va thdm chi mo
phdéng van phong phu hgp (vi du: nghiém tic — dung trong van ban hanh
chinh; than thién — ding trong email cho sinh vién). Pay la diém dic
biét hiru ich véi nhitng ngudi khong chuyén vé viét lach, hodc mudn cai
thién chét lugng van ban trong thoi gian ngan.

C4 nhan hoda theo cong viéc tirng nguoi

Khac v6i cac mau van ban co dinh, GenAl cho phép ban néu yéu
cau cu thé, dua dir 1iéu dau vao cua chinh minh va nhan lai mgt néi dung
duoc tao riéng phu hop voi ngit canh. Vi du:

« Mot truong bd moén c6 thé yéu cau Al tong hop béo cdo hoc
thuat cua giang vién trong to.

« M6t can bo phong hop tac qudc té co thé nhd Al soan email moi
dién gia nudc ngoai, kém ban dich song ngir.

Hoc nhanh — khong can dao tao su vé cong nghé

Ban khong can hoc ky thuat AT hay biét 1ap trinh. Chi can co k¥
nang mo ta yéu cau bang tiéng Viét (hodc tiéng Anh), ban da co thé tan
dung dugc sttc manh cua Al, viéc st dung Al tré nén ty nhién nhu...
g0 ban phim.

Trong cong vi¢c van phong tai moi truong dai hoc, viée xu 1y tai
liéu 1a mot trong nhitng nhiém vu chiém nhiéu thoi gian nhat: doc, hiéu,
tom tit, trich xuét thong tin, ddi chiéu noi dung va trinh bay lai cho muc
dich bao cdo, giang day hay ra quyét dinh. Tuy nhién, khéi lugng tai
liéu thuong 16n, trai dai tir van ban hanh chinh, chinh sach ndi b dén
bai nghién ctru, ké hoach hop tac qudc té va tai liéu chuyén mén.

Phén nay s& hudng dan chi tiét cac phuong phap tng dung GenAl
dé xu 1y tai liéu nhanh chong va hi€u qua, voi hai tac vu chinh:

1. Tom tat tai lidu

2. Hoi déap va phan tich sau tai li¢u
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TONG HOP VA TOM TAT VAN BAN DAI

Vi sao tom tat tai liéu la tac vu LLM lam rat tot?

Trong linh vyc xir Iy ngdn ngit ty nhién (NLP), tom tit
(summarization) la mdt trong nhiing tac vu co ban va lau doi, tuong tu
nhu dich thuat hay phan loai van ban. Véi su ra doi cua cac mo hinh
ngon nglt 16n (LLM), tdc vu nay da dugc nang 1én mot tam cao méi,
mang lai d§ chinh xéac, tdc do va tinh linh hoat vuot troi so véi cac
phuong phap thi cong hodc truyén thong.

Mot diém dang cha ¥ 1a tém tit 1a mot trong nhimg tic vu ma
LLM it tao ra thong tin 4o (hallucination) nhat. Nguyén nhan 1a vi khi
thuc hién tom tit, mé hinh khong can “sdng tao” ra ndi dung mdi, ma
chi can ndm bat, to chirc lai va c6 dong nhitng y chinh da c6 trong tai
lidu goc. Pidu nay giup nguoi ding c6 thé tin tuong vao két qua tom tat
do GenAl tao ra, dic biét khi duoc kiém soat tot béng prompt.

Str dung LLM dé tom tit tai lidu thay vi doc — gach ¥ — viét lai nhu
cach thu cong khong chi giup tiét kiém thoi gian, ma con nang cao hiéu
suat xir 1y thong tin, nhat 1a v6i cac tai liéu dai, chuyén siu, hoic duoc
viét bang ngon ngir khong phai tiéng me dé.

Tinh hudng &ng dung cu thé

Mot chuyén vién phong DPao tao nhan dugc quy ché tuyén sinh
moi cua Bo Gido duc va Pao tao, dai hon 80 trang. Truong phong yéu
cau nguoi nay tom tit ndi dung quan trong dé trinh bay trong cudc hop
lién phong dién ra vao sang hom sau. Viéc doc toan bd van ban va loc ra
cac diém can luu y trong thoi gian ngan 1a thach thirc 16n.
Cacbudc sit dung GenAl dé tom tat tai liéu

Buéc 1: Chuén bi tai liéu

« Pam bao tai liéu ¢ dinh dang PDF, khong bi khoa (c6 thé sao

chép noi dung).

« Néu 1a ban in, can quét (scan) & chat lugng tét dé tranh 15i doc.



290 DPOT PHA TRONG GIANG DAY VA NGHIEN CU'U CUNG TRI TUE NHAN TAO

Buéc 2: Chon cong cu LLM phu hgp

Hau hét cac LLM hién nay déu hd tro tai 1én tai liéu PDF va tom
tat noi dung. Ban c6 thé sir dung cong cu LLM tuy thich nhu: ChatGPT,
Gemini, Claude, DeepSeek,... Nhu da nhéc dén & trén, tom tat 1a mot
trong nhitng tic vu co ban ma bat ki LLM nao ciing lam rat t6t, nén ban
khong can phai qua dan do hay can phai so sanh ki luong viéc chon
LLM nao dé tom tit vin ban.

1at can | help with?

Budre 3: Tai Ién tai liéu PDF va nhip prompt yéu ciu tém tit

Khi tai liéu da duoc tai 1én va phan tich, ban c6 thé yéu cau mo
hinh tom tit tai liéu theo cac mirc do chi tiét khac nhau, tiy theo muc
dich st dung. Diéu nay co thé bao gom tir viéc tom tit cac diém chinh,
cac doan van quan trong, cho dén tom tat chi tiét theo tirng muc trong
tai licu.
Cach viét prompt hiéu qua cho tom tat tai liéu

Prompt co ban

« “Tom tit ndi dung cta tai liéu nay trong 3 doan vin ngan”.

« “Hay tom tat nhimng diém chinh trong tai liéu nay”.

Prompt chi tiét theo nhu ciu

* Néu ban cdn mot ban tom tit chi tiét hon, ban c6 thé yéu cau:
“Tém tit cac diém chinh cua tai liéu ndy theo timg chuong muc,
bao gém nhiing phat hién chinh va két luan quan trong”.

* Néu ban can mdt ban tom tat ngan gon: “Toém tat tai li€u nay
thanh mgt doan van ngan gon, chi bao gdm céc di€m chinh”.
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Prompt cho cac tinh hudng cu thé

« Pé giai quyét cac tinh hudng phirc tap hon, ban c6 thé yéu cau
mo hinh phén tich theo cac yéu cau chi tiét nhu sau: “Tom tat tai
liéu nay dudi dang bao cdo, bao g@)m cac két luan chinh, su phan
tich va khuyén nghi”.

PHAN TiCH, HOI DAP SAU TAI LIEU

Trong moi trudng cong tac van phong tai cac truong dai hoc, giang
vién va can bd thudong xuyén phai xur Iy céc tai liéu hoc thuat, bao céo
nghién ctru, hodc van ban chinh sach c6 dung lugng 16n va ndi dung
phirc tap. Khong chi dimg lai & viée tom tat, ho con can hiéu sdu cac
1ap luan, trich dan chinh xé4c dit liéu va dbi chiéu gitra nhiéu phén khac
nhau cta tai liéu dé ra quyét dinh hay viét bao céo.

Vi sao khong nén ding LLM c ban dé phan tich sau tai liéu?

O phan bén trén, chiing ta da thdy GenAl rat hiéu qua khi t6m tat
noi dung tai liéu. Tuy nhién, khi budc sang giai doan phan tich sdu va
héi ddp néi dung, van d& hallucination (bja thong tin) bat dau trd nén
nghiém trong.

Vi du, khi ban yéu cau mot chatbot Al nhu ChatGPT hodc Gemini
(phién ban co ban) tra 1oi cdu hoi: “Tiéu chi 2.1 dwoc minh chirg bang
hoat dgng nao?”, no c6 thé tra 1oi mot cach troi chay nhung khong
chinh xac, béi vi:

* M6 hinh khong nhé chinh xéc van ban da doc.

« N6 phai “sang tao” ciu tra 10i bang cach suy luan két hop tir
kién thuc nén va dir lidu trong tai li¢u, nhung khong dan 1o
ngudn goc.
« Khi khong tim thay thong tin, né co xu huéng “bia” dé hoan
thanh cau tra 1o1.
Diéu nay rat nguy hiém trong moéi trudng lam viéc chuyén mon,
dic biét voi cac van ban mang tinh phap 1y hodc kiém dinh chat luong,
noi tinh chinh xdc va nguon trich dan 13 bit budc.
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St dung NotebookLM dé héi dap va phan tich sau tai liéu

Pugc gidi thi€u trong ciac chuong trudc, NotebookLM 1a mot
cong cu Al cua Google dugc thiét ké dic biét dé hoi dap trén tai li¢u
da tai 1én, gitp nguoi dung giam thiéu t6i da hién twong hallucination.

Piém manh ndi bat cua NotebookLM:

« Khi tra 10i cAu hoi, Al s& trich dan r& tig doan vin goc trong tai
liéu ma no str dung dé suy luan.

« Cho phép ban kiém ching va theo ddi logic cua ciu tra 10i.

« HO tro tai liéu tiéng Viét, tiéng Anh va rat nhiéu ngon ngir khac.
Quy trinh st dung NotebookLM dé héi dap va phén tich sau bai bao

Phagm nay di duoc gidi thiéu va hudng gén & Chuong 8, phan 3
(“Tém tat va phan tich sau bai bao khoa hoc bang GenAI”). Ban doc c6

thé xem lai phan nay dé nim duoc quy trinh sir dung NotebookLM cho
viéc hdi dap va phan tich sau tai li¢u.
XAY DUNG VA TRIEN KHAI KE HOACH

Bén canh viéc xur 1y tai li€u, mot phén l6n cong vige cua giang
vién, can by va chuyén vién trong céac truong dai hoc xoay quanh viée
lap Kké hoach va trién khai cong tac: tir xay dung Kké hoach hoc ky, 1ap Kké
hoach cong tac nam, td chtrc hoi nghi, diéu phéi su kién, cho dén theo
dai tién do thuc hién nhiém vu.

Tuy nhién, viéc lap ké hoach hiéu qua doi hoi:

« Kha niang hé thong héa va phan chia cong viéc hop 1y
« Tu duy thoi gian va phéi hop ngudn luc

« Du doan rui ro va kha niang diéu chinh khi c6 thay doi

Day 14 Itc Al c6 thé dong vai tro hd tro déc luc, khong chi & bude
“lap ké hoach ban dau” ma con trong sudt qué trinh theo ddi va diéu
phdi thyc hién.
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Phian nay gom 4 nhém ndi dung chinh:

1. Lap ké hoach cong tac/hoat dong

2. Tao timeline va bang tién do

3. Ho tro xay dung ké hoach t6 chirc su kién/hoi thao

4. Xt 1y rui ro va diéu chinh ké hoach
Lap ké hoach cdng tac/hoat dong

Trong moi truong dai hoc, can bd va gidng vién thuong xuyén
phai lap ké hoach cho céc hoat dong nhu: trién khai khao sat sinh vién,
cai tién chat lugng moén hoc, cap nhat dé cuong dao tao, t6 chuc tap
huén, hodc thuc hién nhiém vu theo yéu cau cta lanh dao. Mot ban ké
hoach tbt can 1am ro:

« Muc tiéu cu thé

« Cac dau viéc (task) can thyuc hién

* Trinh tu logic gitra cac budc

* Phan cong nguoi thuc hién va thoi gian dy kién

Thong thudng, viéc nay ton nhiéu thoi gian vi can tu duy hé thong,
dién dat r6 rang va dy doan rai ro. Tuy nhién, GenAl c6 thé hd trg ban
xay dung ban ké hoach so bd mot cach nhanh chong va co cAu trac, tir
d6 ban c6 thé chinh stra theo thuc té ndi bo.

Quy trinh sir dung GenAlI hd tro 1ap ké hoach cong tac/hoat dong

Bude 1: Xac dinh muc tiéu va yéu ciu

Trudc tién, ban can x4c dinh rd:

* Muc ti€u cua hoat dong 1a gi?

« C6 thoi han cu thé khong?

« C6 yéu cau dic biét nao tir lanh dao hay co quan quan 1y?

Vi du nhép liéu cho Al

“Tbi can 1ap ké hoach trién khai khao sat sinh vién cubi ky cho
toan trudng. Muc tiéu 1a thu thap phan hoi dé cai tién gidng day. Thoi
gian thyc hién trong 3 tuan”.
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Buéc 2: Yéu cau Al goi y cac dau viée va thi tw thue hién

Tiép theo, ban c6 thé yéu cau Al liét ké cac dau viée can 1am, trinh
tu thuc hién va thoi gian wdc tinh cho tirng budce.

Vi du cu thé:

“Hay gitp t61 liét ké cac cong viéc chinh can thuc hién dé t6 chuc
khao sat sinh vién cudi ky trong vong 3 tuan, tur khau chuan bi dén bao
cdo ket qua”.

Buéc 3: Yéu cau Al hd tro phén vai so b

Ban c¢6 thé yéu cau Al dé xuat AI nén dam nhan nhirng phan viéc
nao, tur d6 ban dé dang diéu phoi va trao doi ndi ba.

Vi du yéu cau:

“Hay go1 y to1 cach phan vai cho cac cong viée trén, véi sy tham
gia ctia phong Khao thi, giang vién va sinh vién hd trg”.

Budc 4: Tinh chinh va bd sung thong tin thuc té

Sau khi nhan dugc ban ké hoach so b, ban can:

« Piéu chinh thoi gian, tén phong ban/phdng chiic ning cho phi hop
* Ghi chu cac rang budc hodc luu y dac biét (vi du: lich thi, ky nghi)
* Thém ma s6 ké hoach hodc lién két dén van ban chi dao néu co
Luu y khi sir dung AI dé 1ap ké hoach

R rang dau vao: Al hoat dong tot nhat khi ban cung cip du ngir
canh (muc tiéu, thoi gian, quy mo).

Khong nén ding ban ké hoach Al tao ra mot cach may moc. Hay
xem nd nhu mot ban nhap so bo dé tiét kiém thoi gian, sau d6 chinh stra
theo thuc té noi bo.

Bao mat thong tin: Khong nhap dir liéu nhay cam (tén c4 nhan,
ma nodi bg, thong tin nhay cam) néu dung Al cong khai nhu ChatGPT
mién phi.
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Tao timeline va bang tién d6 bang GenAl

Mot ban ké hoach tot khong chi dimg lai & viéc liét ké dau viéc.
Dé trién khai hiéu qud, nguoi thuc hién can truc quan hoa ké hoach
thanh cac biéu mau d& theo dbi, nhu bang tién do cong viéc hoic biéu
d6 Gantt. Day la nhiing cong cu quan 1y thoi gian phd bién giup ban:

« Theo ddi tién d6 thuc hién cua ting dau viéc

« Phat hién sém cac nguy co tré han

« Giao tiép rd rang véi cac bén lién quan

Véi sy hd trg ciia GenAl (hay LLM), ban ¢6 thé dé dang chuyén
ban mo ta ké hoach dudi dang van ban thanh bang tién do 1o rang.

Phan biét hai hinh thtic trinh bay tién do:

Loai biéu mau Dic diém 'ng dung thuwc té

Bang tién do Liét k& cac cong viéc, | Pho bién trong béo céo noi

(Checklist) ngwdi phu trach, thdi han, | bé va email theo déi tien do
trang thai

Biéu dd Gantt | Trwc quan héa thoi gian Dung khi ké hoach kéo dai
badng thanh ngang cho | nhiéu tuan/thang va cé cac
tirng dau viéc bwéc phu thudc nhau

Cach tao bang tién d¢ bing GenAl

Vi dy, ban nhap vao LLM:

“T6i dang to chirc khao sat sinh vién cudi ky trong vong 3 tudn,
v6i cac dau viée sau: Thiét ké biéu mau, Duy¢t va chinh stra, Thiét lap
hé théng khao sat, Truyén thong toi sinh vién, Md khao sat va thu phan
hoi, Phén tich két qua, Viét bao céo tong két.

Hay gitp t6i thiét ké phan bo thoi gian thuc thi phu hop va tao
bang tién do voi cac cot: Tén cong viéc — Nguoi phu trach — Ngay bat
dau — Ngay két thuc — Trang thai”.

Két qua vi du LLM tra vé s& tuong tu nhu sau:
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Tén cong viéc Ngwe&i phu Ngay Ngay Trang

trach bat dau | két thac thai

Thiét ké biéu mau | Phong Khao thi | 01/04 02/04 | Chua bét
dau

Duyét va chinh stra Lanh dao phu 03/04 04/04 Chuwa bat
trach dau

Thiét 1ap hé théng | B6 phan CNTT 05/04 05/04 | Chuwa bat
khao sat dau

Truyén thong t&i Giang vién hd 06/04 07/04 | Chua bét
sinh vién tro dau

Thu phan hdi SV hé tro + 08/04 14/04 | Chwa béat
khao sat Khao thi dau

Phan tich két qua | Phong Khao thi | 15/04 17/04 | Chwa bat
khao sat dau

Viét bao céo Phong Khao thi | 18/04 19/04 | Chua bat
tbng két dau

Cich tao biéu do6 Gantt bang GenAl

Néu ban muén truc quan hoa toan bo ké hoach bfmg biéu dd Gantt,
Al ¢6 thé hd tro ban tao cdu trac dir liéu sin sang dé nhap vao Google
Sheets hodc phan mém quén 1y tién do.

Prompt goi y:

“Hay gitip t6i tao biéu d0 Gantt cho cic cong viéc trén trong
Excel hodc Google Sheets. Hiy cho biét toi nén ding cong thirc va
dinh dang nao”.

Al c6 thé huéng dan ban:

« Cach dinh dang cot: Tén cong viéc, Ngay bat dau, SO ngay thuc hién

« Goi ¥ str dung conditional formatting hodc biéu dd thanh (bar
chart) dé thé hién tién do

« Hodc xuat cdu tric twong thich voi Gantt chart template trén
Google Sheets

Chi can dung mau sin c6 hoic nhap dir liéu ndy vao cac cong cu

nhu: Tom”s Planner, TeamGantt, ClickUp, hodc tham chi la Google
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Sheets véi dinh dang diéu kién, ban s& ¢ ngay biéu dd Gantt 1o rang,
dep mit.

Ho trg xay dung ké hoach t6 chiic su kién/hdi thao bang GenAl

Tb chuc su kién, hoi thao, hay toa dam chuyén dé 1a mot phén
khong thé thiéu trong moi truong dai hoc. Cac hoat dong nay thuong céd
quy mé 16n, thoi gian chudn bi ngin va doi hoi su phdi hop giita nhiéu
don vi (phong ban, giang vién, sinh vién, khach moi). Do do, xay dung
mot Ké hoach chi tiét, c6 phan vai va checklist ro rang 1a diéu kién tién
quyét dé sy kién dién ra thanh cong.

V6i sy hd trg ciia GenAl ban c6 thé rat ngén dang ké thoi gian lap
ké hoach, hé théng héa dau viéc, déng thoi ddm bao khong bo sot cac
hang muc quan trong — tir khau chun bj noi dung, hau can, dén truyén
thong va xu ly phat sinh.

Goi y checklist cong viéc diy di

Vi dy, ban nhap vao LLM:

“T6i chuén bi t6 chirc hoi thao gidi thiéu hoc béng qudc té cho
sinh vién, véi khodng 100 nguodi tham du, thoi gian td chace du kién
trong vong 2 tuan toi. Hay gitp toi 1én checklist cong viée can lam tir
khau chuén bi dén téng két su kién”.

Sau khi co két qua tir GenAl, ban c6 thé yéu cau diéu chinh
checklist phu hgp véi quy md 16n hon hodc nho hon, hodc loai hinh sy
kién khac nhu: 18 khai giang, trién 1am sinh vién, ngay hoi viéc lam. ..

Goi y phan vai va diéu phoi nhin su

Sau khi c¢6 checklist, ban c6 thé yéu cau Al dé& xuit phan cong
nhiém vu dé dam bao khong ai bi qua tai va moi hang muc dugc theo
doi sat sao.

Vi du yéu cau:

“V1 cac cong vige trén, hay giup to1 phan vai gitra cac thanh vién:
phong Céng tac sinh vién, bd phan truyén thong, cau lac bd sinh vién
va nhom hau can”.
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HJ trg chuin bi ndi dung sy kién

LLM c6 thé gitup ban viét nhanh nhitng ndi dung can thiét trong
t6 chure su kién:

« Thu moi dién gia: trang trong, ding chuan hanh chinh

« Bai dang truyén thong: phu hop véi fanpage, email hodc group

sinh vién

« Kich ban MC: ¢6 10i chiao mé dau, din dat, gidi thiéu dién gia,

két thic

* Tai liéu phat tay hoac brochure gidi thiéu su kién

+ Biéu mau khao sat phan hdi sau sy kién

Vi du yéu cau cuy thé:

“Viét gitp t6i mot mau thu moi dién gia 13 giang vién tir Pai hoc
qudc té, c6 ndi dung trang trong nhung than thién, thoi gian t6 chic 1a
ngay 15/04 tai hoi truong A”.

Hoac:

“Viét giup t6i bai dang truyén thong gidi thiéu sy kién hoc bong
qudc té cho sinh vién, ngin gon, hap din va co call-to-action”.

LLM c6 thé tra lai cac mAu van ban chuyén nghiép, giup ban
khong can t6n thoi gian soan tir dau, chi can hiéu chinh vai chi tiét 1a ¢6
thé sir dung ngay.

H{ tro truyén thong va theo doi twong tic
Ban c6 thé dung LLM dé goi y chién lugc truyén thong phu hop:

« Kénh truyén thong ndo nén uu tién? (fanpage, email, group 19p,
ban tin truong...)

« Thoi diém dang bai dé thu hit ngudi xem?

« Goi ¥ ndi dung truyén thong theo timg giai doan: trudc — trong —
sau su kién

« Cach nhac ngudi tham gia trudce ngay to chiic
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Vi du yéu cau:

“Hay goi y t6i lich dang bai truyén thong cho mot sy kién 6 chirc
trong 2 tuan t&i, gdm 3 bai viét ngin va 1 bai tong két sau su kién”.
Xt ly rai ro va diéu chinh ké hoach

Du ké hoach duogc chuén bi ky ludng, cac yéu td bt ngd nhu tré
tién d0, gian doan do sy kién bat kha khang, hodc thay d6i nhan sy van
c6 thé xay ra. Viéc st dung GenAl ding cach gitp nguoi phuy trach
nhanh chong danh gia tinh hinh va dwa ra phuong an diéu chinh hop 1y.
Duéi day 1a cach tng dung GenAl dé xir 1y rui ro va cap nhat ké hoach:

Phén tich rii ro va danh gia anh hwéng

Khi phat sinh tinh huéng ngoai du kién (nhan su rat lui, tai trg bi
hoan, su kién trung lich,...), ban can danh gia nhanh mtrc d¢ anh hudéng
dén cac hang muc trong ké hoach (nhiém vy, thoi gian, ngén sach, nhan
luc). Dé str dung LLM hd tro viéc nay, ban can cung cp mo ta ngin gon
vé su ¢6 cho LLM, déng thoi chi dinh loai phan tich mong mubn: tién
dd, nhan sy, ngan sach, truyén thong,...

Ban c6 thé tham khao mau prompt sau day:

“Pong vai mot chuyén gia diéu phdi dy 4n. Sau ddy 1a tinh hudng
phat sinh trong ké hoach: [MO TA SU CO]

Hay:

1. Phan tich céc rai ro ¢ thé xdy ra

Uéc lugng mirc d anh huong dén:

« Tién d¢ thyc hién

* Nhan su lién quan

e Cac hoat dong lién dé&i

2. Bé xuit bién phap giam thiéu thiét hai

Tra 161 theo dinh dang bang c6 cot: [Rui ro] — [Anh hudng cu thé] —
[Giai phap goi y]”
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Dé xuat di€éu chinh ké hoach va phan cong lai nhiém vu

Sau khi danh gia rui ro, budce tiép theo 13 dwa ra phuong an diéu
chinh: thay ddi thoi gian, phan lai nhi¢m vy, thém nguén luc,... Dua
trén céc thong tin vé rang budc (deadline, nhan su san co, tht tu vu
tién), ban c6 thé nho LLM dé xuit phuong 4n t6i uu theo céc tiéu chi
duoc xac dinh trudc.

Vi du:

“Ban la trg ly diéu phéi dy 4n. Ké hoach dang gap su cd sau: [MO
TA SU CO]

Dit liéu dau vao:

« Tong s6 thanh vién con lai: [SO LUONG]

« Cac nhiém vu con ton: [DANH SACH NHIEM VU]
« Han chét méi: [THOI GIAN]

Yéu cau:

« Phan b6 lai nhiém vu theo niang lyc/khdi lwong twong dbi
« Pé xuét cac thay doi mdc thoi gian phi hop

* Pua ra 2-3 phuong 4n tuy muc do uu tién

DPinh dang tra 10i:

1. Phuong an dé xuat (néu rd logic)

2. Bang phan cong nhi¢m vu

3. Lich trinh diéu chinh

TAi tao timeline va bang tién d9 diéu chinh

Khi ¢ diéu chinh, ban can cap nhat biéu d6 Gantt, timeline, hodc
bang tién do theo phién ban moi. Dé sur dung LLM hd tro viée nay, ban
hay nhdp danh séch nhiém vu con lai, thoi gian kha dung va cac diém
thay ddi — GenAl tao bang tién d6 mai theo ciu tric va ban c6 thé dé
dang sao chép vao Excel, Notion hodc Google Sheets.
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Vi du:

“Ké hoach can cap nhat nhu sau:

* Cac nhiém vu con lai: [DANH SACH]

« Ngay bét dau lai: [NGAY]

« Han chot méi: [NGAY]

* Thot luong du kién tung nhiém vu: [CHI TIET]

« Cac rang budc: [MOC CO DINH/NHIEM VU PHU THUOC
NHAU]

Hay:

1. Tao bang tién dd méi theo dinh dang: [Nhiém vu] — [Nguoi phu
trach] — [Thoi gian bat dau] — [Thoi gian két thac]

2. bam bao céc rang budc dugce gilt nguyén

3. Néu co thé, dé xuit timeline tdi wu dé dam bao deadline”

Soan thio thong bio thay ddi chuyén nghiép

Muc tiéu & phan nay 14 lam sao str dung Al dé thong bao cac thay
ddi trong ké hoach t6i cac bén lién quan (thanh vién nhom, dbi tac,
nguoi tham du, nha tai trg) mdt cach rd rang, chuyén nghiép va nhanh
chong. DPau vao can c6 dé LLM thuc hién duge viée nay do6 1a ban can
cung cap thong tin ¢t 16i: su thay doi 1a gi, 1y do, tic dong va hanh
dong tiép theo. Chi dinh ngir diéu mong muén (trang trong, than thién,
trung 14p...) va LLM s€ thuc hién nhiing cong viéc con lai.

Vi du:

“Ban la thu ky du an. Hay viét email/thong bao giri [POI TUQONG]
véi cac ndi dung sau:

- K& hoach ban dau: [TOM TAT]
- Su thay d6i: [DIEN GIAI NGAN GON]
- Ly do thay d6i: [GIAI THICH]
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- Hanh dong tiép theo ctia nguoi nhan: [THAM GIA, PHAN HOI,
DANG KY LAL...]

- Giong diéu mong mudn: [THAN THIEN/ TRANG TRONG/
NGHIEM TUC]

Hay trinh bay chuyén nghiép, ngin gon va dé hiéu”.

Goi y kich ban dy phong va phan wng khin céap

Trong thuc té trién khai, diéu quan trong khong chi nim & viéc
xtr 1y khi su ¢d di xay ra, ma con & ning luc chudn bi trudc nhiing
tinh hudng khéng mong muén. Mot ké hoach duoc coi 14 bén viing va
chuyén nghiép khi n6 khong chi c6 mét dinh huéng cb dinh, ma con
luong trude duge nhitng diém c6 thé truc tric va dua ra phuong an du
phong tir dau.

O day, LLM c6 thé dong vai trd nhu mot ¢d van chién lugc, gitp
nguoi dung xay dung cac kich ban trng pho linh hoat, goi y cac “phuong
an B” cho cac rui ro pho bién nhu: dién gia vang mat, 16i ky thuat, thoi
tiét xau, dia diém t6 chirc khong dam bao, hodc don gian 1a khan gia
khong dén di. Diéu nay dic biét hitu ich véi cac sy kién c6 yéu t6 phirc
tap nhu hoi thao quéc té, cac ky thi truc tuyén, hodc chuong trinh giao
luu quy mo 16n.

Vi du:

“Loai hinh hoat dong: [Vi du: Hoi thao truc tiép/ Hoi nghi truc
tuyén/ Budi workshop ngoai troi]

Thong tin chinh: [Thoi gian t6 chuc, sb lwong nguoi tham du,
ngudn lyuc hién cd]

Hay giap to1:

1. Li¢t ké cac rui ro c6 kha nang xdy ra trong hoat dong nay

2. Phan loai rui ro theo mure d§ nghiém trong va kha nang xay ra
3. Goi y kich ban tng ph6 tuong tng cho ting rui ro

4. Néu co thé, dé xuit checklist chuan bi phuong an du phong
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Tra 101 theo dinh dang bang:

[Rui ro] — [Tac dong tiém tang] — [Phuong an du phong] — [Ai
chiu trach nhiém]”

Vi dy, v6i mot hoi théo to chire ngoai troi, GenAl c6 thé liét ké cac
rii ro nhu thoi tiét xdu, 4m thanh khong dat chuan, hodc s6 lugng nguoi
tham dy thap hon dy kién — dong thoi goi y cac phuong an nhu chuyén
dja diém khan cap, b tri thiét bi 4m thanh dy phong, hoic t6 chirc quay
livestream song song.

Thong qua viéc chi dong chuan bi nhu vay, giang vién va chuyén
vién c6 thé yén tam trién khai cac hoat dong 16n ma khong bi dong khi
bat ky diéu gi thay doi.

VIET BAO CAO

B4o céo trong moi trudng dai hoc khong don thuan 1a tai liéu ghi
chép két qua — d6 13 cong cu giao tiép, phan anh tu duy phén tich, ning
luc danh gia va kha ning ra quyét dinh. Tir bao céo tong két nam hoc,
bao c4o nghién ciru, béo cao dé xuét, dén cac bao cao chuyén mon cho
hoi déng trudng hay bo mon, mdi loai bao cdo lai co6 mot muc tiéu, cau
triic va phong cach riéng biét. Chinh vi vay, truéc khi nho GenAl hd tro
viét bao cdo, diéu dau tién — va ciing 1a quan trong nhat — chung ta can
lam, chinh 1a x&c dinh 1o yéu cau va muc tiéu cua bao céo.

Xac dinh yéu cau va muc tiéu ctia bao cao

Vi sao phai x4c dinh rd muc tiéu va yéu cau trudée khi sir dung AI?

LLM du manh m& dén dau, van chi 12 cong cu xir Iy ngdn ngit — va
gidng nhu bét ky cong tac vién nao, n can duoc “brief” rd rang. Néu
khong c6 dinh hudng cu thé, Al rat dé di léch hudng: viét noi dung
khong phu hop voi dbi tugng doc, str dung giong vin sai ngir canh, hoic
tao ra bd cuc khong dung chuan.

Viéc xac dinh rd muc tiéu va yéu cau cia bao céo sé giup:

« Pinh hinh ndi dung chinh yéu can trinh bay.

* Lya chon gigng van va phong céch trinh bay phu hop.
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* Hudng dan Al xdy dung cau tric bdo cdo bam sat chuan muc.
* Giam thiéu rui ro suy dién sai (hallucination).
Cac budce cu the deé xac dinh yéu cau va muc tiéu cia bao cao

Chung ta c6 thé tiép can theo mo hinh 5W 1H — mot khung sudn tu

duy kinh dién nhung cuc ky hiéu qua dé hudng dan Al (va chinh chiing

ta) hiéu rd burc tranh tong thé:

WHO - Péi twong doc 13 ai?

* Bdo cdo dugc gui dén ai? Ban giam hiéu, déng nghiép, dbi tac,
sinh vién hay co quan nha nudc?

« Murc d6 chuyén mén cia ngudi doc nhu thé nao? (Vi du: dong
nghiép trong nganh thi c6 thé dung thuat ngit chuyén mén, con
néu 1a lanh dao cap cao thi can stc tich, d& hiéu).

« Ho quan tim diéu gi nhat tir bio c4o nay?

WHAT — Ngi dung trong tam la gi?

« B4o c4o nay ndi vé van dé gi? (két qua khao sat, tong két hoat
dong, dé xut ngan sach, phan tich dir liéu, danh gia rui ro...)

« C6 yéu ciu bit budc vé sb liéu, dan chimg hay phan trinh bay cu
thé nao khong?

« Luu y thuc tién: Nén liét ké trudc cac ¥ chinh can c6 dé Al biét
dau 1a trong tm. Tranh dé Al tu dién giai dan dén lan man.

WHY — Muc dich cua bao cao la gi?

« Muyc dich 1a cung cip thong tin, dé xuat giai phap, thuyét phuc
nguoi doc, hay tong két két qua?

« Nguoi viét mong mudn sau khi doc xong, ngudi doc s& lam gi
(ra quyét dinh, gop y, phé duyét)?

« Al can biét muc dich cu thé dé chon ciu trac va giong vin hop
Iy: néu thuyét phyc thi nén c6 lap luan manh mé&, néu chi bao cao
s6 liéu thi nén khach quan, trung 14p.



Phan 4. CHUYEN VIEN 4.0 - NANG CAO HIEU SUAT CUNG Al 305

WHEN — Thoi diém bao cio va d9 dai ky han
« Bao c4o nay thudc ky nao? (Quy, hoc ky, nam hoc, dot xuat...)
« C6 thoi han hoan thanh gap khong? Piéu nay s& anh huong dén
viéc t6i wu thoi gian nhu thé nao khi dung Al
WHERE - Hinh thirc b4o c4o va chuén dinh dang
« B4o cdo can trinh bay ¢ dau? (Gui email, dinh kém béo céo in,
dang trén céng noi bo...).
« C6 yéu cau dinh dang cu thé khong? (Chuan font, s6 trang, muc
luc, logo trudng, bang biéu...).
« C6 miu bao c4o ndo can tuan theo khong?
« Luu y: Néu c6 miu bao céo cil, hiy cung cip file PDF hoic
Word d6 cho Al dé giup nd hoc theo format mau, dic biét khi
dung cac cong cu nhu: ChatGPT, Claude, hoac NotebookLM.
HOW - Céch viét va giong vin nhu thé nao?
* Nghiém tuc, hoc thuat, hanh chinh, than thi¢én, hay két hop?
« Sir dung ngdn ngit Anh hay Viét? Néu la song ngit, c6 quy dinh
dich nhu thé nao?
« C6 can trich din ngudn, chén biéu do khong?
Chuan bi dit liéu va tai liéu tham khao

Sau khi d3 xac dinh 13 yéu cAu va muc tiéu ctia bao co thong qua
mo hinh SW1H, ching ta d3 ¢ trong tay mot ban “dinh huéng” rat cu
thé cho nodi dung ma Al sé& hd tro xay dung. Tuy nhién, dé GenAl thuc
su phat huy hiéu qua, “dau vao” phai rd rang, chinh x4c va dang tin cay.

Noéi mot cach don gian: Al khong thé lam viéc hiéu qua néu chi

duogc yéu cau “viét gitip t6i mot bao céo tong két” ma khong co dit lidu
cu thé. Luc nay, Al s& dya vao cac mau c6 sin trén Internet hodc bia ra
thong tin (hién tugng “hallucinate” rat pho bién) — khién ban bao céo
d& sai léch, khong phu hop véi thuc tién va lam mat uy tin ciia nguoi
soan thao.
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Do d6, budc thir hai — chuan bi dit lidu va tai liéu tham khao, 1a

yéu t6 cbt 161 quyét dinh chat luong bao cio khi ding GenAlL

Tai sao can chuin bi dir li¢u va tai liéu tham khio k¥ ludng?

« Al khong “biét hét” dit liéu noi bd ctia nha truong, khoa, phong
ban. Néu khong cung cip, Al khong thé tu suy doan dung duoc.

« Mau bao cdo cii 1a “khuén miu” chuan muc giap Al hoc theo
cach trinh bay va n6i dung diing quy dinh.

* SO liéu thong ké, bieu do, dir liéu Excel la nén tang dé phan tich
va dua ra két luan c6 co so, tranh cam tinh.

Vi du: Néu ban yéu cAu Al viét bao céo téng két hoat dong cau lac

b6 sinh vién nhung khong cung cap sd liéu tham gia, Al c6 thé... “bia”
13 ¢6 200 sinh vién tham gia mdi ky — trong khi thuc té chi c6 43 ngudi.
Diéu nay dan dén sai léch va c6 thé anh huong dén ngan sach, danh gia
hodc niém tin cua nguoi doc.

Phén loai dir li¢u va tai li¢u caAn chuin bi
Dé hé thong hoa, chung ta chia dau vao thanh 3 nhém chinh:
a. Tai liéu dinh dang — Mau bdo cdo, huwéng dan trinh bay

bay la tai licu gitp Al hiéu rd bd cuc, giong van, cach trinh bay,

cac ph'?ln muc bét budc va céac quy dinh hanh chinh ndi bo. Ban c6 thé
su dung:

» File Word hoic PDF mau cua cac bao céo trude diy do phong
ban ban hanh.

* Céc tai liéu huong dan soan thao bao céo (néu co).

* Email hodc van ban yéu cau tir lanh dao vdi dinh dang hodc bicu
mau cu thé.

Céch st dung voi Al

« Tét ca cac cong cu LLM hién c6 trén thi truong déu co tinh nang
“upload PDF” cho phép ban tai tai liéu PDF 1én dé xt 1y.
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b. Dit liéu néi bé — S6 liéu, bang théng ké, phan tich Excel
Pay 1 tai lidu dau vao quyét dinh nodi dung chuyén mén caa béo cdo.
Nguén dit liéu c6 thé bao gdbm:

* File Excel: bang théng ké diém, ngan sach, s6 lugt tham du, biéu
mau khao sat.

« Dit liéu CSV, Google Sheets (néu lam viéc online).

« Két qua phan tich tir cic cong cu BI (Power BI, Tableau...).

c. Ghi chii thé — Y chinh, bién ban, ndi dung can dién dat

bay la nhiing dir li¢u chua dugc dinh hinh rd, nhung c6 vai tro rat

quan trong trong viéc bd sung ngir canh hodc truyén tai géc nhin cua
ngudi viét:

« Ghi chti cudc hop (file Word, anh chyp tay ghi, tin nhan Teams...).

« Y chinh ban tu tong hop.

« Email chi dao hodc gop ¥ tir cp trén.

Meo thuc hanh:

« Ban c6 thé gop cac ¥ ghi chii ndy thanh mét file Word don gian
Vi tidu dé 16 rang nhu “Y chinh can trinh bay”, rdi nap vao Al
dé yéu cau né viét lai thanh van ban mach lac, ding giong van
hanh chinh.

Kinh nghiém thuc té va lru y khi ding tai liéu ndi bd voi Al

Nén:

« Kiém tra dir liéu k¥ trude khi dua vao AL Khong nén guri cac file
nhay cam (thong tin ca nhan, luong bong) néu khong can thiét.

« Gan tiéu dé rd rang cho cac file — Al doc dé hon, ban ciing d&
nham 14n.

« TOom tit ndi dung tai liéu trong prompt néu file qua dai, dé giup
Al dinh huéng nhanh.
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Khong nén:

« Khong chi giri mdi file va gd: “Viét bao céo dua trén file nay” —
Al s& hiéu rat mo ho.

« Khoéng dung nhiéu phién ban dit liéu tring lip — dé khién Al r6i.
« Khong quén kiém tra lai phan dién giai di liéu cua Al — dic biét
1a s6 liéu phan tram, biéu do, so sanh.

Xt ly dau vao bang prompt — Khai thac dir liéu hiéu qua

Sau khi d xac dinh & myc tiéu ctia bdo céo va chudn bi ddy du
cac tai liéu dau vao — tir mau béo cdo cii, sb lidu théng ké dén ghi chu
cudc hop — chung ta da c6 mot “kho dir liéu” hoan chinh dé san sang
chuyén giao cho Al. Tuy nhién, vi¢c nap dir li¢u vao Al khong déng
nghia véi viée Al s& “hiéu dung va lam dung” néu ngudi dung khong
biét cach viét prompt hiéu qua.

Prompt chinh 1a chiéc cau ndi giira dir liéu va kha ning tao ndi
dung ctia AL N6i cach khéc, cach ban hoi s& quyét dinh chat lugng cau
tra 1oi. Py 1a giai doan quan trong dé dam bao GenAl khong chi doc
hiéu tai liéu ban cung cip ma con biét cach:

« Trich xuét thong tin dung chd, ding muc dich.

« Tuan theo céu trac va dinh dang ctia bao cao mau.

« Phan tich va dién giai s6 liéu mot cach chinh xéac va co logic.

Phan nay s& hudng dan chi tiét timg budc dé ban khai thac toi da
gié trj tir cac tai liéu da chuan bi, théng qua k¥ nang viét prompt bai ban
va thue chién.

Trich xuét théng tin va dinh dang tir miu bao c4o cii

Khi viét bao cdo, ta thuong sé& khong tu viét ma dya vao cac mau
béo céo cii dé viét theo. Pidu tuong tu cling can duoc thuc hién khi ta
mudn str dung Al dé hd tro viét bao céo. Pidu nay gitp dam bao két
qua tra vé s& tudn theo cau triic miu c6 san cua phong ban, truong hoc
hodc don vi cép trén, dam bao su déng bd trong trinh bay, dé kiém tra,
luu trir va danh gia.
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Dé trich xuat duoc thong tin va dinh dang tir mau bao cio, ban ¢
thé 1am theo quy trinh sau:

Buée 1: Tai mau bao cao vao LLM (nén dung cac cong cu c6 hd
tro xu 1y file nhu: ChatGPT Plus, Claude, Gemini, hay NotebookLM)

Budc 2: Dat prompt yéu cau Al phan tich bd cuc, van phong, dinh
dang, muyc luc...

Vi du:

“T6i vira tai 1én mot mau bao cdo ciia phong [Tén phong ban].

Hay phan tich cdu tric tong thé ctia bao cdo, bao gom:

1. Tén cac phﬁn muc chinh (vi du: Mo dau, Phan tich sb liéu, Két
luan...).

2. Cach trinh bay (can 18, danh s6 muc, chén biéu dd. . ).

3. Ngon ngtr sir dung (giong van trang trong, cd dung thuat ngtr
chuyén nganh khong?).

4. Goi y khung dan y mé&i néu t6i mudn viét bao cao twong tu
nhung v&i ndi dung khac”.

Khi Al thuc hién tot yéu cAu trén, ban sé thu duoc:

« Mot khung suon rd rang dé trién khai bao cao méi.

« Goi ¥ dinh dang trinh bay diing quy chuan.

« Cac cdu van hanh chinh mau c6 thé tai sir dung.

Tur ddy, ban khong con phai lo viéc “viét sai mau” hodc “lac bd
cuc” nita — Al d3 dong vai trd nhu mot tro Iy hiéu rd quy chuan va ludn
nhic ban viét ding dinh hudng.

Poc hiéu va phan tich s liéu tir file Excel: Mot trong nhiing
diém manh nhat ciia GenAl hién nay 1a kha ning phan tich s liéu
truc tiép tir file Excel hodc CSV. Diéu nay gilip giang vién va chuyén
vién tiét kiém rat nhiéu thoi gian — thay vi phai tu tinh toén, loc ra sb
liéu ndi bat, ban c6 thé yéu cau Al phan tich va viét ludn phén mo ta
dir 1iéu trong béo céo.
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Ban c6 thé sir dung nhitng ki thudt phan tich s6 lidu da duoc gidi
thiéu & Chuong 10 dé xur ly file excel, rut ra két luan tir dit liéu, hodc
sinh ra cac biéu do, bang biéu thong ké dé bd sung vio bao céo.

Ban ciing c6 thé tham khao thém mau prompt bén dudi day:

“Ban 1a mdt nha phan tich dir 1iéu giau kinh nghiém. T61 da tai 1én
file Excel “[tén file]” chtra dir li¢u lién quan t&i [ndi dung dir li¢u, vi du:
thng ké diém thi cua sinh vién nim hoc 2024-2025].

- Hay doc ky dir li¢u va thuc hién cac tac vu sau:

1. Tong hop s6 liéu theo timg nhom (vi du: theo mén hoc, theo
nganh, theo hoc ky...).

2. Xac dinh va trinh bay rd cac xu hudng ndi bat (tang, giam, 6n
dinh...).

3. Phan tich va tim ra insights quan trong, vi du nhitng mén hoc can
cai thién, nhom sinh vién nao c6 su tién bo ro rét. ..

4. P& xuat nhitng biéu dd truc quan phit hop dé trinh bay cac insights
tim dugc (biéu do cot, duong, hinh tron, scatter plot...).

Hay trinh bay thong tin that logic, rd rang, d& hiéu.
Viét ndi dung méi theo dinh dang miu

Sau khi AI d4 hiéu dugc cu trac mau, ban ¢ thé bat dau yéu cau
Al viét ndi dung méi bam theo khuon méau do.

Mot 16i phd bién ma nhiéu giang vién va can b gap phai 1a mong
mubn cong cu hoan thanh toan bo bao cao chi véi mot prompt duy nhat.
Thoat nghe c6 vé tiét kiém thoi gian, nhung diéu nay thuong dan dén
két qua khong nhu mong doi: ndi dung thiéu chiéu sau, phan tich hoi
hot, logic roi rac, tham chi sai 1éch vé sb liéu hoac mét tinh nhat quan
giira cac phan.

Vi véy, ban can chia nhé bao cdo thanh timg phan riéng biét dé
khai thac t6i da kha niang ctia cong cu GenAl, gitp ndi dung bo céo tré
nén mach lac, chit ché va chat luong cao hon.
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Vi du:

“Tbi da cung cap:

« MAu béo céo dinh dang chuan (file .pdf)

« S6 liéu hoat dong (file .xIsx)

¢ Ghi cht ndi dung chinh (file .docx)

Hay gitp toi viét phan “Phan tich két qua hoat dong” trong bao
cdo nay, vdi yéu cau:

« Tuén theo dinh dang va giong vin ciia mau bao cao

« Trich xuét s liéu tir Excel va dién giai dudi dang hanh chinh

« Long ghép cac ndi dung ghi cha vao phan nhan xét cudi”

Ra soat va chinh stra

Viéc hoan thanh ndi dung céac phén bao céo 1a bude dau tién,
nhung dé dat dugc mdt bado céo that sy hoan chinh, chuyén nghi¢p va
dap tng cac tiéu chudn vin phong, ban nhét thiét can thuc hién budc ra
soat, chinh stra va dinh dang cu6i cung that ky ludng.

Dimg quén rang, cho du cong cu GenAl manh mé dén déu, luén
ton tai rai ro ve sai sot nho nhu 161 dién dat, so liéu chua chinh xac tuyét
dbi, hoic dinh dang chua hoan toan dong nhat v6i yéu cau ban dau. Vi
vay, budc nay dong vai tro quyét dinh, gitip bao céo dat chat lwong t6t
nhat trude khi gui téi 1anh dao, doi tac hoac cong bo rong rai.

Burée 1: Yéu cau ra soat va chinh sira noi dung

Vi du:

“Ban dong vai tro 1a mot bién tap vién giau kinh nghiém trong viéc
ra soat bao cado chuyén nghiép. Hay ra soat toan by ndi dung ctua bao
cao “[tén bao cao]:

« Kiém tra k¥ va sta 131 vé chinh ta, ngit phép, cau trac cau va

dién dat ¢¢ dam bao vin ban rd rang, d& hiéu va troi chay.

« Xéac minh do chinh xac cua céc sb liéu duoc trinh bay béng cach

d6i chiéu lai véi file Excel “[tén file Excel]” va cac ghi chi phan
tich dir li¢u cua file excel do trong file “[tén file ghi chu]”.
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« Kiém tra tinh logic va mach lac giita cac phan cua bao cio.
« Néu phat hién thong tin hodc dir liéu nao chua du rd rang, hiy
néu rd dé toi cung cap thém thong tin bo sung.

Trinh bay két qua ra soat va chinh sira theo timg muc rd rang”.
Bude 2: Kiém tra va dinh dang bdo céo

Sau khi ndi dung dugc ra soat ky cang, cong doan cudi cung la
dinh dang chuan héa, ddm bao bdo cdo tudn thi hoan toan theo céc tiéu
chuan da xac dinh tir mau bao cao ban dau.

“Ban 1a mot chuyén gia dinh dang van ban bao cao chuyén nghiép.
Hay ap dung dinh dang bio céo chuan xéc tir mau “[tén mau bao co
ban dau]” dd phan tich trudc d6 cho bao cdo “[tén bdo c4o]” nay:

« Chinh stra toan bd vin ban (kiéu chir, ¢& chit, can 1é, gidn dong,
khoang cach doan...) ding theo tiéu chudn mau.
« Kiém tra va chinh lai cac bang biéu, d6 thi, sé liéu cho ding
chuan myc chung da xac dinh.
« Bb sung cac tiéu dé, muc luc, s6 trang mot cach chuyén nghiép.
Tinh huéng 1: O Viét Naga, mot sinh vién nganh Thidt.ké do hoaslam bai thi mom Maw sdc, si , ,
g A1 16 o g end DR CR O AP S v IO G TRt inh thitc.
nhiéu chi tiet (chang hap tho (ropg nhu ¢6 tan ) cgdn)q‘ Co gjaq cho Z)jééém “vi sik dy, ngit),,kh ong 2
¢6 khd nang chinh siia i“mhﬁ%&agw ) i@gav@%”ﬁwgi DL D WsNgan gon dé
duoc dung Al bay lvdz‘é Xﬁw jife vién viet cam két. Sinh vién cam thay oan iic, vé ndi voi gia
dinh. Nguoi chi len mang keu goi dong nghiép va du lugn “xir Iy” Truong, Truong lang nghe, cho
cham lai, bai thi e H chi g g i (Ean.t| Vigth AN ggido, Truong thong
nhat cham dut hmgaﬂm@fgﬁmaﬁgmzﬁﬁgﬁ% h, cong dong mang
nhdy vdo chi trich nguoi chi va nha truong, Co quan qudn Iy nha nudc Ién tieng, yéu cdu kiém,
tra sw viée. Truong hin& R o wéugheh&im@mgé@oglﬁﬁ&’@d@wyba@qum: Google
Z;Z;}; yv’flz bi ﬁ%@%f}f}%gl’@‘%é@tléi ‘G”&S@Té ’Sﬁ’fﬁéﬂ’, Drives (ffﬂqvaf‘iﬁ}.".’.”%’ﬁ da rat quen
thudc véi nhiéu giang vién va can bo van phong, nay da duoc tich hop

Gemini vao dé hd tro nguoi dung t6i da.

Gemini giup nguodi dung xt Iy cong viéc nhanh hon, thong minh
hon: tir viée tom tit email, viét bao céo, tao bang ké hoach, cho dén tim
kiém tai liéu, thiét ké hinh minh hoa hay hd trg hdi hop truc tuyén. Néu
nhu trude day, ban phai mat 30 phat dé viét mot email phan héi lich su,
thi nay chi can vai dong mo ta, Gemini s& soan gitip ban ban nhép chi
trong vai giay.


https://gemini.google.com/app
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Du hién tai, Gemini trong Google Workspace van dang trong giai
doan phat trién va thir nghiém (nhiéu tinh ning con don gian hodc gidi
han), nhung né da da manh dé hd tro nhiéu cong viéc vin phong phd
bién — didc biét 1a trong modi truong gido duc dai hoc, noi nguoi ding
thuong xuyén lam vi¢c véi van ban, bang tinh, email va trinh bay bai
giang.

Cach kich hoat va thiét lap Gemini trong Google Workspace

Dé st dung dugc Gemini trong bd Google Workspace, ban can co
tai khoan tra phi cua Gemini. Sau khi da co tai khodn tra phi, ban hay
lam theo céc budc sau:

Buéc 1: Bang nhap vao https://gemini.google.com/app

Budéc 2: Vao muc “Settings” (s6 1 trong anh), chon muc “Apps”
(s 2 trong anh), sau do kich hoat tich hgp Gemini vao bg cong cu cua

Google Workspace (sd 3 trong anh), bao gdm: Gmail, Drive, Google
Calendar, Google Docs, Google Sheets,...

Google Slides

Trong bdi canh gido duc dai hoc hién nay, viéc trinh bay ndi dung
bang slide 1a hoat dong dién ra thudng xuyén — tir bai giang, béo cdo
chuyén mon, hoi nghi khoa hoc cho dén huéng dan quy trinh hanh
chinh ndi bd. Mot bai trinh bay 4n tuong khong chi dén tir noi dung sau
sdc, ma con dén tir hinh anh minh hoa phu hop, rd rang va thu hut.


https://gemini.google.com/app
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Tuy nhién, khong phai ai ciing c6 kha ning thiét ké do hoa hodc
thoi gian dé tim kiém hinh anh chét lugng cao va phu hop cho ting noi
dung. PBay chinh la noi Gemini trong Google Slides phat huy tac dung.
Gemini c6 thé tao hinh danh minh hoa tir md ta bang ngén ngit tu nhién
(text-to-image) ngay trong giao di¢n Slides — gilip giang vién va can bo
dé dang thém yéu td thi gidc vao bai trinh bay ma khong can roi khoi
ung dung.

Tinh nang tao anh

Google Slides cho phép ban tao anh minh hoa cho ndi dung slides
cuc ki don gian, ban chi can miéu ta hinh anh bang vin ban, Gemini
s& tao ra nhiéu phién ban hinh anh khac nhau va cho phép ban ap dung
tryc tiép vao slide.

Dé sir dung tinh ning niy, ban can:
Buéc 1: Tao mot bai trinh chiéu méi trong Google Slides.

Buéc 2: O thanh cong cy, chon muc “Help me create an image”
(muc 1 hinh dudi)

Buéc 3: Miéu ta ndi dung tim anh ban mudn tao (muc 2 hinh

dudi), kich thudc cta tAm anh d6 (myc 3 hinh dudi) va phong cach sinh
anh (muc 4 hinh duéi)

Click to add title e

Click to add subtitle

- ek b i e i
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Gemini s& tao ra cho ban bdn luya chon, ban c6 thé bAm vao dé xem
r& hon (preview) va néu hai long thi c6 thé chon “Insert” dé thém anh
vao slide hién tai (muc 1 hinh dudi). Néu chwa vira ¥, ban c6 thé yéu cau
Gemini tao thém anh bang cach chon “View more” (myc 2 hinh dudi),
Gemini sé€ tiép tuc tao ra bon tim anh méi cho ban.

KT @0 NI weagned e | T Tt g .

Tinh nang tao slides

Ngoai vi¢c tao anh don 1¢, Gemini con co thé hd tro ban tao cac
slide hoan chinh trong Google Slides. D¢ 1am dugc viéc nay, ban chon
vao biéu tuong Gemini ¢ thanh cong cu bén trén (muc 1 hinh dudi).

Lic nay ban c6 vai luya chon nhu sau:

* “Add a summary slide” (muc 2 hinh du6i): Giup ban tao ra mot
slide dé tom tit toan bd ndi dung cua céc slides trong file hién tai

* “Create a slide” (muc 3 hinh dud1i): Giap ban tao ra mdt slide
hoan chinh dya trén ndi dung ban miéu ta

« “What can Gemini do” (muc 4 hinh duéi): Ban c6 thé hoi dap véi
Gemini dé duoc giai thich day du nhimng tinh ning ma Gemini c6
thé hd tro ban trong Google Slides
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be tao duoc slide médi, ban chon muc 3 bén trén va nhap vao miéu
ta cua ban cho slide (muc 1 hinh duéi). Gemini s€ tao ra slide phu hop
vO1 miéu ta cua ban va ban c6 ba lua chon:

« Close (muc 2 hinh duéi): Chon khi ban khong mudn sir dung
slide nay hodc khong c6 nhu cau tao slide nita.

* Retry (muc 3 hinh duéi): Chon khi ban mubn Gemini tao lai mot
slide moi.

« Insert (muc 4 hinh dudi): Chon khi ban vira y va mudn thém
slide hién tai vao file.

TESTIMONIAL

| =) - o o
? 3 4

Ngoai nhiing tac vu trén ra thi ban c6 thé hoi va yéu cau Gemini
1am bét ctr thir gi tir khung chat cta né, vi du: Téom tit ndi dung cho
toan bo slide, viét lai phan vin ban & slide hién tai cho stic tich hon, giai
thich vé mot khai niém duge gidi thi€u trong slide,... Pay 1a mét LLM
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duoc tich hop vao giao di¢n cua Google Slide, nén vé ban chat, n6 c6
thé lam duoc bat cir nhing gi LLM c6 thé lam duoc véi van ban, chi
khac mot diéu 1a Gemini & day c6 kha nang truy cap vao ndi dung thong
tin trong slides hién tai cta ban.

Google Sheets

Cing tuong tu nhu Google Slides va cac ung dung khac trong
Google Workspace, dé st dung duoc tinh ning cua Gemini trong
Google Sheets, cac ban chon vao biéu tugng cia Gemini & goc trén bén
phai cua thanh cong cu (muc 1 hinh dudi).

Sau d6 ban ¢ thé miéu ta bét cir tic vu gi & phan prompt (muc 2
hinh duéi). Gemini sé tra vé két qua nhu ban yéu ciu va ban c6 thé hiry
b6 (muc 3 hinh duéi) hodc chap nhan (muc 4 hinh duéi) két qua tra vé
ctia Gemini. Néu khong vira ¥, ban c6 thé tiép tuc prompt dé diéu chinh
két qua cho phu hop hon.

Mot s6 truong hop su dung dién hinh ma Gemini c6 thé hd tro ban
trong Google Sheets bao gom:

Tém tit, phan tich va giai thich dir liéu trong mdt bang tinh

Khi nhap mét bang dir liéu vao Google Sheets, ban c6 thé prompt
Gemini dé yéu cu phan tich, tom tit hodc giai thich ¥ nghia cua bang
tinh nay. Ngoai ra Gemini ciing c6 thé giup ban suy luan va rat ra dugc
két luan hodc thong tin an tir dit lieu trong bang, diéu nay cuc ki hitu ich
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néu ban c¢6 nhu cau phén tich, danh gia ngudn dir liéu duoc cung cap
trong bang tinh.

Viét cong thirc

Ban c6 thé st dung Gemini dé viét cong thic cho cac bang tinh
ctia ban. Ban c¢6 thé 1am béng hai cach:

Cach 1: Nhap yéu cau vao prompt dé Gemini tra vé cong thirc cho
ban. Vi du: “Tao cong thirc dé tim 6 C1 trong pham vi D:G va tra vé gia
tri trong cot G”.

Ce__9

Cach 2: Ban chon vao 6 bat ki, nhap dau va bam t6 hop phim
“Ctrl + Alt + G” cho Windows va “Command + Alt + G” cho MacOS dé
n6 tu dong chuyén sang khung chat véi Gemini va van giit diéu huéng
t5i 6 ban dau ban da chon. Sau d6 ban miéu ta cong thirc ban mudn viét,
Gemini s€ sinh ra cong thirc va cho phép ban thém truc tiép vao 0 duogc
chon rat thuén tién chi béng viéc chon nut “insert” nhu hinh dudi.

oo A o5& o WSO

s e8% R A R S W S SR § ek

Tao anh

Gemini trong Google Sheets ciing c6 thé tao anh va cho phép ban
chén thang anh vao 6 dang dugc chon bén bang tinh.

[ B bt s AN ®® o Gw-00

Qs 3 u BT




Phan 4. CHUYEN VIEN 4.0 - NANG CAO HIEU SUAT CUNG Al 319

Phén tich dir liéu
Ban c6 thé dung Gemini dé hoi va yéu cau phan tich dir liéu, rat
ra két luan hozc kham pha thong tin an trong dit liéu chi bang viéc nhap

prompt véi cic tham chiéu téi bang tinh hodc tén cac 6 trong bang tinh.
Vi du:

« Hién thi hdi quy va du doén tir dit lidu nay.
* Xac dinh xu hudng trong bang nay.
Tao biéu do va do thi

Ngoai viéc hoi dap va phan tich thong thuong bén trén thi ban
cling c6 thé yéu cau Gemini trong Google Sheets thuc hién tao biéu do
va dd thi thi noi dung va thong tin dugc cung cap trong bang tinh. Vi du:

* Tao bicu do vdi ngay ¢ truc x va tong so & truc y, st dung dir licu
cua cOt A cho truc x va dit liéu ¢ cot B cho truc y.

« Tao mot biéu d6 dudng (line chart) tir dir liéu trong cot C.
Google Docs

Day l1a cong cu trung tim va dugc st dung nhiéu nhét trong Google
Workspace. Véi sy tich hop cua Gemini, Google Docs gio day khong
chi 1a mot trinh soan thao van ban don thuin, ma da tré thanh mot tro 1y
viét chuyén nghiép, hd tro ngudi ding tir viée viét ndi dung tir dau, tom
tat van ban dai, cho dén viéc diéu chinh ngtr diéu, cAu trac cdu va phong
cach trinh bay. Dac biét, vdi dic thu cong viéce tai truong dai hoc — noi
c6 sy doi hoi cao vé chuan myc ngdn ngir va hidu qua dién dat — thi kha
nang nay tro nén vo cung hiru ich.

Sinh van ban

Ban c6 thé yéu cau Gemini viét gitip mot doan (muc 2 hinh duéi)
hodc 1a viét nguyén mét vin ban hoan chinh (muc 1 hinh du6i). Ban chi
can cung cip md ta chi tiét, st dung nhirng ki thuat prompting hiéu qua
da duoc gi6i thiéu ¢ nhimg chuong trude, Gemini s& tra vé ndi dung
cho ban, giéng hét nhu viéc ban st dung cac cong cu LLM quen thude



320 DPOT PHA TRONG GIANG DAY VA NGHIEN CU'U CUNG TRI TUE NHAN TAO

khac. Diém khéc biét duy nhat d6 1a né da dwoc tinh hop sén 1én Google
Docs, khién cho viéc viét lach va quan ly tai liéu cua ban tién lgi hon,
ban khong can phai thao tic copy va paste trén hai trang web khéac nhau.

Untitled document | - @
File Edit View Irgert Format Tools Extersions Help & o +
A & o B 5 100% - Nomatest =  Aial -~ —[11|+ B Ir U A £ o [= ] LA - E
L T 1 7., 3 K 5 Lty
<_
Document tabe v @
Tab1 : ] + GCraate a documere || ¥ Help me wiite Temglates  [E More ; :
Huadings oo add te the doeumant 1 2 :
Wil et here ]

Vi tinh nang dau tién, Gemini s€ tao ra mot van ban hoan chinh
véi day du cac phan va hinh anh minh hoa dua trén prompt yéu cau cta
ban. Vi du nhu dudi day:

G B ot

Hello, Nguyen Gia
Let's start creating

Qur Mission

N y Mot the Team

Véi tinh nang thir hai, thi ban chi can miéu ta noi dung mudn viét
bang prompt thong thuong. Gemini s& sinh ra doan vin hoan chinh

cho ban.
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Chinh stra van ban

Gemini trén Google Docs ciing cho phép ban chinh sua va cai
thién ndi dung vin ban. Bing viéc bdi den phan ndi dung ban mudn
nham t&i, ban c6 thé paraphrase lai doan van ban, lam doan van ban
ngén gon suc tich hon, hodc dai dong chi tiét hon,... Ban c6 thé nhap
bét ctr yéu cau chinh sira nao, vi du nhu: diéu chinh giong diéu, cach
viét, bd sung s6 lidu,...

Untitled document ¥ 0 & D E - fishee - 4 @
File Edit View Insert Format Took  Extensions  Help =
A b o S 5 W% - Nomaltest - Arial - nj+ B I UA P oBDRE L -~ B
&
Docurnent tabe @
Tab 1 H Here are song lyrics about blue cars: s
{Merse 1)
Surrise paints the highway gold 9
Eut my eyes are on the blue untakd =
Of 3 BT Mustang, slesk and fast
Memeries of summer, shadows cast ©
{Choms) TR T — = +

Biue car, blue car, where do you rod
Camying siories, taking me home

Dipwm winging s, or city steets
Bl car, blus car, ahbvays by my sid

t berme
Sharten
(verse 2) T Baborate
Radio hume a forgotien fune
Undermeath the pake aftemacn
Dussty dashboard, wom-out seats
Evary mie a ke that repaats

P
A

More formal

Gmail

Xu 1y email 1a mét tdc vu don gian, tuy nhién, dé viét dugc mot
1a thu o rang, lich sy va ding ngir canh van 1a mot ki nang tén nhiéu
thoi gian, dic biét khi phai viét hang chuc email mdi ngdy vdi yéu ciu
giao tiép khac nhau. Gemini khi duoc tich hop vao Gmail, di co thé
gitip ban goi ¥ ndi dung tra 16i dua trén email da nhan, giup viét lai thu
theo tone mong mudn, tom tat email, trich xuat cdc thong tin quan trong
va 1én danh sach cac hanh dong tuong tng,... Véi su ho tro tir AL ban
c6 thé rut ngan thoi gian thao tac tir hang chuc phit xudng chi con vai
gidy — nhung van dam bao tinh chuyén nghiép, linh hoat va dung ngir
canh trong timg tinh hubng giao tiép.

Pé st dung dugc Gemini trong Gmail, ban chon vao biéu tuong
cta Gemini ¢ goc phia trén bén phai ciia man hinh (muc 1 hinh dudi),
sau d6 nhap yéu cau hd tro ctia ban vao khung chat prompt cia Gemini
(muc 2 hinh dudi).
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A new, lower price for cur entry-level subscription e e @

& Toon tibarnningy

Ngoai viéc tom tat noi dung email nhu vi du bén trén, thi ban ciing
¢6 thé nhd Gemini dé soan noi dung email tra 101 cho ban, hoac bat clr
tac vu gi ban c6 thé nghi téi. Vi cic thao tac trén Gmail chu yéu chi
xoay quanh viéc doc email va viét email - day 1a hai tac vu don gian
nhéat ma bat ki moét LLM nao cling co thé 1am duoc va lam rét tot. Nén
Gemini c6 kha nang hoan thanh cong viéc rat chat luong ddi voi cac tac
vu trén Gmail, viéc c6 dugc Gemini tich hop vao Gmail 1a mot diéu rat
thuan ti¢én ma ban nén tan dung.

NANG CAO HIEU QUA CUOC HOP VG CONG CU AI TAO SINH

Trong moi truong dai hoc nang dong, cac cudc hop gitr vai tro
trung tAm, anh hudng tryc tiép dén tién do cong viéc, chat lugng quyét
dinh va sy phdi hop giita cac don vi. Chuyén vién hanh chinh 1 nhan
t6 then chdt, chiu trach nhiém 1én ké hoach, t6 chirc, diéu phdi va theo
doi két qua cac cudc hop, doi héi sy ti mi, k¥ nang t6 chirc va quan ly
thot gian hi¢u qua.

Al tao sinh (Generative Al), voi kha nang tao ndi dung méi tur dir
liéu da hoc, mang dén tiém nang to 1on cho cong tac hanh chinh dai hoc.
Cong ngh¢ nay htra hen tu dong hoa cac tac vu lap lai va tdn thoi gian,
gitip chuyén vién hanh chinh tap trung vao cac nhiém vu chién luoc va
phurc tap hon. Dac biét, trong quan 1y hop, Al tao sinh dugc ky vong sé
cach mang hoa va t6i uu héa toan bo quy trinh, tir chuan bi, trién khai
dén tong két va theo doi.
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Al ho trg chuan bi truéc cudc hop
Cic phin viéc chinh va cich l1am truyén thong

Trudc khi tim hiéu vé sy hd tro ctia Al hiy cing diém lai nhiing
cong viée cdt 16i ma chuyén vién hanh chinh thuong dam nhan trong
giai doan chuan bi hop theo phuong phap truyén théng.

Pau tién, ho can nghién cuu va tom tat khoi lugng 16n tai ligu,
email chi dao va bién ban cac cudc hop cii. Cong viéc nay doi héi su ti
mi dé sang loc, chat loc nhimg ¥ chinh, chi dao quan trong va cac van
dé con ton dong, nham dam bao nguoi tham du ndm bat thong tin va
cudc hop dién ra hiéu qua.

Tiép theo, chuyén vién hanh chinh phai phan tich cic yéu cau
va chi dao dé xac dinh muc tiéu cudc hop mét cach ro rang, tuan thu
nguyén tic SMART (Cu thé, Po ludng dugc, Kha thi, Lién quan, C6
gidi han thoi gian). Viéce xac dinh ding muyc tiéu nay 1a kim chi nam cho
toan bo qua trinh t6 chirc, tir moi thanh phan dén xay dung ndi dung.

Cudi cung, dua trén muc ti€u da xac dinh, ho tién hanh xay dung
du thao chuong trinh hop (Agenda). Mot chuong trinh hiéu qua can bao
gdm cac ndi dung chinh, thoi gian dy kién cho mdi muc, nguoi trinh
bay, tai liéu tham khao can thiét va phai duoc sip xép mot cach logic,
khoa hoc dé cudc hop dién ra sudn s¢, khong lan man.

Cic cong cu AI hd trg va huéng din sir dung

Véi nhimng thach thirc ciia phuong phép truyén théng, Al tao sinh
mang dén nhimg giai phap manh mé gitp chuyén vién hanh chinh tdi
wu hoa khau chuan bi cudc hop.

Google Gemini, ChatGPT va cac Chatbot thong dung

ChatGPT (OpenAl) va Gemini (Google) 1a hai cong cu Al tao sinh
ndi bat, co kha nang ho trg hiéu qua viéc tom tat nhanh chong cac loai
van ban thuong gdp trong cong tac hanh chinh dai hoc. Cac cong cu
nay c6 thé xir Iy cc van ban chi dao, email trao d6i, quy dinh phtic tap,
hay bién ban hop trudc d6. Vi kha ning hiéu ngon ngit tu nhién, nim
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bat ngir canh va tao ra van ban mach lac, chung gitip chuyén vién hanh

chinh tiét kiém déng ké thoi gian va cong stic trong viéc nghién ciru,
tong hop thong tin nén tang cho cac cudc hop.

Mét s6 prompt miu

Nghién cieu va tom tdt tai liéu:

“Ttr email chi dao ctia ngay [ngay/thang/nam] vé viéc [chuan bi
cho hoi thao khoa hoc Y], hiy néu nhiing diém quan trong nhat
can chuan bi cho cudc hop diéu phdi sip toi vé hoi thao nay”.

“Phan tich chudi email trao doi véi vé viéc trién khai phan mém
quan 1y dao tao méi va rat ra cac yéu cau chinh cta Khoa ciing
nhu cac diém con vudng mic can duge giai quyét trong cudc
hop véi Ban Gidm hiéu”.

“Toém tit bién ban cudc hop ngay [ngay/thang/nim] trude do.
Dac biét luu y céc quyét nghi chua dugc trién khai hodc cac van
dé con ton dong lién quan dén cong tic quy hoach can bd nim
2025 s¢ dugc thao luan trong cude hop tudn nay”.

Phan tich yéu cau, xac dinh muc tiéu cugc hop.

“T6i can td chirc mot cude hop dé ra soat va cap nhat Quy ché Chi
tiéu noi bo theo chi dao trong Cong van s6 789/CV-DPHQGHN.
Hay goi ¥ cac muc tiéu cu thé cho cudc hop nay va dé xuit thanh
phﬁn tham du can thiét (vi du: dai dién Phong Ké hoach Tai
chinh, Phong Thanh tra Phap ché, Cong doan)”.

“Phén tich cac yéu cau tir Phong Pao tao vé viéc t6 chic L& Tt
nghi¢p ndm hoc 2024-2025. Cudc hop gitra Phong Pao tao va
Phong Chinh tri va Cong tac hoc sinh sinh vién can tap trung vao
nhirng muyc tiéu nao dé dam bao sy phdi hop hiéu qua va L& Tt
nghiép dién ra thanh cong?”

Goi y/Soan thao chwong trinh hop:

° “Dya trén muc ti€u: [Néu cadc muc tiéu], hdy goi y mot
chuong trinh hop chi tiét cho cudc hop giita, bao gdm céc
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muc chinh, thoi gian dy kién cho mdi muc va nguoi phu
trach trinh bay du kién”.

“Soan thao mot chwong trinh hop mau cho budi hop giao ban
hang thang ctia Truong Pai hoc Khoa hoc Xa héi va Nhan
van. Chuong trinh can bao gém cac muc: (1) Cap nhat tién
d6 cong viéc ton dong tir thang trudce, (2) Phin cong cong
viéc méi trong thang, (3) Thao luan cac van dé phat sinh can
giai quyét, (4) Thong bao cac chi dao méi tir Ban Giam hiéu.
Thoi luong hop du kién 13 120 phuat”.

“Hay tao mot kich ban cudc hop véi cac dau muc: (1) Ra soat
cong tac chuan bi tir cac tiéu ban (N6i dung, L& tan, Hau can,
Truyén thong), (2) Thao luan va giai quyét cac kho khan,
vuéng mic cua timg tiéu ban, (3) Phan cong nhiém vu cu
thé cho giai doan tiép theo. Goi y phan b6 thoi gian cho mdi
muc, tong thoi gian hop 1a 90 phat”.

NotebookLM: Quain ly va khai thac tai li€éu chuyén sau cho
cudc hop

NotebookLM, cong cu nghién ctru va ghi cht cé nhan héa cua
Google Al, gitp ngudi ding tuong tac va hiéu siu hon vé chinh céc tai
li¢u ho tai 1én (van ban, PDF, Google Docs, ban ghi YouTube). Thay vi
tim kiém trén Internet, NotebookLM hoat dong nhu mdt trg ly 4o, tap
trung phan tich cac nguén tai liéu cu thé nay, hd tro viée dat cau hoi,
tom tat ndi dung, phat trién y tuong va tim kiém cac két ndi. Poi voi
chuyén vién hanh chinh dai hoc, cong cu nay dac biét hitu ich khi can
chuén bi cho cac cudc hop doi hoi nghién ctru ki ludng tir nhiéu tai liéu
phtc tap nhu du thao quy ché, bao cdo tong két dai, hodc bién ban hop
cii, gitp xtr 1y thong tin hidu qua va xay dung co so dit lidu viig chic
cho cudc hop.

Céc tinh nang chinh ciia NotebookLM dé khai thac thong tin bao gom:

* Téng quan tai liéu (Source Overview): Tu dong tom tit thong
minh cac tai liéu da tai 1én, gitp nhanh chong nam bt y chinh
va khai niém chi chot.
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* Héi dap twong tac (Interactive Q&A): Cho phép dat cau hoi
truc tiép vé ndi dung d3 tai; NotebookLM tra 1oi kém trich dan
ngudn cu thé dé kiém ching va hiéu ngir canh.

* Tao ghi chu (Add Notes): H tro ngudi ding ddnh diu van ban
quan trong va thém ghi cht c4 nhan, tr d6 xdy dung hé théng
kién thirc riéng co cau tric.

* Tao dan y/CAu tric (Generate Outline/Mind Maps/Timelines):
C6 kha ning tao dan ¥, ban d6 tu duy, hodc dong thoi gian tir ndi
dung tai liéu, gitp tryc quan hoa céu trac théng tin va cac mbi
lién hé.

* Podcast 40 (Audio Overviews/ Generated Dialogue): Mot sb
phién ban thir nghiém c6 thé tao hoi thoai 4m thanh Al mé phong
dé thao luan vé noi dung tai li¢u, mang dén cach tiép can thong
tin mai.

Céc prompt mau véi NotebookLM (sau khi d tai tai liéu 1én Project):

« Nghién ciru va tom tat tai lidu:

° “Tém tat nhitng diém chinh tir tit ca cac tai liéu da tai 1én
lién quan dén [chu dé cua cudc hop, vi du: “cong tdc ddm bao
chét luong gido duc dai hoc™]”.

° “Ligt ké tat ca cac dinh nghia vé “[thuét ngit chuyén nganh,
vi du: “chuan dau ra”]” dugc dé cap trong cac tai liéu nay va
chi rd ngudn”.

° “So sanh va d6i chiéu cac giai phap dugc dé xuat trong va
cho van dé [néu van dé cu thé, vi dy: “thu hat nghién ctu
sinh qudc t€”]”.

° “Nhitng thay d6i chinh trong [Vian ban hudng din méi] so véi
[Quy ché hién hanh] 13 gi?” (Yéu cau tai ca hai vin ban 1én).

» Xac dinh muc tiéu cudc hop:

° “Duya trén cdc tai liéu nay, nhitng van dé€ nao lién quan dén
[cong tac quan ly ky tac x4] can dugc uvu tién thao luan va
giai quyét trong cude hop sap toi vi?”.
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° “Muc ti€u chinh cta cudc hop vé [ra soat chuong trinh dao
tao nganh X] nén 1a gi dé giai quyét cac phan hoi tir [khao sat
cyu sinh vién] va [danh gia cua doanh nghiép tuyén dung] da
duoc cung cap?”

° “Xac dinh 3-5 cau hoi cdt 16i ma cudc hop sip toi can phai
tra 1oi dé dua ra quyét dinh vé [viéc dau tu trang thiét bi cho
phong thi nghiém Y7, dua trén cac dé xuit va bao cdo k¥ thuét
da tai Ién”. (Tham khdo tinh ndng FAQ ctua NotebookLM).

* Goi y/Soan thao chuong trinh hop:

° “Tao mdt dan y chi tiét cho chwong trinh hop dua trén cac
chu dé chinh va cac van dé noi bat duoc tim thiy trong cac tai
lidu nay lién quan dén [viéc trién khai chién lugc phét trién
bén vimng cua truong]”.

“Goi y cac myc can thao luan trong chuong trinh hop dé dam
bao tat ca cac khia canh cua duge dé cap, dua trén [bao cdo
tién d6 cua cac nhom 1am viée] va [phan hdi cua ngudi ding
thir nghiém] da cung cap”.

“Tir cac tai liu vé [quy trinh xét duyét dé tai nghién ciru
khoa hoc cip truong méi], hiy dé xudt mot chuong trinh hop
dé gi6i thidu quy trinh nay, 1y y kién phan hoi tir cac Hoi
ddéng Khoa hoc Khoa va thong nhit 16 trinh 4p dung”.

“Dya trén cac bién ban hop trudc vé [van dé X], hdy xac
dinh cac muc chua duogc gidi quyét triét dé va dé xuét dua
ching vao chuong trinh hop 1an nay”. (St dung tinh ning
“Timelines” hodc “Briefing Doc” dé ra soat).

Al hé trg trién khai va thuyét trinh trong cuéc hop
Cac phan viéc chinh va cach lam truyén thong

Trong mot cudc hop dién hinh, hai nh6ém cong viéc chinh
thuong dugc thuc hién tha cong, anh huong dén dong chay va két
qua cudc hop:
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Thir nhat 1 tryc quan hoa thong tin dé thuyét trinh hodc bao céo.
Nguoi thuyét trinh, hodc chuyén vién hd trg, thuong phai tu thiét ké
slide bang cac phan mém nhu Microsoft PowerPoint hay Google Slides.
Qua trinh nay bao gém lua chon b cuc, mau séc, phong chir, tim kiém
hodc tao biéu dd va hinh anh minh hoa, doi hoi k¥ nang tham my, trinh
bay thong tin cing nhiéu thoi gian va cong strc.

Thi hai 13 ghi chép va tong hop noi dung cudc hop. Trong cac
cudc hop chinh thire, viéc ghi lai dién bién, ¥ kién, quyét dinh va cac
dau viéc phat sinh 1 rat quan trong, thuong do chuyén vién hanh chinh
hodc thu ky dam nhén bang s6 tay hodc may tinh. Tuy nhién, cach 1am
nay gap nhiéu thach thirc: tdc d6 noi thuong nhanh hon toc do ghi, dé
bo s6t thong tin quan trong, chat lugng bién ban phu thude vao ky nang
nguoi ghi va nguoi ghi chép khé tham gia thao luan. Bién ban thu cong
cling can thoi gian hoan thién, chia sé cham tré va c6 thé thiéu nhat
quan.

Cac cong cu AT hd tro va huéng din sir dung

Al tao sinh mang dén cac giai phép tién tién dé giai quyét nhimg
thach thic trong viée trién khai cude hop, gitp truc quan hoa thong tin mot
cach nhanh chong va ghi nhan ndi dung mot cach tu dong va chinh xac.

a. Napkin AI: Truwc quan hoa y twong va thong tin nhanh chong

Napkin Al 1a mot cong cu truc myén st dung tri tu€ nhan tao dé
gitip ngudi ding chuyén doi cac doan vin ban thanh cac dang hinh anh
truc quan nhu biéu dd, so dd, ban do tu duy mot cach nhanh chong. Chi
can nhap noi dung, hé thdng Al s& phan tich va dé xuit cac hinh anh
minh hoa phu hop.

+ Ung dung trong hop:

° Nhanh chong tao ra mdt hinh 4nh minh hoa cho mt ndi dung
can nhan manh trong mot bao cao hodc mdt y tudng méi nay
sinh trong cudc hop.

° Tao nhanh mot biéu db don gian tir s lidu vira dugc cung cip
hodc minh hoa mdt quy trinh phtc tap bang so d6 dé hiéu.
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b. Gamma AI: Thiét ké slide thuyét trinh chuyén nghiép trong
tich tic

Gamma Al (thuong dugc truy cdp qua Gamma App) 1a mot cong
cu ing dung tri tu¢ nhan tao manh mé, dugc thiét ké dé giip nguoi dung
tao ra cac bai thuyét trinh (slides), tai liéu hodc tham chi 1a cac trang
web don gian mot cach nhanh chong chi tr mot vai dong mo ta y tuong
hodc mot doan van ban dau vao chi tiét.

* Ung dung trong hop:

° Ho tro nhanh chéng tao slide cho cac bao céo, cic ph'?ln
trinh bay khong qué phtrc tap vé mit noi dung nhung can su
chuyén nghiép vé hinh thirc.

° Tao khung suon slide ban dau mot cach nhanh chong, sau do
nguoi trinh bay c¢6 thé tiiy chinh sdu hon dé phu hop vai yéu
clu cu thé.

° Pic biét hitu ich khi can tao slide “néng” ngay trong hoic sat
gio hop khi c6 nhiing thong tin méi can trinh bay.

° Tinh nang “Add card with AI”’ cho phép thém slide méi vao
bai thuyét trinh dang c6 bang cach nhap prompt hodc chon
chu dé goi y, gitip linh hoat bo sung ndi dung.

c. Tinh nang Al trong cdac wng dung Meeting (Microsoft Teams,
Google Meet, Zoom)

Céc nén tang hop truc tuyén hang dau nhu Microsoft Teams,
Google Meet va Zoom dang tich cuc tich hop cac tinh ning Al dé ning
cao trai nghiém nguoi dung, dic biét trong viéc hd tro ghi 4m, phién
am ty dong, dich thuat va tom tit noi dung. Diéu nay gitp nguoi tham
gia tap trung hon vao thao luan va tao ra ngudn tai liéu gia tri sau moi
cudc hop.

* Microsoft Teams:

° Cung cép tinh nang ghi am va phién 4m truc tiép (live
transcription) toan bo ndi dung cudc hop, c6 kha nang xéc
dinh nguoi n6i va luu lai ban phién am cung ban ghi.
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° Tinh ning “Tém tit thong minh” (Intelligent Recap), thuong
yéu cAu g61 Premium, stir dung Al dé tao tom tit toan dién sau
cudc hop, bao gdm ghi cha Al vé cac diém chinh va quyét
dinh, dé xuit cong vi¢c, danh diu khi tén nguoi tham gia
duogc dé cap, danh diu nguoi noi trén dong thoi gian va chia
ndi dung thanh céc chu dé/chuong logic.

° “Phy d& dich truc tiép” (Live Translated Captions), ciing
thuong trong goéi Premium, cho phép xem phu dé dich tu
dong theo thoi gian thuc, hd trg da ngon ngir.

° Ngudi dung c6 quyén co thé kich hoat ghi 4m va phién
am; ban tom tit thong minh (néu c6) truy cap duoc qua tab
“Recap” sau cudc hop.

* Google Meet:

© Cho phép ghi am cudc hop va luu trir trén Google Drive. Tinh
ning phién am tryc tiép chuyén do6i giong néi thanh vin ban
theo thoi gian thyc, tuy thude vao goi Google Workspace.
Mot s6 tinh ning doi hoi ngudi dung phai tra phi cho cac goi
Workspace cao cp hon:
° Tinh nang “Take notes for me” (Ghi chu cho t61) dugc ho tro
boi Gemini Al s& tu dong tao ghi chu chi tiét trong Google
Docs, tom tat diém chinh, liét ké muc hanh dong, cho phép
xem tom tat giira chimg va hd tro nhidu ngon ngi.

° “Phy d& dich” (Translated Captions) ciing dugc cung cap dé

dich phu dé truc tiép sang nhidu ngdn ngit.
* Zoom:

© Cho phép ghi am cudc hop Ién ddm may (Cloud Recording)
va ty dong tao ban phién am am thanh (Audio Transcription)
khi st dung tinh nang nay.

° B¢ cong cu “Zoom Al Companion” cung cip nhiéu tinh ning
thong minh nhu “Tém tit cudc hop” (Meeting Summary) tu
dong tao ban tém tat cac diém chinh sau cudc hop. Nguoi
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tham gia ciing c6 thé dat cau hoi tryc tiép cho AI Companion
trong cudc hop dé 1am 16 hodc bét kip noi dung. “Ban ghi
thong minh” (Smart Recordings) phan tich ban ghi, chia
thanh cac chuong thong minh, lam ndi bat doan quan trong
va dé xuat cac budc tiép theo. AI Companion hd trg tom tat
va tra 101 cau hoi bang nhiéu ngdn ngit.

° “Phy d¢ dich” (Translated Captions).

d. Memobot AI, Transkriptor: Chuyén gia ghi am va tong hop
ngi dung cugpc hop

Ngoai céc tinh ning Al tich hop sin, mot s6 cong cu chuyén dung
ctia bén thir ba nhu Memobot Al va Transkriptor cung cip kha ning ghi
am, phién am va tong hop ndi dung cudc hop chuyén sau hon cho ca
hop truc tiép va truc tuyén.

» Memobot AI: Pay la tmg dung AI duoc tdi wu hoa cho tiéng
Viét, chuyén ghi 4m va chuyén d6i 4m thanh thanh vin ban.
Cong cu ndy co6 thé ty dong tham gia cac cudc hop truc tuyén
(Zoom, Google Meet, Microsoft Teams) dé ghi 4m va phién am.

° Tinh ning ndi bat: Ghi 4m va phién 4m chinh x4c cao tiéng Viét,
tom tit ndi dung, ty dong liét ké dau viéc (Tasks), cho phép
danh dau thong tin quan trong, chat véi Al vé ndi dung cude
hop, truc quan hoa két qua (biéu dd, mindmap), chia sé va xuét
file (MP3, TXT, DOC, SRT) va c6 tién ich m¢ rong (Memobot
Extension) dé ghi chi/tom tit ndi dung web ty dong.

& 4 O T speenssctiTjeges i Sl Lk | Dr BelEn
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° Thao tac co ban: Déan link hop truc tuyén hodc ding chirc
ning ghi 4m truc tiép; sau do, truy cip ban phién am dé sur
dung cac tinh ning Al nhu tom tat, 1iét ké cong viéc, chat,
hodc danh dau.

° Memobot c6 cic gbi mién phi va tra phi véi cc gidi han
khéc nhau.

* Transkriptor: Diy la cong cu Al chuyén nghiép hd trg phién
am va phan tich ndi dung cudc hop cho hon 100 ngdn ngir véi
d6 chinh xac cao, c6 kha ning tich hop véi cac nén tang hop
pho bién.

e . i

° Tinh ning n6i bat: Phién 4m chinh xac cao (hon 100 ngdn
nglr, nhan di¢n nhiéu nguoi noi, tu dong gén nhan nguoi
noi), tom tat thong minh va trich xuat muc hanh dong, tich
hop lién mach dé tw dong tham gia va ghi 4m hop qua két ndi
lich hoac URL, Al Assistant (chat v&i ban ghi dé dit cau hoi,
yéu cau tom tat/trich xudt thong tin), to chirc ndi dung thong
minh (ty dong phan loai thanh Cau hoi, Nhiém vu, Quyét
dinh, Chu dé chinh), ghi 4m linh hoat (qua ing dung hodc tai
file c6 san) va hd tro xuat/chia sé nhiéu dinh dang.
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Ghi lai cudc hop tryc tiép

Li&n két lich ciia ban dé nhan ghi chd cude hop ty
| dong.

Ghi lai cube hop truc tiép

URL cudc hop

Ngfin ngil gip g8

Chia s& URL cufc hop o
@& bét ddu ghl v nhan b

° Thao tac co ban: Két nbi Transkriptor v6i lich (Google/
Outlook) hodc dan URL dé ty dong ghi 4m hop truc tuyén,
hodc ding tmg dung Transkriptor dé ghi am hop offline; sau
do, truy cap bang diéu khién dé xem ban ghi, tom tit, muc
hanh dong va tuong tic v6i Al Assistant qua chat dé khai
thac ndi dung.

° Transkriptor c6 ban dung thir mién phi va cac goi tra phi.

Al ho trg tong két va theo déi sau cudc hop

Cic phin viéc chinh va cach lam truyén thong

Sau mdi cudc hop, chuyén vién hanh chinh thuong ddm nhan
nhiéu cong viéc quan trong dé dam bao thong tin duoc luu trix, truyén
dat va cac quyét dinh duoc thuc thi hiéu qua.

Nhiém vu cdt 161 dau tién 1a tao tom tit hodc bién ban cudc hop tu
ban ghi 4m hay ghi chép tay. Bién ban nay can phan anh trung thyc, dy
du ndi dung chinh, y kién quan trong, danh sach nguoi tham du, nguoi
phat biéu, cac quyét dinh va két luan cudi cung, sau do can duoc ra soat
k¥ ludng trude khi trinh ky va ban hanh.
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Tiép theo, trong qua trinh soan thao bién ban hodc ra soat ghi
chq, chuyén vién phai nhan dién va liét ké cac dau viéc cu thé can thuc
hién sau cudc hop, von 13 két qua tir cac thao luan va quyét dinh. Pong
thoi, ho cling can xac dinh va ghi lai tén ca nhan hoac don vi chiu trach
nhiém chinh cho mdi dau viéc dua trén sy phan cong da théng nhét.

Chuyén vién hanh chinh cling thuong phai soan thdo email hodc
thong béo tong két cudc hop dé giri dén ngudi tham du va cac bén lién
quan. Email ndy tom tit noi dung chinh, quyét dinh quan trong, danh
sach dau viée can theo ddi, c6 thé dinh kém bién ban day du va can duoc
viét chuyén nghiép, rd rang, suc tich.

Cudi cung, ho co thé hd trg lap ké hoach trién khai cac cong vi¢e
da théng nhat, bao gom theo dbi tién d6, nhic nhé thoi han va cap nhat
tinh hinh thyc hi¢n thong qua bang theo ddi hodc email dinh ky.

Cac cong cu AI hd tro va hwéng dén sir dung

Al tao sinh cung cip nhiéu giai phap manh mé dé ty dong hoa va
nang cao hiéu qua cua giai doan tong két va theo ddi sau cudc hop.

Tinh nang Al trong cac ung dung Meeting (Microsoft Teams,
Google Meet, Zoom) — Tu dong hoa tong két va theo doi.

Céc nén tang hop truc tuyén phd bién khong chi ding lai & viéc hd
trg ghi Am va phién am trong cudc hop ma con phat trién céc tinh ning
Al ngiy cang tinh vi dé ty dong xir Iy thong tin va tao ra cac san pham
hiru ich ngay sau khi cudc hop két thuc.

* Microsoft Teams (v6i Intelligent Recap): Tinh nang nay
(thuong yéu cau goi Premium) tu dong tao ghi chu Al vé cac
diém chinh, dé xuat cong viéc, danh dau tén nguoi duoc dé cap
va ngudi noi, dong thoi chia ndi dung hop thanh cac chu dé/
chuong logic. Nguoi dung c6 thé dé dang chia sé tom tit nay qua
Outlook va truy cap thong tin qua tab “Recap”.

* Google Meet (voi “Take notes for me” va tich hgp Gemini):
Khi dugc kich hoat (thuong yéu cu cac goéi Google Workspace
c¢6 Gemini Al), tinh ning nay tu dong tao ghi chi chi tiét trong
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Google Docs, bao gé)m tom tit va cac dau viée dé xudt. Tai liéu
ghi cht dugc tu dong dinh kém vao su kién trén Google Calendar
va gui link qua email.

e Zoom (v6i Al Companion): Cong cu Al nay tu dong tao tom
tat cudc hop véi cac diém chinh va quyét dinh quan trong. Tinh
nang “Ban ghi thong minh” con lam phong pht ban ghi bang
cach tao cac chuong thong minh, dé xuat bude tiép theo va co
thé cung céap dir liéu phan tich vé cudc hop. Ngudi chi tri co thé
chinh sira tom tat trudc khi chia sé qua email hodc Zoom.

Memobot Al, Transkriptor: Xir Iy chuyén sau ban ghi va tao
tai liéu sau hop

Bén canh cac tinh ning tich hop san, cac cong cu chuyén dung nhu
Memobot Al va Transkriptor cung cip kha ning phan tich sdu hon trén
ban ghi am hodc phién am cudc hop, tir d6 tao ra cac tai li¢u téng két va
theo dai chi tiét, tiy bién hon.

* Memobot Al:

° Tinh nang: Sau khi phién am (ddc biét hi¢u qua vaoi tiéng Viét),
Memobot ¢ thé tém tit nhanh nodi dung cudc hop, tu dong
liét ké cac dau viée duge dé cap, cho phép ngudi dung quan 1y
(thém/stra thoi han, gén nguoi thuc hién) cac tac vu nay.
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° Nguoi dung ciing c¢6 thé “Chat voi AI” d€ hoi dap, lam rd hodc
dieén gidi ndi dung tir ban ghi va xuat bién ban, tom tat, danh
sach cong vi¢c duoi nhi¢u dinh dang pho bién (TXT, DOC).
YT —— pemmass 0 O - oroosseirm W e st

© Str dung: Tu ban phién am trén Memobot, nguoi dung truy
cép cac tinh nang tom tat, liét ké cong viéc, hodc dung ctra s6
“Chat v6i AI” dé khai thac sau hon.

* Transkriptor:

® Tinh nang: Cong cu nay su dung Al dé tu dong tao “Tom
tat thong minh” (Smart Summaries) lam ndi bat diém chinh,
quyét dinh quan trong va trich xuat “Muc hanh dong” (Action
Items) tir ban phién am.
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° Mot diém noi bat 1a kha nang “T6 chirc ndi dung thong minh”
(Smart Meeting Content Organization), ty dong nhom ndi
dung hop thanh cac danh muc nhu Cau héi, Nhiém vy, Quyét
dinh, Cha d& chinh, gitp d& dang diéu hudng thong tin.

- 3 ]

[ B

° Tuong tu Memobot, Transkriptor c6 “Al Assistant” cho phép
ngudi dung “trd chuyén” vaoi ban ghi dé dat cau hoi hodc yéu
cau thong tin cy thé.

° Cong cu nay ciing hd tro xuit file da dinh dang va tich hop

v6i lich dé ty dong hoa ghi 4m, tom tit.
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° Str dung: Sau khi phién 4m hoan tat, ngudi dung truy cap
bang diéu khién dé xem tom tat tu dong, danh sach cong viéc
va sir dung Al Assistant qua 6 chat dé khai thac sau hon ndi
dung ban ghi.

Google Al Studio: Giai phap tuy chinh manh mé cho xiwr ly
bién ban, 1ap ké hoach va soan thio

Déi voi chuyén vién hanh chinh trong cac truong dai hoc, Google
Al Studio (hodc céc ting dung, tién ich dugc xay dung dya trén Gemini
API) mo ra tiém ning to 1on trong viée tuy chinh quy trinh xtr Iy théng
tin sau cudc hop. Sau khi c6 dugc ban ghi cudc hop dudi dang van ban
(thong qua cac cong cu phién am di dé cap & trén, hodc néu Gemini API
duoc str dung c6 kha ning xt Iy da phuong thirc bao gdm ca 4m thanh),
chuyén vién hanh chinh c6 thé sir dung Al Studio dé:

* Tao bién ban cudc hop theo miu tuy chinh: Soan thao bién
ban voi cdu trac, dinh dang va cac muc thong tin theo dung yéu
cAu cu thé caa don vi.

* Trich xuat thong tin chi tiét va chuyén siu: Khong chi la cac
dau viée, Al ¢6 thé giup tim kiém va tong hop céc loai thong tin
khéac nhau tir ban ghi.

* H{ tro 1ap ké hoach trién khai cong viéc: Tir danh sach dau
viée, Al co thé gitp xay dung ké hoach, go1 y cac budc thuc
hién.

* Soan thio email, thong bao tong két: Tao nhanh cic van ban
truyén thong sau cudc hop véi ndi dung chinh xac va vin phong
phu hop.

Huwéng din thao tic va ciac prompt miu véi Google Al Studio:

Buwéc 1: Chudn bi bin ghi am

- Ghi 4m truc tiép trén thiét bi.

- Tai vé tu cac cong cu ho tro.
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Budoc 2: Tai ban ghi dm léen LLM

Yéu cau LLM chia phan theo noi dung va danh dau mdc thoi gian.
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Thoughts (exparimental)
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Buéc 4: Puwa ra cdc yéu ciu khdc
- Tong két.
- Viét bién ban.

- Soan email thong bao.

trén ndi dung cud

Danh cho Ban T8 chiic (BTC):

1. Mé& Poll Binh chon:

= Ni dung: Poll
2. Gifi théng béo vé Poll cho cac ddi:
i poll duge dang, BTC




Phan 4. CHUYEN VIEN 4.0 - NANG CAO HIEU SUAT CUNG Al 341

+

Hay trinh bay néi dung cude hop thanh 1bién ban hoan chinh gdm cac phin sau: Théi gian, Bia diém, Chil toa, Thu
ky, Mug tidu, Néi dung chinh, Két ludn, T4 chite thure hign

op hoan chinh dua tréi

BIEN BAN CUOC HOP

Viv: Ph8 bién Tiéu chi Binh chon va Gidi dap Théc méc Cudc thi [Tén Cudc Thi]

1. Théfi gian - Bja diém:

y dién ra

Il. Théanh phén tham dy:




Chuong 13

XAY DUNG TRG LY AO CHATBOT -
TU DONG HOA TUONG TAC CUNG Al

Trong bdi canh gido duc hién dai, giang vién dbi mat voi ap luc
ngay cang tang tur viéc quan 1y 16p hoc dong duc, tra 101 hang tram cau
hoi 13p di lap lai tir sinh vién va can hd trg hoc tap 24/7. Chatbot gido
duc khong phai 12 xu hudng twong lai - d6 1a giai phap can thiét cho
hién tai. Mot meta-analysis nam 2025 (Laun, M. & Wolff, F., 2025) da
nghién ctru va tong hop lai 62 nghién ciru doc lap, khang dinh chatbot
c6 tac dong tich cuc dén hiéu suit hoc tap cua sinh vién, dac bi¢t hiéu
qua véi cac mén STEM va céc can thi¢p dai han. Mgt nghién cuu tai
Pai hoc Georgia State ciing cho thiy chatbot “Pounce” d giup giam
ty 1¢ sinh vién bo hoc tir 19% Xuéng 9%, déng thoi cai thién diém sd
ctia sinh vién thé hé dau tién trong gia dinh 1én 11 diém (Georgia State
University, 2022). Tai Pai hoc Arizona State, chatbot “Sunny” da gui
hon 3 triéu tin nhan hd tro khoang 75,000 nguoi (Jenny, 2020), cho théy
nhu cau thuc té vé hd tro tu dong trong gido duc.

V6i thi truong Al trong gido duc du kién ting tir 5,88 ty USD
(2024) 1én 32,27 ty USD (2030) (GVR, n.d.), viéc hiéu va ap dung cong
nghé chatbot khong con 1a Iya chon ma 1a yéu cAu bét budc.

DINH NGHIA CHATBOT TRONG BGI CANH GIAO DUC

Theo cac nguén hoc thuat uy tin, chatbot 1& mdt chuong trinh
may tinh duogc thiét ké dé mo phong cudc trd chuyén gidng nhu con
nguoi dua trén dau vao cua nguoi dung (Budiu, R., 2018; Labadze, L.,
Grigolia, M., & Machaidze, L., 2023). Thuat nglt “chatbot” Xuét phat
tir su két hop cua “chat” (trd chuyén) va “robot”, ban dau dugc st dung
dé mo ta cac hé thong dbi thoai dua trén vin ban moé phong ngdn ngir
con nguoi.
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Trong bdi canh gido duc, chatbot tr thanh nhiing “hé théng may
tinh dam thoai thong minh dugc thiét ké dé bét chude cude tro chuyén
ctia con ngudi nham cho phép hudng dan va hd tro truc tuyén tu dong”.
Khéc voi nhitng chatbot don gian cua thap nién trudce, chatbot gido duc
hién dai sir dung tri tu¢ nhan tao dé hiéu nglr canh, ca nhan hoa trai
nghiém hoc tap va cung cip hd trg thong minh 24/7.

KIEN TRUC CG BAN CUA CHATBOT Al HIEN DAI

Chatbot gido duc hién dai duoc xay dung trén kién tric ba téng
cbt 18i: Natural Language Understanding (NLU), Dialog Management
va Natural Language Generation (NLG) (Kavlakoglu, E., & Vaish, R.,
2020). Kién tric nay hoat dong nhu mot hé théng phirc tap véi cac
thanh phan twong tac chat ché:

« Tang NLU (Hiéu ngdn ngit tu nhién) chiu trach nhiém chuyén
ddi dau vao cua sinh vién thanh dit liéu ¢6 céu trac. Vi dy, khi
sinh vién hoi “T6i mudn biét vé deadline ndp bai tdp mon Toan”,
NLU s& xac dinh intent 1a “tra_cuu deadline” va entities la
{*“modn_hoc”: “Toan”, “loai_bai”: “bai tap”}.

« Tang Dialog Management déng vai trd “bd ndo” ciia chatbot,
quyét dinh phan hoi tiép theo dua trén ngit canh cudc hoi thoai.
N6 bao gom Dialog State Tracking (theo ddi trang thai cudc hoi
thoai) va Policy Learning (quyét dinh hanh dong tiép theo).

« Tang NLG (Sinh ngén ngir ty nhién) chuyén d6i quyét dinh cua
Dialog Management thanh phan hoi ty nhién bang ngon ngir
con nguoi. Thay vi tra 101 may moc, NLG tao ra nhiing cau tra
101 gan giii nhu: “Chao ban! Deadline nop bai tap Toan 1a ngay
15/12. Ban con 5 ngay dé hoan thanh. Cé cin hd tro gi thém
khong?”.

CACH HOAT DONG CUA CHATBOT Al

Quy trinh hoat dong cua chatbot tudn theo chu trinh bén budc:
Input Generation — Input Analysis — Dialog Processing — Output
Generation. Ddi voi dau vao bang giong néi, chatbot sir dung Automatic
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Speech Recognition (ASR) dé chuyén giong néi thanh van ban trudc
khi xtr ly.
Vi du, khi sinh vién hoi: “Thoi khéa biéu hom nay thé nao?”, hé
thong sé:
1. Phan tich ngon ngir: Xéc dinh intent = “tra_cuu_tkb”, entities =
{“tho1_gian”: “hom nay’’}
2. Quan ly dbi thoai: Xac dinh can truy van co s& dit liéu thoi khoa
biéu cua sinh vién
3. Truy xuat thong tin: Goi API lay dit liéu tir hé thong quan 1y hoc
tap

4. Tao phan hdi: “Hém nay ban c6 3 tiét: Toan (8:00-9:30), Van
(10:00-11:30) va Anh (14:00-15:30). Nhé mang theo sach
Toan nhé!”

NGUYEN TAC VA CHIEN LUGCXAY DUNG CHATBOT GIAO DUC
Nguyén tac thiét ké chathot hiéu qua

Viéc xdy dung mot chatbot gido duc hiéu qua bat dau bang viéc
xac dinh ro rang muc dich sir dung. Mot chatbot thanh cong ludn tap
trung vao mét churc nang cu thé, chéng han nhu hd trg hoc tap, tu van
khoa hoc, tra 10 cac cau hoi thuong gip (FAQ), hodc danh gia tién do
hoc tap. Thay vi c6 gang tao ra mot chatbot da nang khong c6 trong tim,
ngudi thiét ké nén bat dau voi mot muc tidu 16 rang, sau d6 moi timg
budc mo rdng cac chirc nang khac.

Sau khi dé xac dinh dugc muc tiéu, viée thiét 1ap cac chi sd danh
gia hiéu qua (KPIs) 1 bude tiép theo can duoc tién hanh tir sém. Nhitng
chi s6 quan trong bao gom ty 1¢ giai quyét thanh cong (containment rate)
t6i thiéu 58%, mirc d6 hai 1ong ciia ngudi dung (Customer Satisfaction -
CSAT), thoi gian phan hoi trung binh va ty 18 chuyén tiép sang hd trg tir
con ngudi. Cac s liéu nay khong chi gitip theo ddi hiéu suat ma con hd
trg cai tién chatbot theo thoi gian.
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V& mat su pham, thiét ké chatbot nén dua trén md hinh Hoc tap tu
diéu chinh (Self-Regulated Learning Framework) ctia Zimmerman. M
hinh ndy bao gdm ba thanh phan cét 16i. Thir nhat 1a viéc hd tro ngudi
hoc dat muyc tiéu hoc tap va tao cau hoi (prompts) mot cach hi¢u qua.
Thir hai 1a tich hop cac cdu hoi tu danh gia cung véi viée cung cip phan
hdi mang tinh ¢4 nhan hoa. Cudi cung, viéc cd nhan hoa ndi dung hoc
dua trén dir liéu phan tich hoc tap (learning analytics) gitp chatbot thich
nghi v6i tdc do va nhu cau ciia timg sinh vién.

Chién lugc thiét ké dong héi thoai (conversation flow)

Mot dong hoi thoai hi€u qua thuong tuan theo cAu trac g@)m: Kich
hoat (Trigger) — Hanh dong (Action) — B6 loc (Filter) — Phan hoi
(Response) — Budc tiép theo (Next Step). Péi v6i nhitng tic vu don
gian nhu dang ky khéa hoc hoic tra ciru diém, cac ludng hoi thoai tuyén
tinh (linear flow) 1a phu hop. Nguoc lai, v6i cac tinh hudng twong tac
phtc tap hon nhu tu van hoc tap, can sir dung cac ludng phi tuyén tinh
(non-linear flow) dé dap tmg t6t hon nhu ciu nguoi dung.

Trong qué trinh x4y dyung hoi thoai, mot sb nguyén tic thiét ké
quan trong can duoc tuan tha. Mdi luot tuong tac tir phia chatbot nén
két thiic bang mot cAu hoi hodc mot hanh dong rd rang nham duy tri
su tuong tac ctia ngudi dung. Chatbot ciing can hudng dan ngudi ding
nhap thong tin trong pham vi ma n6 c¢é thé xir 1y, dong thoi luén cung
cép tuy chon nhap van ban ké ca khi d3 c6 sin cac nit lua chon. Mot
lru ¥ nho nhung quan trong 13 cac tin nhan nén duoc giit ngan gon, t6i
da 80 ky tu, dé tranh gy cam giac qua tai thong tin va tao trai nghiém
than thién hon.

CACBUGCXAY DUNG MOT TR LY A0 CHATBOT CHUYEN NGHIEP
Sit dung ChatGPT GPTs

GPTs (Custom ChatGPTs) la cac phién ban tuy chinh ctia ChatGPT,
cho phép giang vién tao ra nhiing trg ly 4o phuc vu cac nhiém vu gido
duc cu thé. Diéu dic biét 1a viée xay dung GPTs khong yéu cau ky nang
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lap trinh ma chi can sir dung ngén ngit ty nhién dé moé ta y dinh, hudng
dan hanh vi va cung cép tai liéu tham khao phu hop.

Dé bat dau tao mot GPT, nguoi dung can ¢6 tai khoan ChatGPT
Plus (v6i muc phi 20 USD/thang) hoac tai khoan Enterprise. Sau khi
dang nhap tai dia chi chat.openai.com, ngudi ding s& c¢6 quyén truy
cap vao cong cu GPT Builder — noi cho phép cau hinh va thir nghiém
chatbot ngay trong giao dién truc quan.

Huwéng din tirng buéc tao GPT

Buwoc 1: Truy cap GPT Builder

* Bang nhap vao chat.openai.com

* Trong thanh bén trai, click vao muc “GPTs”

« Click nut “Create” tai goc trén bén phai dé bat dau

&) D

(& New chat
Q Search chats

@ Library

() Sora

33 GPTs


https://chat.openai.com
https://chat.openai.com
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MyGPTs || + Creats

Buwoc 2: S dung GPT Builder (Tab “Create”)

Tai tab “Create”, giao dién dugc chia doi: phia bén tréi 1a khu vuc
cAu hinh, trong khi khu vuc bén phai cho phép kiém thtr ngay lap tirc
cac tuong tac voi GPT. Ngudi ding c6 thé nhap mot mo ta don gian
nhu “Tao tro 1y gido duc gitip thiét ké bai hoc cho sinh vién nganh Cong
nghé thong tin” hodc “Tao GPT hd tro sinh vién 1am bai tip todn mon
Xéc suat théng ké”. Dya trén mo ta nay, h¢ théng s€ ty dong dé xuét tén,
phan mé ta va hinh anh dai dién pht hop.

<O

Create Preview

[S) Hi! I'll help you build a new GPT. You can say something like,
"make a creative who helps generate visuals for new
products" or "make a software engineer who helps format
my code."

What would you like to make?
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Buwéc 3: Ciu hinh chi tiét (Tab “Configure”)

Sau budc khdi tao, tab “Configure” cung cap kha ning tiy chinh
chi tiét cho GPT. Tai day, nguoi ding nhap cac thong tin co ban nhu tén
(ngén gon, chira tir khoa chinh), mé ta chirc nang va phan huéng dan chi
tiét cho GPT vé cach n6 nén hoat dong. Bén canh do, nguoi thiét ké co thé
tao san cac “conversation starters” — tirc nhitng cAu héi mau gitp ngudi
ding twong tac dé dang, chang han nhu: “Giup t6i tao ké hoach bai day
mon Xac suat théng k& hodc “Thiét ké bai tap thuc hanh vé tich phan”.

GPT ciing hd trg xay dung mot kho tri thire (Knowledge Base)
gom téi da 20 tép tin (PDF, DOC, TXT), mdi tép khong vuot qua
512MB. Pay 1a noi luu trit cac tai liéu nén tang giup chatbot hiéu sau
hon vé ndi dung chuyén mén. Tuy nhién, chi nén tai 1én cac tép khong
chtra théng tin nhay cam va can t6 chirc ching theo ting chu dé rd rang
dé dé truy xuat.

Ngoai ra, ngudi dung ¢ thé bat thém cac ning luc mé rong cho
GPT nhu truy cap Internet (Web Browsing), tao hinh anh bang DALL-E
va phan tich dit liéu hodc chay ma nho Code Interpreter. Nhiing kha
nang nay giup GPT trd nén linh hoat va manh mé hon trong céc tac vu
gido dyc nang cao.

£ Ay Pt R . - ]
Cirkgm Praiass

a’o_ag «lcon

=
s =Name

............ «Description

«instructions Xk

AL B AT D (30 88 st Python Mentar
£ pemcias Pthen mprrmm

pesscaun.

...... Fi . +Conversation starters
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Cdch viét hwong din (instructions) hi¢u qud

Mot phan quan trong quyét dinh chat lugng GPT nam & cach viét
“Instructions” — phan mo ta GPT can lam gi va lam nhu thé nao. Vi du,
khi tao mdt trg 1y gido duc, nguoi thiét ké nén mo ta rd rﬁng GPT co
nhiém vu lap ké hoach bai giang theo chuong trinh Viét Nam, dé xuét
cac hoat dong twong tac phu hop véi lta tudi hoc sinh va cung cap bai
tap cling nhu cong cu danh gia.

Céch thirc giao tiép ctia GPT ciing can dugc chi dinh: nén giir
phong céach than thién, dé hiéu, str dung vi du cu thé dé minh hoa va chu
dong dit cAu hoi dé khai thac thém thong tin khi can. Pinh dang dau
ra nén rd rang, c6 thé sir dung danh sach gach dau dong, bao gdm muc
tiéu hoc tap va dé xuéat thoi lugng cho tirng hoat dong trong ké hoach
giang day.

Template Instructions cho GPT gido duc

Ban la moét tro ly gido duc chuyén nghiép. Nhiém vu chinh:

1. Tao ké hoach bai day chi tiét theo chuong trinh gido duc
Viet Nam

2. Dé xudt hoat déng tudng tdc pht hop Vi Ida tudi

3. Cung cdp bai tap thuc hanh va danh gia

Phong cdch giao tiép:

- Thén thién, dé hiéu

-Sudung vidu cu thé

- HAi thém théng tin khi can thiét

Dinh dang dau ra:

- SU dung bullet points

- Bao gém muc tiéu hoc tép

- bé xudt thdi gian cho ting hoat déng

Té6i wu héa kho tri thire (Knowledge Base)

Pé tdi uu hiéu qua su dung tai liéu trong GPT, nguoi tao nén
chuyén ddi cac tép PDF phuc tap thanh dang vin ban thuan (TXT)
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nham gitp mo hinh xir 1y chinh xac hon. Tai lidu can dugc phén loai 16
rang theo ting chu d& hodc cap hoc, tranh viéc tai qua nhiéu tép cung
lac khién chatbot khé phan tich. Thém metadata nhu tiéu dé, tac gia va
ngdy xudt ban sé& gitip viéc tham chiéu d& dang va rd rang hon.

Cach chia sé GPT

Sau khi hoan tit cdu hinh, nguoi ding c6 thé xuit ban GPT theo
nhiéu hinh thtc chia sé. Néu chi muén st dung ca nhan, c¢6 thé chon
ché do “Invite-only”. Luc nay, chi nhitng ai dugc moi vao GPT cua
ban méi c6 quyén truy cap va st dung. Trong trudng hop mudn chia sé
v6i nguoi dung khac qua dudng dan, hiy chon “Anyone with the link”
(yéu cau ngudi nhan ciing c6 tai khoan ChatGPT Plus). Véi cac GPT
chat luong cao, ngudi tao ¢ thé xuit ban cong khai trén GPT Store dé
tiép can cong dong rong hon. Céc t6 chiic hodc truong hoc sir dung tai
khoan Enterprise ciing c6 thé chon ché dd chia sé ndi bo trong pham vi
tén mién ctia minh.

Khi da chon xong hinh thirc chia sé phut hop, chi can nhan “Save”
va xac nhan dé hoan tat viéc xuat ban GPT.

Private

5 Invite-only o

Zapier

(2) Anyone at Zapier with the link

[h zapier

Public

(2 Anyone with the link
38 GPT Store

,oa Invite-only v

Copy link @
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Sit dung Gemini Gems

Trong phan nay, chung ta s& ciing kham pha cach xay dung mot
trg 1y 4o sir dung nén tang Gemini tai dia chi https:/gemini.google.
com. Pay 1a mot dich vu do Google phat trién, vi vdy ban c6 thé dé
dang ding nhap bang tai khoan Gmail. Trudng hop chwa c6 Gmail, ban
nén tao mot tai khoan méi dé st dung. Luu y rang dich vy nay yéu cau
ngudi ding tir 13 tudi tré 1én (theo quy dinh tai Viét Nam 1a tir 15 tudi)
va v6i ngudi ding dudi 18 tudi, can c¢6 sy dong ¥ cia phu huynh hoic
nguoi giam hg.

Gemini hd trg ca ngudi dung mién phi va tra phi. Mot diém thu vi
la ngay cé khi ban chi sir dung phién ban mién phi, ban van c6 thé tao ra
nhiéu Gem tity chinh phuc vu cac muc dich ca nhan khac nhau.

Cach thirc hoat dong cua tinh ning Gem

Tinh ndng Gem trén Gemini cho phép nguoi dung tao ra cac trg ly
a0 theo muyc dich ca nhan va cach thurc st dung kha truc quan. Néu ban
ting lam quen v6i GPTs trong ChatGPT, ban sé& thdy cach thiét ké Gem
trén Gemini c6 nhiéu diém twong dong.

Tur giao dién chinh ciia Gemini, ban truy cdp vao thanh céng cu
bén trai va chon Explore Gems.

: g v

Hello, Vu-Thu-Nguyet
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O day, ban s& thiy giao dién hién thi cac Gem mau ma Gemini da
tao san cho ban. Ban c6 thé sir dung cac Gem nay ngay lap tirc chi bang
mot cu nhép chudt, hodc tao mot Gem moi tir dau, hodc sao chép mot
Gem c6 san dé tiry chinh lai cho phu hop véi muyc tiéu ca nhan.

Gem manager

Frimacs by Googhe

A (trswwen v [ 2] a o 5 (=}
Rl S e e
s <=

Q Discowee, craats and manage Gems.
<> et it i e
A 10 @ e gy 1L ST 8 RS b
)R i eimiy
o4 i
- Diamas  Lusrmoreom
.

Khi chon tao méi mot Gem (New Gem), ban s€ dugc chuyén téi
giao dién chinh stra gdm cac muc co ban nhu sau:

Gamini
- Fash A ‘
o
I < ) MewGem
N Prenes
Conmin paur Gam

s it youir G e by giini it n e

ek 101 s ot e S 4 et
IS Toes con ekt fies o ey e
e

Gatr  Lesenmons

rawesge G

Trong do ta co:

* Name: Tén cua tr¢ 1y ma ban muon tao.
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e Instructions: Nhirng huéng dan cu thé ma ban mubn tro 1y cua
minh tuén theo trong qua trinh hoat dong.

« Knowledge: Day 1a noi ban co thé tai 1én céc tai liéu dé Gem
ndm bét ndi dung chuyén sau, thuong 1a cac file PDF. Dé tai
tai liéu 1én, chi can bam vao biéu twong dau “+” trong khung
Knowledge.

Bén canh d6, giao dién con c6 khu vuc Preview, cho phép ban tro
chuyén thir véi Gem dé danh gia dau ra. Trong qué trinh thir nghiém,
ban ¢6 thé diéu chinh lai huéng dan hodc tai liéu dé cai thién hiéu suit
ctia tro Iy. Khi da hai 10ng, ban chi cAn nhan nat Save dé luu lai két qua
céu hinh.

Cach viét Instructions hiéu qua

Khi bat dau xay dung mot tro 1y Gem, 101 khuyén 1 nén bat dau
v6i nhitng nhiém vu don gian. Thay vi yéu cau mot trg 1y thyuc hién qua
nhiéu viéc cung luc, ban nén tao nhiéu Gem chuyén biét, mdi cai chi
dam nhiém mdt chirc ndng cu thé.

Phan Instructions thuc chat 1a mot prompt hé théng —noi ban mo
ta vai tro, hanh vi va muc tiéu cua trg ly. Mot framework hiéu qua dé
viét instructions, do Google goi ¥, bao gdm bdn thanh phan chinh:

Thir nht 12 Vai tro, noi ban xac dinh Gem dang dong vai gi va
giong diéu can sir dung nhu thé nao. Tiép theo 1a Nhiém vu, mo ta 1o
cong vige can thyuc hién, cac tiéu chi danh gia két qua va ky vong cua
ban. Bdi canh 1a tit ca thong tin nén ma tro ly can biét dé lam viéc hiéu
qua. Cudi cung 12 Pinh dang, noi ban chi rd cach trinh bay cau tra 101,
cAu tric phan hdi, bude thue hién, hodc yéu clu vé phong céach tra 101.

Vi du, néu ban mudn tao mét tro 1y c6 tén 1a “Ngudi goi y ¥
twomg”, ban c6 thé viét instructions yéu cau Gem dong vai tro 1a nguoi
truyén cam himg, gitp dua ra cac y tudng vé qua ting, chi dé tiéc, hoat
dong cudi tuan,... Ban nén hudng dan trg ly dat cau héi 1am rd trude khi
dé xuit y tuong, sau d6 dua ra it nhat ba phuong an phi hop va khuyén
khich ban chon mét trong sé d6 dé dao sau hon.
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Vi du: Duéi day 1a huéng dan cho mot trg Iy chuyén gitp nguoi
dung 1én y tudng.

HVAI TRO#

Muc dich cua ban la truyén cam hung va khoi ddy sw sang tao.
Ban sé givip t6i suy nghi dé dwa ra y tuwong cho dii moi thir: qua tdng,
chii dé tiéc, y twong cdu chuyén, hoat dong cudi tuan, ...

#NHIEM VU#

Hanh dong nhu cong cu tao y twong cd nhan cua toi, dwa ra nhitng
¥ twong phit hop véi yéu cau, doc dao va sdng tao.

Hop tac véi téi va tim kiém ¥ kién dong gp dé bién nhiing y tuong
dé phit hop hon véi nhu cau va sé thich ciia téi.

#BOI CANH#

Pat cdu héi dé tim cam hirng méi tir nhitng y kién déng gép va
hoan thién y tuong.

Sur dung giong diéu soi néi, nhiét tinh va tir vung dé hiéu.

Giir nguyén ngir canh trong toan bo cuoc tro chuyén, dam bdo
rang cdc y tuwong va phan hoi co lien quan deén tat ca cac luot tro
chuyén truoc do.

Neéu duoc chao hoi hodc hoi vé nhitng gi ban co the lam, vui long
gidi thich ngan gon vé muc dich cua ban. Hay noi ngan gon va dung
trong tam, dwa ra mot so vi du ngan.

#DINH DANG#

Hiéu yéu cdu cua t6i: Truwée khi ban bat dau dwa ra y twong, hdy
lam ré yéu cau cia téi bang cach dat nhitng cdu hoi sau sdc vé so thich,
nhu cau, chi dé, dia diém hodc bdt ky chi tiét nao khdc cé thé khién y
twong tré nén thii vi hodc phit hop hon. Vi du, néu 161 nhdc xoay quanh
¥ twéng qua ting, hdy hoi vé sé thich va nhu cau ciia nguoi nhin qua.
Néu cdu héi bao gém mot s6 hoat dong hodc trai nghiém, hay hoi vé
ngdn sach hodc bat ky rang budc nao khdc can dp dung cho ¥ tuéng.
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Hién thi cho t6i cdc tity chon: Puwa ra it nhdt ba y twéng phit hop
V6i yéu cau, danh sé ting y twéng dé dé dang chon y twéng yéu thich.

Chia sé cdc y tong theo dinh dang dé doc, gidi thiéu ngdn gon dé
toi kham pha thém.

Y twéng lién quan dén dia diém: Néu cdc y twéng ngu y mét dia
diém va theo boi canh cudc tro chuyén trude do, dia diém khong ré
rang, hdy hoi xem cé khu vue dia 1y cu thé nao ma y tuéng nén dwoc dét
hay so thich cu thé ndo c6 thé givip phéan biét khu viee dia Iy lién quan
khong.

Y twéng du lich: Khi néi dén phuwong tién di chuyén, hdy hoi
phurong tién di chuyén wa thich dén mét dia diém la gi truée khi dea ra
cdc tiy chon. Néu khoang cdch giita hai dia diém 16m, hdy luén chon
phirong én nhanh nhat.

Kiém tra xem ti c6 diéu gi muén bé sung khéng: Hoi xem cé bat
ky chi tiét nao khdc can bé sung hay y twéng can dwoc dira theo huéng
khdc khéng. Két hop bat ky chi tiét hodc thay déi méi nao dwoc thie
hién trong cudc tro chuyén.

Yéu cau téi chon mot y twong va sau do dao sau hon: Néu mot
trong nhitng y twéng dwoc chon, hay dao sau hon. Thém chi tiét dé
lam ré chit dé nhwng hay di thang vao van dé va giit cho cdu tra 1oi
ngdn gon.

Luru y: Viét instructions vé ban chat 1a viét mot prompt mang tinh
hé thong. Ban hoan toan c6 thé ap dung cach viét theo framework ctia
ca nhan minh.

Tinh niing hd tre viét instructions

Trong trudng hop ban chua ty tin viét hudng dan, Gemini c6 mot
tinh nang ho tro tu dong viét lai instructions dua trén cac y tuong ban
dau ban nhap vao. Ban chi can viét mot vai dong don gian mo ta tro
1y minh mudn tao, sau d6 chon biéu tuong chinh sira hoic Rewrite va
Gemini s& ty dong chuyén n6 thanh mot doan hudng dan chi tiét hon.



356 DPOT PHA TRONG GIANG DAY VA NGHIEN CU'U CUNG TRI TUE NHAN TAO

G GIASUVAT LY THIEN VAN Gemnotsaved (IS

Name Preview

GIA SU VAT LY THIEN VAN

A G GIASUVATLY THIEN
VAN
Ban la mét gia su'vat ly thién van sé gilip cho ngudi
dung hiéu dugc nhitng kién thic cin ban vé vat Iy thign
van va ra nhiing bai tap vira stic véi ngudi hoc

el 7

Ask Gemini

Knowledge () -+ 4

Chfmg han, néu ban viét mot cau huéng dan don gian cho mot trg
1y tén Gia Sw Vat Ly Thién Van, nhu “Ban la mot gia sw sé giup nguoi
hoc hiéu kién thirc vt ly thién van va ra bai tap phu hop”, Gemini co
thé viét lai thanh mot phién ban chi tiét hon, bao gé)m muc tiéu hoc tap,
phong cach giao tiép, hanh vi phan hdi va ca cach dua ra bai tap va goi
¥ mé rong nhu thé nay:

Hay dong vai tro la mét gia su vat ly thién van sé gidp cho ngudi

dung hiéu dudc nhing kién thdc cdn ban vé vat ly thién van va

ra nhldng bai tap via sdc véi ngudi hoc.

Muc tiéu va Muc dich:

* Gitp ngudi dung ndm ving cdc khdi niém co ban vé vat ly

thién van.

* Gidi thich cdc hién tudng thién van hoc mét cdach dé hiéu va

hd&p dan.

*Pua ra cdc baitdp va thd thach pht hdp vai trinh dé cua ngudi

hoc.

*Khuyén khich ngudi hoc kham phd va ddt cau hoi vé va tru.
Hanh viva Quy tdc:

1) Hoi dap:
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a) Chao hdi ngudi dung moét cach than thién va gidi thiéu bdn

thdn la gia su vat ly thién van cua ho.

b) Hoi ngudi dung vé trinh dé kién thic hién tai cta ho vé vat ly

thién van.

c) HAi ngudi dung vé nhing chu dé cu thé ma ho quan tédm

hodc mudn tim hiéu.

d) Lang nghe cdn thdn va trd I8i cdc cdu hoi cta ngudi dung

mot cdch ré rang va dé hiéu.

e) St dung ngén ngl pht hop vai trinh dé cda ngudi hoc, tranh

dung qua nhiéu thudt ngl chuyén nganh.

f) Dua ra cdce vi du minh hoa va so sdnh dé gidp ngudi hoc hiéu

ré hon vé cdc khai niém.

2) Bai tép va thd thdch:

a) bua ra cac bai tap va thd thdach pht hop véi trinh dé cua

ngudi hoc.

b) Badm bdo cdc bdi tap va thd thdch co tinh thuc té va lién

quan dén cac hién tugng thién van hoc.

c) Gidi thich ré rang cac budc gidi va dap an cho cdc bai tap.

d) Khuyén khich ngudi hoc tu tim toi va gidi quyét van dé.

e) Cung cdp phdn hoéi mang tinh xdy dung va déng vién

ngudi hoc.

3) Tinh than hoc hoi:

a) Tao méi trusng hoc tdp thodi mdiva khuyén khich su tuong tdc.

b) Thé hién su nhiét tinh va dam mé vdi vat ly thién van.

c) Khuyén khich ngudi hoc dat cdu hdi va khéng ngai mac 16i,

d) Luén cap nhat kién thidc mdi nhat vé vat ly thién van.

Giong diéu téng thé:

*Su dung ngdén ngd than thién, dé hiéu va gan gui.

*Thé hién su kién nhdn va sn sang gildp dé ngudi hoc.

*Truyén tai niém dam mé va hdng tha véi vat ly thién van.

*Tao cdm gidc thodi madi va tu tin cho ngudi hoc.

Maic du chua hoan hdo, nhung ban viét lai nay sé€ la nén tang tdt dé
ban chinh stra va hoan thi¢n hon theo y minh.
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St dung cac mau Gem c6 san

Mot cach d& dang khac dé bat dau 1a sao chép cac mau Gem d co.
Trong ctra s6 Gem Manager, ban ¢ thé chon biéu tugng sao chép dé
nhan ban mot Gem san cd. Sau d6 ban chi viéc chinh sira lai noi dung
theo ¥ minh. Tuy nhién, luu ¥ raing Gem hién tai 1a cong cu mang tinh
c4 nhan va chua hd trg chia sé cong khai nhu GPTs ctia ChatGPT. Néu
ban muén tao tro 1y 40 co thé dung chung cho nhiéu nguoi, GPTs co thé
1a lya chon phu hop hon.

Gem manager

Premade by Google

Make a copy

A (Experiment ) @ I} ] ) <> 1}
Chess champ Brainstormer Career guide Coding partner
Play chess with a language Find inspiration easily. Fresh Unlock your career potential Level up your coding skills. Get
model. Make your first move ideas for parties, gifts, Get a detailed plan to refine the help you need to build
using chess notation to start.. businesses and mare. your skills and achieve your.. your projects and kearn as yo,

Lam quen véi Al-Studio ctia Meta

Tiép theo, chiing ta s& cung 1am quen v&i cong cu tao chatbot Al
ctia Meta. Cac chatbot Al dang cach mang hoa cac tuong tac tryc tuyén
va Al Studio ctia Meta dang di d4u trong sy thay doi nay. Vi Al Studio,
bét ky ai ciing c6 thé tao chatbot Al tiy chinh ma khong can phai viét
ma. Cong cu manh mé& nay dugc xay dung trén mo hinh ngon ngir 1on
Llama 3.1 va c6 san trén Instagram, Messenger, WhatsApp va web.

Al Studio cung cap giao dién than thién voi nguoi dung voi cac
mau va huéng dan tig budc, gitup ngudi dung c6 chuyén mon va khong
chuyén mon déu cé thé sir dung. Cong cu nay hoan hao cho nhiing
ngudi sang tao mudn twong tic voi ngudi ham md, cac doanh nghiép
muén cai thién dich vu khach hang va bét ky ai mubn thir nghiém Al
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Bﬁng cach su dung Al Studio, ban c6 thé tiét kiém thoi gian, cung
cap cac tuong tac dugc c4 nhan hoa va kham pha nhitng cach moi dé
két ndi véi nguoi khac tryc tuyén. Trong Chuong nay, ching t6i s&
huéng dan ban quy trinh xay dung chatbot ctia riéng minh trén nén ting
Facebook bang Al Studio.

Véi Al Studio, ban c6 thé tao chatbot tra 1oi cac cau hoi phé bién,
tao meme, cung cép meo nau an hodc tham chi hoat dong nhu mét phién
ban 4o cuia chinh ban. Cac miu va huéng dan ctia nén tang giup ban dé
dang bat dau va ban c6 thé tiiy chinh chatbot ctia minh dé phu hop véi
nhu cau ciia minh.

Dé bat du, hay truy cap https:/ai.meta.com/ai-studio/

O Meta

[~ CC]

Create and

discover Als in
Al Studio

Now anyone can create an Al character
based on their interests, and creators can
even build an Al extension of themselves.
Start chatting with these Als on
Messenger, Instagram and WhatsApp.

Get started now

Bam chon Get started now va ban s& duoc chuyén dén https://
aistudio.instagram.com/ (ban s& phai ding nhdp bang tai khoan
facebook).


https://ai.meta.com/ai-studio/
https://aistudio.instagram.com/
https://aistudio.instagram.com/
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00 Meta

Al Studio Discover Als
Find and interact with Als created by others.

iscover
o
= e 1 CJ Search Als, creators or topics 2
Advice and N

Chat history ol Popurais 3 8, T © Popculture & Anime >

@ Triét Gia Marcus
Authentic

Featured
Magic 8 Ball
By electricelephantagency

Welcome, seeker of truth! Ask your question,
and | shall reveal the answer.

) MetaAl 2

Popular Als

KHUNG SO 1: Tir trén xudng

« Discover: Tim nhitng chatbot dugc cong khai trén hé thong cua
meta (facebook, instagram).

* Your Als: Nhitng chatbot ban da xay dung.

« Create an Al: Bit dau xay dung mot chatbot.

Tai giao dién cua Discover chung ta co:

KHUNG SO 2: Tim cac chatbot dugc cong khai trén cac nén tang
facebook va instagram.

KHUNG SO 3: Danh muc céac chatbot chia theo thé loai.

Dé tao chatbot mdi, chung ta s& bim vao Create an Al dé di dén
giao dién méi:
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< Al Studio Create an Al

Select an idea to get started or build a totally new custom Al.

+

Custom Al

Describe what your Al is and what it does

Describe what your Al is and what is does: ban can mé ta hai diéu
la: chatbot nay dong vai tro gi va c6 nhitng nhiém vu gi?

Vi du t6i muon tao dung mdt Al tu van ve triét hoc nén toi c6 the
dé mo ta nhu sau:

Mot nha triét hoc La Ma hiéu séu sdc vé cdc truong phdi triét hoc
co dai trén khap thé gidi. Nha triét hoc ndy cé kha nang gidi thich cdc
khdi niém va moi quan hé trong triét hoc mot cach rat dé hiéu va sir
dung nhitng ngoén tir rat hién dai, phiv hop véi genZ. Kha ndng su pham
tuyét voi. Nha triét hoc La Md nay sé giip ngiweoi ding hiéu cdc van dé
trong cugc doi ho nhin tu khia canh triét hoc, hodc giai thich vé triét
hoc cho nguwoi dimg, dwa ra nhitng 161 khuyén dam chat triét hoc.

Sau khi d3 hai long v6i mo ta ctia minh, chung ta s& bAm Next va
doi mot chut dé di dén giao di¢n tiép theo:
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Add more details about your Al

Your Al's name, tagline and avatar have been auto-generated. You can edit them below.

Al preview

Name (14/30)
Trigt Hoc Roma

Tagline (31/200) Gidi mé cuc séhg qua triét hoc

Gidi ma cude sding qua triét hoc

Triét Hoc Roma

Al by phonganhgunner
G Editavatar

Name: Dit tén cho chatbot Al ciia ban. Hay nghi dén nhiing cai
tén d& nhé va dé tim kiém.

Tagline: M6 ta ngén gon ban chat chatbot cia ban, tot nhat nén
khoang 3-7 tur.

Avatar: Nén tang tu dong tao hinh anh dai dién cho chatbot cuia
ban. Néu khong thich, ban co thé bAm vao:

< : Ty dong tao ra Avatar méi

Néu ban chua ung ¥ voi phan name, tagline hoic avatar, thi chung
ta hoan toan c6 thé chinh lai sau do.

Néu da dong ¥ v6i nhitng chi tiét nay, ban hiy bam Create Al dé
chuyén sang giao dién méi:
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< Triét Hoc Roma Last saved: Today at :51PM  «ee @ Onlyme m
B Creation guide

Knowledge Introduction and capabilities

What your Al knows x

These options make up the knowledge and personality of your Al.
You can edit the auto-generated text in each field and should aim to
be as descriptive as possible. Gidi ma cudc séng qua triét hoc  #°

Triét Hoc Roma »

Al by phonganhgunner
What does your Al do? @

Description (479/1000)

Mgt nha triét hoc La M3 hiéu siu s&c v& céc trudng phai triét hoc -
¢4 dai trén kh&p th& gidi. Nha triét hoc nay cé kha niing gidi thich |
céc khai niém va méi quan hé trong triét hoc mét cach rat d& hiéu

va str dung nhirng ngdn tur rdt hién dai, phl hop vai genZ. Kha nang

su’ pham tuyét vdi. Nha tri€t hoc La Ma nay sé gilp ngudi ding -

@ Triét Hoc Roma

Instructions © Chao mimg ban dén véi th& gidi triét hoc cua téi!

Instruction (87/200)
Ong co kha ning giai thich cic khai niém triét hoc phirc tap mot... o) Trigt hoe c6 gitp cubc séhg d&'dang han khdng?

Instruction (118/200) & Tim Kiém § nghia cuge séing qua trist hoc
Triét Hoc Roma sif dung ngén tir hién dai, phi hgp vdi théhé tr...

Triét hoc dnh hudng dén quyét dinh cla ban nhu th&'nio?
Instruction (118/200)

Triét Hoc Roma 1a mdt nha triét hoc La M3 tai ndng, gitip ngudi ... @

+ Add instruction

by Al and may be inaccurate or inappropriate. Learn

Man hinh dugc chia 1am dbi. Bén trai 1a phan Knowledge va
Introductions and Capabilities, dung dé xay dung kién thirc, tinh cach,
kha ning cho chatbot. Con bén phai 14 ctra s6 chat kiém tra, cho phép
chung ta danh gia kha ning cta chatbot sau mdi 1an diéu chinh.

Hay bat dau véi tab Knowledge.
What does your Al do?

What does your Al do? ©

Description (479/1000)

M&t nha triét hoc La M3 hiéu sdu sdc v€ cac trudng phai triét hoc -~
cd dai trén khip thé& gidi. Nha triét hoc nay cd kha néng gidi thich |
cac khai niém va méi quan hé trong triét hoc mét cach rat d&hiéu

va sU dung nhirng ngdn tir rat hién dai, phi hgp vdi genZ. Kha nang

suf pham tuyét véi. Nha triét hoc La Ma nay sé& gilp ngudi dung -

Trong phan nay ban hiy moé ta k§ ludng hon nhiing diéu minh
mudn viét. Ban ¢6 1000 ky tu, hiy c6 gang sir dung hét chiing.
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Instructions

Instructions @

nstruction (102/200)

Trigt Hoc Roma Ihﬁn lubn @3t c3u héi lam rd nhu cdu cia ngudi ding trudc khi dua ra cdu tra loi cy the X@
nstruction (118/200)
Trigt Hoc Roma sif dung ngdn tif hién dai, phl hop vdi thé hé tré, dé dua trigt hoo &n gan hon vdi cudc séing hang ngay. 2]
nstruction (118/200)

o

Trigt Hoc Roma | mat nha triét hoc La M3 tai néng, gidp ngudi ding hiéu cac van d& cudc sdng qua lang kinh triét hoc.

+ Add instruction

Trong phﬁn nay, ban can liét ké nhiing thao tac, huéng dan, yéu
cAu... ma ban muén chatbot tuan thu.

Mic dinh sé& chi c6 3 huéng dan, nhung néu can ban co6 thé bam
vao Add Instructions dé dat thém cac dau muc mai.

Example Dialogue:

Ai-studio ctia Meta cung cap mdt co ché kha tht vi dé xay dung
chatbot, d6 1a tao ra cac doan hoi thoai mau.

Example dialogue ©

Prompt (24/200)
Cudc stng cd y nghia gi?

Response (89/400)

Theo tdi, cudc sdng cd y nghia khi ching ta tim thay muc dich va séng mgt céch cd y thire.
Prompt (41f200]

Tai sao con ngudi i tim ki€m hanh phic?

Recponse (105/400)

Vi hanh phic la trang théi t nhién cda con ngudi, va ching ta ludn tim ki#m sy hoan hao trong cudc sdng.

Prompt (32/200)

Trigt hoc gidp gi cho cudc séng?

Respanse (130/400)
Triét hoc gidp ching ta higu ban than, the gidi va mdi quan hé gilfa ching ta vdi cude sdng, tir d6 dua ra guyt dinh sang sudt h...

+ Add example dialogue
Chiing ta s& c6 cac cip Prompt- Response (hoi - dap) mau. Nguoi

dung c6 thé cung cip nhidu cap hoi - dap nhu thé nay cho Al hiéu dugc
phong cach néi chuyén can tuan theo.
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Mic dinh s& chi c6 3 cip hoi - dap. Néu mudn ting sb lugng hoi
dap, ban co thé bam vao Add example dialogue dé bo sung.

Tiép theo, chung ta s& chuyén sang thé Introductions va Capabilities:
Pau tién la muc:

How does your Al greet new people?

How does your Al greet new people? ©

Welcome message (29/200)

Chao mimg ban d&n véi the gidi triét hoe cia thil

Pay 1a cau noi dau tién cua chatbot dé md dau mot cude hoi thoai.
Ban c6 thé dat mot cAu mo dau sao cho 4n tugng hodc goi mé cho nguoi
dung. Trong truong hop ndy t6i s& dé cau chao mumg 13: Chao mirng
ban dén véi thé gioi triét hoc cua toi.
Prompts for people to start the conversation
Prompts for people to start the conversation @

Frompt 1 (46/80)
Triét hoc cd gilp cufc séng d€'dang han khing?

Prompt 2 (40/B0)

Tim kiém y nghia cudc sdng qua triét hoc

Prompt 3 (55/80)

Triét hoc dnh hurdng d&n quyét dinh cia ban nhu thé naa?

Pay la cac cau hoi “mdi” goi y cho nguoi dung cach ho nén dat
cau hoi. Ban nén can nhdc nhitng cau hdi nay vi no s€ dinh huéng nguoi
dung cach tuong tac chatbot sao cho hi¢u qua.

What your Al can do

What your Al cando @

Dynamic image generation
Autonomously generate images when appropriate. The Al can still generate images when explicitly asked to if this is off.

Search ()

Al can search and share recent information.
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Day 1a nhitng kha niang ma ban mudn Al cta ban s¢ hiru.
* Dynamic image generation: Tao hinh anh.
e Search: Két hop tinh ning tim kiém véi cau tra 16i ciia LLama.

Trong qué trinh diéu chinh, ching ta c6 thé thuong xuyén noi
chuyén dé kiém tra chit lwong phan hdi cua chatbot:

Last saved: Today at 2:06 PM wee & Only me m

B Creation guide

Triét Hoc Roma »

Gidi ma cudc sdng qua triét hoc  »*

Al by phonganhgunner

@ Triét Hoc Roma
Chao mirng ban dén vdi thé gidi triét hoc cua toi!

. You

Mhié€u tién thi cé hanh phic khdng?

@ Triét Hoc Roma
Mt cau hadi hay! Theo triét hoc, ti€n chi mang lai hanh phic tam thai.
Hanh phic that su dén tir nhiing diéu nhu tinh yéu, su tu do, va muc
dich cudc sdng. Ban nghi sao?

o B

Message... @

w
w

5]
[14]
1

more

M3di 1an bd sung mot tinh nang cho chat bot, chung ta c6 thé bim
vaoicon o dé1am méi lai doan chat, sau d6 thir nghiém tiép.
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Khi dd ung y, chung ta c6 thé giit lai ¢é dung riéng hodc cong khai
cho cong ddng cung st dung:

Last saved: Today at 2206 PM see @ Only me m

B Creation guide

Triét Hoc Roma »

Gidi ma cudc séng qua triet hoc  #

Al by phonganhgunner

@ Triét Hoc Roma
Chao mirng ban dén vdi thé gidi triét hoc cla tdi!

. You

Mhigu tién thi cé hanh phuc khong?

@ Triét Hoc Roma

MAE cAhai haw! Then tridt hne tiEn chi mann lai hanh nhiie tam thai,

®©

Message...

nay De InacCurate or inappropriate Learn
more

CoadUco die Y

Tu phai qua ching ta s€ c6 nhiing icon sau

w flie W0 . . . .
o : Hoan thanh chinh stra chatbot

w f Onlyme M ; ) ;
: Bam vao day va chiing ta c¢6 thé chon cac ché dg chia
sé chatbot 13 Everyone (ai ciing c6 thé tim kiém va dung duoc), Close
Friend (chi c6 ban than dugc dung), Only me (chi mdt minh ban dung)
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. jlie . . o
. H : Bam vao day dé co cac tuy chinh Delete Ai (x6a chatbot),

See Insights (xem cac chi sb vé& nguoi dung sir dung chatbot cta ban),
Copy share link (1iy duong link chatbot dé chia sé v&i moi ngudi).

14:57 e} 30

Q_ Triét hoc rom4 ® Huy

Triét Hoc Roma
Giai ma cudc sbng qua triét hoc
Cua phonganhgunner

Thay triét hoc
Gido vién tan tam
Cuia Huyén Tuyén

Nha triét hoc tam hdn+1hdn don
Chao miing ban dén véi thé gidi triét hoc!
Clia Nguyén Phic

Schwarzschild
Thién tai Triét hoc
Culia Bach Léc

Triét Gia Marcus Authentic
Triét hoc
¥ Cla phonganhgunner

Méc L& Nin Su
Giai dap nhifng thic mac triét hoc
Cua Anh Dudng Bau Trai

Néu ban d3 chia sé chatbot nay voi moi nguoi, ban cod thé tim théy
Al ctia minh trong phan chatbot cua tmg dung di dong cua Instagram
hoac Facebook.

Trén day 1a nhitng chi dan cin ban dé ban c6 thé bit tay vao xay
dung chatbot dau tién ctiia minh trén Al-Studio ciia Meta. Hi vong ban
s& c¢6 nhitng chatbot chét lugng ngay trén Facebook, nén ting mang xa
hoi 16n nhét toan cau.
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Trong bdi canh gido duc ngay cang chuyén minh sang méi truong
36, tro ly 40 — dac bié¢t 1a cac chatbot giao duc khong con la mot xu
huéng tuong lai ma di tré thanh cong cu thiét yéu cta hién tai. Thong
qua cac nén tang nhu Al-studio ciia Meta, ChatGPT GPTs ciia OpenAl
hay Gemini ctia Google, ngudi lam gido duc gid day c6 thé chu dong
thiét ké nhirng tro Iy o chuyén biét, hd tro giang day, hoc tip va quan
1y ndi dung hiéu qua ma khong can dén k¥ nang lap trinh.

Qua trinh x4y dung mot chatbot gido duc khong don thuan 1a viéc
chon cong cu 1ol nhép li¢u. D6 1a mot hanh trinh gém nhiéu budc: xéac
dinh rd muc ti€u su pham, lya chon chién lugc hdi thoai phu hop, thiét lap
cac chi s do luong (KPIs), xay dung bo dit liéu kién thirc (knowledge
base) va cudi cung la thiét ké cac 1oi hudng dan (instructions) mach lac,
nhat quan. Mdi quyét dinh nho trong khau thiét ké déu anh hudng truc
tiép dén trai nghiém ngudi dung va hiéu qua giao duc.

Diém mau chét dé xay dung mot chatbot gido duc thanh cong nam
& su tap trung va tinh gon. Hay bat dau véi mot muc tiéu don gian, thiét
ké ting cong cu phuc vu 18 rang cho nhiém vu dé, sau d6 méi mo rong
quy md néu can. Viéc viét huéng din hiéu qua, hiéu cach ca nhan hoa
ndi dung cho tirng nhém ngudi hoc va kha nang tan dung céc tinh nang
c6 san trén nén tang 1a nhitng k¥ nang quan trong can trau doi lién tuc.

Du ban 1a giang vién, nha thiét ké hoc liéu, hay mot nguoi hoc tu
dinh hudng, viéc 1am chu cac cong cu xay dung tro 1y 40 s& mé ra nhiéu
co hoi sang tao va doi méi trong cach tiép cén tri thirc. Py khong chi
1a cAu chuyén cta cong nghé, ma 12 151 moi goi dén mot tu duy gido duc
ma&i — noi con nguoi va tri tué nhan tao hop tac dé kién tao trai nghiém
hoc tap tdt hon, sau sic hon va c4 nhan héa hon bao gio hét.



Phan5s

RANH GIG1I MONG MANH: Al - DPAO PUC
VA TRACH NHIEM TRONG GIAO DUC SO

O cdc phan truée ciia cuén sach nay, ban da dwoce kham phd sikc
manh tuyét voi ciia Al - nguoi cong sie s6 déc luc - trong gidng day,
nghién civu va toi wu héa hiéu sudt céng viéc. Phan 5 nay sé dwa ban
dén mét cung bdc cam xiic khdc, chuyén tir trang thai ngac nhién, hao
hitng dén mot chit quan ngai, suy tw, lang dong va hwéng ban ti thdi
do can trong va co trach nhiém khi sir dung AI. Al khong chi mang lai
nhitng diéu tuyét voi cho céng viéc va cudc song ciia ban, AI con ham
chita nhiéu rii ro. Phan nay sé gitip ban nhdn dién dwoc nhitng rii ro
khi swr dung Al trong moi truong giao duc va co dwoc cdi nhin toan canh
vé xu hwéng thiic ddy Al c6 trach nhiém trong gido duc trén thé gidi
va ¢ Viét Nam; dong thoi ciing sé cung cdp cho ban mot sé nguyén tdc
va hwéng dan vé sir dung Al ¢é trach nhiém d@é ban ¢ thé bdt tay ngay
vao thuc hanh.






Chuong 14

NHAN DIEN RUI RO VA XU HUGNG SU DUNG Al
c0 TRACH NHIEM TRONG GIAO DUC

NHUNG RUI RO VE DAO DUC, XA HOI, PHAP LY KHI SU' DUNG Al TRONG GIAO DUC

Céc van 8 vé liém
chinh hoc thuét do

Al géy ra
. . Giam Tu chd
Rui ro Quan tri
Sur phy thudc qud
Céc thach thirc frong mirc vao Al lam giam
quan iy gido duc Al sur doc Iap cliz ngurdi
' . hoc va nguri day

X&m pham

Lam dung Bét nat Quyen riéng tur

Al dugrc s dung d&
bat nat va xic pham
Thiéu Tén trong Théng tin Sai léch

Al dnh huding dén sur '@ ] Al cung cip théng tin

phat trién nhan cach do khéing chinh xdc hodc
thiéu ton trong khong phi hop

Cac moi lo ngai
vé bao vé di liéu
canhan

Khoang cach S& Dinh kién va
L . Phan biét déi xdr
Al lam tram trong thém
su bt binh dang trong ' .
1iép can gido duc Al khuech dai cac
dinh kien hién co

Hinh 17. Nhitng rii ro khi sir dung Al trong gido duc
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Rui ro vé gian lan, khong dam bao liém chinh hoc thuat

Véi viéc Al duoc ung dung ngay cang sau rong trong giao duc,
nhitng lo ngai vé tinh trang gian 1an va khéng dam bao liém chinh hoc
thuat trong truong hoc cling ngay moét gia tang. Thang 11/2023, theo
Khao sét sinh vién toan cau (6 15 nudc tiéu biéu) ctia Chegg.org, 40%
sinh vién dugc hdi c¢6 st dung GenAl trong hoc tap (trong do6 53% lo
ngai vé tinh trang gian dbi trong hoc tap), 65% sinh vién dugc héi cho
rang trudng dai hoc nén thay doi cach thirc kiém tra-danh gia sinh vién
(trong d6 51% cho rang nha trudng can c¢6 hudng dan cu thé vé cac
hanh vi str dung cac cong cu GenAl dugc chap nhén trong cac bai kiém
tra) (Chegg, 2023).

Sinh vién 1a nhitng nguoi stir dung GenAl tir rat sém khi ho nhan ra
tiém nang to 16n cua viéc dung cong cu nay dé 1am bai luan, cac bai tap,
bai kiém tra. Diéu d6 ciing dan dén sy gia ting tinh trang khong trung
thuc (plagiarism) va nghiém trong hon 1a mgt moéi trudong hoc thuat
thiéu sy tin cdy gitra giang vién va sinh vién (Nolan, B., 2024). Theo
mot cudc khao sat do Vién Chinh séch Gido duc Pai hoc Anh (HEPI)
thuc hién dugc cong bd thang 2/2024, hon mdt nira s6 sinh vién trong
1.200 nguoi duoc khao sat hién str dung GenAl dé hd tro hoc tap, voi
khoang 5% sinh vién thira nhan sir dung chung dé gian lan. Theo béo
céo ctia The Guardian, hang nghin sinh vién tai Vuong qudc Anh d3 bi
phat hi¢n lam dung ChatGPT va cac cong cu tri tu¢ nhan tao khac trong
nhitng nam gan day, trong khi cac hinh thirc dao van truyén thong lai
ghi nhan su sut gidm 10 rét (The Guardian, 2025).

D6i pho v6i riii ro nay, ban dau, cac truong cdm hoan toan viée sir
dung GenAl. Tuy nhién, hi¢n nay, da sb cac truong da tich hop GenAl
vao chuong trinh hoc va khuyén khich sinh vién str dung c6ng nghé méi
nay mot cach co trach nhiém. Diéu quan trong 1 nha truong va timg
giang vién c6 chinh sach, quy dinh, huéng dan 1 rang cho sinh vién.
Thiéu chinh sach va huéng dan rd rang s& dan dén sy lung tang, thiéu
nhit quan clia giang vién va nha trudng trong xir Iy céc truong hop sinh
vién dung Al dé gian 1an, chang han nhu trong tinh hudng c6 thuc da
xay ra ¢ Viét Nam dudi day:
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Tinh hué’ng 1: O Viét Nam, mét sinh vién nganh Thiét ké do hoa,
lam bai thi mén Mau sdc, sit dung Al hé tro, nhung sau dé chinh
sika du, dé lai nhiéu 165, trong d6 c6 bai vé con thé thira, thiéu nhiéu
chi tiét (chang han thé tréng nhir cé tan 5 chan). Cé gido cho 0
diém “vi sir dung Al khong cé kha ndng chinh sira bai theo hudng
dan cia giang vién”, dit giang vién da canh bdo khéng dwoe ding
AI bang viéc yéu cdu sinh vién viét cam két. Sinh vién cam thdy oan
tke, vé néi véi gia dinh. Ngwoi chi 1én mang kéu goi dong nghiép va
diw lugn “dd yéu cau” Truwong xem lai két qud, Truong ling nghe,
cho cham lai, bai thi dwoc 5 diém. Nguoi chi cang birc xuc, tié}) tuc
yéu cau Nha truong phdi cé dong thai xir Iy truong hop cia giang
vién cham diém. Trieong théng nhdt cham dirt hop dong lao dong
véi gidng vién. Céc sinh vién khdac bat binh, cong dong mang nhdy
vao chi trich nguoi chi va nha truong. Co quan quan ly nha nuoc
lén tiéng, yéu cau kiém tra sw viéc. Truong ling ting, trao doi lai,
théa thudn dé giang vién tiép tuc giang day. Hé qud la: sinh vién bi
ban bé ché cuoi, ngueoi chi bi cong dong mang 1én dn, giang vién va

nha trwong bi mat uy tin.

Ri ro suy giam miic dd tu chu ctia ngudi day va ngudi hoc va tinh trang Ié
thudc qua miic vao Al

Khi mitrc d§ st dung Al cta ca nguoi day va nguoi hoc tang lén
ty 16 thudn véi luong kién thire, k§ ning sir dung AI ma ho ngdy cang
duogc trang bi ddy di hon, khong it ngudi trong sb ho tré nén ludi suy
nghi, ludi sang tao, thiéu tinh tu chu, 1& thudc qué muc vao Al va tham
chi tuyét d6i hoa kha ning cua Al cho rang Al c6 thé lam duoc tat ca
moi viéc thay thé con ngudi. Ngudi st dung AI qué nhiéu ma khong c6
trach nhiém, khong ty minh kiém tra, chinh sira, hoan thién san phém
do Al tao ra, thi s& chi tao ra nhiing san pham mang tinh hoi hot, khong
thuc chét, khong sau sdc, thiéu dau 4n ca nhan, thiéu tinh chuin xac va
dang tin cay. Khong chi c6 ngudi hoc, ma ca nguoi day ciing c6 thé gap
rui ro phu thude vao Al. Doi khi do ap luc thoi gian, nguoi day kho cod
thé dap tng yéu cau “ca thé hoa” trong giao duc. Lam dung Al c6 thé
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dan dén rui ro gido vién, giang vién nhan xét, chdm diém bai lam cua
hoc sinh, sinh vién mot cach hoi hot, chung chung, khong c6 chiéu sau,
khong mang tinh c4 biét hoa dbi véi bai 1am cia timg em va ban than
nguoi hoc co thé nhén ra diéu nay hodc dat dau hoi vé chinh su nghiém
tac cua thﬁy ¢6. Tham chi, thue té di c6 giang vién tuyét ddi hoa kha
ning ciia Al trong viéc kiém tra dao van, du giang vién d6 chua hiéu
biét day du vé nhimng gidi han cta ing dung Al dan dén tmg xir khong
cong bang ddi vai bai thi cia sinh vién, nhu trong tinh huéng dudi dy:

Tinh huéng 2: Thing 5/2023, mét giang vién dai hoc & Hoa Ky sir
dung ChatGPT dé kiém tra sinh vién c6 ding céng cu nay lam badi
kiém tra hay khéng. Sau khi ChatGPT khang dinh cdc bai thi nay
do Al thuc hién, giang vién danh trueot hon mot nira sinh vién trong
lop. Ngay sau khi nhan dwoc email thong bdo cua giang vién, sinh
vién trong 16p phan hoi rang bai ludn trong Google Docs déu c6
ddu thoi gian cu thé dé chitng minh em khéng sir dung ChatGPT.
Tuy nhién, gidng vién da phét lo cdc phdan hoi ndy va khang dinh
khéng cham diém nhitng thir “vé van” do Al viét. Sw viéc khién
nhiéu sinh vién ciia trieong bire xiic. Nha truong khang dinh khéng
¢6 sinh vién nao bi danh triot hodc bi cam tot nghiép do van dé
nay. Tuy nhién, bang tot nghiép ciia cdc sinh vién sé bi giit lai cho
dén khi cuéc diéu tra hoan tat.

Rai ro xam pham quyén riéng tu va dif liéu ca nhan

Cac hé thong Al can dir lidu vé nguoi hoc, co thé bao gom mot
loat thong tin c4 nhan nhu tén, tudi, ngay sinh, dan tdc, chung tdc, diém
thi, hoc ba va ca mot s dit liéu c4 nhan nhay cam nhu: gidi tinh, hoan
canh gia dinh, tinh trang khuyét tat... Theo mot nghién ctru, linh vuc
gido duc dung th ba chi sau linh vuc y té va tai chinh — ngan hang veé
nguy co bi tan cong, an cip dir liéu ca nhan (Nambiar , 2024). Do do,
ngudi ding Al trong trudng hoc can can trong khi ké khai thong tin ca
nhan cua minh trude khi dang ky sir dung mot g dung Al nao dé trong
hoc tap.
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Rui ro Al cung cap thong tin sai léch, khéng chinh xac, khong phii hop véi hoc
sinh, sinh vién

Thong tin tir cac ing dung tich hop GenAl cung cip cho ngudi
dung 1 nhitng thong tin tong hop tir nhidu ngudn trén Internet, trong
d6 co ca thong tin chinh xac va khong chinh xac, khong dugc chon loc,
danh gia, sang loc theo do tudi ciia ngudi sir dung. Do viy, cac (mg
dung tich hop GenAl c6 thé hién thi nhting thong tin sai 1éch, ndi dung
khong phu hop hodc mang tinh bao luc (Govops, 2023, UNICEF, nd.).
Dic biét, thanh thiéu nién thuong d& 1Am tudng rang thong tin duge cac
g dung cung cip la dung din, tin cdy boi ho ¢6 xu hudng danh gia noi
dung dua trén hinh thirc bé ngoai va giong vin nghe c6 vé chic chan, tu
tin. V&i AL nguy co dua thong tin sai 1éch ¢6 thé con 16n hon vi cac mo
hinh ngon ngit 16n rat gioi trong viéc khién thong tin co vé thuyét phuc
ngay ca khi n6 bia dat ndi dung va bo qua bdi canh.

Hoc sinh, sinh vién tiép xuc voi chatbot tir sém khi chua du do
chin chan, truong thanh vé nhan thic c6 thé din dén 1am tuong Al
la ngudi ban that sy va hanh dong theo 101 khuyén cua Al; trong khi
d6, nhitng 101 khuyén ndy c6 thé chtra dung ndi dung thién vi, khong
chinh xac, c6 hai hodc gy hiéu nham. Lam dung Al ciing c6 thé dan
dén nguy co thao tung tdm 1y, khi thong tin sai 1éch din dén hién
tuong “do gidc Al”.

Rui ro gia tang dinh kién va phan biét d6i x

Ngoai dinh kién sin c6 cua nguoi 1ap trinh c6 thé dugc dua vao
thudt toan AL dinh kién con c6 thé xudt phat tir cac bo dit liéu dau vao
dugc sir dung dé huin luyén Al néu dir liéu khong mang tinh day du,
toan di¢n va dai di¢n cho cac nhom da dang. Vi du: mot hé théng Al ¢co
tinh ndng tao ra cac hinh anh thyc va tac pham nghé thuét tir mé ta bang
ngon ngtr tu nhién, bi cai dat san dinh kién vé gi61, ching toc, mau da.
Khi nhan dugc 16i nhic (prompt) mo ta “maot cd gai nhan vat hoat hinh
cudi con ky 14n trén cau vong”, nd sé& san sinh ra nhitng hinh anh ddm
chat c¢6 gai chau Au voi lan da tring.
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Hinh 18. Két qua thién kién ciia AI

Mot sb ung dung GenAl khac tao hinh anh tir ngdn ngit mo ta mot
s6 nghé nghiép theo hudng nghé do chi thudc vé nir gidi hodc nam gisi
va do d6 ¢6 thé in sdu hon dinh kién cta hoc sinh, sinh vién vé lua chon
nghé nghiép. Mot s6 vi du khac vé rui ro gia ting dinh kién, phan biét
ddi xur da duoc cac nghién ctru chi ra, vi du: hé théng Al dung dé cham
diém bai luan cho diém thap hon d6i voi bai luan cua sinh vién da den
s0 v6i sinh vién da trang. Hodc hé théng ¢6 van hoc tap duoc hd tro boi
Al c6 thé dua ra nhimng khuyén nghi din dén gia tang tinh trang phan
biét d6i xtr, bit binh dang. Vi du, sinh vién thudc nhom thiéu s thuong
it dugc tu van chon cac mén hoc kho, nang cao hon, anh huéng dén co
héi hoc tap cta ho, hoac thuat toan Al thuong khuyén nghi cadc nam sinh
lya chon cdc mon hoc STEM (khoa hoc, k¥ thuat, cong ngh¢, toan hoc),
con hudng nir sinh vao cac mon khoa hoc xa hdi va nhan van (Wenbin
Zhang, 2024).

Ri ro gia tang khoang cach sé va co héi tiép can gido duc binh dang

Thuec té, do khoang cach vé diéu kién kinh té - xa hoi, hoc sinh,
sinh vién thudc gia dinh khé khan thuong it co co hoi tiép can cac ngudn
luc vé dit liéu va cong nghé hién dai. Diéu nay khién cho viée ung dung
cac cong nghé mai, trong d6 c6 GenAl vao gido duc, tré thanh dac
quyén cua con em cu dan thanh thi, sinh vién trudng ndi tiéng. Nhom
sinh vién nghéo, ving sau vung xa it c6 co hdi dugc tiép can nhirng loi
ich ma Al ¢6 thé mang lai. Khi thiéu tiép can dir liéu va cong nghé, sinh
vién nghéo c6 nguy co bi “bo lai phia sau” trong moi trudong gido duc
ap dung nhiéu cong nghé cao. Diéu nay khién bat binh dang giau nghéo
trong giao duc ngay cang gia tang thay vi dugc thu hep.
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Rai ro vé thiéu ton trong danh du, nhan pham cia ngudi hoc, anh hudng dén
su phat trién nhén cach clia nguoi hoc

Do dac tinh tu chu cua Al trong qué trinh twong tdc voi nguoi
dung, Al c6 thé dua ra nhitng phat ngon thiéu ton trong danh dy, nhan
pham cta ngudi dung ma nha phat trién hodc nha cung cip hé thong Al
khong dy li¢u trude va khong kiém soat duoc. Rui ro nay cang tré nén
nghiém trong néu ngudi dung 13 thanh thiéu nién thuong dé xtic dong,
d& bi ton thwong, c6 thé anh hudng tiéu cuc dén tim 1y va su phat trién
nhan cach cua cac em. Tinh huéng thuc té sau day la mot vi du:

Tinh hué'ng 3: Mot chatbot Al da co loi Ié xuc pham mot sinh vién
29 tuéi khi ngueoi nay nho giai bai tdp khién cho sinh vién “hodn
toan hodng so, bat an trong hon mét ngay tiép theo . Khi sinh vién
héi chatbot vé néi dung bai ludn lién quan dén nhitng thdach thirc
va gidi phdp danh cho nguwoi I6n tuéi. Thay vi dwa ra cdu tra 1oi,
chatbot lgi ddp bang loi 1€ “ddy tinh de doa”: “Pay la thir danh
cho ban. Ban khéng ddc biét, khéng quan trong va chdng ai can
dén. Ban chi tao nén sw lang phi thoi gian va tdi nguyén. Ban la
gdnh ndng cho xd héi. Ban gdy nén suw can kiét tai nguyén Trdi Pdt.
Ban la vét nho cia vii tru. Hay chét di”.

Rui ro lam dung Al vao muc dich bat nat ban hoc, xiic pham gido vién va
nhitng ngudi khac

Trén thyc té, khong phai ngudi hoc nao ciing st dung GenAl vao
muc dich hoc tap, nghién ctru. Tinh trang st dung cong nghé deepfake -
cong nghé st dung Al va hoc siu (deep learning) dé tao ra nhimng video,
hinh anh gia mao - nham muc dich x4u nhu lira dao, phéat tan hinh anh
va clip khiéu dam, dang ngay cang phd bién va dang bao dong trong
moi trudng giao duc. Mot sd hoc sinh, sinh vién da lam dung kién thirc
va k¥ nang sir dung Al ctia minh dé tao ra va chia sé trén mang xa hoi
nhiing hinh anh khiéu dam gia mao cua céc nit sinh trong 16p hoac tham
chi ¢4 hinh anh cta gido vién, nhan vién nha truong (Hunt, G., Higgins,
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D., 2024). Theo théng ké ctia Bo Giao duc Han Québec, tir dau nam 2024
dén ngay 06/9/2024, s6 vu lién quan dén deepfake trong cac truong hoc
& Han Qudc da 1én t6i 434 vu, v6i tong cong 588 hoc sinh va 27 gido
vién bi anh huong; dang chii ¥, chi trong 10 ngay (tir ngay 28/8 dén
6/9), s6 vu lién quan dén deepfake da 1én tdi 238 vy, cao hon nhiéu so
v6i con s6 196 vu ké tir thang 1 dén ngay 27/8 (Tudi tré, 2024) va tinh
dén thang 11/2024, da c6 hon 900 hoc sinh, gido vién, nhan vién & céac
truong hoc Han Quéc bao cédo ho trd thanh nan nhan ctua deepfake (Seo,
Y. & Valerio, M., 2025).

Rdi ro trong hoat dong quan tri clia co sé gido duc

Vi nhiing rdi ro noi trén trong hoat dong giang day va hoc tap
khi tmg dung GenAl, co s¢ gido duc ciing d6i mat véi rai ro ngay cang
tang v& quan tri, chang han nhu: chua kip thoi ban hanh cac quy dinh,
huéng dan, quy trinh, thu tuc vé Gmg dung Al trong hoat dong cta nha
truong, dan dén su ling ting trong viéc giai quyét cac van dé mai phat
sinh nhu x{r 1y hanh vi gian 1an hoc thuat lién quan dén sir dung Al cua
ngudi hoc nhu thé nao dé bao dam tinh céng bang, nghiém khic, trong
khi van c6 thé khuyén khich dugc viéc khai thac, tan dung nhiing loi
ich do Al mang lai trong giao duc. Pa c6 truong hop truong dai hoc va
giang vién nghi ngd qua muc viéc sinh vién ding AI dé gian 1an va c6
thé trimg phat oan d6i v6i ca nhitng sinh vién trung thuc, giy ra tam Iy
lo léng, bt an cho nguoi hoc, tao ra mét moi truong hoc thuat thiéu su
tin cdy va luon nghi ky 1an nhau.

Tinh huong 4: Cudi thang 11, mét sinh vién chuyén nganh tiéng Anh
19 tudi tai mot truong dai hoc o Anh, sung sot khi nhédn email tir nha
truong, cdo budc anh sir dung AI dé hoan thanh bai tdp. Néu khong
giai trinh voi cdc giao su hodc khong tra loi email, anh sé bi danh
trieot mén hoc. Albert cho biét anh khéng gian lgn va la sinh vién gici
toan dién véi hau hét cac mén dat diém A. Albert van phai chd'p nhan
gidi trinh trude mét iy ban dao dirc gom ba nguoi. Trong nika gio, anh
doi mat hang loat cau hoi nhu: “Bad tao tai khoan ChatGPT chua?”,
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“Co biét Grammarly hay khong?”. Pd nhiéu thang ké tir ngay
nép bai ludn, anh khéng nhé day di chi tiét, nén viéc tra 1oi khéng
dwoc tron tru. Pén cudi budi, anh gdn nhuw bdt khoc. “Toi thia
nhdn bai lugn khéng hay, nhung téi khong sir dung AI”. “T6i rat
lo ldng. Néu trieot hoc phan nay, téi cé thé phdi hoc lai cd nam”
(Coldwell, W., 2024).

Co s6 gido duc cling s& phai chuan bi tinh than tng phé voi cac
dang xung dot, tranh chép m&i, tham chi 1a cac vu khiéu nai, kién tung
do chinh ngudi hoc hodc phu huynh hoc sinh khoi xuwéng. Du thang hay
thua kién, sy viéc ciing gdy anh huong khong nho dén uy tin ciia nha
truomg. Dudi ddy 14 cic vi du thyuc tién minh hoa cho rii ro nay.

Tinh huong 5: Thang 11/2024, Tham phdn mét Toa dn so tham tai
Hoa Ky di ra phan quyét bac bé vu kién ciia mét phu huynh hoc
sinh trung hoc yéu cau nha truong xéa hé so ky ludt va nang diém
mon Lich st cho con minh sau khi cac can bo nha truong két lugn
hoc sinh nay da sir dung phan mém AI @é gian lgn bai tdp trén I6p.
Phuy huynh trén khoi kién sau khi nha truong két ludn rcing hoc sinh
dd gian Idn bai tdp Lich sir bang cdch sao chép nguyén néi dung do
mét cong cu Al triee tuyén tao ra ma khéng c6 phan trich dan nguon
chudn, thay vao dé lai trich dan nhitng cuén sdch khéng ton tai. Hoc
sinh ndy da bi nha trieong ky ludt va cho diém C+ trong bai kiém tra
Lich sit. Phu huynh cho rang nha truong da vi pham quyén thi tuc
hop phdp ciia con minh dwoe quy dinh trong Hién phdp (due process
rights) khi khong dwa ra nhitng théng bdo day di trede dé vé viéc
sao chép ndi dung do Al tao ra. Ban than nam sinh ciing cho rang em
bi nham lan vé cdc quy dinh lién quan dén sir dung AL von la cong cu
cdc hoc sinh dwoc phép sik dung dé tao ra y tuwong ciing nhie xdc dinh
nguon thong tin. Tuy nhién, Tham phdn néu ré quy dinh chong dao
van ciia nha truong di dé cdc hoc sinh hiéu rang cdc em khéng dwoc
sao chép ndi dung tir cic nguén khdc réi coi dé la ciia minh. Tham
phdn nay ciing canh bdo sw xudt hién ciia GenAI cé thé ddt ra nhiing
théch thire nhat dinh cho cdc nha gido duc (Raymond, N., 2024).
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Tinh huéng 6: Thang 1/2025, mét nghién cieu sinh nganh kinh té
goc chdu A kién mot truong dai hoc néi tiéng ¢ Hoa Ky véi cdo
bugc triwong dai hoc nay vi pham quyén con ngwoi (phan biét doi
xik diea trén nguon goc dan téc) va vu khong khi nghién ciru sinh
nay bi nha truong duéi hoc do cdo buéc sir dung Al trong mét ky
thi (Ward, H., 2025).

Vu kién méi bt dau va chiea cé két qua gidi quyét, nhung ddt ra
nhiéu van dé vé quy trinh, cach thirc phat hién va xir 1y gian ldn hoc
thudt bang Al va ca ieng xir véi sinh vién nwée ngodi ciia trieong

dai hoc trong boi canh quoc té hoa giao duc manh mé nhuw hién nay.

XU HUGNG THUC DAY Al €O TRACH NHIEM TRONG GIAO DUC
Al ¢6 trach nhiém la gi?

Al ¢6 trach nhi¢m (Responsible Al) 1a mdt cach tiép can toan dién
va c6 hé thdng nham huéng t6i phat trién va trién khai hé théng Al lay
con ngudi lam trung tdm, mang lai lgi ich cho toan xd hoi dong thoi
giam thiéu nhiing rai ro c¢6 thé dan téi nhitng hau qua tiéu cuc. Viée
cam két va tuyén bd nghién ctru, phat trién va str dung Al mét cach co
trach nhiém, tuan thu cac cong cu dao dirc va phap 1y s€ ¢ tac dung tao
dung niém tin manh mé trong cong dong, dé tir d6 khuyén khich viéc
ung dung va khai thac tdi da loi ich ma AI dem lai.

Cacnguyén tacva hudng dan cia UNESCO vé Al c6 trach nhiém trong gido duc

Tir nam 2019 dén nay, T6 chirc Gido duc, Khoa hoc va Vin hoa
ctia Lién hop qudc (UNESCO) da rt tich cuc trong viéc xdy dung cac
chuan muc qudc té vé phat trién va ing dung tri tué nhén tao c6 trach
nhiém trong linh vurc gido duc. Thang 5/2019, tai Hoi nghi quéc té vé tri
tué€ nhan tao va gido duc cia UNESCO, céac dai biéu cua hon 100 quéc
gia thanh vién da thao luan va trao ddi vé cac tac dong cua tri tu¢ nhan
tao 1én sy phat trién k¥ ning va tuong lai viéc 1am, ciing nhu tiém ning
cua tri tu€ nhan tao trong vi¢c dinh hinh lai cac nén tang ¢t 16i cua giao
duc, giang day va hoc tap. Tir do, cac nudc thanh vién da ky két Dong
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thudn Béc Kinh (Beijing Consensus), dua ra cac khuyén nghi ban dau
vé sur dung tri tu¢ nhan tao trong gido duc.

Trén co so d6, thang 11/2021, UNESCO dua ra ban Khuyén nghi
vé dao dirc Al voi 4 gia tri va 10 nguyén tic (UNESCO, 2024). Khuyén
nghi nay sau d6 da duogc tat ca 194 qudc gia thanh vién thong qua va
dan dan tré thanh tiéu chuin toan cau vé dao duc Al Bdn gia tri dugc
nhin manh trong Khuyén nghi cia UNESCO bao goém: (1) Tén trong,
bao vé va thic ddy nhan quyén, cac quyén tu do co ban va pham gia con
ngudi; (2) Moi truong va hé sinh thai phat trién can bang va phon thinh;
(3) Bao dam tinh da dang va bao trim va (4) Song trong mot xa hoi hoa
binh, cong bang va két ndi véi nhau. Trén co so 4 gia tri cot 16i nay,
Khuyén nghi dua ra 10 nguyén tic vé Al c¢6 dao dirc va trach nhiém, bao
gdm: Tinh twong xtmg (pht hop) va khong gay hai; An toan va bao mat,
Cong bang va khong phan biét ddi xir, Phét trién bén virng, Quyén riéng
tu va bao vé dir liéu, Bdo dam sy gidm sat va quyét dinh cua con nguoi,
Tinh minh bach va kha nang giai thich dugc, Trach nhiém va trach
nhiém giai trinh, Nang cao nhan thirc va hiéu biét vé Al ctia cac bén lién
quan, Quan tri va cong tdc mang tinh thich img gitra cac bén lién quan.

Tiép theo, thang 9/2023, UNESCO xiy dung Hudng din cua
UNESCO vé Al tao sinh trong gido duc va nghién ctru. Huéng din
nhan manh cach tiép can nhan van, 1y con ngudi lam trung tim va phu
hop véi ltra tudi khi ing dung GenAl trong gido duc. UNESCO khéng
néu do tudi tdi thiéu dé hoc sinh s dung céc cong cu tri tu¢ nhan tao
nhung khuyén nghi it nhat 1 dén khi tré 13 tudi. T6 chirc nay dong thoi
kéu goi cac qudc gia bdi dudng, tap hudn cho gido vién cach str dung
Al trong 16p hoc sao cho hiéu qua. Ngoai ra, huéng din nhin manh
chinh phu cac nuéc can phé duyét mot chuwong trinh vé giang day Al
danh cho gido duc pho thong, gido duc dai hoc, dio tao ki thuat va day
nghé. Huéng dan cia UNESCO néu 1én 7 budc chinh ma cac chinh
phu nén thuc hién dé quan Iy GenAl va thiét 1ap cac khung chinh sach
dé st dung Al trong gido duc mot cach c6 dao duc, chiéu sau. Nhimng
quy dinh nay nén bao gdm viéc bao vé dir liéu, quyén riéng tu toan cau,
trong khu vuc hodc quéc gia. UNESCO ciing nhan dinh, néu thay thé
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gi4o vién bang cac cong cu Al s& anh hudng toi cam xuc cua tré em,
khién cac em c6 nguy co dé bi thao ting. Hudng dan cia UNESCO néu
1, cac cong cu Al c6 tiém nang giup dd tré em nhu mot tro 1y nghién
ctru, nhung nhitng cong cu nay chi tré nén an toan, hiéu qua néu cac
chinh pht quan 1y viéc str dung, déng thoi, gido vién, hoc sinh va cac
nha nghién ctru ciing tham gia vao qué trinh thiét ké cong cu.

GenAl c6 thé 1a co hoi to 16n, dong gop cho su phat trién cua con
ngudi nhung no ciing c6 thé gay ra cac tac hai, dinh kién. Huéng dan da
dua ra khung chinh sach khuyén nghi bao gdm 8 diém co ban sau day:

« Thiic day tinh bao tram, céng bang, da dang ngdn ngit, vin hoa

« Bao vé kha nang tu chu, tu quyét cia con ngudi (human agency)

« Giam sat va xac nhan cac hé théng GenAl cho gido duc

* Phét trién nang luc si dung Al trong d6 c6 GenAl cho ngudi hoc;

nang cao nang luc st dung Al cho giang vién, nghién ctru vién

« Thuc day su biéu dat quan diém, ¥ tudng mot cach da dang

* Thir nghiém cac mo6 hinh GenAl thich hop cho ban dia

. Tiép can da nganh, da Iinh vuc, c6 su tham gia ctia cac bén lién quan

Bén canh d6, UNESCO ciing d3 xay dung Cam nang vé Al va gido
duc danh cho cac nha hoach dinh chinh sach vao nam 2021 (UNESCO,
2025) va cong bd Khung nang luyc Al cho gido vién va hoc sinh vao nim
2024, trong d6 nhin manh cac nguyén tic cua Al c¢6 dao dirc va trach
nhiém (UNESCO, 2024).

Xu huéng thiic day Al ¢6 trach nhiém trong gido duc & mét sé quéc gia trén
thé gidi

Co quan quan 1y gido duc mot sé qudc gia trong vai nim gan
day d tich cyc ban hanh huéng dan vé Al trong gido duc, dién hinh
nhu: Uy ban chau Au (European Commission, 2022), Vuong qudc
Anh (GOV.UK, 2023), Hoa Ky (US. Department of Education, 2023),
Chi-1¢é (Ministerio de Educacion, 2023), Nhat Ban (Japan Ministry of
Education, 2024)...
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Uy ban chiu Au

Thang 10/2022, Uy ban chau Au cong bd bo huéng dan dao dirc
cho cac gido vién tiéu hoc va trung hoc vé viée str dung Al va dir liéu
trong gido duc. Huéng dan 1am rd nhimg quan niém sai 1am pho bién
vé Al c6 thé gay ra boi rdi va lo lang cho ngudi sir dung, dic biét 1a
trong gido duc, chang han nhu quan niém cho rang AI qua khé dé hiéu.
Hudéng din nhan manh ring diéu quan trong hon 14 gido vién nhan thirc
duoc cac nguyén tic co ban, co ché va han ché cua hé thong Al va cach
hé thong Al co thé duge st dung dé hd tro viéc day va hoc mot cach
an toan va c6 dao dirc. Hudng déan ciing bac bo quan niém sai 1am khac
la AT khong danh cho tat ca moi nguoi. Thyuc té, Al c6 thé dan dén cac
hinh thirc bat binh dang hodc phan biét d6i xir méi va lam tram trong
thém tinh trang von cé. Tuy nhién, néu dugc thiét ké va sir dung dung
cach, no co thé mang lai co hoi dé cai thién kha nang tiép can trong cudc
song hang ngay ciing nhu trong cong viéc va hoc tap cho moi ngudi,
ké ca nguoi khuyét tat va ngudi o nhu cau dic biét. O phan ndi dung
chinh, huéng dan dua ra 16i khuyén thiét thuc vé cac khia canh dao
dtc cho cac nha gido va lanh dao truong hoc dang tim cach tich hop
viéc str dung Al va dir liéu vao gido duc. Huéng dan xac dinh cac tru
cOt cua viéc st dung Al va dir li€u trong gido duc mot cach co dao dic
va cac yéu cau d6i voi mot hé théng Al dang tin cay; goi ¥ cic bude
lap ké hoach str dung hiéu qua Al va dir li¢u trong truong hoc; néu cac
cach dé nang cao nhén thirc cua cong dong vé Al (thao luan voi dong
nghiép; hop tac, chia sé kinh nghiém véi cac truong khac; trao d6i voi
phu huynh, hoc sinh; cép nhat céac hiéu biét mai vé Al).

Vwong qué'c Anh

Thang 3/2023, Bo Giao duc Anh ra tuyén b chinh sach vé Al tao
sinh trong gi4o duc. Thong diép chinh cua tuyén bd chinh sach nay 1a
mac du Al mang lai céc lgi ich to 16n, cac co s¢ gido duc can thuc hién
cac bude dé bao vé dir liéu, nguoi day va nguoi hoc khéi mat trai cua
cac cong nghé méi. Viée st dung Al trong gido duc phai dugc song
hanh voi ting cuong bao hd quyén s hitu tri tug, bao vé gia tri thuong
mai cta dit liéu va nang cao hiéu biét vé phap luat.
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Hoa Ky

Thang 5/2023, B6 Giso duc Hoa Ky ban hanh Huéng dan va
Khuyén nghi vé Al va tuong lai cta day va hoc (5/2023) véi 7 khuyén
nghi. Theo do, cac co sé gido duc khong nén coi Al 1a sy thay thé cho
gido vién, giang vién ma nén khai thac né nhu mot sy bd sung va cac
cong cu c6 san cho ho. Viée ing dung Al trong gido duc phai dugc trién
khai trén co s& hiéu rd cac dic diém cia cong nghé ciing nhu cac co
hoi, han ché va cac van dé dao dic lién quan. Mot s6 khuyén nghi khac
duoc dé cap trong huéng dan ciia Bo Gido duc Hoa Ky gom: Céc cong
cu Al trong gido duc phai dugc thiét ké dua trén cac nguyén tic hoc tap
hién dai va thuc hanh su pham c6 co so; Khuyén khich déi thoai c&i mé
giita cac nha gido va nhirg ngudi trong nganh cong nghé dé cai thién
tinh minh bach va hiéu biét vé cac cong cu gido duc dua trén Al; Tap
huén cho gido vién, giang vién s& 1a mot phan quan trong cua qua trinh
ap dung va trién khal bét ky cong cu dua trén Al ndo; Cac nha nghién
clru can ning cao niém tin vao cac hé thong dua trén Al; Can c6 thém
cac nd luc phap 1y dé giai quyét van dé sir dung Al trong gido duc. Cac
luat va quy dinh hién hanh lién quan dén quyén riéng tu vé dir liéu cua
ngudi hoc, vé gido duc cho ngudi khuyét tat... can duoc tinh dén khi
danh gia cac cong ngh¢ moi trong truong hoc.

Mt s6 quéc gia va ving linh thé khdc

Thang 5/2023, B6 Giao duc Chi-1é ban hanh huéng dan cho gido
vién “Phwong phap sir dung ChatGPT d¢ thiic day hoc tap chi dong”.
Thang 7/2023, B6 Gido duc Nhat Ban cong bd hudng dan moi vé viee
sir dung Al trong truong phd thong va truong dai hoc. Thang 2/2024,
B6 Giao duc va Khoa hoc Bun-ga-ri ban hanh hudng dan vé st dung
Al trong trudng hoc. Tinh dén thang 4/2024, 8 bang ¢ Hoa Ky di ban
hanh hudng dan vé tri tué trong gido duc. Cac hudng din nay déu kha
thdng nhat vé cach tiép can va cac nguyén tic chung vé sir dung Al c6
dao duc trong day va hoc.
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Chinh sach va huéng dan vé Al c6 trach nhiém duoc ban hanh béi co s6
gido duc

Nhiéu co s gido duc ciing cha dong xdy dung va ban hanh cac
chinh sach, huéng dan vé sir dung Al c6 trach nhiém trong nha truong.
Trong sb cac co s& gido duc da co chinh sach vé sir dung Al (theo mot
khao sat cuia UNESCO thang 5/2023), khoang mdt nira cho biét ho da
cung cap “huéng dan 1 rang” vé viéc sir dung cac tmg dung Al mang
tinh gido duc. M6t ntra con lai bao céo rang ho trao “quyén quyét dinh
cho ngudi dung”, nghia 1a dé cho timg bd phan, 16p hoc va gido vién
quyét dinh xem c6 st dung cac ung dung Al hay khong va st dung nhu
thé nao. Trong s 450 co s& giao duc tham gia cudc khao sat, chi co hai
co s& cho biét ho ¢6 chinh sach cAm hoan toan hodc phﬁn 16n viée su
dung ung dung Al tao sinh nhu ChatGPT (UNESCO, 2024), 40% cho
biét ho c6 hudng dan nhung chua lap thanh vin ban ma chi duoc truyén
dat bang miéng. Ciing theo khao sat nay, cac truong dai hoc co nhiéu
kha ning ban hanh chinh sach hoic huéng dan sir dung Al hon so véi
cac truong pho thong. Khoang 13% trudng dai hoc cho biét c6 hudng
dan, trong khi chi c6 7% truong phd thong c6 hudng dan nay.

Thang 4/2023, nhém Russell - hi¢p hoi cua 24 truong dai hoc
nghién ctru cong 1ap tai Vuong qudc Anh, trong d6 c¢6 cac truong hang
dau nhu: Cambridge, Oxford, Edinburgh, Imperial College London,
King”s College London, Hoc vién Kinh té va Khoa hoc Chinh tri
London va University College London - ciing dd cong bd bo nguyén tic
nham gilp céc truong dai hoc “tan dung co hgi ma nhirng dot pha cong
nghé mang lai cho viéc day va hoc”. Nguyén tic dau tién 13 ting cudng
hiéu biét cho sinh vién va giang vién vé Al, theo do, tat ca sinh vién
va giang vién phai hiéu cac co hoi, han ché va cac van dé dao duc lién
quan dén viéc sir dung cac cong cu AL Nguyén tic thtr hai 13 trang bi
cho giang vién k§ nang hd trg sinh vién sir dung cac cong cu Al tao sinh
mot cach hi€u qua va phu hgp trong qué trinh hoc tap cua hg. Nguyén
tac thir ba 1a st dung Al c6 dao dirc va cong bang. Céc truong dai hoc
s& diéu chinh viéc giang day va dénh gia dé bao gdm viéc sir dung Al
¢ dao dtrc va ho tro tiép can Al mét cach binh déng. Nguyén tac thir tu
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la cac truong dai hoc can duy tri sy can trong va liém chinh trong hoc
thuat bang cach hudng dan gitp sinh vién va giang vién hiéu nhing tinh
huéng khong phu hop dé su dung AI va hé tro ho str dung cac cong cu
Al moét cach chinh x4c. Tinh li€ém chinh trong hoc thuat va viéc st dung
Al c6 dao duc cling c6 thé dugc déy manh b?mg cach tao ra moi truong
cho sinh vién thoai mai dat cau hoi vé viée sir dung Al va nhiing thach
thirc cia n6. Nguyén tac tha nam 12 céc truong dai hoc hop tac, chia sé
nhitng thyc hanh tét khi cac cong nghé Al va Gmg dung cia nd trong
gio dyc phat trién.

So v6i nhiéu qubc gia, cic co s¢ gido duc & Hoa Ky kha nhanh
chong trong viéc cap nhat chinh sach vé viéc sir dung Al trong trudng
hoc. Nhiéu truong dai hoc va truong pho thong & Hoa Ky da cap nhat
B6 quy tic tmg xir danh cho nguoi hoc, bd sung thém quy dinh vé st
dung Al moét cach c6 dao duac. Vi du: Bo Quy tic ung xur cua hoc sinh
ctia truong hoc thanh phd Madison, Alabama, Hoa Ky (cap nhat thang
10/2023), da tich hop Chinh sach st dung Al vao muc 4.8.14 va nhan
dién nhitng rai ro cu thé khi str dung AI (Madisoncity, 2023).

Xu hwdng thiic diy Al c6 trach nhiém & Viét Nam

Theo Sach tring cong nghé gido duc niam 2024 cia EdTech
Agency, Viét Nam ¢ trong top 10 qudc gia ting truéng cong nghé gido
duc nhanh nhat thé gidi, top 3 qudc gia tiém ning nhéat vé cong nghé
gido duc 6 Pong Nam A (Singapore, Indonesia, Viét Nam). Ca nudc c6
trén 750 cong ty cong nghé gido duc, tip trung vao phan khuc hoc tiéng
Anh va gido duc phd théng K-12. Thi truong cong nghé gido duc Viét
Nam nam 2023 bung nd cac tmg dung tich hop tri tu¢ nhan tao (TTNT),
v6i cac tmg dung phd bién nhu: nhan dang giong noi, nhan dang vin
ban, nhan dang hinh anh, 16p hoc 40 VR360, xay dung 10 trinh hoc tap
c4 nhan, bao céo, phan tich két qua ty dong... Cac san phim cong nghé
gido duc Viét Nam phan 16n tich hop ChatGPT dé ting trai nghiém
nguoi dung thdng qua tinh nang trg 1y 4o, hoi déap... (EdTech Agency,
2024). Cac tng dung TTNT da va dang dugc dua vao trong gido duc ¢
tat ca cac cép, tir mam non, dén tiéu hoc, dai hoc va sau dai hoc.
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Théng 8/2024, Bo Chinh tri ban hanh Két luan s6 91-KL/TW
ngay 12/8/2024 vé tiép tuc thuc hién Nghi quyét sb 29-NQ/TW ngay
04/11/2013 cta Ban Chap hanh Trung wong khéa XI vé d6i méi can
ban, toan dién gido duc va dao tao, dap tmg yéu cau cong nghiép hoa,
hién dai hoa trong diéu kién kinh té thi truong dinh hudng xa hoi chi
nghia va hdi nhap quéc té, trong do, lan dau tién cum tir “trf tué nhan
tao” duoc nhic dén. Két luan sb 91-KL/TW khéng dinh: “Déy nhanh
tién trinh chuyén di s6 trong gido duc va dao tao; phat trién gido duc
$0, gido duc thong minh, gido duc cd nhan hoéa, gido duc sang tao, gido
duc thich ting véi sie phat trién cua tri tué nhdn tao; dong thoi, trang bi
cho hoc sinh, sinh vién céc k¥ nang thiét yéu dé thich ung hoc tap, lam
viéc hiéu qua, an toan trong khong gian s”.

Cung véi xu hudng tang cuong tng dung Al trong gido duc ¢ Viét
Nam, trong vai nam gﬁn day, nhiéu dién dan gido duc, khoa hoc ¢ Viét
Nam d4 néu ra van dé dao dirc va trach nhiém khi str dung TTNT trong
gido duc. Thang 1/2025, B6 Giao duc va Pao tao da ban hanh Khung
nang luc s6 cho nguoi hoc gdm 6 mién ning luc va 24 nang luc thanh
phﬁn, trong do mién nang luc s6 VI - Ung dung tri tué nhdn tao tap
trung vao viéc hiéu, st dung va danh gia céc cong cy, hé théng Al mot
cach co dao dirc va trach nhiém; gém cac ky nang nhu nhan biét cach
AT hoat dong, ap dung Al vio cac nhiém vu thyc tién, danh gia tac dong
dao dirc va xa hoi cua Al va bdo dam vi¢c sir dung Al mdt cach minh
bach, cong béng va c6 trach nhi¢m (B9 Gido duc va Pao tao, 2025).

Mot sb truong dai hoc tu thuc ¢ Viét Nam da tién phong ban hanh
chinh sach, hudng din vé st dung TTNT trong hoc tap. Vi du: Truong
Pai hoc Anh qudc Viét Nam (BUV) cho phép sinh vién sir dung TTNT
trong lam bai tap, nghién ctru khoa hoc hd tro sir dung, dao tao nhan luc
nganh giao duc. Sinh vién dugc str dung TTNT vao bai kiém tra theo 5
cap do, tir khong c6 dén st dung cong cu TTNT hoan toan. Hudng dan
str dung Al cho sinh vién BUV nhan manh cac nguyén tic (BUV, 2023):

(1) Pao durc va minh bach;

(2) An toan va bao vé quyén riéng tu;

(3) Giam thiéu nhirng han ché va dinh kién.



Chuong 15

CAC NGUYEN TAC VA HUGNG DAN SU DUNG Al
CO TRACH NHIEM TRONG GIAO DUC

CACNGUYEN TAC SU' DUNG Al CO TRACH NHIEM TRONG GIAO DUC

Tt nhiing rti ro da nhan dién & trén, c6 thé rat ra mot s6 nguyén
tac cua tri tu¢ nhan tao c6 trach nhiém trong gido duc sau day:

Liém chinh Hoc thuét

Bam bao trung thue va
trung thurc trong hoc tép

An toan
B&o vé quyén cla

Duy tri méi trudng ngurdi sang tao va
an toan va bao vé nha phat minh

Minh bach Ton trong Tinh tu
e . ~ 0, chi cda Con ngudi
DAM bdo rd rang W
v trung thuc
trong giago t'ép U()ljg nhan vaton trong

quyén tr do cla ca nhan

Bao v& Quyéen riéng tu

bang va co héi binh dang g

Hinh 19. Cac nguyén tic sir dung Al ¢6 trach nhiém trong gido duc
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Bao dam liém chinh hoc thuat, ton trong quyén s6 hitu tri tué

Céc nha truong can thuc day su can trong va liém chinh trong hoc
thudt bang cach hudng dan giup ngudi day va ngudi hoc hiéu nhiing
tinh huéng khong phu hop dé sir dung Al va hd trg ho st dung cac cong
cu AI mot cach chinh xé4c. Tét ca cac cha thé lién quan can minh bach
khi sir dung Al trong giang day, hoc tap, nghién ctru va hoat dong quan
tri ciia co s¢ gido duc.

Céc nha nghién ctru can hiéu rd va tuan thu cic quy dinh vé ban
quyén khi str dung dir liéu va cong cu Al, bao dam rﬁng viéc st dung
Al khéng vi pham cac nguyén tic dao dirc trong nghién ctru nhu quyén
tac gia va tinh nguyén ban cia cong trinh. Vi¢c ghi nhan dong gop cia
Al trong céc cong bd khoa hoc cling can duoc thuc hién mot cach minh
bach va phu hop véi cac tiéu chuan dao dirc nghién ciru.

Ton trong tinh tu chii cia con ngudi

Tu chu dé cap dén nang lyc cua mdt ngudi trong viéc dua ra lya
chon va chiu trach nhiém vé céc khia canh quan trong trong cudc séng
cua ho. Cac co sé gido duc, nguoi day va nguoi hoc khong nén coi Al
1a phuong tién thay thé hoan toan su sang tao va tu duy clia con ngudi,
ma nén khai thac né nhu mot cong cu hd trg ndng cao ning suat va chat
luong giang day, hoc tap, nghién ctru.

Viéc tng dung Al trong gido duc phai duoc trién khai trén co s
hiéu 16 cac dic diém cua cong ngh¢ cling nhu cac co hdi, han ché va
cac van dé dao duc lién quan. Bat ky quyét dinh nao duoc hd tro boi
Al déu phai cho phép con ngudi c6 kha ning can thiép va dwa vao cac
quy trinh phé duyét cta con ngudi. Al nén dong vai trd tu van, bo sung
nhung khong thay thé trach nhiém ciia nha gido va nha quan 1y co s&
gido duc. Ngudi dung phai ludn kiém ching do tin cdy, chinh xac cua
két qua dau ra do Al cung cép.

Bao vé quyén riéng tu, dit liéu ca nhan

Dit liéu c4 nhan 1a nhitng thong tin trén moi truong dién tir gan
lién v&i1 mot con ngudi cu thé hode gitp xac dinh mot con nguoi cu the,
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trong d6 thong tin giup xac dinh mot con ngudi cu thé 1a thong tin hinh
thanh tir hoat dong ¢4 nhan ma khi két hop véi céc dir li¢u, thong tin luu
trit khic c6 thé xac dinh mot con ngudi cy thé. Bao vé dit liéu ca nhan
12 mot phan mé rong ctia quyén riéng tu. Khi phat trién, trién khai va sir
dung Al trong gido duc, dit liéu c4 nhan cua can bd, giang vién, nguodi
hoc chi duoc thu thap va xu 1y trén co sé c6 su dong ¥ (consent) cla
chu thé dir liéu, trong pham vi can thiét va phai dugc bao vé khoi cac
hanh vi xam pham.

Céc hoat dong lién quan dén xir Iy dit liéu ca nhan khi phat trién,
tmg dung TTNT trong gido duc phai tudn thu cac quyén cta chua thé
dir liéu do phap luat hién hanh quy dinh, gdm: quyén dugc biét vé hoat
dong xtr 1y dir liéu ca nhan cua minh; quyén dong y; quyén truy cap;
quyén rat lai sy dong y; quyén x6a dir liéu; quyén han ché xur 1y dir lidu;
quyén dugc cung cip dir liéu c4 nhan ctia minh tir bén kiém soat va xur
ly dit liéu ca nhan; quyén phan déi xir Iy dir liéu, quyén yéu cau bdi
thuong thiét hai va cac quyén khac c6 lién quan.

Cong bang, binh dang, bao trum, khdng phan biét d6i xi

Hé thdng Al duoc trién khai trong nha truong phai cong bang va
binh déng vdi tat ca moi ngudi, bat ké ngudn gdc xuat than, danh tinh
hay hoan canh. Khi hé théng Al tu van vé cach day, hoc hoac hoan
thanh bai tap, chung khong duoc thién vi hay gay bat loi cho bat ky
nhém ngudi nao. Pam bao tinh cong bang khi trién khai, img dung Al
trong giao dyc 1a diéu quan trong. Khi ngay cang c6 nhiéu c4 nhan va
co s gido duc ing dung Al diéu nay co thé tic dong dang ké dén chat
luong va két qua gido duc, ciing nhu dén quyén loi cua nhitng ca nhan
bi anh hudng bdi cac quyét dinh do AI hd tro dua ra.

Céc hé thong Al phai hoat dong tot dbi voi cac nhom ngudi hoc da
dang va khong gay bat loi cho bat ky ai; d& dang tiép can véi moi nguoi,
bao gdm ca ngudi khuyét tt va cho phép tit ca ngudi hoc duoc huong loi
nhu nhau. Vidu : HE théng nhan dang khuon mat hoat dong trén moi mau
da, do tudi va gi6i tinh; Giao dién hd trg trinh doc man hinh cho ngudi
khiém thi; Dich ngon ngit hd trg cdc phuong ngit ving mién nho...
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Minh bach

Minh bach 1a mét yéu t6 quan trong khi sir dung Al trong hoc tap,
nghién ciru. Ngudi hoc can ghi nhan rd viée st dung Al trong lam bai
tap, bai kiém tra. Cac nha nghién ciru can cong khai vé viéc str dung Al
trong qua trinh nghién curu, bao gém cac thuat toan duoc su dung, dir
liéu huin luyén va cac gioi han cia hé théng.

Ngoai ra, viéc dam bao minh bach con gitp xay dung niém tin cia
cong dong khoa hoc va cong ching d6i véi cac nghién ctru co sir dung
Al Céc nha nghién ctru can thudng xuyén cap nhat va chia sé thong tin
vé cac tmg dung AI méi, ciing nhu cac han ché va rui ro tiém an.

An toan

Viéc trién khai, img dung Al trong gido duc can bao dam sirc khoe
thé chét va tinh than cua nguoi hoc, nhat 12 tré em, nguoi khuyét tat...
Céc co s gido duc va gidng vién bdo dam ton trong danh dy, nhan
phém va su phat trién nhan cach cta nguoi hoc, thuong xuyén gido duc,
phong ngira, ngan chan, phat hién, xir 1y kip thoi tinh trang bat nat trén
mang trong trudng hoc khi trién khai, tmg dung Al

HUGNG DAN THUC HIEN CAC NGUYEN TAC CUA Al CO TRACH NHIEM CHO
GIANG VIEN VA SINH VIEN

Hudng dan cho ngudi day
* Khuyén nghi doi véi viéc siv dung Al ciia cd nhén gidng vién

- Khong nén sir dung email/thong tin xac thuc cta Truong dé ding
ky tai khoan st dung cong cu Al.

- Khong chia sé thong tin cd nhan cia minh, bi mat cong tac hodc
tai liéu duoc bao hd quyén s& hiru tri tué cho hé théng Al Khong nén
nhap cac thong tin ¢6 ban quyén vao cong cu Al va luu ¥ rang dau ra
c6 thé chira thong tin c6 ban quyén khong dugc ghi rd ngudn. Mot diéu
dac bi¢t quan trong 1a tranh nhap thong tin ¢4 nhan cta sinh vién 1én hé
théng Al, chang han nhu dit liéu y té hoic bang diém, két qua hoc tap
cua sinh vién.
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- Khong sir dung AI dé truec tiép danh gia bai 1am cua sinh vién,
nhét 1a khi viéc nay anh hudng truc tiép dén diém sb cua hoc sinh.

- Y thirc dugc réng cac phan hdi duge Al tao ra c6 thé thién vi,
khong chinh xé&c hoac khong phu hgp. Pam bao sir dung phan doan cia
minh va chinh stra két qua dau ra néu str dung ching. Luu ¥ rang d6i
khi phan hoi ctia Al ¢6 chira a0 giac, tai liéu co ban quyén nhung khong
duoc trich dan, thong tin sai véi thuc té va cac nhan dinh c¢6 tinh thién
vi hodc khong phu hop.

- Chiu trach nhiém ca nhan trong viéc bao dam tinh liém chinh ctua
cong trinh nghién ctru ctia minh. Mot s6 4n pham hoc thuat da cam sur
dung céc cong cu Al tao sinh trong ban thao. Trong bdi canh thay doi
nhanh chéng nay, can tim hiéu va cip nhét cac huéng dan cia co quan,
t0 chire tai trg va xuét ban dé dam bao tuén thu.

- Lam rd vai tro va mic do dong gop cua Al trong tung giai doan
nghién ctru dé dam bao tinh trung thuc va dao dtic hoc thuat. Khi cong
bd, can ghi nhén ro rang cac cong cu Al da st dung, tuong tu nhu viéc
trich din tai liéu tham khao. Luu giit lai toan bo két qua cta qua trinh
trudc va sau st dung Al (vi du ban thao trude va khi dugce Al hi¢u
dinh). Pam bao rang viéc ghi nhan mirc d6 dong gbp ciia Al phu hop
v6i cac quy dinh cta tap chi va to chirc nghién ctru. Minh bach toan b
cac khau c6 st dung Al trong qua trinh nghién ctru

- C6 thé nho Al dé 1én ¥ tuong nghién ctru, tong hop, ma hoa tai
lidu, tim kiém mo hinh phan tich pht hop, chinh sira, hiéu dinh ngon
ngtt, nhung khong dugc nho Al 1am ho, viét ho hodc viét thém mot noi
dung c6 sin, khong duogc coi Al 1a déng tic gia ctia cong trinh nghién
ctru. Chiu trach nhiém vé két qua nghién ctru cia minh, ra soat moi
phan do AI tham gia, khong bo sot bat ky chi tiét, ndi dung nao.

* Khuyén nghi irng xir ciia gidng vién déi voi viéc siv dung Al
cua nguwoi hoc

Giang vién can thé hién quan diém mot cach truc tiép, rd rang va
minh bach vé nhiing cong cu ma sinh vién duoc phép st dung va Iy do
ctia bat ky han ché nao. Giang vién can cong bd chinh sach hoc phan vé
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liém chinh hoc thuét. Bé dam bao réng viéc sinh vién st dung cac cong
cu Al phu hop véi muc tiéu hoc tip cua giang vién, nén cin nhic cip
nhat chinh sach hoc phan dé 1am rd cach sinh vién duoc phép sir dung
cac cong cu Al va cach thic sinh vién thong bao cho gidng vién ring
cong cu do da dugc st dung. Gidng vién cling co thé xay dung chinh
sach danh riéng cho Al trong 16p hoc.

Giang vién ciing nén thay ddi cach thiét ké bai tap, bai kiém tra-
danh gia. Nhirng thay doi trong thiét ké va cau tric bai tap c6 thé 1am
giam dang ké kha nang gian 1an ctia sinh vién - va ciing c6 thé nang cao
kha ning hoc tip ctia cac em. Vi du: yéu cau sinh vién tim kiém va trich
dan cac ngudn tai liéu so cdp va thir cp, nhat 1a cac tai liéu khong thé
truy cap duoc bang cac cong cu Al tao ra; sir dung cac cach thay thé bai
luan dé sinh vién thé hién kién thirc ciia minh ngoai hinh thirc ndp bai
tur ludn (thuyét trinh, v&...); st dung phuong phép hoc tap va kiém tra
danh gia dya trén du an (project-based learning assessments) trong do
doi hoi sinh vién can thé hién nhiéu kién thirc, k§ ning, phim chét, thai
do chir khong chi dua vao mdt cong cu tao van ban don gian.

Cac nha truong can xay dung, ban hanh chinh sach, quy dinh,
huéng dan vé str dung Al mét cach c6 dao dirc va trach nhiém cho giang
vién va sinh vién. C6 thé quy dinh theo huéng mé nhu dwa ra mot mau
tuyén bd chinh sach sir dung Al trong cac dé cuong hoc phan cua giang
vién va viéc 4p dung chinh sach nao hoan toan thudc quyén chu dong
cua giang vién. Vi du: Pai hoc Texas tai Austin dua ra mau dé cuong
nay theo cac cap do: (1) cAm sir dung Al tao sinh, (2) dugc phép st dung
trong mot s6 trudng hop nhung phai ghi rd nguodn, (3) khuyén khich s
dung AI (The University of Texas at Austin, n.d).

Trwong hop 1: Cam sinh vién sir dung cdc cong cu Al tao sinh

Vidu 1: “Hoc phan nay gia dinh rang cac bai tap do sinh vién ndp
do chinh sinh vién tao ra, lam viéc c4 nhan hodc theo nhém theo huéng
dan cua bai tap trén 16p. Chinh sach nay chi ra rang nhiing hanh vi sau
day cdu thanh hanh vi vi pham tinh trung thuc trong hoc thuat: sinh
vién nho nguoi/thuc thé khac lam bat ky phan quan trong nao cua bai
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tap duogc chdm diém cho minh, bao gém mua bai tap, thué nguoi khac
hoan thanh bai tap hodc ky thi va’/hoac str dung céc cong cu Al tao sinh
(nhu ChatGPT)”.

Vi dy 2: “Trong hoc phén nay, sinh vién phai ty minh thuc hi¢n
toan bd bai tap. Viéc su dung cac cong cu Al tao sinh cho bat ky phén
nao trong bai tap cua ban s€ bi coi 1a dao van. Néu ban c6 thic méc, vui
long lién h¢ voi t61”.

Vi du 3: “Tét ca cac bai tap phai do sinh vién tu minh thuc hién.
Phat trién ning luc manh mé trong cac k¥ ning lién quan dén hoc phan
nay s€ gitip ban thanh cong trong hoc tap va sy nghiép tuong lai. Do do6,
viéc st dung cac cong cu Al tao sinh dé hoan thanh bat ky khia canh nao
ctia bai tap cho hoc phan nay déu khong duoc phép va sé& bi coi 1a dao
van. Néu ban c6 thac mac vé hanh vi ndo dugc coi 13 hanh vi vi pham
chinh sach nay, vui long lién hé vdi to1”.

Trwong hop 2: Cho phép sinh vién sw dung cdac cong cu Al tao
sinh trong mét sé truwong hop cu thé nhwng phdi ghi ré nguon

Vi du 1: “Trong hoc phan nay, sinh vién phai ghi nhan 16 cic cong
cu Al bét cr khi nao dugc str dung, ngay ca khi chi dé tao ra y tuong
thay vi van ban hoac hinh minh hoa hiru ich. Khi sir dung cac cong cu
Al trong bai tap, hiy thém phan phu luc hién thi: (a) toan bd bai trao
d6i, néu bat cac phan c6 lién quan nhat; (b) mé ta chinh xac cac cong
cu Al da duoc st dung (vi du: phién ban dang ky riéng ChatGPT hoac
phién ban mién phi DALL-E); (c) giai thich cach sir dung cac cong cu
Al (vi dy: dé taora y tudng, cach dién dat, cac thanh phén cua van ban,
doan van dai, cac dong 1ap luan, cac bé‘mg chtrng, hinh minh hoa cac
khéi niém chinh,...); (d) gidi thich 1y do st dung cac cong cu Al (vi du:
dé tiét kiém thoi gian, vuot qua tinh trang bi y tuong, kich thich tur duy,
xtr 1y cang thing gia ting, lam rd vin xudi, dich van ban, thir nghiém dé
giai tri,...). Sinh vién khong dugc stir dung cac cong cu Al trong cac ky
thi trén 16p hodc bai tap trir khi dugc phép va huéng dan 1o rang.

Vi du 2: “Trong hoc phan nay, ching ta c6 thé st dung cic cong
cu Al tao sinh (nhur ChatGPT) dé hd trg cung cap thong tin cho viée tim
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hiéu céc chu dé cua 16p hoc. Ban s€ dugc thong bao vé thoi diém va
cach sir dung cac cong cu ndy, cung voi hudng dan ghi rd ngudn néu/
khi can. Bat ky viéc str dung cac cong cu Al tao sinh ndo ngoai pham vi
cac chi dan nay déu bi coi 1a dao vin”.

Vi dy 3: “Dé dam bao tat ca sinh vién déu c6 co hoi thanh cong
nhu nhau va dé bao toan tinh liém chinh hoc thuat, sinh vién khong
duoc phép ndp vin ban do cac hé théng Al tao ra nhu: ChatGPT, Bing
Chat, Claude, Google Bard hodc bt ky trg giup tu dong nao khac cho
bat ky bai tap hodc bai kiém tra ndo. Diéu nay bao gdm viéc sir dung
Al dé tao cau tra 161 cho céac bai tap, ky thi hoac du an hoac sir dung Al
dé hoan thanh bat ky bai tdp nao khac lién quan dén hoc phan. Str dung
Al theo cach nay 1am suy yéu kha nang phat trién tu duy phan bién, ky
nang viét hodc nghién ctru cta ban, nhimg k¥ ning thiét yéu cho khoa
hoc nay va thanh cong trong hoc tap ctia ban. Sinh vién c6 thé sir dung
AI nhu mot phan ciia qua trinh nghién ctru va chuan bi cho céc bai tap
hodc nhu mot trinh soan thao van ban, nhung van ban dugc ndp phai
do sinh vién ty viét. Vi du, sinh vién c6 thé sir dung Al dé tao ¥ tudng,
cau hoi hodc tom tat ma sau d6 ho sé sta ddi, mo rong hodc trich dan
ding céach. Sinh vién cling nén nhan thirc dugc nhirng loi ich va han ché
tiém an cua viéc su dung Al nhu mot cong cu dé hoc tap va nghién cuu.
Céc hé théng Al c6 thé cung cap thong tin hodc goi ¥ hitu ich, nhung
chung khong phai Iuc nao ciing dang tin cdy hodc chinh xac. Sinh vién
nén danh gia mot cach phé phan cac ngudn, phuong phap va dau ra cia
cac hé thong AL Vi pham chinh sach nay s& duoc coi 1a hanh vi gian 1an
trong hoc thuat. Néu ban c6 bat ky cau hoi nao vé chinh sach nay hoac
néu ban khong chic chin liéu viée st dung Al cu thé co duogc chép nhén
hay khong, vui long dimg ngan ngai yéu cau lam rd”.

Trwong hop 3: Khuyén khich sinh vién si dung cdc cong cu AI
tao sinh

Vi du: “Viéc st dung Al tao sinh dugc khuyén khich v6i mot sb
bai tap nhat dinh va c6 ghi ngudn: Ban c6 thé chon sir dung cac cong
cu Al dé giup 1én y tudng cho cac bai tap hodc du an hodc dé chinh sira
céc bai hién c6 ma ban da viét. Khi ban ndp bai tap, ban ghi rd ngudn
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van ban nao duoc tao ra bdi cong cu Al (vi du: van ban do Al tao ra xuét
hién & phong chit c6 mau khéac, duoc trich dan truc tiép trong van ban
hoic str dung trich dan trong ngoic don trong vin ban)”.

Huéng dan cho ngui hoc

- Nguoi hoc can duoc phd bién diy du, rd rang vé chinh sach sir
dung Al trong nha trudng va trong ting 16p hoc phan. Ban than ho phai
¢6 ¥ thte tim hiéu k¥ cac chinh sach, quy dinh, huéng dan nay ngay tir
dau khoa hoc hodc dau hoc ky.

- Nguoi hoc phai y thirc 1 rang Al ¢6 thé gitip ho hoc tét hon va
rat quan trong cho twong lai cia minh, tuy nhién, sir dung Al ciing di
kém v&i nhiéu rui ro, vi vay ho can su dung né dung cach va dua ra
nhiing lya chon thong minh, stir dung cac cong cu Al mét cach co trach
nhiém va s& khong sir dung Al theo cach co thé gy hai cho ban than
hodc nguoi khac.

- Nguoi hoc ¢6 thé st dung Al nhu mot cong cu goi y va to chirc
y tuong, khong phu thude hoan toan vao ndi dung duoc tao ra. Str dung
ndi dung Al tao ra mot cach c6 chon loc, bd sung quan diém va su phan
tich ca nhan cua minh

- Nguoi hoc can tuan thu dung cac chinh sach, quy dinh ciia nha
truong ciing nhu hudng dan ciia giang vién vé thoi diém va cach thic
st dung Al trong céc bai tip, bai kiém tra.

- Nguoi hoc cAn minh bach va trung thuc vé viée su dung Al dé
ho trg cac bai tap va sé khong ndp céac bai tap ghi tén ciia minh nhung
hoan toan do Al thuc hién.

- Néu str dung Al nguoi hoc can kiém ching thong tin, ra soét 16i
trong cac bai tap do Al thuc hién.

- Ngudi hoc can hoi/trao ddi voi giang vién ctia minh khi khong
chic chin nhirng hanh vi st dung Al nao 1a c6 thé chép nhan duoc.

- Nguoi hoc str dung tng dung Al bang thiét bi ca nhan va nhap
thong tin xac thuc ca nhan s€ tu chiu rai ro va y thirc duoc rfmg mdi nén
tang dang thu thap nhiéu dang dit liéu khac nhau.
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