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LOT NOI PAU

Ban dang séng trong mét thé gidi so véi day ap cong nghé xung
quanh minh. Diéu d6 mang lai cho ban nhitng trai nghiém chua tirng
c6 cling nhu nhitng co hoi tuyét voi dé kham pha, hoc hoi, lam viéc va
két ndi. Tuy nhién thé gidi s6 cling mang lai nhirng tiém an rdi ro nhu
an toan thong tin ca nhan trén khong gian mang, tin gia, lira ddo... va
hon nira ban cling dang phai canh tranh viéc khoc liét vé viéc lam vdi
nhirng c6 mdy ngay cang thong minh hon. Lam thé nao dé ban lam chd
thé gidi so cua ban?

C6 mét khai lugng théng tin khéng 16 dang ton tai duéi dang sé
va ban can c6 kha nang nghi ng& hop ly, tu duy phan bién dé danh gia
ching va nam bat dugc cach thirc str dung cac cong cu so trong chia
sé thong tin phuc vu nghién ctru va bi€u dat chinh ban than minh. Nang
luc s6, vi thé, dugc xem la yéu t6 sdng con dé dat dén thanh cong trong
hoc tap, nghién clru va phat trién su nghiép trong tuong lai: da phan
moi vi tri viéc lam sé duoc s6 hda, kha nang sir dung cong nghé sé la
doi hdi cua hau hét moi nganh nghé, cac nganh cong nghiép soé trd
thanh nhan t6 then chot clia nén kinh t€, cadc co sd gido duc trg thanh
nhirng mé hinh doanh nghiép s6, giang vién va sinh vién phai la nhitng
nguoi tan dung dugc céac lgi ich ciia cong nghé, dong thoi ho trg cong
déng va thiuc day kha nang doi méi, sang tao cia cac thé hé ke tiép.

Cudn sach nhd nay mong mudn mang lai cho ban mét s6 goi y
dé ban chi dong phat trién nang luc sé cla ban than, tan dung nhiing
co héi ma céng nghé mang lai d€ trg thanh céng dan sé toan cau. Moi
ching ta déu déng mét vai tro trong viéc tao ra nhirng cong dan so cé
trach nhiém va xay dung mot tuong lai s tuoi sang hon.



Cudn sach nay la két qua hop tac gitra Truong dai hoc Khoa hoc
Xa héi va Nhan Van, Dai hoc Qudc gia Ha Noi va Tap doan Meta trong
khuén khé du an Nang cao nang luc sd cho sinh vién. Cudn sach duoc
xuat ban dudi giay phép mad do vay khong gidi han muc dich st dung va
hoan toan dugc chia sé, sao chép mién phi dudi moi hinh thirc.

Khai niém va céach tiép can vé nang luc s6 dang con nhiéu tranh
ludn va mang tinh dac thu cho méi nganh nghg, linh vuc khéac nhau, do
vay cudn sach khong thé déap (rng tot cho moi nhu ciu. Ching t6i mong
nhan dugc céc gop y va loi mai hop tac dé€ cap nhat cho nhirng lan xuat
ban sau, cling nhu phat trién nhirng phién ban cho nhirng nhém sinh
vién dac thu.

Thay mé&t nhom tac gia
Do Van Hung — Chu bién



VAN HANH THIET BI
VA PHAN MEM







minh khoa hoc tién tién nhu may tinh, dién thoai thong

minh, mdy anh, ti vi, thiét bi quét van tay, nhan dang khuén
mat, thanh toan bang thé hoac dién thoai di dong... d4 lam thay déi
hoan toan bé mat doi séng con ngudi, danh dau mot ky nguyén phat
trién mai trong lich st loai ngudi.

S u ra doi cta khoa hoc cong nghé, cung véi nhitng phat

Trong boéi canh d6, viéc nhan biét, lva chon va st dung céc thiét
bi phan cing va irng dung phan mém dé nhan dién, xd ly dir liéu, thong
tin so trong giai quyét van dé trd nén dac biét quan trong, gitip ban giai
quyét céng viéc mét cach nhanh chéng, hiéu qua. Nhitng goi y sau
day gilp ban c6 kién thirc nén tang vé thiét bi s, hi€u rd cach thic
van hanh thiét bi s6 va cac phan mém di kém mét cach hiéu qua va cé
trdch nhiém.

1.1. Van hanh thiét bj s6

1.1.1. Khai niém thiét bi so

Thiét bi so la phan cing s dung mdy tinh hoac vi diéu khién, xuat
hién moi noi trong ky nguyén so hién nay. Thiét bj so lién tuc thay ddi
va phat trién, tdc dong lam thay déi cach ching ta van hanh cudc song.

1.1.2. Phan loai thiét bi s6

Co6 rat nhiéu loai thiét bi s6, tir cac mdy tinh I6n (mainframe com-
puter) I6n véi cau hinh manh mé, dugc st dung béi céc t6 chirc dé xur
ly cac nhiém vu phirc tap nhu phan tich théng ké va xtr ly dit liéu 16n,
dén céc bo vi xtr ly duoc st dung d€ diéu khién may giat, TV va cac
thiét bi gia dung khéc. Céac thiét bi sd phé bién bao gém may tinh ca
nhan, thiét bi di dong, may anh ky thuat s6 va cac thiét bi giai tri trong
gia dinh.

a. May tinh ca nhan: Pho bién tai cong sd va trong gia dinh. Co
nhiéu loai may tinh cé nhan khéc nhau tuy theo ki€u dang va kich thudc,
duoc phan thanh 2 loai phé bién nhat, d6 la:




May dé ban (Desktops)

May d€ ban thuong can két noi
V@i cdc thiét bi ngoai vi nhu man
hinh, may in, chudt va ban phim.
Mot s6 mdy dé ban tich hop
man hinh véi cac phan ciing, tao
nén dang may dé ban all-in-one.

May xach tay (Laptops)
Mdy xach tay bao gom ban phim,

man hinh, bang diéu khién va mot
sac pin, giup dé dang mang di so
vGi may dé ban, dugc xem la thiét
bi di déng.




b. Thiét bi di dong

bién thoai di dong (Mobile Phones)

Str dung thé SIM dé két ndi véi mang dién thoai di
dong. M6t so dién thoai di dong co céc tinh nang
chuyén biét d€ dap irng nhu cau cu thé cia ngudi

dung. Vi du: nat khan cap duoc lién két véi danh
sach cac so lién lac khan cap, khi nhan nit nay,
dién thoai sé goi cho tirng ngudi trong danh sach

cho dén khi c6 nguai tra oi.

bién thoai thong minh (Smart Phones)

La mady tinh nhd vira két n6i mang di dong,
vlra truy cap Internet, cé hé diéu hanh
tién tién hon so vdi cac dién thoai di dong
khac, dugc tich hgp céac tinh nang cta céac
thiét bi khac nhu chup anh, trinh phat da
phuong tién va bang diéu khién tro chai...

Hau hét cac dién thoai thong minh déu sir dung man hinh cadm ting cho
phép ngudi dung nhap thong tin thong qua ban phim ao. Do két hop
nhiéu tinh ndng nén dién thoai thong minh s&r dung nhiéu nang lugng
hon cac loai dién thoai di déng khac.

May tinh bang (Tablets)

May tinh bang Ién hon dién thoai thong
minh, nhung cé cac tinh nang tuong tu.
Mot s thiét bi mdy tinh bang c6 khe cam
thé SIM cho phép két ndi Internet bang
mang dién thoai di dong, dam bao truc

tuyén khi khong nam trong pham vi phu
soéng Wi-Fi.




HOAT DONG

1. Tim hiéu xem tinh ndng nao cua dién thoai thong minh st dung
nhiéu dién nang nhat.

2. Lap danh séach céc hoat dong ma dién thoai di déng tiéu chuan
s€ phu hgp hon dién thoai thong minh.

c. May anh ky thuat s6

Mady anh k¥ thuat sé va may quay phim s&r dung cam bién anh
sang dé ghi lai hinh anh dugc tao thanh do anh séng truyén qua ong
kinh cua thiét bi. Chat lwgng hinh anh do may anh k§ thuéat sé chup phu
thudc vao chéat lvgng cua 6ng kinh, bo xtr ly hinh anh va dé phan giai
clia cam bién.

d. Cac thiét bi giai tri trong gia dinh

Tivi

Chat lvgng hinh anh cda Tivi dugc thiét 1ap bdi s6 lugng pixel
dé hién thi hinh anh, dugc goi la do phan giai cia man hinh. Man
hinh Tivi d6 phan giai cuc cao (UHD, vi du: 4K hodc 8K vi cé do phéan
giai ngang xap xi 4.000 hoac 8.000 pixel), cho hinh anh séng déng
nhu thuc té.

Céc Tivi hién dai cho phép két ndi vGi hé thong am thanh bén
ngoai d€ cai thién chat luong &m thanh tir hé thdng loa tich hgp san.
Tivi thdng minh ¢ thé str dung céc trng dung tai vé va truyén phat cac
ndi dung tu Internet.

HOAT PONG
1. Tim hiéu céc loai Tivi HD, 4K va 8K
2. Tim hi€u céc (rng dung phu hop cho tirng dé phan giai cta Tivi

3. Udc tinh khoang cach ban ng6i xem Tivi, va tim hi€u xem ngudi
dung can ngdi gan man hinh Tivi nhu thé nao dé cé thé cdm nhan chét
lrgng cla ba dé phéan giai khac nhau.
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4. Thao luan xem liéu c6 dang de tra thém chi phi cho Tivi 4K va
8K dé& xem truyén hinh hay khéng? Theo ban, c6 nén tao ra man hinh
16K dé sir dung tai nha khong?.

Cac hé thong am thanh

Cac hé thong am thanh thuong dugc két ni véi cac thiét bi ca
nhan nhu dién thoai thong minh, trinh phat da phuong tién va thiét
bi may tinh bang théng qua céng USB hoic két ndi khéng day qua
Bluetooth. Mét sé hé théng &m thanh ciing cé thé duoc két néi Wi-Fi dé
phéat nhac dugc luu trit trén céc thiét bi hoac két néi Internet dé phat
nhac truc tuyén.

Pau dia BLU-RAY va DVD PLAYERS

D3u dia Blu-ray va DVD két ndi véi Tivi d€ phat phim va cac ndi dung
khac duoc luu trén dia DVD hodc Blu-ray. Dau dia Blu-ray thuong sé phat
dia DVD, nhung dau dia DVD sé khéng phat dia Blu-ray. Dia Blu-ray c6 thé
luu trir phim HD, ¢6 hinh anh va am thanh chat luvong cao hon. Dau phat
Blu-ray 4K Ultra HD mdi hon cé thé phéat noi dung trén Tivi 4K.

Media Players

Trinh phat da phuong tién cé thé dugc két ndi truc tiép véi Tivi
hodc qua mang cé day hoac khong day, thuong duoc diéu khién bang
diéu khién tir xa hodc céac (rng dung trén dién thoai thong minh. Mot sd
trinh phat da phuong tién cung cap dau ra & dinh dang 4K.

HOAT PONG

Tivi thong minh cé chirc nang phat truc tuyén va két néi mang
thong qua trinh phat da phuong tién két néi san. Ban c6 cho rang Tivi
thong minh sé thay thé trinh phat da phuong tién khéng? Ly do tai sao
ban nghi nhu vay?.

Cong cu ho tro diéu hudéng

Co6ng cu ho tro diéu hudng str dung thong tin tir vé tinh GPS dé xac
dinh vi tri chinh xac cua thiét bi, thuong dugc str dung trong céc phuong
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tién giao thong, ho tro tim tuyén dudng tét nhat, cung cap 16i nhac va
canh bao truc quan gilp ngudi lai xe di ding tuyén duong. Cong cu nay
can c6 két ndi Internet d€ cap nhat dit liéu ban do. bién thoai thong minh
hién dang thay thé thiét bi ho trg dinh vi chuyén dung trong 6 t6.

Thiét bi tuw dong héa va ho tro thong minh

Cong nghé méi ndi la nhém thiét bi c6 thé dugc str dung dé tao ra
nhirng ngdi nha thong minh nhu céc thiét bi tw déng hoa trong gia dinh,
c6 thé két néi mdt loat céc thiét bi s6 cam nhan va diéu khién céac chirc
nang trong nha, chang han nhu diéu chinh nhiét dé va anh sang. Céac
chirc nang nay c6 thé dugc diéu khién tir cac irng dung trén dién thoai
thdng minh hodc Internet.

1.1.3. Dac diém thiét bi s6

Mai thiét bi s sé c6 cac dac diém riéng, trong dé cé 3 dac diém
chinh d6 la: tinh di dong, hiéu suat va su két noi.

Tinh di dong

Thiét bi s6 can phai dé dang mang theo va di chuyén. Diéu nay c6
nghia la tinh di dong cua mot thiét bi lién quan truc tiép dén kich thudce
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va trong lugng cdia nd. Pai véi mét sé thiét bi, chang han nhu Tivi hodc
may tinh dé ban, tinh di dong khong phai la uu tién.

Hiéu suat

C4c thiét bi co hiéu suat cao ho trg gidi quyét nhanh cong viéc. Téc
do cua thiét bi duoc xac dinh dua trén téc do thuc hién cac cau lénh tir
phan mém, duoc diéu khién bdi bo xir ly. Ban than phan mém cling can
duoc viét mét cach hiéu qua dé tan dung t6i da kha nang cda bo xur ly.
Phan mém khong hiéu qua c6 thé lam cham toan bo hé théng va do dé
c6 tac dong dén hiéu suat cua thiét bi.

Tinh két noi

Tinh két ndi chi kha nang 1 thiét bi c6 thé két ndi vao mang va két
ndi vd&i cac thiét bi khac. Céc thiét bi s6 cd thé chia sé dir liéu bang
cach két ndi vai nhau stir dung két n6i cé day hodc khong day (wired
or wireless connectivity). Cac ki€u két néi khac nhau cung cép tdc do
truyén di liéu va muc d6 tién lgi khac nhau. Co thé két ndi cac thiét bi
s0 théng qua Satellite, Broadcast, Wired, Wireless, Wifi, Bluetooth, 3G
va 4G, Infra-red, NFC.

HOAT DONG

Hay tim hiéu va so sanh cac kiéu két néi giira cac thiét bi s6.

1.1.4. Thanh phan cua thiét bi s6

Bat ky thiét bi s6 nao cling bao gém Phan cting va Phan mém.

Phan cing

Phan cirng la bao gém tat ca cdc thanh phan vat ly cua thiét bi s6
va cdc thiét bi ngoai vilién quan khac.

Thanh phan vat ly quan trong nhat cua thiét bi s6 la bo vi xtr ly, thiét
bi kiém soat cac hoat dong ciia mady tinh, ti€p nhan dir liéu dau vao, xtr
ly va tra vé dir liéu dau ra.




C4c thiét bi ngoai vi co thé dugc két ndi bén trong hodc bén ngoai
may tinh, gém 3 loai chinh: thiét bi dau vao (Input), thiét bi luu trir (Stor-

age) va thiét bi dau ra (Output).

Storage

[l

Thiét bi dau vao

Thiét bi dau vao la céc thiét bi gtri dit liéu dén cho thiét bi sg, ho trg
ngudi dung diéu khién thiét bi hodc luu dir liéu thu thap tir cadc ngudn
bén ngoai.

Céc thiét bi dau vao phé bién gém: ban phim (keyboard), point-
ing devices (mouse, tracker ball, track pad, Joystick, graphics tablet),
scanner (bao gom OCR va OMR), barcode scanner (linear, matrix (QR
code)), webcam, microphone, touch screen, biometric scanner (finger-
print recognition, facial recognition, voice recognition, Iris recognition),
va card reader.

HOAT PONG

St dung may quét sinh trac hoc

1. St dung Internet dé nghién clru va tao mét bang so sanh uu
diém va nhuoc diém cua tirng phuong phép quét sinh trac hoc?.

2. Tao mét cudc khao sat dé hoi moi ngudi xem ho sé cam thay
nhu thé nao khi s&r dung tirng loai may quét sinh trac hoc. M6i quan
tam cua ho la gi?.
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3. Diéu gi anh hudng dén do tin cay cda tirng loai may quét sinh
trdc hoc? Thao luan vé két qua nghién ctru va suy nghi ctia ban véi thay
co va ban be.

4. Nhirng yéu t6 nao khac cé thé dugc xem xét khi la chon hé
thong bao mat sinh trac hoc?.

Thiét bj daura

Thiét bi dau ra duoc két ndi vai thiét bi s va hién thi két qua x ly
dudi nhiéu hinh thie khac nhau nhu thong qua man hinh, van ban in,
video, audio, va thong qua xuc giac (touch forms).

Céc thiét bi dau ra phé bién nhu: projectors, speakers.
HOAT DONG

May chiéu

1. Hay tra ctu truc tuyén dé tim mady chiéu phu hop cho:
a. Khong gian 16p hoc.

b. Giai tri gia dinh.

. Ca nhan thudng xuyén di cong tac.

O

2. D6i véi moi loai mdy chiéu ma ban xac dinh, hay tim hiéu xem
bong dén may chiéu cé tudi tho trung binh bao 1au va chi phi thay thé
bong den la bao nhiéu?.

Am thanh

Hay tim hi€u xem khi nao thi am thanh don (mono sound) phu
hop? Khi nao ngudi nghe thich &m thanh nai (stereo sound) hon?.

Thiét bi luu trir

Thuong dugc goi la thiét bi luu trir thr cap (Secondary storage)
dé phan biét vai bo nha chinh (primary storage or main memory) nhu
Random Access Memory (RAM) or Read Only Memory (ROM).

B& nhd thir cap khéng thay dai (non-volatile), cé nghia la di liéu
sé khong bi mat khi ngudn cda hé théng bi tat. Bo nhad thir cap duoc sir

17




dung dé: luu trir tai liéu d€ st dung trong tuong lai, luu trir ing dung,
san sang duoc tai vao RAM khi ngudi dung mé irng dung va 1am bé nhé
ao (virtual memory).

C6 nhiéu loai thiét bi luu trir gom:

- § dfa cting (Hard disk drives - HDD) cung cap két ni tir § dia dén
bo mach chu (motherboard) truc ti€p hodc stir dung bé diéu hop khéng
day nhu Wi-Fi ho&c céng c6 day nhu USB.

- 0 cling thé ran (Solid-state drives - SSD), thudng dugc goi la 8
dia flash.

- § dia quang (Optical disk drives).

Céc 0 dia c6 cong nghé mai hon thudng tuong thich véi cac cong
nghé ci, diéu nay duogc goi la kha nang tuong thich nguoc (kha néng
str dung dugc cac cong nghé cli hon ma khong can phai diéu chinh
déac biét).

FLASH
MEDIA

MAGNETIC
TAPE

OPTICAL MEDIA

Toc do Nhanh Nhanh Cham Cham nhat
truy cap nhat
. . Linh hoat, Linh hoat, CD 700 MB Linh hoat, 1én
Sl{gic:?aua lén dén 128 Iér\1 dén DVD 18 GB dén185TB
GB nhiéu TB Blu-ray 50 GB
Murc gia Cao Rat cao Trung binh Thap
trén GB
May chu, M4y xach Dba phuong Toan b sao
SIEGMleB may tinh cd | tay, thiét bi | tién (&m nhac, lwu va luu tri
cho nhan, sao camtay | games va phim),
luu file sao luu
Tinh di Khong phu Co Khong phu hogp | Khéng phu hop
dong hop




1.1.5. Van hanh thiét bj s6

La hiéu biét vé cau tric phan cing cuda thiét bi sé va biét cach st
dung céc phan mém phu hgp, dong bd dé van hanh thiét bi s6 mot cach
hiéu qua. Van hanh thiét bi s6 con |a biét cach str dung thiét bi s6 mot
cach cé trach nhiém.

1.1.6. Pao dirc cho nguoi dung thiét bi s6

St dung thiét bi s6 c6 trach nhiém, nghia la tén trong ngudi khac
khi sir dung cong nghé, biét tai ché phan cing, chia sé tai nguyén
chung, nhan thirc dugc viéc stir dung qua mire thiét bi sé va Internet,
dong thoi biét cap nhéat cac thay déi vé cdng nghé va anh hudng cua
né déi véi moi truong.

Cac nguyén tac dao dirc co ban giup ban dua ra quyét dinh ding
dan trong viéc str dung thiét bi sé hang ngay:

(1) Khong sur dung thiét bi s6'dé lam hai nguoi khéc.

(2) Khéng can thiép vao cbng viéc trén thiét bi s6 cua nguoi khac.

(3) Khéng tdy mdy cac tap tin trén thiét bj s6 cua ngudi khac.

(4) Khoéng sur dung thiét bi s6 cho muc dich phi phap.

(5) Khéng duoc st dung thiét bi s6 d€ gia mao ching ctr.

(6) Khéng dugc sao chép hodc str dung phan mém déc quyén ma
khéng tra phi.

(7) Khéng duoc st dung tai nguyén sé cua ngudi khac ma khéng
dugc phép.

(8) Khéng chiém doat san pham tri tué cua ngudi khéc.

(9) Nén nghi'vé nhiing hdu qua co thé gay ra tir chuong trinh ban viét
hodc hé thong ban thiét ké.

(10) Luén st dung thiét bj s6 theo cach dam bao su can nhac va tén
trong d6i véi moi nguoi.




1.2. Van hanh phan mém va dich vu s6

1.2.2. Khai niém phan mém

Phan cling cla thiét bi s6 can cac chuong trinh dé€ hoat dong.
Chuong trinh la mét tap hop céc hudng dan cho phan cing biét cach
thuc hién mot thao tac trén dir liéu d4u vao dé xur ly thong tin.

Phan mém, la tap hop cac chuong trinh va tai liéu lién quan, hudng
dan thiét bi so hoat doéng dé€ hoan thanh két qua mong mudn sau cung.

1.2.2. Phan loai phan mém

Phan mém cé thé dugc chia thanh hai loai: phdn mém hé théng va

phan mém (ng dung.

So sanh gitra phan mém hé théng va phan mém trng dung

Phan mém hé thong

La chuong trinh dugc thiét
ké cho viéc van hanh va diéu
khién phan cing va cung cap
mot kién trdc cho viéc chay
phan mém (ng dung. Phan
mém hé théng c6 thé dugc chia
thanh hai loai, hé diéu hanh va
phan mém tién ich.

Phan mém ung dung

La chuong trinh duogc thiét
k& dé€ hd trg ngudi dung thuc
hién céc tac vu cu thé.

1) Microsoft Windows

2) Linux

3) Unix

4) Mac 0SX

5) DOS

6) Phan mém tién ich (Utility
software): backup & restore,
anti-virus, defragmentation...

1) Opera (Trinh duyét web)

2) Microsoft Word (Trinh x(r
ly van ban).

3) Microsoft Excel (Trinh bang
tinh).

4) MySQL (Phan mém CSDL)

5) Microsoft PowerPoint (Phan
meém trinh chiéu).

6) Adobe Photoshop (Phan

mém d6 hoa).




Thong thuong ngudi dung khdng | Nguai dung thudng tuong tac
tuong tac véi phan mém hé thong | véi cac phan mém (ng dung
vi no6 “chay ngam” dé thao tac cac hoat dong
khac nhau.

Phan mém hé thdng c6 thé chay | Phan mém (ng dung khong
déc lap véi phan mém ting dung. | thé hoat déng néu khong co
phan mém hé théng.

1.2.3. Giay phép phan mém

Doi khi nguoi dung can gidy phép phan mém dé cé thé cai dat va
str dung phan mém trén céac thiét bi s6. C6 nhiéu loai gidy phép phan
meém va chi tiét clia céc giay phép kha phurc tap. Tuy vay, dé dé hiéu,
ban c6 thé nghi vé hai loai gidy phép cho phan mém hién c6 la: phan
mém mién phi hodc ma ngudn md va phan mém déc quyén.

Phan mém mién phi hodc ma nguén mé

Giay phép cho phan mém mién phi cung cap cho nguai dung quyén
nghién ctu, stra d6i, sao chép hodc phan phdi mot chuong trinh. Ngu i
dung c6 thé quyét dinh murc phi cho mét ban sao ciia phan mém hoéac
bat ky dich vu nao do phan mém cung cap. biéu nay c6 nghia la phan
meém mién phi c6 thé dugc cung cap vGi mot khoan phi hodc mién phi.
“Mién phi” & day la dé cap dén quyén tu do clia nguoi dung trong viéc
tinh phi bat ky thr gi ho mudn vi khong c6 gidi han nao déi véi viéc sur
dung phan mém.

Giay phép cho phan mém nguén mé cung cap ma nguén cho nguai
dung dé ho cé thé stra d6i cach phan mém hoat déng hodc phan phaoi
phan mém d4 stra d6i hoac chua sira dai.

Phan mém thuong mai

Phan mém déc quyén la phan mém dugc tiép thi va phan phoi
bdi chu s& hitu dudi moét tén thuong hiéu. Chd s& hiru phan mém co
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thé& quyét dinh muc phi viéc phan phéi cho phan mém. Phdan mém
doc quyén co thé duoc cung cap véi mot khoan phi hoac mién phi.
Truwong hop mién phi, phan mém dugc goi la phan mém mién phi.
Khéng giong nhu phan mém dugc phan phdi theo gidy phép nguon
md&, phan mém cé gidy phép doc quyén thuong khong cung cap
ma nguon.

Ban co biét?

St dung phan mém ma khong cé gidy phép dugc goi la vi pham

ban quyén phan mém (software piracy). Phan mém duoc phan phdi
ma khong cé gidy phép goi la phan mém lau (pirate software).

HOAT PONG
Hay cho céac vi du vé phan mém mién phi va phan mém doc quyén.
1.2.4. Nang cap phan mém

Céc ban cap nhéat cho phan mém dugc phat hanh bai cac nha phat

tri€én phan meém vi nhirng ly do sau:

- Stra céc 16 hdng bao mat hoac 16i;

- Tang kha néng tuong thich véi cac hé diéu hanh mdi hon;

- Cai thién hiéu suét va hiéu qua -gidi thiéu cac tinh nang mai;
- Cai thién kha nang st dung.

Céac ban cap nhat phan mém thudng cé san dé tai xudng tlr may

chu trén Internet. Mot s6 cap nhéat co6 thé duoc Ién lich dé dién ra tw
déng khi chung dugc phat hanh.

Diéu quan trong la phai sao luu hé théng va céac tép trude khi cap

nhat phan mém trong trudng hop ban cap nhat gap su ¢6, chang han
nhu loai bd cac thanh phan ma phan mém khac can dé hoat déng.

1.2.5. Mgt s6 phan mém pho bién

Céc phan mém phé bién thuong xuyén dugc sir dung trong hoc

tap va cong viéc, gém 6 nhom chinh sau day:
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Bé phan mém van phong
Bao gém cac phan mém hé tro cho céng viéc, thudng c6 san dudi
dang mét bd cac ung dung.

Vi du: Microsoft Office, LibreOffice, WPS, OpenOffice, SoftMaker
FreeOffice

Welcome to

OpenOffice.org

Create a new document

| rexto o | spreadsh
(l:":l ext Document iEEI_ preadsheet
T -
LQI resentation (2 rawing
=
atabase emplates...
L@|‘ Datab ‘ [" )| Templ
= = 8
i ‘ Open a document... E}le éj %

Phan mém xur ly van ban

Cho phép nguai dung tao ra cac van ban vdi cac hinh anh, bang
biéu, lién két, cong thirc, biéu do...

Vi du: Microsoft Word (Microsoft Office), Writer (LibreOffice, WPS),
Text Document (OpenOffice, SoftMaker FreeOffice).

Phan mém xuéat ban

C6 céc tinh ndng tuong tu nhu phan mém xur ly van ban, nhung
cho phép nguai dung lam viéc véi céc bé cuc trang phirc tap hon.

M6t vi du ctia DTP la phan mém Adobe® InDesign®

Phan mém xur ly bang tinh

H6 tro cho viéc tinh toédn, nguoi dung cé thé sir dung dé tao cac
cong thirc va ham tinh toan dé thuc hién cac phép tinh tu déng trén céc
gia tri c6 thé dugc nhap va thay doi sau nay.
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Vi du: Microsoft Excel (Microsoft Office), Calc (LibreOffice),
Spreadsheets (WPS, OpenOffice), PlanMaker (SoftMaker FreeOffice)

Hé quan tri co so dit liéu

Pugc str dung dé nhap, chinh sira va tim kiém dit liéu, mot sé hé
théng ciing cé thé tao ra céc bao cdo véi céc thay doi trong thoi gian
thuc doi vai dir liéu.

Cd4c tinh nang cua phan mém DBMS bao gom:

- Bi€u mau nhap dir liéu dé ngudi dung co thé nhéap.

- Trinh chinh stra truy van dé& nguoi dung c6 thé chon tat ca dir liéu
dap Ung cac tiéu chi nhat dinh.

- Trinh tao bdo cdo dé nguoi dung cé thé hién thi di liéu & dinh
dang dé doc hon.

Vi du: Microsoft Access (Microsoft Office), Base (LibreOffice), Da-
tabase (WPS, OpenOffice).

Phan mém soan thao Web

Phan mém soan thdo web cho phép nguoi dung tao céc trang
web bao chira van ban va hinh anh. Céac trang duoc xuat ra dudi dang
ngén nglr danh dau siéu van ban (HTML). HTML dugc doc bang phan
mém trinh duyét web nhu Google® Chrome ™, Microsoft® Edge hoac
Mozilla® Firefox®.

Cac trinh duyét web dich HTML thanh cac trang ma moi ngudi cé
thé xem va doc. Céc trang web ¢ thé duoc lién két véi nhau dé tao ra
mot trang web cho moi nguai xem trén mang néi bo hodc trén may cha.

Vi du: Adobe Dreamweaver, NetBeans, NotePad++, WordPress

Phan mém hiéu chinh hinh anh

Cho phép ngudi dung tao, chinh stra va cai thién chat luong céc hinh
anh nhu phan mém Serif® Affinity Designer hay Adobe® lllustrator®.




Phan mém hiéu chinh am thanh

Cho phép ngudi dung chinh sira hodc n6i cac tap tin am thanh
khéc nhau lai véi nhau dé tao ra nhiéu ban nhac ho&c nhac cho video.

Vi du: Audacity, Ocenaudio, WavePad Sound Editor, Free Audio Ed-
itor, MP3 Music Editor, Adobe Audition.

Phan mém trinh chiéu

Cho phép nguoi dung tao néi dung da phuong tién hap dan, bao
gém hinh anh, van ban, hoat anh va video. Cac ndi dung nay cé thé
dugc dat trén cdac trang trinh chiéu hodc cac duong dan duoc str dung
dé& minh hoa.

Vi du: Microsoft PowerPoint (Microsoft Office), Calc (LibreOffice),
Presentation (WPS, OpenOffice, SoftMaker FreeOffice).

M6t vi du khac vé phan mém trinh chiéu la Prezi ™.

HOAT PONG

Sinh vién hay tim hi€u va cho thém céc vi du cu thé khac vé tirng
loai phan mém ma céc em da biét va st dung trong 6 nhém phan mém
trén. Hay trai nghiém va so sanh véi cac phan mém ma tai liéu goi y, tlr
dé c6 lua chon phu hop hon.

1.2.6. Cach thirc bién dir liéu thanh thong tin

Sau day la céc tinh ndng chung pho bién ma 6 nhém phan mém
déu ho trg dé gilp cac em bién céc dit liéu tho thu thap duoc thanh
cac théng tin c6 y nghia, phuc vu cho hoat déng hoc téap, lam viéc va
giai tri.

Thong qua céc tinh ndng cu thé cua tirng nhém phan mém dugc
liét ké trong bang sau day, cac em co thé nhéap liéy, t6 chirc dir liéu,
phat trién, tinh chinh va dinh dang di liéu dap (rng cac yéu cau khac
nhau trong thurc tién.




Loai trng dung

Word Processor

Text
Images
Graphs
Charts

T6 chirc
(Organise)

Paragraphs
Pagination
Bullet points
Tables
Wrapping

Phat trién
(Develop)

Add image
captions
Duplicate
text and
images

Tinh chinh
(GEILE)

e Spell check
e Thesaurus

binh dang
(Format)

Style

Size

Emphasis
Colour
Export/Publish

DBMS

Graphics

Web Authoring

e Datainto |[e Sort e Newfields |e Queries e Reports
tables e Filter e Relation- e Group e Export/Publish
ships e Validation
e Images e Layers e Resize o Filters e Export/Publish
o Text e Positioning e Animation
o Text e Tables e Hyperlink |[e Menus e Font enhancements
e Images e Frames e Navigation e Alignment
e Buttons
e Animation

Presentation

Text
Images
Buttons
Sound
video

Content on
slide
Slide order

Animation
Transitions

o Notes
Timings

Master slide
Font

Spreadsheet

e Numbers
e Text

Sort

Filter

Buttons

Use of columns
and rows

Functions
Formulae
Graphs
Charts

e Chart
features

e Absolute
referencing

Cell
Collum
Row
Sheet










iéc cé dugc va biét cach st dung céc thong tin va di liéu
chinh xac, day da la mét trong nhitng yéu t6 quan trong
hang dau dé giup ban ra quyét dinh hay giai quyét mét
nhiém vu nao dé mot cach tot nhat. Phan nay gidp ban:
- Nhan dién dugc nhu cau thong tin cua chinh ban;
- Xay dung céc chién lugc tim tin, dinh vi va truy cap duoc thong tin;
- Péanh gia dugc cac ngudn tin va ndi dung cda ching;
- Luu trit, quan ly va té chirc théng tin;
- S&r dung thong tin phu hop véi dao dire va phap luat.”
Tiéu chuan 1. Xac dinh nhu cau thong tin, ban chat va mic do cua
thong tin can thiét
DE tim kiém thong tin, trude hét ban can phai biét ban muén tim
kiém thong tin gi. Bam séat tiéu chudn nay ban cé thé: xac dinh va
néu ré nhu cau thong tin; hiéu muc dich, pham vi va su phu hgp cuia
nhiéu nguon thong tin khac nhau véi nhu cau thong tin.

Nhu cadu thong tin thuong xuat hién khi ching ta can phai giai
quyét mot van dg, tra 16i cho mot cau hoi, hodc phai thuc hién mot
nhiém vu. D& néu rd nhu ciu thong tin, ban can xac dinh xem kién thirc
nao ban dé biét va kién thirc nao ban chua biét. Sau d6, ban bién nhirng
kién thire chua biét thanh chu dé hoac cau hdi dé tim kiém thong tin.2

Vi du: Khi ban doc bai bao cé thuat nglr méi “HOi chirng hau
Covid-19”, ban c6 thé d&t cau hdi “Héi chirng hau Covid-19 la gi?”

-Nang lyc s6 2021 - Khung nang lyc s6 danh cho sinh vién.

2 https://courses.lumenlearning.com/informationliteracy/chapter/chapter-1/




Meo:

Ban can xdc dinh chu dé mudn tim hiéu trong pham vi vira phai.
Chu dé qua réng sé lam cho két qua tim kiém qua nhiéu va chu dé
qud hep sé lam cho két qua tim kiém qua it so véi nhu cdu théng tin
déra.

Vi du, “cdm hat thubc noi cong cong” la chu dé qua réng va sé
cho qua nhiéu két qua vi cé nhiéu khia canh duoc xem xét quanh chu
dé nay. Nguoc lai “Anh hudng cua viéc cam hdt thube 14 noi cong
cong tdi kha ndng mac bénh ung thu vom hong cda ngudi cao tudi
c6 bénh nén tai Ha Noi” lai 1a chu dé qua hep dé tim duoc céc théng
tin lién quan.

DE thu hep chd dé, ban c6 thé hoi: thoi gian, dia diém, ngudi/
nhém ngudi duoc nghién clru, quan diém/khia canh cla chu de.

D€& md réng chd dé ban cé thé: khai quat héa van dg, tim tur
dong nghta véi thuat nglr cua chu dé hodac loai bd bét khai niém cla
cha de.

Viéc dat cau hdi tim kiém théng tin chinh (cling la cdu hadi
nghién ctru) cho moét van dé nghién ctru thuong khé hon so véi cac
cau hoi dé giai quyét van khac trong cudc song. Cau hoi tim kiém
thong tin chinh nén bao gém céc thuéat nglr hoac khai niém co lién
quan dén cha dé. Sau khi xac dinh dugc cau hdi tim kiém thong tin
chinh, ban can chia ciu hdi nay ra thanh céac cau hoi cu thé hon.
CAu hai tim kiém thong tin cu thé co thé sir dung céc dang hdi nhu:
ai, cai gi, & dau, khi nao, tai sao va nhu thé nao. Nhirng cau hoi nay
dinh hudéng dén cac chi tiét cu thé cua chu dé. Tap hop cau tra |G
cuia cac cau hai cu thé |a cau tra 16i cua cau hai tim kiém thong tin
chinh. Viéc nay cho phép ban phat trién mot chién luge tim kiém

théng tin hiéu qua.




Vi du:

Chu dé: Anh hudng cua thudc I3 téi stic khée cta con ngudi

C&u hdi tim kiém théng tin chinh: Mic dé hut thudce 13 téi stre khoe
cla nguoi mac bénh tiéu dudng la nhu thé nao?

C4u hdi tim kiém théng tin cu thé:

- Dinh nghia vé hut thuéc 14 la gi?

- Dinh nghia vé ngudi méac bénh tiéu duong la gi?

- Mtre dé hat thuée 13 duoc do nhu thé nao?

- Strc khée cua ngudi tiéu dudng duoc do luong nhu thé nao?

- Mic dé hit thube 1 nhu thé nao cho thay su thay déi sic khée
cla ngudi tiéu dudong?

Tiép theo, ban can suy nghi vé cac ngudn tin co san. Loai théng tin
ban can sé phu thudc vao ban chat chd dé thong tin cla ban.

Thong tin so |a loai théng tin phd bién ma ban cé thé dé dang
tim kiém. Ban can hi€u vé cac loai théng tin so, cach thirc t6 chirc va
phd bién thong tin so lién quan dén nhu cau tin. Tir day, ban dé dang
xac dinh dugc nguoén tin phl hgp véi nhu cau ca nhan.

Theo tinh nguyén géc cua théng tin, cac nguén théng tin dugc phan
loai thanh la so cap hoéc thir cap. Nguon théng tin so cap la nhirg nguon
gan nhat vdi su kién thuc t€, khoang thai gian hodc ca nhan duoc dé céap.
Céac ngudn thdng tin so cap trinh bay suy nght va quan sat ban dau, chang
han nhu nghién ctru ban dau dugc str dung dé viét cac bai bdo bao cdo vé
céc nghién ctru khoa hoc, thi nghiém hodc quan sat ban dau.

Nguén thong tin thir cap la nhirng nguén ma céc tac gia kiém tra,
dién giai hodc phan anh nguén thong tin so cap dé trinh bay lai hodc
str dung lai théng tin. Cac ngudn thong tin thir cap thudng san c6 hon
S0 V3i cac ngudn so cap.
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Vidu: 3

Tiéu thuyét

Bai bdo phan tich ti€u thuyét

Blrc tranh

Catalog trién |am gidi thich vé birc tranh

Thu va nhat ky cGia mot nhan vat
lich str

Tiéu st clia nhan vat lich sur

Bai luan ctia mét triét gia

Séach gido khoa tom tat cac y tudng cla
triét gia

Anh chup mét su kién lich str

Phim tai liéu vé su kién lich st

Tai liéu cla chinh phi vé mot
chinh sach méi

Bai bao vé chinh sdch mdi

Ban ghi &m nhac

Sach hoc thuat vé phong cach 4m nhac

Két qua ctia mét cudc tham do
y kién

Bai dang giai thich két qua cua cudc
tham do

Nghién ctru thyc nghiém

Téng quan tai liéu cé trich dan nghién
ctru do

Dua trén dac diém ngudn thong tin, cé thé phan chia nguén théng
tin s thanh céac loai co ban sau*:

Website

Co thé truy cap dugc thong qua trinh duyét Web. Noi
dung duoc dinh dang bang ngdn ngltr danh dau va
thuong cung cap diéu hudng dén céc trang web khac
théng qua cac lién két siéu van ban.

Bao dai ching
(Newspaper)

La tap hop céc bai bdo cla cac nha béo viét vé cac su
kién thoi su, thuong dugce xuat ban hang ngay.

3 Bai giang Nang luc thong tin - Khoa Théng tin - Thu vién
4 https://www.researchgate.net/publication/313577562_Diversity_of_Information_Sourc-

es_in_the_Digital_Age_An_Overview
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Tap chi

Thuong dé cap dén cac d4n pham phi hoc thuat,

thuat (Journal)

phé thong duoc viét cho doi twgng c6 hoc thirc va cé céc bai
(Magazine) viét pho thong.

La an pham hoc thuat danh dé phd bién thong tin hién
Tap chi hoc tai vé nghién ctru va phat trién trong mét linh vuc cu thé

hoéc linh vuc phu cda tri thirc nhéan loai, thuong dugc
xuat ban dinh ky.

(Newsletter)

Sach Cung cap pham vi bao quat chuyén sau vé mét chu deé.
Tai liéu Gdm céc tai liéu nhu tir dién, bach khoa toan thu va
tham khao SO tay.

.. La an pham do mot t6 chirc phat hanh thudng cé dinh
Ban tin

dang don gian va phong cach sic nét dé cung céap
théng tin nhanh chéng cho mot déi twong nhéat dinh.

Tap chi thuong
mai (Trade and

Journal)

Product Bulletin/

C6 céac bai bdo so cdp nhung mang tinh chat nghién
clru rng dung, chira théng tin chi tiét vé hang héa do
mot cong ty san xuat hodc ban. Thudng cé hinh anh
minh hoa va chtra gia ca, mé ta hudng rng dung hon la
mo ta ly thuyét.

Ban sang ché

Trinh bay chi tiét vé quy trinh san xudt méi hodc cai tién
cla quy trinh hién c6, san pham méi, phuong phap tha

Patents . , L.
( ) nghiém va kiém soat mdi, v.v.

. . La don vi hodc thudce do vé trong luong, kich thude, chiéu
Tiéu chuan dai, chat luong, thanh phan, quy trinh sén xuat,... do cac
(Standards) ' ong. phan, quy

t6 chirc trong nudce va qudc té thiét lap.

Meo: Dong thoi gian théng tin® gitp ban hiéu duoc viéc tao ra
théng tin sau khi mét su kién xay ra. Hiéu duoc dong thoi gian théng
tin gidp ban dénh gia loai théng tin nao cé thé c6 san vé mét chu dé
nhét dinh.

5 https://libguides.uidaho.edu/Engl102libraryunit/infocycle




SU KEN XAY R DONG THO1 GIAN THONG TIN

MANG XA HOI

Trong vai phut . . " e aum . a L . s
VT Khai pha cdu chuyén, thdng tin cé thé chwa hoan thién, sai léch hodc thién vi

TRANG TIN TUC, T1 VI, DAl VA BAO NGAY
Thong tin dugc bd sung, cép nhat va xac minh. Xuat hién cac y kién

Trong vai ngay

BAO TUAN
Cung cap thong tin sdu hon. C6 thé gdm thong tin bai canh, cdc bai phong van va
chii d& lién auan

Trong mdt tuan

BAO THANG
Cung cép nhifng bai viét co théng tin t6t hon. Co thé bao gdm ca cac quan diém

Trong mét thang

TAP CHI HOC THUAT
BPugc viét bai cac chuyén gia. Pugc nghién citu ki luéng va khach quan

3 thang sau dd +

12 théng sau d6 + SE e
Bwra ra nhitng thong tin sdu nhat cla van dé.

Tiéu chuan 2. Tim kiém thong tin hiéu qua

Sau khi da xac dinh dugc nhu cau tin cta ban than, tiéu chuén
nay giup ban: lua chon cac phuong phap hoéc cong cu thich hogp nhat
dé tim kiém théng tin, xay dung va trién khai cac chién lugc tim kiém
hiéu qua.

2.1 Nam va lua chon dugc cac cong cu tim kiém thong tin phlu hop

Céc cong cu tim kiém thong tin s6 bao gom: co sa dit liéu, cong cu
tim kiém trén web (Web search engines), thu muc truy cap cong cong
truc tuyén®. Ban can ndm duoc dic diém cuia cac cong cu nay dé lua
chon cong cu phu hgp tim kiém théng tin.

¢ https://libguides.lub.lu.se/c.php?g=656004&p=4610765
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Co sa di liéu la mot tap hop céc thong tin s6 hda dugc t6 chic dé
tim kiém va truy xuat thong tin nhanh chéng. C6 cac co s& dir liéu da
nganh hodc co s dit liéu don nganh.

Vidu co sé di liéu: ScienceDirect la co sa dit liéu da nganh, da linh
vuc, do Nha xuat ban Elsevier (Anh - Ha Lan) cung cap, bat dau hoat
dong tir thang 3 nam 1997.

La mét thu muc truc tuyén vé cdc tai liéu c6 san dugc luu trir trong
thu vién va ngudi dung c6 thé tim kiém tai liéu nhanh chong va hiéu
qua bang may tinh. Nhiéu thu muc truy cap céng cong truc tuyén cua
céc thu vién cé thé truy cap duoc qua Internet. Thong thuong, dé st
dung céc nguén tin dién tr tai mot thu vién ban can co tai khoan cia
thu vién dé. Néu khong, ban chi cé thé cé duoc ban két qua mo ta thu
muc cua tai liéu dugc tim thay.

Cong cu tim kiém trén web (Web Search Engine).
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Mdy tim kiém s dung phan mém may tinh gitp cho World
Wide Web cé thé tim kiém dugc bang céch sir dung céc tir khoéa
hodc cum tur. K&t qua tim kiém cla ban co6 thé dugc liét ké theo
murc d6 lién quan, theo lan truy cap gan day hodc theo mot sé
phuong phap khac.

Meo: M6i mdy tim sé chuyén tim kiém theo cdc loai théng tin cu
thé. Vi vay, can xac dinh ré may tim tin trén internet sau khi xac dinh
chu dé sé cho két qua phu hop.

DE xay dung chién luoc tim kiém hiéu qud, ban can biét mot s6
loai tim kiém co ban sau:

1. Tim kiém theo tac gia

DE tim theo tac gia, ban can phai biét it nhat ho hay tén cua tac gia.
Néu ban c6 thém céac thong tin nhu tén dém hoéc tén viét tat cua tac
gia, ban sé gidi han duoc sé luvgng muc tim kiém dugc. Trong trudng
hop, mot tdc phdm cé nhiéu tac gia, ban hay tim kiém bang tat ca tén
cla céc tac gia. Vai tai liéu do mét 16 chirc xuat ban, ban cé thé tim
kiém bang tén day da hay tén viét tat cla t6 chirc do.

Vidu

- Tén ca nhan: Nguyén Tuén, Phan Boi Chau

- Tén tap thé: UNESCO, Truong Dai hoc Khoa hoc X3 hoi va
Nhan van

2. Tim kiém theo tiéu de

Néu ban biét tén sach/tai liéu hodc mét phan tén sach/tai liéu ma
ban dang tim kiém, thi viéc tim kiém tén sach/tai liéu la phlu hop. Hay
nhé rang thong tin ban st dung cho cdc cum tir tim kiém cta minh
cang chinh xac va day du thi sé lwong muc xuat hién trong két qua tim
kiém cla ban cang it.

” o

Vi du tén sach: “Dir liéu I6n”, “Quan tri marketing”




3. Tim kiém theo tir khéa.

Tim kiém theo tir khoa la tim kiém céac tir khda cu thé trong tat ca
cdc truong ciia mét ban ghi.

Céch chon tir khéa dé tim tin’

Budc 1. Trich xuat cac tir don hoac cum tir ngan

Bo di céc tir khong cd ich cho viéc tim tin:

- Tur chi sé nhiéu (cac, nhirng, mot s6, mot vai...).
Nhirng céng trinh cdng cdng => Cdng trinh cdng cdng
- Tlr chi sur danh tlr hda “su”, lién tur, gidi tlr (cua, cho, va, nhung...):
Dong phuc cla hoc sinh => P6ng phuc hoc sinh

- Cac tur khéng lam rd thém y nghia cho cac tu chinh:
Nén van hoa => Van hoa

Budc 2. Tra ciru vai cac tir dong nghia khac nhau

Vi du:

Gang tay - Bao tay - Tat tay

Strc khde - Thé chat - Thé luc - Thé trang

Budc 3. Tim cac thuat ngir lién quan

Vidu:

Thung rac - Réac - Chat thai

Coén - Rugu

4. Cac céach tim tin khac

Tim kiém theo goc tir (tir cat ngan), ky hiéu thuong xuyén dugc sur
dung nhét la dau *

Vi du:

Tim theo biéu thic: Ngo*

’- https://libguides.seminolestate.edu/ld.php?content_id=24365752.




KE&t qua cua biéu thirc tim nay la nhirng tai liéu cé thuat ngtr la: ngod
lai, ngd ngot, ngb nép... sé hién ra.

Tim tin chinh xac theo cum tir, s&r dung dau ngoac kép:

Vidu:

Tim kiém: “van hoc |ang man” thi tat ca céac tai liéu c6 chira thuéat
ngl “van hoc lang man” sé xuéat hién.

Su dung bé loc/gidi han®

Duac str dung dé€ han ché két qua tim. Mot sé bé loc/gidi han cé ich:
Toan van

Ngay

Loai nguon

& https://library.nwacc.edu/search-hacks/refining
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Tiéu chuan 3. Panh gia dugc thong tin

Két qua cua viéc tim kiém thong tin |a danh sach céac tai liéu ban
c6 dugc. Tuy nhién, khéng phai tai liéu nao cling phu hgp véi nhu cau
cua ban, vi vay, ban can cé kha nang: danh gia dugc nhirng thong tin
nao hitu ich, biét cach ap dung céc tiéu chuan va phuong phap dé€ danh
gia va lua chon théng tin t6t nhat, phu hgp nhat dé giai quyét van dé
hodc nhiém vu datra.’

Sau khi tim dugc thong tin, ban can danh gia so luong, chat
lugng va mirc do lién quan cua céac két qua tim kiém. Trong truong
hop két qua tim kiém chua dap (ng dugc nhu cau tin, ban cé thé: st
dung céc cong cu truy cédp théng tin thay thé hodc cac phuong phép
tim kiém khac; stra déi chién lugc tim kiém thong tin va 13p lai tim kiém
bang chién lugc da stra doi.

Nhiing tai liéu xuat hién & dau két qua tim kiém cua ban khéng cé
nghia la né cé lién quan tdi chu dé cua ban. Trong danh muc cua thu
vién hodc co sd dit liéu, thudng co cdc tiéu dé chu dé va thinh thoang
c6 phan tém tat c6 thé cho ban biét thém vé tai liéu.

DE biét thém vé tai liéu ban can:

- VGi sdch, ban can doc ludt phan muc luc hodc tham chi doc 10i
néi dau hodc phan gidi thiéu.

- V6i bai bao nghién curu hoc thuét, hdy doc phan tém tat trudc.
Sau dé, doc phan gidi thiéu, thao ludn va/ hodc két luan trudce khi di
sdu vao phan con lai cua bai viét.

9 Nang luc s6 2021 - Khung nang luc sé danh cho sinh vién.
' https://library.northshore.edu/c.php?g=441337&p=3007908




DE& dénh gia dugc thong tin, ban can kiém tra va so sanh théng
tin tir nhiéu nguodn khac nhau dé€ danh gia theo céc tiéu chi. Cac tiéu chi
danh gia théng tin:"

Tinh cép nhat Xem xét tinh kip thoi cla thong tin: thoi gian xuat ban/
tao ra thong tin..

- Liéu c6 phai la thong tin cd, 16i thai hay khéng? Thong
tin dé co gia tri lich st hay khong?

- Pa c6 nhirng phat hién/thong tin quan trong nao lién
quan dén chd dé ké tir khi tai liéu nay dugc xuat ban/
tao ra hay chua?

- Tai liéu nay da dugc cap nhat hodc stra doi hay chua?
Né&u cé thi vao thoi diém nao?

Tinh lién quan Xdc dinh xem noi dung thong tin phu hgp véi nhu cau
cula ban dén dau.

- Noi dung thong tin co tra 16i cho cau hdi cua ban
khong? N6 cé cung cap thong tin lién quan truc tiép
dén chu dé cla ban khong?

- Thoéng tin c6 tinh déc ddo, d6 sau va do rong phu hop
vGi nhu ciu cta ban khong?

- Néu ban dang viét bai nghién ctu, thdng tin nay c6 ho
trg ban trong viéc phat trién, nhan manh ho&c phan bién
céc y tudéng?

- D6i trgng ma nguodn tin hudng téi la ai? Thong tin cé
qua nang cao hay qua don gian so véi muc dich tim
kiém cutia ban khong?

M- https://library.nwacc.edu/research/evaluating
https://library.nwacc.edu/ld.php?content_id=32599319
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Ban quyén/ tinh
phap ly

X&c dinh ngudi/té chirc da viét/tao ra, tai trg hodc xuét
ban nguon tin.

- Tac gia thong tin la cé nhan, nhém, t6 chirc phi loi
nhuan, doanh nghiép thuong mai hay van phong
chinh phua?

- Ban c6 du théng tin vé tac gia - vi du nhu trinh d hoc
van, kinh nghiém ho&dc mai quan hé nghé nghiép - dé
danh gia kién thirc chuyén mon cua tac gia ay khong?
- Tac gia/t6 chirc/nha xuat ban cé dugc céc chuyén gia
khac trong linh vyc nay ton trong khong?

-No6i dung thong tin c6 bién dong khéng? Néi cach khac,
trong tuong lai, ndi dung cé thé bi thay doi hay khéng?
- Céc van dé vé kiém sodt bién tap, gom ca qua trinh
danh gia trudc khi tai liéu dugc xuit ban hodc céc ban
cap nhat dugc dang, co6 van dé gi?

Tinh chinh xac

Daénh gia murc d6 tin cay cta thong tin.

- C6 du bang ching dé chimng minh cho tuyén b6 cla
tac gia khong? Céc 1ap luan hodc khang dinh cé xuét
phét tir su phéan tich dua trén thuc té€ va 16gic khong?

- Théng tin c6 thé dugc kiém chiing béi cac nguén uy
tin khac khong? Tac gia co trich dan cac nguon tin dé
ban danh gia dugc cac ngudn tin trich dan dé khéng?

- Tai liéu c6 dugc déng nghiép, chuyén gia cé uy tin
trong linh vure tham khao hodc trich dan khong?

- Noi dung tai liéu c6 gap van dé vé dao van, cuong diéu,
thanh kién hodc thién vi khong?

- Tac gia co6 thira nhan va danh gia cong bang cac quan
diém khong?

- Van ban cé céc 16i nhu chdm cau, chinh ta va ngilr
phap khéng?




Muc dich Xac dinh ly do tai sao théng tin duogc trinh bay.

- Tai liéu duoc tao ra dé€ gido duc, cung cap théng tin,
giai tri hay thuyét phuc khan gia?

- C6 bang ching nao vé déng co cua bai viét cho cac
muc dich nhu thuong mai, chinh tri, ton gido hoac céac
déng co khac?

- Ly do téc gia tao ra nguon tin nay la gi?

DOGi vai cac thong tin trén trang web thi viéc danh gia chat lugng
céc trang web rat quan trong. Ngoai cdc tiéu chi & trén, dé danh gia
trang web ban can luu y thém céac diém:

1) Tac gia da tao ra trang web

Danh tinh clia ngudi/t6 chirc tao ra trang web cé duoc dat & vi tri
dé nhin thay khong? Tac gia trang web la t6 chirc hay (cac) cé nhan?
Thong tin ti€u st vé (céc) tac gia cé san khéng?

2) Ban chat va muc dich tong thé cua trang web

- Muc dich co ban cua trang web la gi? Liéu cé phai la thong bao,
giai thich, diéu tra, tiép thi san pham, hd trg cho mot van dé, cham biém
mot ngudi, 1o chirc hodc y tudng khong? Lich s, ban chat hodc muc
dich cua trang web cé dugc mo ta khong?.

- Trang web thudc loai nao?

- Hoc thuat (duoc viét bdi cac nha nghién clru hodc chuyén gia
trong linh vuc nay).

- Chuyén nghiép (duoc viét bai va chi yéu danh cho nhiing nguai
trong mét nganh nghé cu thé).

- Phé bién (viét cho céng ching néi chung).

12. https://skylinecollege.edu/library/informationliteracy/evaluatingsources/webpages.php
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-Ung ho (thdc day y kién/ nguyén nhan cu thé), bao gém ca blog.

- thuong mai (quang ba/ ban dich vu hodc san pham, hoéc bao
gbébm quang céo cho san pham hoéc dich vu - mot sé trang web cé thé
la su két hgp cia mot s6 loai & trén.)

3) Loai mién trong URL

Day c6 thé |a mét yéu t6 hitu ich khi danh gia mot trang web vi nd
6 thé gilp ban biét loai trang web ma théng tin dugc dang tai trén dé.
C4c loai mién phd bién nhat la:

- .edu: trudng cao dang hoac dai hoc (thudng dang tin cay, nhung
c6 thé bao gom tlr trang nghién ctru hoc thuét dén trang ca nhan cua
sinh vién).

- .gov: co quan chinh phu (thuong rat dang tin cay, nhung doi khi
6 thé c6 dinh kién chinh tri).

- .org: mot t6 chire phi lgi nhuén (co thé cé thong tin rat tot nhung
ciling c6 thé dang thic day cac y tudng cu thé).

- .com: mo6t doanh nghiép thuong mai (c6 thé dang cé gang
ban hodc quang ba san phdm hoac dich vu hodc quang céo hién thi,
nhung cling c6 thé la céc t6 chirc hodc 4n pham rat dang tin cay, vi
du: nytimes.com).

- .net: ban dau danh cho céc t6 chirc mang, chdng han nhu nha
cung cap dich vu internet, nhung bay gio thuong dugc sir dung thay
thé cho .com

Théng tin sai sy that Ia tin tirc, cau chuyén hoac tro Itra bip dugc
tao ra dé co tinh dua tin khéng chinh xac hoac danh lira ngudi doc. Mot
s0 loai hinh thong tin sai su that phé bién hién nay ma ban co thé luu y:

1. M6i nhtr nhap chudt (clickbait): la nhitng cau chuyén duogc co
tinh bia dat dé nhiéu ngudi nhap chudt, truy cap vao trang web vdi

3 https://www.webwise.ie/teachers/what-is-fake-news/
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cac muc dich khac nhau nhu tdng doanh thu quang cdo, tang luot truy
cap... Tiéu dé céc bai viét cia moi nhir nhdp chubt thuong giat gan dé
thu hat sy chay.

2. Thong tin tuyén truyén (propaganda): la nhitrng thong tin dugc
tao ra dé€ c6 tinh déanh Iira nguai doc, tuyén truyén quan diém sai léch
hodc c6 muc dich chinh tri cu thé.

3. Tiéu dé gay hiéu nham (Misleading Headings): la thong tin
khong hoan toan sai sy that nhung co thé bi bdp méo bang céch st
dung céc tiéu dé gay hiéu lam hodac giat gan.

4. Tin thirc thién léch (Biased News): 1a thong tin thé hién su thién
vi phi ly déi véi mot céi gi dé hodc mot nguai nao dé.

Diéu tra trang web déng tin (nguén tin), muc
tiéu va thong tin lién hé cta website do.

Tiéu dé bai viét c6 thé hai giat gan dé cau
ngudi doc, do vay can xem xét kj hon
toan bé cau chuyén la gi.

Viéc dang lai nhirng thong tin cii khéng
c6 nghia la ching co6 lién quan dén cac
su kién hién tai.

Néu cau chuyén cé vé rat khac thudang,
day su viéc di qua xa, dé co thé la cham
biém. Nghién ctru k¥ trang tin va tac gia
clia n6 dé chéac chan.




Kiém tra tac gid bang viéc tim ki€m nhanh
trén Internet. Liéu ho c6 that khong? Ho cé
dung chuyén mon, c6 dang tin cay khong?

Truy cap thém céc lién két lién quan,
danh gia cac théng tin da dugc dua ra
liéu c6 ho trg cho cau chuyén dang tai
hay khéng.

Xem lai chinh niém tin, quan diém cua
chinh ban, ching c6 thé anh hudng dén
ban nhan dién va danh gia mét van dé.

Hai cac chuyén gia trong linh vuc c6 lién
quan, hoi cén bo thu vién, hdi giang vién
hoac nhirng ngudi chuyén gia danh gia
vé cac nguon tin trén Internet.

Cach nhan biét tin sai sy that™

D€ gidm su lan truyén thong tin sai su that, ban can:

- Nhan dién théng tin sai su that.

4 Bai giang Nhap mon Nang luc thong tin

5. Module 4 - Digital Engagement - OneDrive (sharepoint.com)
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- banh gia thong tin dé. Béo cio X

- Hién thi nhitng théng tin Hily chich viln 46

sai su that & muc thép trén Néu ban nhan thay ai d6 dang gép nguy hiém,
R , . ding chan chif ma hay tim ngay su giup do
trang thong bao tin. trudc khi bao cdo vdi Facebook.

- Hanh déng chong lai  Anhkhéa than >
ngudi tai dua tin sai sy that. Bao luc S
Ban co thé bdo cdo cac bai  quiy réi S
dang c6 théng tin khong chinh Ty tif hodic ty gy thudng tich S
xac trén mang xa hdi Facebook. e <
) i Thong tin sai su that >
Cach thire nhu sau:
. Spam >
- Nhap chudt vao tuy chon
> ~ . R s s Ban hang trai phép >
0 gbc trén cung bén phai cua
bai dang - dau ba chdm Hafitany TR ghet >
“" z I Kh‘ bé
- Chon lua chon “Bdo céo Hng >
bai viét”. Néi dung g&m ghiéc >
Khac >

- Nhap chudt vao “Thong
tin sai su that”.
Tiéu chuan 4. T6 chirc thong tin

Sau khi thu thap thong tin, ban can luu trir va quan ly cac théng
tin nay. Viéc luu trir va quan ly théng tin gitp ban tiét kiém thoi gian
va cong surc cho viéc doc, suy nghi va hinh thanh y tudng. Sap xép
thong tin cling gilip ban dé dang thé hién y tudng cia minh mot cach
rd rang ciing nhu gitp ngudi doc dé dang hiéu dugc ndi dung ban
mudn truyén tai.

Dudi day la cac phuong phép t6 chirc thong tin LATCH (Location,
Alphabet, Time, Category, Hierachy) cua Richard Saul Wurman'®:

"6 https://graphical-science.com/2018/09/25/I-a-t-c-h/
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Vi tri
(Location)

Sédp xép thoéng tin thanh
cac nhom, phu thudc vao
vi tri dia ly cdia nd.

Ban d6 mot khuén vién
truong dai hoc.

Bang chir cai
(Alphabet)

Théng tin duoc sap xép
theo tha tu bang chir cai.

Sinh vién nganh dugc cé
thé& sédp xép tén céac loai
thuéc theo van chir céi.

Thaoi gian
(Time)

Théng tin dugc sap xép
theo thir tu thai gian.

Sap xép lich str cia nhirng
phat minh c6 anh hudng
nhat cia nhan loai.

Pham tru
(Category)

Thong tin dugc t6 chic
thanh cac pham tru xac
dinh, c6 thé dua trén chu
dé, loai thong tin, v.v.

Cac loai phuong tién
giao thong.

Hé thdng
phéan cap
(Hierarchy)

Thong tin dugc sap xép
theo thi tu phan cap, co
thé phu thudc vao kich
thudc, do tudi, v.v.

Bi€u db t6 chirc nhan sy
trong mét co quan.

Meo: Mot s6 phan mém dé luu trir thong tin pho bién nhu: Mende-
ly, EndNote, Zotero...

Thoéng tin cé thé dugc trinh bay duéi dang I6i ndi, van ban, do thi
hoac da phuong tién. Viéc lya chon phuong tién trinh bay phu thudc
vao: khan gia, loai thong tin ban dang truyén tai va méi truong trinh bay.

- D& 16 chirc théng tin & dang vén ban ban can:
+ Hiéu céch thirc ma ban sé sap xép thong tin.

+ Luu trir cdc nguon tin dién t.

7. Solomon, A., Wilson, G., & Taylor, T. (2011). 100% information literacy success. Cen-

gage Learning.
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- Luu y khi viét van ban:

- Viét theo phong cach dugc khuyén céo.

- Str dung ngon ngilr va mue do phure tap cta thong tin phu hop
véi doi trong tiép nhan.

Meo: Str dung phuong phép phan loai ciia Bloom dé xac dinh
murc d6 phirc tap thich hgp cua théng tin d6i véi d6i twang ti€p nhan.
Thong thudng, nhirng ngudi ¢é su hiéu biét thap thi phlu hop vaéi cac
thong tin dugce cau tric & cap do thap, ngudi co sy hiéu biét cao thi
dé dang tiép nhan dugc thong tin cau truc & mic do cao.

Biét

Cung cap dir kién va so liéu.

Trinh bay thong tin co ban.

Hiéu

So séanh, tom tat, thé hién
su hiéu biét vé cac khai
niém.

Cung cép céc vi du va giai thich
vé cac su kién va thong tin co
ban

Ung dung

Lién hé moét vi du hoac
mot bd quy tac voi mot
tinh huéng thuc té.

Giai thich lam thé nao mot céi
gi d6 duogc thuc hién; ap dung
céc nguyén tac thyc hién cho
tinh hudng cu thé.

Phan tich

Chia khai niém thanh céac
thanh phan nhd hon.

Don gian hdéa mot khai niém
phic tap; trinh bay cac thanh
phan cia mét y tuang phtrc tap.

Téng hap

Tao ra mot y twdng hoac
khai niém méi tir cac su
kién hodc thanh phan
don lé.

Trinh bay mét y tuéng mdi; giai
thich cach cac yéu t6 riéng
lé két hop dé tao ra mot khai
niém mai.

banh gia

Dua ra danh gia vé hiéu qua
hodc su pht hgp cia mot y
tudng hoéc khai niém.

Bao vé hoac ung hd mét quan
diém hodc y tudng; trinh bay
mét gidi phap.

Ap dung phén loai cia Bloom dé& t8 churc théng tin




D6 hoa bao géom: hinh anh, bang biéu, biéu dé phai phu hop véi noi
dung tai liéu hodc ban trinh bay va truyén tai chinh xac thong diép cua
ban. Mot d6 hoa t6t cé cac dac diém saue:

- D6 hoa truyén dat moét thong diép ro rang, chinh xac va lam cho
nguoi doc dé hiéu.

- D6 hoa c6 méi quan hé r6 rang véi noi dung dang truyén dat

- Mot d6 hoa c6 thé dirng doc 1ap. Nguoi doc ¢6 thé hiéu thong tin
dugc trinh bay trong bang hoac bi€u dé6 ma khong can doc ndi dung
cua tai liéu.

- M6t bang biéu hoac bi€u do can don gian hoa thong tin. N6 gilp
nguoi doc dé hinh dung y tudng cua tac gia hon la chi doc thong tin
trinh bay trong véan ban.

- D6 hoa duac trinh bay cang don gian cang t6t.

- D@ liéu dugc trinh bay trong méi quan hé véi nglr canh cuda vén
ban. Ngir canh bd sung thém y nghia cta dir liéu bang céch hién thi
céach dir liéu lién quan dén cac néi dung khac trong véan ban. Hinh anh
cung cap thong tin giai thich béi canh lién quan dén di liéu.

Biéu d6 hinh cét. dung dé so sanh dir liéu bang cach xem xét su
thay d6i d6 dai céc cot.

Biéu dé dudng ké thudng hién thi xu hudng theo thoi gian. Thong
thudng, thoi gian dugce biéu dién trén truc X cua biéu d6 va phan tu
duoc do theo thai gian dugc biéu dién trén truc Y.

Biéu d6 hinh tron cho thay su dong gop clia moi gid tri vao tong
s0, cho phép ngudi doc hi€u méi quan hé cua cac bd phan véiténg thé.

Biéu do6 phan tan (d6i khi dugc goi la bi€éu do phan tan) so sanh
c4c cap gia tri trong cac tinh huéng giéng nhau.

Biéu dé ving hién thi cac xu hudng va do 16n cda ching theo thai gian.

'8 Klass, G. (2002). Presenting data: Tabular and graphic display of social indi- cators—
constructing good tables. Retrieved June 26,2010 from hitp/ lilt.ilstu.edu/gmklass/
pos138/datadisplay/sections/goodtables.htm
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Tiéu chuan 5. Str dung thong tin c6 dao dirc™

DEé st dung théng tin mét cach diang dan va hop phap, ban can
nam dugc cac van dé: khi nao la dao van, thé nao la trich dan, tai sao
phai trich dan nguén, xac dinh cac yéu t6 thu muc can thiét dé trich dan
nguodn mot cach chinh xac, chon kiéu trich dan thich haop.

Dao van la str dung tir ngir hodc y tudng clia ngudi khac nhu thé
ching la cua riéng ban va khong cong nhan y tudng la clia nguai dé. Viéc
dua ra cac y tudng ban dau dugc coi la “tai san tri tué” Str dung tai san do
ma khong ghi céng tac gia co thé 1a mot hanh vi pham toi nghiém trong.

Dao van co thé 1a c6 y hodc vo y. C6 y dao van |a khi ban cd y st
dung tac pham cda ngudi khac va trinh bay né nhu cta chinh ban.

- Viét nguyén van tai liéu trich dan, khéng ghi cht tac gia va nguén
trich.

- Trinh bay y tudng ma khéng phén biét 16i néi ctia ban va I6i néi
cua tac gia khac.

- S&r dung céc cum tur hodc cau van déc ddo cua mot tac gia khac
ma khong cé su ghi nhan tac gia.

- Str dung tac pham cuda ban cung |p va bién né thanh tac pham
cua riéng ban.

Trich dan la mot tham chiéu dén mot cuén sach, bai bao, video,
trang web hodc ngudn thong tin khac véi muc dich ghi cong cho tac
gia. Céc trich dan cling gilp cho san pham cta ban dang tin cay hon vi
doc gia cla ban cé thé tim ra chinh xac théng tin cla ban tir dau.

Céc yéu t6 thu muc dé trich dan chung gém:

1% https://guides.csbsju.edu/general-research/citing
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- Nguoi tao ra tdc pham - Tac gid, bién tap vién, nha soan nhac,
nhi€p anh gia hodc bat ky ngudi nao c6 dong gép tao ra tac pham.

- Tén tai liéu - Tiéu dé day dd cda mét tac pham

- Nha xu&t ban - Tén cua t6 chirc, cong ty xuat ban tac pham.

- Noi xuat ban - Noi tdc pham duoc xuat ban ban dau, thuong la
tén cua thanh phd (hoéc d6i khi la tiéu bang, tinh hodc quéc gia).

- Nam xu4t ban - Nam tac pham duoc xuét ban.

- An ban - M6t s6 tac pham dugc xuat ban trong cac an ban khac
nhau, c6 thé c6 nhirng thay ddi thong tin, vi du nhu so trang.

- Phan trang - S6 trang cu thé noi thong tin xuat hién bén trong tac
pham.

- DOI - S6 dinh danh d6i tuong s6, mot chudi s6, chir cai va ky hiéu
duoc str dung dé xac dinh vinh vién mot bai bao hoéc tai liéu va lién két
dén no trén web.

- URL - bia chi web cho mot trang web truc tuyén cu thé - noi tim
thay ngudn thong tin.

Dudi day 1a mot so vi du vé noi ban ¢ thé tim thay cac yéu t6 thu
muc cua trich d&n trong céc loai nguén phé bién.
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Quy tac trich dan xac dinh thong tin can dua vao trich dan, tha tw
cua théng tin, ddu cham céau va dinh dang. Hién cé nhiéu quy tac trich
dan khac nhau. Trén thé gidi cé cac quy tac trich dan: MLA (Modern

20 Bai giang nang luc thong tin
2. Bai giang nédng luc thong tin
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N

Language Association - Hiép hdi Ngén ngi hoc hién dai), APA (Ameri-
can Psychological Association - Hiép hoi Tam ly hoc MY), Chicago (Nha
xuat ban Dai hoc Chicago)... § Viét Nam c6 quy tac trich dan cta B
Gido duc va Dao tao. Viéc str dung quy tac trich dan trong céc tai liéu
hoc thuat thuong la do céc t6 chirc xuat ban va céc 16 chirc hoc thuét
yéu cau. Trong tai liéu nay dé cap téi hai quy tac trich dan: quy tac trich
dan cla B0 Gido duc va Dao tao va quy tac trich dan APA.22

Trichdan | Noi dung dat trong dau | N6i dung d&t trong dau

un “un

truc tiép nhay “”. nhay “".

Thong tin trich dan d&t | Théng tin trich dan dat
trong ngoac vuodng ], | trong ngodc don (), ghi ho
ghi s6 thir tu cua tai liéu | tac gia, nam xuat ban, ghi
trong Danh muc tai liéu | sé trang c6 trich dan.
tham khao, ghi s6 trang Vi du:

c6 trich dan. ‘

) Vi Cam Dao cho rang “co
Vidy: rat nhiéu khia canh lién
Vi Cao Dam cho rang | quan dén dao duc cua
“co rat nhiéu khia canh | nguGi nghién cuu” (VQ,
lién quan dén dao duc | 2014, tr. 133).
cua nguoi nghién cuu”
[5, tr. 133].

22 Bai giang mon NLTT




Trich dan
dién giai

Sau phan dién giai, dat
ngodc vuong [l, va ghi
s6 thir tu cua tai liéu
trong Danh muc tai liéu
tham khao.

Vi du:

Ma trén rai ro tiéu chuén
la cong cu rat hiru ich
dé quan ly rdi ro cta du
an [7], hoac

Heagney cho rang matran
rdi ro tiéu chuén la cong
cu rat hiru ich dé quan ly
rdi ro cua du an [7]

Sau phan dién giai, dat
trong ngoac don, ghi ho
tac gia, sau do ghi nam
xuat ban trong dau ()
Vidu:

Trong Heagney (2012) cho
rang ma tran rdi ro tiéu
chuan la cong cu rat hitu ich
dé quan ly rdi ro cta du an.

Ghi chu: néu lap lai tac gia
nay trong bai viét lan thir
hai tro di thi khéng can ghi
nam nira, chi ghi ho tac gia

Trich dan
nhiéu tai
liéu cung
luc

Sau phan thong tin trich
dan, dat cac ngoac
vuéng [l doéc lap, va ghi
s6 thi ty tang dan cua
tai liéu trong Danh muc
tai liéu tham khao.

Vi du:

Cac nghién clru gan day
chi ra rang, dao van la
van dé pho bién tai Viét
Nam [7], [20], [30].

Sau phan thong tin trich
dan, dat dau ngoac don
(O, ghi lan lugt ghi ho tac
gia va nam xuat ban. Moi
thong tin cach nhau dau
chap phay ;

Vidu:

Céac nghién ctru gan day
chi ra rang, dao van la van
dé pho bién tai Viét Nam
(D6, 2014; Nguyén, 2012
Tran & Pham, 2013)




Trichdan | Ap dung nhu trich dan | Can b8 sung thém théng
gian tiép dién giai. Tirc la chi ghi | tin trich dan tai liéu goc
(dya trén s6 th& tu cua tai liéu Vi du:

nguoén trong Danh muc tai liéu - , ]
khac) tham khao ma ngudi doc | Nghién ctu cua Donner va
tiép can duoc. Gorman (dugc trich dan

bai Carvel, 2014) cho rang
thu vién so sé....

Luu y: trong danh muc tai
liéu tham khao chi c6 cua
Carvel, khéng cé 2 tic gia
con lai

Khongcé | Ap dung nhu trich dan | Sau phan théng tin trich
tac giacu | dién gidi. Téc la chi ghi | dan, ghi “Tén tai liéu” va

thé sO th&r tu cua tai liéu | nam xuat ban trong dau
trong Danh muc tai liéu | ngodc don ()
tham khao. Vi du:
Vi du:

Lanh dao dong vai tro
Lanh dao dong vai tro | then chét trong thanh
then chot trong thanh | cong cla du an (“Quan tri
cong cla du an [5]. du an”, 2014).

Ban nén trich dan bat c khi nao bai viét cda ban dua trén tac
pham cudia ngudi khac hodc y tudng ban dau. Vi du:

Trich dan: Khi ban st dung cédc cum tir hodc cau chinh xac nhu
chidng xuat hién trong tai liéu nguon. Luu y dau ngoéc kép.

J.R.R. Tolkien da tirng viét, “... khong phai tat ca nhirng ngudi di
lang thang déu bi lac” (182).




Dien giai: Khi ban trinh bay lai mt y tudng tur tai liéu nguén bang
cach str dung tir ngir cua riéng ban.

Trong Chda té€ cua nhiing chiéc nhan, Tolkien néi vé nhitng nha
tham hiém lang thang c6 vé nhu bi lac, nhung thay vao d6 [a mot nhiém
vu cd nhan (182).

Tom tat: Khi ban cung cap mot phién ban ngén gon vé nhitng gi
ban da hoc duoc tir tai liéu nguén.

Khong phai ai di lang thang cling nhat thiét bi lac (Tolkien 182)

C6 nhiéu céng cu san c6 dé hd trg ban tao céac trich dan. Ban cé
thé str dung Urng dung trich dan tai liéu ngay trong phan mém Microsoft
word hodc stir dung mot phan mém vira quan ly tai liéu vira trich dan tai
liéu nhu EndNote™, zotero, Mendeley... Cac cong cu nay ho trg ban dam
bao céc nguyén tac dinh dang theo quy tac ma ban mudn trich dan.

EndNote
zotero

LA Mendeley




GIAO TIEP VA HGP TAC
TRONG MOI TRUGNG SO







gay nay cach ching ta giao tiép véi thé gigi da thay doi

rat nhiéu so véi hon 20 ndm vé trudc. Viéc trao doi thong

tin bang but, gidy gan nhu khong con nhiéu, nhitng cubc
dién thoai phai tra phi cho nha cung cap da duoc han ché, nhirng bic
thu tay gti qua duong buu dién dan thay thé bang thu dién tir (email).
Viéc tap hop nhiéu ngudi, hay mot nhém nguoi tai mot dia diém co
dinh cho mét cudc hop, hdi nghi, hoi thao, cudc thao luén, trao déi... dé
hoan thanh mét cong viéc, du an gio da dugc thay thé bang céac cudc
hoi nghi truyén hinh, héi thao truc tuyén, thao luan online... trén cac nén
tang cong nghé so khac nhau.

Giao tiép va hogp tac trong moi truong so la su tuong tac va giao
tiép thong qua céng nghé so, gitp sinh vién nhan biét duoc su khac
biét gitra giao ti€p so va giao tiép truyén théng, cé kha nang str dung
va giai ma nhiéu loai ngon ngi, cong cu va cong nghé khac nhau trong
giao tiép s0, co kha nang nhan dién va thuc hién céac chién dich giao
tiép phu hgp véi moéi nhém coéng ching khéac nhau.

Giao tiép va hop tac trong moi truong s6 sé gilp ban lua chon
tham gia cong déng phu hop, thich nghi véi sy da dang va céac chuén
muc hanh vi ctia cac céng déng truc tuyén, quan ly tot danh tinh sd
trong céc cong dong va co6 kha nang ra quyét dinh dua trén théng tin
thu nhan duoc tir cong dong truc tuyén.

Giao tiép va hgp tac trong méi truong so gilp ban nhan thie duoc
cdac quyén va nghia vu cong dan co lién quan dén cong nghé so, co kha
nang tu tim hiéu va lua chon ap dung céc giai phap cong nghé phu hop
vai vai tro céng dan sé. Thuc hanh céc hinh thie tham gia x& hoi dé ton
trong quyén va pham giad con ngudi théng qua viéc sir dung céng nghé
c6 trach nhiém. Ngoai ra giao ti€p va hop tac con gilp ban (ng xr trong
moi trudng sd theo chudn muc dao dirc va phap luat. T6 chire, quan
ly va cong tac trong cong viéc bang céc gidi phap s6, téi wu hda vai tro
cuia cong nghé s6 trong qua trinh lam viéc nhom.




3.1. Quy tac irng xur va giao tiép trén moi trudng so

Muc tiéu:

- Xay dung quy tac vé hanh vi rng x(r va giao tiép trén mang
xa hoi, gido duc y thirc, tao théi quen tich cuc trong cac hanh vi trng
xtr, giao tiép cho sinh vién trén khéng gian mang, gép phan xay dung
moi trudng mang an toan, lanh manh trong cac truong dai hoc tai
Viét Nam.

- Sinh vién trd thanh cong dan sé cé trach nhiém, cé thai do ing
xtr tich cuc, str dung ngon nglr phu hgp trong giao tiép truc tuyén.

- Lam rd duoc cac diém déc thu cia moi trudng s6, anh hudng cla
n6 dén cac quy tac giao tiép va irng xt&r ctia nd doi véi sinh vién.

Nhitng hanh vi ban thuong rng x{&r trén moi truong truc tuyén
la gi?

- D& khi nao ban c6 hanh vi khong lanh manh hay (rng xtr thiéu van
hoa trén maoi truong mang chua?

Chang han nhu ban quay clip vé ngudi khac ma khéng duoc
phép roi tung Ién mang xa hoi hoac dung nhirng 16i 1€ thé tuc, lang
ma, xic pham ngudi khac... nham lam gidm uy tin cta ho? Nhirng
hanh déng nay la hanh vi xic pham nghiém trong dén danh du, uy tin,
nhan pham cla ngudi khac, va ban da vi pham khoan 3, diéu 16, Luat
An ninh mang nam 2018 va vi pham Quy tac &rng x(&r ctia B6 Théng tin
va Truyén thong nam 2021. 1: 4681

1 BO Thong tin & Truyén théng. Quyét dinh vé viéc ban hanh b6 quy tac (ng xdr trén
mang x4 hoi, s6 874/QD-BTTTT, ngay 17 thang 6 nam 2021.

¥ Quang Vinh. Luc Ngan sé xt ly nghiém hoc sinh danh nhau, quay clip dua I1én mang
xa hoi// Bao dién t& Bac Giang, truy cap ngay 25/9/2021 tai: http://baobacgiang.
com.vn/bg/giao-duc/368214/luc-ngan-se-xu-ly-nghiem-hoc-sinh-danh-nhau-quay-
clip-dua-len-mang-xa-hoi.html

Bl Qudc hoi nude Cong hoa xa hdi chi nghia Viét Nam. Luét an ninh mang: Luat s6
24/2018/QH14, ban hanh ngay 12 thang 6 nam 2018.




- €6 khi nao ban chia sé théng tin trén mang xa héi ma khéng biét
nguoén goc cua théng tin d6? Ban c6 kiém chung dé tin cdy cua nguén
tin ban chia sé khéng?

Chang han tung tin sai su that vé dai dich Covid-19 ho&c voi vang
chia sé thong tin 1én mang xa hoi khi birc xtic hay déng cam vdi hoan
canh cla ai d6 ma khong biét dé la tin gia?

Trudc khi chia sé, lan truyén bat c diéu gi (hinh anh, video, thong
tin...) trén khoéng gian mang, nguoi dung can kiém ching, danh gia do
tin cay va tinh chinh xac cta nguon tin. Khéng lan truyén, chia sé théng
tin sai sy that lam anh hudng dén uy tin cla to chirc, ca nhan.

- Ban da tung tung tin
gia Ién Internet dé céu like,
cau view?

Viéc tung tin gia d€ cau
like, cau view trén Internet
sé gay anh hudng nghiém
trong t6i strc khoé, tam ly
clia ngudi dung, nguy hai
hon tin gia con cé thé gay
anh hudng ca vé mat kinh
té cla td churc, cé nhan.




- Ban da timg sur dung ngén ngir gy han trén méi truong s6?

Vu “Hate speech” ndi bat trén mang xa hoi |a viéc nir dién vién da
mau ngudi My Leslie Jones, mét trong ndm dién vién chinh da bi si
nhuc tham té sau khi boé phim Ghostbusters (Biét doi sén ma) duoc
phat hanh nam 2016, c6 da trd thanh muc tiéu cta nhirng ké tréu troc
truc tuyén, vi c6 la dién vién da mau va cé ngoai hinh xau, ho da gui
cho c6 dy mot luéng ndi dung khiéu dam, 16i noi phan biét ching téc va
meme thu héan. ©: 7

Nhing 16i ldng ma da lam Leslie Jones bi t6n thuong nang né,
budc co phai viét trén Twitter ngay 19 thang 7 nam 2016 nhu sau:
“Twitter, t6i hiéu la ban rat ton trong quyén tu do ngén luan, nhung can
phai tén trong nhilng nguyén tic cu xu, khi ban cho phép gieo rac thu
han. Ban cé thé nhin thay”. ©

[6] The New York Times: Leslie Jones, Dién vién clia bd phim Biét d6i sdn ma, trd thanh
muc tiéu ctia nhirng trd dua truc tuyén (Leslie Jones, Star of ‘Ghostbusters, Becomes
a Target of Online Trolls), truy cap ngay 25 thang 9 ndm 2021 tai: https://www.nytimes.
com/2016/07/20/movies/leslie-jones-star-of-ghostbusters-becomes-a-target-of-
online-trolls.html

[7] Tiéu chuan céng dong Facebook/ Phat ngén gay thu han (Facebook community
standards/ Hate speech/ Policy details/Policy rationale), truy cap ngay 20/10/2021 tai:
https://transparency.fb.com/en-gb/policies/community-standards/hate-speech/
?2from=https%3A%2F%2Fwww.facebook.com%2Fcommunitystandards%
2Fhate_speech




Khi nguoi dung c6 nhitng hanh déng gay han trén khong gian
mang bang viéc st dung nhirng ngén tur thi€u chuan muc nham vao
mét ai do, nhu tréu choc, 1ang ma, chii béi, phan biét chdng téc... sé
gay ton thuong nang né cho ngudi do, viéc lam nay ciling la xdc pham
téi danh du, nhan pham cla nguoi khac va sé bi xtr phat theo Nghi dinh

15/2020/ND-CP ngay 15/4/2020 cua Chinh phu Viét Nam.
TUNG TIN GIA MAO TREN MANG XA HOI

BIPHATTU 10 - 20 miu béuo

Diéu 101 cda Nghj dinh 15/2020/ND-CP
¢o hi€u lyc thi hanh ti ngay 15/4/2020
Quy dinh muc xif phat
va bién phéap khiic phyc hdu qua
aéi vai hanh vi vi pham cée quy dinh
vé trach nhigm sl dyng djch vy mang xa hoi.

muc XU PHAT

1gc, vu khéng, xiec pham uy tin cla
©d quan, 16 chiic, danh dy, nhén
phdm cia cénhén;

Cung cAp, chia 58 thang tin gia Cung cip, chia sé thang tin
mgo, théng tin sai sy that, xuyén \\— ;/-/ bja dat, gay hoang mang trong

nhén dan, kich a8ng baa lye,

Cung cfip, chia sé cdc tac phém bao chi, van

Cung cép, chia sd théng tin midu fipe, nghé thadt, kudt bén dn phdm ma khang
ta ti mi hanh ddng cham, giat, tal \‘\{ e sy d8ng |t clia chi thé cuydn el hiu tri tué
nan, kinh di, ring rgn; ho@e chua duge phép luu hiinh, hode dé eé

\quw dinh efm Ivu hanh hodc fieh th

= —1
Buédc gd b
Théng tin sal su thét hodc gay nhim lin
ho&c théng tin vi pham phap luat

Nguon anh: [3]

Bl L& Hang. Nhirng diéu can biét vé Luat An ninh mang. Truy cap ngay 18/5/2022 tai:
http://xaxuanyen.hatinh.gov.vn/an-ninh-quoc-phong/nhung-dieu-can-biet-ve-luat-

an-ninh-mang-162.html
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Internet va mang xa hoi da khong con xa la vdi sinh vién - doi
tuong chinh tham gia tich cuc va thudong xuyén c6 mat trén cac
trang mang xa hoi, trén Internet. M6i trudng so gilp sinh vién tiép
nhan nhanh chéng va dé dang thong tin tlr cdc nguén khac nhau
ma khong bi gidi han vé mat dia ly, vé mat thai gian. Mang xa héi la
nai sinh vién cé thé gui tin nhan ca nhéan, 1ap nhéom thao luén, chia
sé, trao doi thong tin, chia sé tai liéu,... phuc vu hoc tap, nghién curu,
phuc vu giai tri thdng qua cdac tinh nang chat, chia sé hinh anh, video,
livestream... Tuy nhién, khéng phai sinh vién nao khi tham gia vao
mang xa hoi cling cé y thic trong viéc chia sé, lan truyén thong tin
dung va tich cuc, hay cé hanh vi rng xt&r cé van hod, phu hop trén
moi trudng truc tuyén, st dung ngdén ngir giao tiép ddng chuan muc
dao duc va phap luat.

Van biét Internet va mang xa hoi d&8 mé canh clra cho sinh vién
budc ra thé gidi véi mudn van mau sac khac nhau, tuy nhién khi tham
gia vao moi trudng truc tuyén sinh vién can co y thirc gilr gin ban sac
van hda (rng xt&r cua dan toc, gilr gin su trong sang cua tiéng Viét khi
giao tiép trén mang xa hoéi. Khong dung tir ngir tuc tiu, ti€ng long, tir viét
tat hodac ngon nglr pha tap. C6 phan (rng than trong trudc cac van deé
nay sinh trén mang xa hoi, khong a dua, chay theo dam déng, khong loi
dung quyén tu do ngon luan dé bia dat, xuyén tac thong tin chéng pha
Dang va Nha nudc Viét Nam, khéng xic pham uy tin, danh du, nhan
pham cla ngudi khac gay anh hudng dén lgi ich va quyén riéng tu cla
cac t6 chtrc, cé nhan.

La cong dan Viét Nam ban can phai nghiém chinh chap hanh va
thuc hién ding moi quy dinh cda phép luat Viét Nam. D€ trd thanh
nhirng cong dan sé tich cuc va cé trach nhiém, biét str dung ngén ngir
phu hop trong giao tiép va chap nhan su khac biét trén moi truong
mang, ngoai viéc tuan thad Luat An ninh mang nam 2018 (c6 hiéu luc
tir 01/01/2019), sinh vién can dam bao viéc thuc hién Quy tac ung
xtr ma BO Thong tin va Truyén théng da ki Quyét dinh ban hanh ngay
17/6/2021, d€ c6 thai d6 tén trong ngudi khac, biét quan tam, lang
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nghe, chia sé, thau cam; cé trach nhiém vé 16i ndi, hanh vi cia minh
khi dang tai, chia sé, str dung théng tin trén khéng gian mang.

1. Tim hi€u va tuan thd céc diéu khoan hudng dan sir dung cua
nha cung cap dich vu mang xa héi trude khi dang ky, tham gia mang
xa hoi.

2. Nén str dung ho, tén that cé nhan, tén hiéu that cla t6 chire,
co quan va dang ky véi nha cung cap dich vu dé xac thuc tén hiéu, dia
chi trang mang, dau mai lién lac khi tham gia, str dung mang xa hoi.

3. Thuc hién bién phap tu quan ly, bao mét tai khoan mang xa hoi
va nhanh chéng théng bdo téi cac co quan chirc nang, nha cung
cap dich vu khi tai khodn t6 chirc, cd nhan bi mat quyén kiém sodt,
bi gia mao, lgi dung va st dung vao muc dich khong lanh manh, anh
hudng dén an ninh qudc gia va trat tu an toan xa hoi, anh hudng dén
quyén va lgi ich hgp phép cua t6 chirc, ca nhan.

4. Chia sé nhitng théng tin c6 nguén chinh théng, dang tin cay.

5. C6 céac hanh vi, irng xt&r phl hgp véi nhitng gia tri dao dirc, van
hda, truyén théng cuia dan toc Viét Nam; khéng str dung tir ngtr gay thu
han, kich déng bao luc, phan biét ving mién, gidi tinh, ton gido.

6. Khéng dang tai nhirng néi dung vi pham phap luét, cac thong
tin xGc pham danh du, nhan phdm anh hudng dén quyén va loi ich hop
phap cla céc t6 chirc, cad nhan khéc; sir dung ngdén nglr phan cam,
vi pham thuan phong mi tuc; tung tin gia, tin sai sy that; quang cdo,
kinh doanh dich vu trai phép... gay birc xutc trong du luén xa hoi, anh
hudng dén trat tu an toan xa hoi.

7. Khuyén khich str dung mang xa hoi dé tuyén truyén, quang ba vé
dat nudc - con ngudi, van hda tot dep cua Viét Nam, chia sé thong tin
tich cuc, nhirng tdm guong nguai t6t, viéc tot.

8. Van dong ngudi than trong gia dinh, ban be, nhitng nguai xung
quanh tham gia gido duc, bao vé tré em, tré vi thanh nién str dung mang
xa hoi mot cach an toan, lanh manh.

(1" Bo Thong tin & Truyén théng. Quyét dinh vé viéc ban hanh bd quy tac &ng xu trén
mang xa hoi, sd 874/QD-BTTTT, ngay 17 thang 6 nam 2021.
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(Diéu 4. Quy tac ing xtr cua ca nhan, B6 Quy tac irng xtr trén mang
xa hoi)

Két luan: Khi tham gia vao cac nén tang truc tuyén, dac biét la cac
mang xa hoi, sinh vién can phai doc ki cac diéu khoan quy dinh cta nha
cung cap dé trd thanh nhiing cong dén so tot va van minh.

Cong dan s6 t6t la nhitng nguai biét: Str dung nghi thire truc tuyén
phu hop; cé nang luc thong tin; hi€u cach thirc hoat dong cua cong
nghé sé va céch str dung chung; hiéu biét vé dao dirc va luat phap lién
quan dén cong nghé; biét cach gil an toan khi truc tuyén; gilr gin danh
tiéng truc tuyén cua minh.

3.2. Giao tiép trén maéi trudng s6 theo chuan muc phap luat

Nguai dung Internet can xay dung y thirc vé viéc tuan tha cac quy
dinh cda phap luat khi tham gia méi truong Internet va co y thirc xay
dung moi truong giao tiép lanh manh trén Internet trong giao tiép va
irng xtr véi ngudi khac.

Hé théng phap ly & Viét Nam da dugc dua ra d€ bao vé nguoi
dung internet va cac van deé lién quan t6i dir liéu & Viét Nam. Theo
Chi s8 An ninh mang toan cau, Viét Nam c6é mirc do bao vé kha tot,
vGi thir hang 25 trén 194 qudc gia va vung lanh thg, ding thi tu trong
s6 11 quéc gia thudc Hiép hdi cac Quéc gia Dong Nam A (ASEAN) va
ding tha bay trong khu vuc Chau A - Thai Binh Duong.

Tai Diéu 9 Luat An ninh mang (2018) quy dinh viéc xtr ly vi pham phap
luat vé an ninh mang nhu sau: “Ngudi nao cé hanh vi vi pham quy dinh cla
Luat An ninh mang thi tuy theo tinh chat, mic d6 vi pham ma bi xtr ly ky
luat, xtr phat vi pham hanh chinh hoéc bi truy ctru trach nhiém hinh su; néu
gay thiét hai thi phai boi thuong theo quy dinh cta phap luat”.

+ Trudc khi tham gia khéng gian mang, ban can duogc trang bi
kién thirc vé phap luat

Hé thong phap luat Viét Nam da ghi nhan van dé bao vé bi mat
doi sOng riéng tu va bi méat ca nhan tlir ban Hién phap nam 1959, 1980,

01 BO Thong tin & Truyén théng. Quyét dinh vé viéc ban hanh b6 quy tac (ng xdr trén
mang xa hoi, s6 874/QD-BTTTT, ngay 17 thang 6 nam 2021.
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1992 va mdi nhat la Hién phap nam 2013. Viéc bao vé bi mat dgi séng
riéng tu va bi mat thong tin cdia ca nhan da dugce Nha nudce Viét Nam
c6ng nhan va bao vé théng qua quy dinh vé bao dam an toan va bi mat
dai véi thu tin, dién thoai, dién tin ctia cong dan. Trong do, Hién phap
nam 2013 da md rong mot cach toan dién pham vi quy dinh quyén
dugc bao vé bi mat doi séng riéng tu, bi méat ca nhan, bi mat gia dinh.

Luat An ninh mang nam 2018 (c6 hiéu luc thi hanh tir 1/1/2019)
quy dinh céc hanh vi bi nghiém cam st dung khéng gian mang dé dang
tai, phat tan thong tin trén khong gian mang c6 ndi dung sau:

- Thong tin trén khong gian mang cé ndi dung tuyén truyén chéng
Nha nudc Cong hoa xa hoi chd nghia Viét Nam bao gom tuyén truyén
xuyén tac, phi bang chinh quyén nhan dan.

- Thong tin trén khong gian mang c6 néi dung kich dong gay bao
loan, pha réi an ninh, gay rdi trat tu cong cong.

- Théng tin trén khéng gian mang cé noi dung lam nhuc, vu khéng
bao gom: xic pham nghiém trong danh du, uy tin, nhan pham cda
ngudi khac; thong tin bia dat, sai sy that xam pham danh du, uy tin,
nhan pham hoac gay thiét hai dén quyén va lgi ich hop phap cuia to
chtrc, cad nhan khac.

- Théng tin trén khong gian mang c6 ndi dung xam pham trat ty
quan ly kinh té.

- Thong tin trén khong gian mang cé ndi dung sai su that gay
hoang mang trong nhan dan, gay thiét hai cho cac hoat dong kinh té -
xa hoi.

- Hanh vi gian diép mang; xam pham bi mat nha nudc, bi mat cong
tac, thong tin ca nhan trén khong gian mang.

- Khong tré thanh phu pham hodac tiép tay cho nhirng hanh vi vi
pham phap luét khi giao tiép trén khong gian mang.

- Can trong va coé trach nhiém khi dang tai, binh luan va chia sé
théng tin trén mang.

- Can nhéc véi moi hinh anh va théng tin ctda ngudi khac khi
str dung.




-Ton trong cac van dé ban quyén va luat s& hitu tri tué khi str dung
d{r liéu trén Internet

- Khong thoa hiép, tiép tay v&i nhitng hanh vi vi pham phap luat
trén mang.

- Bao vé ban than hodc chirng kién ngudi xung quanh khi trd thanh
nan nhan cua rdi ro trén mang.

- Chu dong nhan dién thong tin, khi phat hién thong tin vi pham
trén moi trudng mang can luu lai chiing ct.

- Théng tin véi don vi cung cap dich vu mang va co quan chic
nang dé kip thai gidi quyét.

Nén:

» Tang cuong cac giai phap vé ky thuat, cé bién phap bao
mat thong tin riéng, théng tin ca nhan

» Phat hién kip thoi ngdn chan, loai bd cac thong tin c6 thé gay
anh hudng dén quyén va lgi ich hop phép cuda t6 chirc va ca nhan.
» Phoi hop chéat ché véi cac co quan c6 thAm quyén trong
qua trinh quan ly, cung cap va st dung thong tin trén mang
Internet, cling nhu str ly cac hanh vi pham phap luat trén khong
gian mang.

Khong nén

» Khong dang tai, chia sé thong tin cé thé gay xic pham,
lam mat uy tin, danh du ca nhan cta nguai khac hodc lam anh

hudng quyén va lgi ich hop phép cua té chire, ca nhan.

» Khong khai thac trai phép dir liéu ca nhan cua ngudi khac
cho muc dich thuong mai, hoac cac muc dich khac.

» Khong dang tai cac thong tin sai sy that, bia dat gay mat
trat tu hodc anh hudng téi an ninh quéc gia.

» Khong str dung céc ing dung khong ré nguén goc.




3.3. Quan ly rui ro trong giao tiép s6

Nguoi dung Internet y thirc dugc cac hanh déng truc tuyén cua
minh va biét cach bao vé ban than cling nhu tao khong gian an toan
cho nhirng nguai khéc trén moi truong truc tuyén. Nguoi dung Internet
nén san sang lang nghe va cong nhan nhirng quan diém khac nhau,
tuong tac vai nhirng nguai khac trén moi truong truc tuyén véi sy tén
trong va dong cam.

Ngudi dung Internet can hiéu dugc nhirng ridi ro gap phai trong
qua trinh giao tiép trén moi truong Internet. Cac rdi ro nguoi dung
Internet thudng gap phai trong giao tiép sd goém co:

a. Phat ngon gay thu ghét (hate speech): gom céc biéu hién co
ban nhu ky thi dan toc, gidi tinh, tén gido, ky thi khuyét tat co thé, vu
khong bia dat thong tin, néi xau, phi bang. Trong do, néi xau, phi bang
la hinh thirc phé bién nhat & Viét Nam (gan 62%, theo khao sét cua
VPIS 2017)

b. Quay roi truc tuyén (online harrassement) gém cdac nhan
xét khéng phu hogp vé mat xa hoi, van héa va khong dugc mong
mudn, bang nhirng ngu y vé tinh duc nhu nhitng truyén cuai goi y vé tinh
duc hay nhirng nhan xét vé trang phuc hay co thé ctia mot nguoi nao do
khi c6 mat ho hoac hudng tdi ho.

c. Miét thi ngoai hinh (body shaming) Ia mét hinh thirc dung ngdn
ngir d€ ché bai hay ché giéu ngoai hinh ciia nguoi khac, khién cho ngudi
do6 cam thay kho chiu hodc bi xic pham.

d. Bat nat trén mang (cyber bullying) |a bat nat bang viéc str dung
cong nghé ky thuat sd. N6 cé thé dién ra trén phuong tién mang xa héi,
nén tang nhan tin, nén tang choi game va dién thoai di dong, la hanh vi
l&p di 1ap lai, nham muc dich khién nhirng nguai bi nham muc tiéu sg
hai, tirc gidn hodc xau hé.

- Lan truyén nhirng l6i néi doi vé hodc dang nhiing blrc anh dang
xau hé cla ai do trén mang xa hoi.




- Gt tin nhan hodc mai de doa gay ton thuong qua céac nén tang
nhan tin mao danh ai dé va thay mat ho gtri nhitng théng diép ac y cho
nguai khac.

e. Toi pham mang (online crime) c6 thé s dung cong nghé may
tinh dé truy cap thong tin cé nhan, bi mat thuong mai kinh doanh hoac
str dung Internet cho muc dich béc 16t hodc déc hai.

f. Vi pham thong tin ca nhan (privacy violation) Diéu 12 Tuyén
ngon Quéc té Nhan quyén (UDHR): “khéng ai phai chiu su can thiép
mot cach tuy tién vao cudc soéng riéng tu, gia dinh, noi & hoac thu tin,
cling nhu bi xic pham danh du hoéc uy tin ca nhan. Moi nguoi déu
c6 quyén dugc phap luat bao vé chéng lai su can thiép va xam pham
nhu vay.”

g. Tin gia la tin khong dung su that, hodc chi dua trén mét phan
su that, hodc phong dai sy that, hoac bép méo su that duogc trinh bay,
thé hién dudi nhirng hinh thic dé tin nham dan du céng ching di theo
y d6 cta chu thé thuc hién truyén thong. Tin tic gia ngay nay dugc
truyén théng xa hoi tao diéu kién phat trién kha nhanh, kha manh.

M6t s6 goi y cho ban

a. Nang cao nang luc truyén thong: tu duy phan bién khi danh gia
va phan tich thong tin. Cac tiéu chi danh gia nguén tin gém:

- Xac thuc: thong tin la nhirng gi n6é ngu y khong? Thong tin la ban
goc hay ban sao? Thong tin la chinh thong hay gia mao?

- Hién tai: Tinh thai diém cua thong tin

- Doc lap: Théng tin doc lap hay phu thuéc vao nhirng théng
tin khac?

- Khach quan: Thong tin c6 phai tir nguén sai léch khong? Thong
tin dai dién cho quyén lgi cla ai? C6 thong tin mau thuan tir nhirng
nguon théng tin khac khong? Thong tin mau thuan déng tin cay nhu
thé nao?
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b. Hi€u vé trach nhiém cla céc nha cung cap nén tang va céng cu
bao cao no6i dung khéng phu hop.

Doc ki'tiéu chuan cong déng khi tham gia vao mang xa hoéi. Nguyén
tac cong déng la mot b tiéu chuan vé nhirng diéu dugc va khong dugc
phép lam trén mét nén tang mang xa hoi. Cac nguyén tac nay duoc xay
dung dua trén phan hoi tlr cong déng ngudi dung, 16i khuyén cua cac
chuyén gia vé cong nghé, an toan va nhan quyén.

Vidu:

Tiéu chuan cong d6ng cua Facebook ghi ré theo diéu 14, muc Il
“Cam lan truyén hinh anh khda than nguai Ién va hoat dong tinh duc”.

“Chung t6i han ché viéc hién thi anh khda than hodc hoat dong
tinh duc vi mot s6 ngudi trong cdng déng cua ching t6i cé thé nhay
cam vdéi loai ndi dung nay. Ngoai ra, chiing t6i mac dinh sé xda hinh
anh mang tinh khiéu ddm dé ngan chia sé noi dung khong co6 sy dong
thuan hodc khong du tudi.

Nhirng gii han vé viéc hién thi hoat dong tinh duc cling 4p dung
cho ndi dung dugc tao bang ky thuat so, trir khi néi dung duoc dang
nham muc dich gido duc, gay cudi hodc trao phung”.

Céac nodi dung khong phlu hop trén khong gian mang bao gom
nhung khdéng gigi han nhu sau?s;

- Tir ng hodc hinh anh tan céng ca nhan, lam nhuc hoéc béi nho
mot cé nhan.

- Noi dung de doa, phan biét d6i xt, quay roi, de doa hodc gay ra
hanh vi xic pham bao gém ca rinh rap.

- N6i dung gia mao cia mot cé nhan hoéc to chrc.

- N6i dung khéda thén, khiéu dam hodc lam dung tré em.

- N6i dung va hinh anh bao luc.

28 https://www.education.vic.gov.au/Documents/about/programs/bullystoppers/step
bystepincontent.pdf
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- Noi dung bat hop phép, dua ra hudng dan cho hoat dong bat hop
phap hoac ting ho cac hoat dong khing bo.

Hay str dung nut bao céo trén cac néi dung khéng phu hop

Bao cdo trén Facebook

Report something on Facebook

Please salec: the option that best descrbes what you'd like to raport, then wsa tha ink or information providad to nd the best
way 10 report L. By ENOCs:ng the comect opton, you'll Nelp us 10 review your repon fasier end more accureery.

Leam what eise you can do

Whst bast describes the issue that you want to report?

My account has baen hacked

| want to rapart somathing thet shauldn't ba on Facabook {s.g. photo, group, Paga)

| want to report & fake accourd

Someone is pretending Lo be me

is i tobe | know

Someaone is using my emai address for their Facebook sccount
Somacne is using my photos or my child's photos without my parmission
Somathing on Facebook violates my rights

I've found an undarsga child on Facehonk

Bomecna io thraatoning to share thinge that | want to kesp private
Bullying or herassmant

Other abuse

Béo cdo trén nén tang YouTube

YouTube Help Q, Describe your issue

Report inappropriate content

W rely on YouTube community members to report, or flag content that they find
inappropriate. Reporting content is anonymous, so other users can't tell who made

the report.

When something is reported, it's not automatically taken down. Reported content

is reviewed along the following guidelines:

+ Content that viclates our Community Guidelines is removed from YouTube.
= Content that may not be appropriate for younger audiences may be sge-

restricted.

-
The Life of a Fiag

How to flag content




c. Trang bi cac kién thirc vé phap luat (xem tiéu chuan 3.2)
d. Can bang cudc séng so

Do la viéc quan ly thoi gian phu hgp d6i véi cude séng so, viéc y
thirc ban than vé nhirng tac dong cua internet cling nhu biét cach quan
ly cdm xUc trong khéng gian mang, va viéc duy tri cuéc s6ng lanh manh
va tuong tac giao tiép ngudi véi ngudi ngoai doi.

Thong tin tham khao thém:

Tiéu chuan cong déng cua Facebook nhu sau:
https://transparency.fb.com/en-gb/policies/community-standards
Huéng dan cédo ndi dung khéng phu hop trén YouTube
https://support.google.com/youtube/answer/2802027?hl=en&co
=GENIE.Platform%3DDesktop

Huéng dan bao cdo néi dung khong phu hgp trén Facebook
www.facebook.com/help/212722115425932/?helpref=uf_share

Xem thém tiéu chuén vé danh gia théng tin & muc 4.

3.4. Xay dung hinh anh ca nhan trong méi truéng so

M0i trudng s6 khong chi phuc vu cho viéc giao tiép, ma con la
nén tang dé cho céc céng dan so ¢ thé xay dung hinh anh cé nhan
phuc vu cho cong viéc va cudc séng ctia minh.

a. Lgi ich cua viéc xay dung thuong hiéu ca nhan trong moi
truong so

Danh tinh sé (Digital identity) la cac thong tin dugc hinh thanh
trén khong gian mang, dai dién cho mét cé nhan hoéc t6 churc.

Viéc xay dung thuong hiéu ca nhan trén khéng gian mang dua
trén danh tinh sd ¢6 thé gilp ca nhan:

- Thé hién dugc cac kj ndang chuyén mon, kinh nghiém nghé nghiép
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- Cai thién co hoi kham pha méi truong lam viéc mdéi, cling nhu
viéc ti€p can véi cac nha tuyén dung tuong lai.

- Tao ra co hoi hop tac va trao d6i mdi trong cong viéc.

- Thic d&y céac két ndi c6 gia tri

Mang x4 hoi la nén tang t6t nhat dé xay dung thuong hiéu cé nhan.
N6 mién phi, rong 16n va co tiém néng to 16n dé két néi véi khan gia
toan cau.

d Viét Nam, ddi véi gidi tré, Facebook 1a nén tang phd bién nhat dé
xay dung hinh anh nghé nghiép. LinkedIn la nén tang phu hgp cho céc
ban tiép can cac nha tuyén dung da qudc gia.

Xay dung thuong hiéu cé nhan trén khong gian mang phai bao
goém chién luge ndi dung nhat quan.

b. Mot s6 thu thuat xay dung thuong hiéu ca nhan trén khong
gian mang

- Cap nhat day du théng tin va chon loc cac tai khoan mang xa héi

Chon (cdc) tai khoan mang xa héi ma ban sé tap trung vao va xda
moi tai khoan cii khong con str dung.

Cac thong tin cung cap trén céc tai khoan lya chon phai day du va
chinh xac. Xoa bd cac ndi dung trude day khong anh hudng dén hinh
anh chuyén nghiép.

- Xac dinh linh vuc chuyén mén hodac so truong

Céc noi dung phai nhat quan va phai dugc chon loc theo chién
lurgce vé hinh anh va linh vure ma ban xac dinh khi xay dung hinh anh ca
nhan. Vi du: sinh vién mi thuéat, chuyén gia vé dugc pham, nha bao vé
phap luat....

Cang tao ra nhiéu néi dung vé linh vuc chuyén moén hay sé
trwong cta minh duoc chia sé thi sé giup luvong nguoi theo doi va
dinh vi vé ban nhiéu hon. Ho sé dinh hinh va nhé vé ban vdi hinh anh
mot ngudi am hi€u va cé chuyén mon vé mot linh vuc nhat dinh.
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Nguoi theo doi sé dan nghi vé ban nhu ngudi dan dau trong linh vuc
lua chon.

Chia sé néi dung thuong xuyén va hap dan

Viéc chia sé va hién dién thuong xuyén trén mang xa hoi sé tao sy
két noi, turong tac qua lai gitra ban va ngudi theo doi. Tuy nhién, viéc
chia sé vira du sé la di€ém nhan va thu hit nguoi theo doi. Cac chuyén
gia goi y khoang tir 3-4 [an mét tuan la vira du.

Céc ndi dung chia sé lai can dugc chon loc hap dan va trich nguén
day du.

No6i dung do ban viét ra cho thay ban c6 kién thirc vé céc xu hudng
md&i nhat trong nganh nghé.

Dirng ngai thinh thoang noi vé thanh tich cé nhan, hodc cudc song
céa nhan nhu du lich, s thich phu hop.

Nhiéu t6 chirc va co quan & Viét Nam cé nhirng quy dinh ro vé
viéc cad nhan sr dung mang xa héi lién quan t&i cong viéc. Ban nén
doc ki cac quy dinh (néu cd) dé khéng lam anh hudng téi danh tiéng
cla t6 churec.

- Duy tri hinh anh tich cuc

Viéc tuong tac trén khong gian mang va sang tao ndi dung trén
cac tai khoan mang xa hoi giong nhu mét phan so yéu ly lich cong viéc
va phan anh thai do chuyén nghiép cling nhu tinh cach téng thé cla
ban. Chinh vi vay, hinh anh cda ban trén khéng gian mang luén mang
tinh tich cuc sé tao an tuong tot véi ngudi theo doi.

- Tranh cac binh luan kich déng bao luc, ki thi ton gido, bia dat va
vu khéng nguai khac.

- Than trong khi dua ra céc binh luan chinh tri, anh hudng téi an
ninh quéc gia.

- Tich cuc phan héi va tuong tac véi nhirng nguoi két néi dé tim
moi quan tdm chung va céc co hdi trong cong viéc va cudc song.
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- Noi dung c6 ich ban chia sé ludn c6 ich xay dung moi quan hé
bén virng véi nhirng nguai theo déi ban, va sé tao ra co hoi thuc trong
cbng viéc.

- Tim va tham gia nhom

Tim va tham gia cdc nhom cd lién quan dén linh vurc chuyén mén
hodc sd truong cua ban. Nhirng nhém nay gitp chia sé va nang cao
kién thirc cua ban, gitp ban phat trién y tudng mdi, nang cao kj ndng
cua ban va xay dung su tu tin vé nghé nghiép.

Cac nhém nay cling mang dén cho ban co héi md rong mang ludi
va xay dung mdi quan hé vdi nhirng ca nhan cung linh vuc.

Hai nén tang nhu Facebook va LinkedIn déu cung cap hang
nghin co hoi tham gia cac nhom téap trung vao cdc nganh hoac chu
deé cu thé.

St dung thanh tim kiém trén moi mang dé tim cac nhom dugc lién
két vdi linh vure chuyén mén cu thé cda ban, sau dé ban cé thé chia sé
thong tin chi tiét cda minh va xay dung uy tin vé thuong hiéu cé nhan
cuia minh.

- Tim hiéu nhiing ngudi c¢6 anh hudng trong linh vuc

Két ndi, hoc hdi va tim co héi cong téc, lam viéc véi nhirng ngudi
c6 anh hudng trong linh vire minh quan tam la cach lam hiéu qua.

Tuy nhién, ban phai danh thoi gian phat trién mai quan hé nay trén
khong gian mang trudce khi ho biét téi ban va coi ban nhu mot doi tac
hay céng su.

Hay két ndi v&i nhitng nguai c6 tdm anh hudng, hoc tap nhing
kién thie va ki nang ma ho chia sé. Tham chi ki ndng ho xay dung
thuong hiéu cé nhan. Cac co héi hop tac ho dé nghi hodc tim kiém.

Nudi dudng moi quan hé bén chat vgi nhirtng nguoi cé anh
hudng trén mang xa héi dé cudi cung ban co6 thé tréd thanh mot
trong s6 ho.
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- Hinh anh ca nhan can nhat quan
Cac no6i dung va thong tin ban trinh bay vé ban than va tao dung

thdng qua céc tai khoan trén mang cta minh phai an tugng, dang nhé
va dang tin cay.

Viéc tuan theo nguyén tac nhat quan trong viéc xay dung hinh anh
ca nhan sé gilp dinh hinh va dé dang kiém soét dugc nhan thic va an
tuong cua moi ngudi. Viéc tao ra hinh anh nhat quan trong céc vong
két ndi xa hoi va cong dong trén mang dugc thé hién qua chién luoc
hinh anh, chién lugc néi dung.

Tham khao thém thong tin:

1. Tap chi Forbes, Ba cach dé xay dung thuong hiéu ca nhan trén
mang xa hoi
https://www.forbes.com/sites/williamarruda/2020/04/07/3-
ways-to-build-a-stronger-personal-brand-on-social-media/
?sh=5d5374876647

2. Brittany Hennessy, 2018, Influencer: Building your personal brand

in the age of social media. Citadel Press

3.5. Thuc hanh quyén va dich vu c6ng qua nén tang s6

Dich vu cong la cot 16i cuia céac xa hoi dan chd dua trén quyén con
ngudi, phap quyén va doan két xa hoi. Cong nghé da cé tac dong sau
sac dén cach chung ta thuc hanh quyén va dich vu cong.

Thuc té trong khu vuc cng, cong nghé da ma rong kha nang cung
cap dich vu céc co quan, né gilp md rong tiém nang, pham vi tiép can
hon d6i véi khu vuc tu nhan va céng cong phuc vu nhu cau clda nguoi
dan hon bao gio hét.

Trong khong gian chinh phq, Internet of things la mot cong cu
hiéu qua trong viéc cung céap cac dich vu cong mot cach chd déng
hon nham:




Cung cép cho ding nguai va hé thong;

Thoéng tin phu hop dé cai thién viéc ra quyét dinh cua ho;

Giup hgp ly héa cac quy trinh;

- Tiét kiém dugc so tién dong thué cé gia tri.

Nam 2017, Viét Nam d4 c6 123 To chire hanh chinh duoc don gian
hoa, bai bo (gom bai bo 15 thd tuc va don gian hoa 108 thu tuc) trong
téng s 443 t6 chirc hanh chinh thudc pham vi B6 quan ly. Hoat dong
cung cap dich vu cong dang dugc Nha nudce thuc hién bang nhiéu bién
phap khac nhau.

Chinh phd da ban hanh chién lugc phat trién Chinh phud dién
t&r hudng t6i Chinh phd sé giai doan 2021 - 2025, dinh hudng dén
nam 2030. T4t ca cac co quan nha nudc sé cung cap dich vu 24/7, san
sang phuc vu truc tuyén bat cir khi nao nguai dan va doanh nghiép can.
Véi nhirng nhiém vu, giai phéap cu thé, nudce ta sé dat duge muc tiéu
thuéc nhdm 50 nude dan dau vé phat trién Chinh pht dién tir vao ndm
2025 va thuéc nhom 30 nude dan dau vao nam 2030, theo xép hang
cua Lién hogp qudc.

Ung dung hiéu qua, triét dé cong nghé sé trong viéc cung cap dich
vu hanh chinh céng trén moi trurong s6 theo 3 nguyén tac c6t 16i: Khong
gap mat; Khong giay t&; Khong tién mat.

Phuong thirc thuc hién dich vu cong truc tuyén:

Chinh pha dang du thao cac kénh cung cép dich vu hanh chinh
cong trén moi trudng s6 bao gém:

1. Cong dich vu céng qudc gia, Céng dich vu cong cap b, Cong
dich vu cong cap tinh la c6ng cung cap dich vu hanh chinh cong chinh
thong cla co quan nha nudc trén moi trudng so.

2. Mang xa hoi do co quan nha nudc cho phép cung cap dich
vu hanh chinh cong trén méi truong sé theo quy dinh cla phap luat
hién hanh.
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3. SMS.

4. Email.

5. Ung dung dé&c thu khac do co quan nha nudc cho phép cung
cap dich vu hanh chinh céng trén mai truong so.

Cac dich vu cong & Viét Nam gom dich vu cong trong hoc tap, viéc
lam, huu tri, c6 con nho, cu tra va gidy to tuy than, hon nhan va gia dinh,
dién luc, y té va strc khoé, phuong tién va nguai lai, nguoi than qua doi.

Vi du: trong hoat dong hoc tap, dich vu cong cung cap céc tha tuc
hanh chinh tr mam non t6i dai hoc nhu cap van bang ching chi, hoc
tap nudc ngoai bang ngan sach nha nudc, tuyén sinh, chuyén trudng.

Théng tin tham khao thém:

Céc loai dich vu cong & Viét Nam

https://dichvucong.gov.vn

1. Nguoi dan, doanh nghiép cé 3 cach dé tiép can tha tuc hanh chinh,
dich vu cong, d¢ la:

- Tim kiém theo tir khda & trang chd, trang cong dan, trang doanh nghiép
- Chon tha tuc hanh chinh tir su kién ctia cong dan, doanh nghiép

- Chon tir danh sach dich vu cong truc tuyén

2. Chon co quan thuc hién

AN

Can clr vao “Ca quan thuc hién” trong thong tin tha tuc hanh chinh,
ngudi dan, doanh nghiép chon ca quan thuc hién tuong (ng cua th
tuc can thuc hién

3. bang ky, dang nhap tai khoan cong dan, doanh nghiép

Nguoi dan, doanh nghiép cé thé déang ky tai khoan bang: Sim ky so;
USB ky s6; Thué bao di dong (Danh cho Céng dan); Ma s6 BHXH
(Danh cho Cong dan)

Sau khi dang ky tai khoan, Nguai dan, doanh nghiép déang nhap bang
1 trong céc cach sau: Sim ky s6; USB ky s6; CMT/CCCD.




4. Nop ho so, tra cty, theo dai tinh trang ho so

Sau khi Ngudi dan, doanh nghiép dang nhap thanh cong, Cong Dich vu
cong Quac gia sé diéu huéng vé Céng cua Bo/Nganh/Dia phuong noi
ma nguoi dan, doanh nghiép dang ky thuc hién thu tuc dé nép hé so.
Nguai dan, doanh nghiép tra ctru tinh trang ho so theo mé sé ho so
dugc cép trén Céng Dich vu céng Quéc gia, d€ theo dbi chi tiét tién
trinh xtr ly, quan ly dir liéu dau vao, dau ra cta ho so thi nguoi dan
thuc hién dang nhap dé xem chi tiét.

Du thao Nghi dinh quy dinh vé viéc cung cap dich vu s6 cla co quan
nha nudc 2021
http://chinhphu.vn/portal/page/portal/chinhphu/congdan/DuThao-
VanBan?_piref135_27935_135_27927_27927.mode=displayreply&_
piref135_27935_135_27927_27927.id=4564
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ong nghé s6 da mang dén nhiéu tién ich cho cudc song, tu

dong hda phan nhiéu cac cong viéc ma con nguai tirng thuc

hién mot cach thu cong, tiét kiém thai gian va cong strec,
gilip con ngudi cé kha ndng két néi vugt khdng gian va thai gian, hé trg
dua ra cac quyét dinh, tao ra nhitng co héi giai tri da dang va hap dan.
Tham gia vao thé gidi 6, doi song ciia moi nguoi déu trd nén phong
phd, ban rén, d6i khi quén mat rang minh cé dang thoai mai, khoe manh
hay hanh phuc hay khéng.

Viéc dam bao mot strc khoe ca vé thé chat 1an tinh than, quan tdm
dén su an toan va cam nhan hanh phuc cta ban than, duy tri mét maoi
quan hé lanh manh véi méi truong, hé sinh thai cling la mot phan quan
trong cua nang luc so.

4.1. Kiém soat dau chan so6

Dau chan so la gi?

Dau chan so (Digital Footprint) la nhiing dau vét dit liéu ma ching ta
tao ra trong khi str dung Internet, bao gém moi hanh vi ma chung ta thuc
hién mét cach truc tuyén. D6 cd theé 1a cac trang web ting duoc truy cap,
nhirng email duoc g di, nhirng thong tin dugc dung dé déng ky, xac nhan
cac tai khoan hay guri dén céc dich vu truc tuyén, cac bai dang, tuong tac
nhu yéu thich, chia sé hay binh luén trén mang xa hoi, lich st tim kiém trén
trinh duyét, cac hanh vi mua hang online, v.v.

Céac tng dung s6
c6 thé truy xuit céac
di¥ liéu nay tlr mot sé
tinh nang cua thiét bi
nhu mdy anh, micro,
danh ba, GPS, v.v. Cac
dang dau vét dir liéu
cd nhan cé thé bj thu
thap bao gém:




- Anh chup, video, ban ghi am.

- D@ liéu sinh trac hoc.

- Tai khoan ngan hang, vi diéu tt, tai khoan thuong mai dién tir.
- Danh ba, thong tin cta ban be, déng nghiép.

- Théng tin dang nhéap tai khoan ctia ngudi dung.

- NGi dung trao déi, trd chuyén, thu tir véi nguoi khéac.

- D{¥ liéu vé hanh vi str dung thiét bi, dich vu: thai gian, dia diém, xu
hudng néi dung.

Su hinh thanh ctia ddu chan s6 la mot hé qua tat yéu cla sy phat
trién cong nghé khi moi dir liéu dan dugc chuyén sang dang sé, moi
hanh vi tuong tac clda ngudi dung déu dugc ghi lai nham hudng dén
céc trai nghiém thuén tién hon, dé dang hon.

Dau chan s6 duoc tao ra va khai thac nhu thé nao?

Khi nguai dung truy cap mot trang web, trinh duyét sé tao ra cac
tép tin theo d&i dé duy tri trang thai dang nhap, ghi nha tly chon trang
web va cung cdp n6i dung phu hgp véi vi tri ctia ho. Céc tép tin nay
duoc goi la cookies, c6 kha nang hé trg trai nghiém trén cac trang web
hay kénh mua sam truc tuyén thong qua viéc thu thap dir liéu vé nguoi
dung ttr chinh thiét bi ctia ho. Céac dich vu truc tuyén cé thé khong yéu
cau ngudi dung cung cap théng tin cé nhan, nhung van cé thé nam
duoc tudi, gidi tinh, thu nhap va céc chi tiét khac tir théi quen doc va
duyét web ctiia moi nguai. Hé thong cookies nay luu trir tat ca dir liéu
ma ngudi dung thuc hién, theo déi nhat ctir nhat dong clia ho va cho
phép tao ra cac quang cdo dugc tuy bién, nham vao ho nhu nhirng doi
tuong tiép can phu hop.

Céac mang xa hoi cling ghi lai moi hoat dong tuong tac cua ngudi
dung nhu bam yéu thich, chia sé, binh luan hay tao ra cac bai dang.
Chinh sach str dung cua céc nha cung cap mang xa hoi thuong xuyén
dugc cap nhat va thiét |ap cac cai dat nham tang cuong theo doi dir
liéu cua nguai dung trong khi ching ta cé xu hudng chdp nhan ma
khong hodc it quan tam t6i ndi dung cla cdac chinh sach nay.
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Céc thiét bi di dong véi cac (rng dung dugc cai dat san c6 kha nang
thu thap dir liéu ngudi dung & nhiéu dinh dang khac nhau nhu hinh anh,
am thanh, thai gian, dia diém, théi quen s dung hang ngay, v.v. Cac (rng
dung nay thuong cho phép nguoi dung truy cap bang nhiéu thiét bi va
nha thé, c6 kha nang két néi nhiéu danh tinh khac nhau cta ho dé xac
dinh dugc cac théi quen, hanh vi.

Céc hanh vi twong tac c6 thé trd thanh dir liéu ca nhan bao gom:
- Thai diém dang nhap, thoi gian duy tri dang nhap, tuong tac.
- Thai gian, dia diém check-in, di chuyén, mua sam, thanh toan.
- Bai dang, biéu twgng cdm xuc, chia sé.

- Tim kiém.

-Danh dau, luu tri.

- Xu huéng xem, durng, doc cac dang néi dung khac nhau.

- N6i dung tin nhan, email.

Cac dir liéu nay duoc két hgp va doi khi duoc thu thap bat chap
viéc ngudi dung c6 cho phép hay khong.
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C6 nhimg loai dau chan s6 nao?

C6 2 loai dau chan s8: Dau chan s6 chd dong va Dau chéan so
bi dong.

Dau chan sd chii dong la di liéu duoc tao ra khi dit liéu cd nhan cua
ngudi dung duoc phat hanh mét cach chi déong nham muc dich chia
sé thong tin thong qua céc trang web va mang xa hoi nhu Facebook,
Instagram, Twitter. Vi du:

- GUi email.
-Dong y cai dat cookie trén thiét bi khi dugc trinh duyét nhac nhd.

- Cac thong tin ngudi dung, bai dang trén mang xa hoi nhu Facebook,
Instagram, Zalo, v.v.

D&u chan sé bi dong duoc tao ra khi dit liéu cia nguoi dung bi thu
thap am tham ma ho khong hé hay biét. Cac thong tin cé thé bi cac
cong ty cong nghé thu thap nhu dir liéu duyét web, dia chi IP, thong tin
mua hang, nham muc dich quang céo hay xay dung hé so khach hang
va cac muc dich khac. Vi du:

Khi truy cap vao mot trang web, may chu sé thu thap thong tin ca
nhan, lich st tim kiém cla ngudi dung, dong thoi cé thé truy ra dia chi
IP trén thiét bi dang duoc st dung. Nhirng thong tin nay sé trd thanh
can cur dé tly bién cac quang cdo ca nhan hoda cho ngudi dung trén
mang xa hoi hodc céc trang web khac. Chang han, mét ngudi dung 1én
Traveloka dé xem thong tin chuyén bay hay dat vé, khoang 1 ngay sau
trén mang xa hoi ciia ngudi dung nay sé xuat hién nhiéu thong tin vé
chuyén bay hay cac quang céo cua Traveloka trén (rng dung khac (Vi
du: app tiéng Anh TFlat Dictionary).

Céc nha quang cdo ciing st dung lugt yéu thich, chia sé va binh
luadn cta ngudi dung dé |ap hé so cho ho va phuc vu quang céo dua

trén nhu cau va mong mudn cua ho.




4.2. Bao vé danh tinh s6 va quyén riéng tu

Danh tinh so la gi?

Nhirng dau chan riéng Ié khi dugc lién két co thé tao thanh mot ho
so hoan chinh vé méi ngudi dung tlr nhirng di liéu thd nhu céc trang
web da truy cap, san pham da mua hoac tim kiém, dia chi cua nguoi
dung va mét so thong tin khac nhu: tudi, gidi tinh, strc khde, tinh trang
hon nhan, viéc lam, théng tin tai chinh, v.v. D6 chinh la danh tinh s6.

Danh tinh s6 (Digital Identity) 1a thong tin vé mot thuc thé duoc hé
thong may tinh si&r dung d€ dai dién cho d6i twong cu thé. Pai tuong
nay cé thé la mét ngudi, té chire, irng dung hodac thiét bi. Danh tinh s&
clia mét ca nhéan |a tap hop nhitng dac diém trén khong gian sé cho
biét ho |a ai, bao gom nhiing théng tin nhan dién co ban va ca nhitng
thong tin c6 phan triru tugng nhu tinh cach, niém tin, hé gia tri, ky nang,
mOGi quan tam va sd thich.

Cdc rdi ro va nguy co tiém an lién quan dén danh tinh sé

Bai nhirng déc tinh ciia minh, danh tinh s, hay tap hop cac dau chan
s0, khi bi khai thac co
thé mang lai céc rdi ro
va nguy co tiém an, dé
la sy anh hudng dén
danh tiéng, uy tin ca
nhan trong doi séng
thuc, su tac dong dén

(crecec
(e
(crcccecc

quyén riéng tu cia moi
cda nhan, nguy co bi mao
danh, bi bat nat va du
do trén mang bdi nhitng
nguai la, hoac Iira dao,
gay ra thiét hai vé vat
chét cling nhu tinh than.




Ngay nay, cac nha tuyén dung, cac cong ty co6 thé dé dang tim
ki€m céc thong tin vé (rng vién cldia minh trén Internet, vi vay, néu két
qua cua viéc két hgp nhitng dau chan so (du khéng hoan toan lién
quan dén nhau) mang lai an tugng xau vé danh tinh cta (rng vién,
co hdi tuyén dung sé bi anh hudng déng ké. Sy anh hudng dén danh
tiéng va uy tin cd nhan cang trd nén nghiém trong véi cac chinh tri
gia, nguoi ndi tiéng, nguoi cla coéng ching khi nhat cir nhat dong
clia nhom ngudi nay déu dugc ghi lai, luu vét va cé thé bi stir dung dé
chéng lai ho bat ctr ltc nao.

Tuyén ngdén Nhan quyén Toan cau (The Universal Declaration of
Human Rights) tuyén bo rang moi nguoi cé “quyén riéng tu” (“right to
privacy”), nhung khong cé thoa thuan chung vé cach thirc hoat dong
clia quyén riéng tu trén mang. Dau chan s thuc té cling c6 thé dugc
str dung dé theo ddi ngudi dung. Trong thoi dai cda di liéu 16n (Big
Data), cac co quan chinh phu hodc t6 chirc thuong mai cé thé phan
tich lugng dir liéu khéng 16 tir dau chan cdia méi cong dan va nhd dé,
nam bat dugc nhitng phan riéng tu nhat, tham kin nhat trong moéi con
ngudi, kiém soéat su tu do cling nhu chi phéi nhitng quyét dinh ca
nhan cua ho.

Bén canh do, cling giéng nhu trong doi thuc, trong moi trudng
s0 ciing ton tai nhirng ké san sang truc lgi tir so hd cia ngudi khéc,
dién hinh la tir viéc d€ 16 céc dir liéu cad nhan trong danh tinh sé. Céc
thong tin dugc sir dung trong qua trinh thanh toan truc tuyén (vi du
nhu thong tin vé thé tin dung) chinh Ia miéng mo6i ngon cho nhirng
website ban hang gia mao, hay nhirng thong tin ca nhan quan trong
(vi du nhu dia chi nha riéng, cdc maéi quan hé cé nhan) co thé la chat
liéu cho nhitrng ké mao danh, lira ddo, bat nat va du dé. Trén thuc té,
rat khé dé nhan dién, danh gia déng co hay tin tudng vao nhirng tai
khoan an danh trong thé gidi s6, vi vay, moi dau vét s tao ra mot cach
thi€éu can nhac, moi phan danh tinh s6 dé |16 mét cach dé dai déu cé
th& dan dén nhirng hau qua khon ludng, tham chi tré gia bang ca gia
tai hay mang séng.
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Céc loi ich cua viéc kiém soat tét danh tinh sé

d chigu nguoc lai, dau chan sé va danh tinh s6 ¢é thé mang lai nhiéu
loi ich, khién cudc sdng trd nén tién lgi, thodi mai va co gia tri hon. Thong
qua viéc cac dit liéu ca nhan dugc khai thac, mdi ngudi co6 thé chi dong
trong viéc xay dung hinh anh cé nhan trong moi truong sé dé mé rong
co hoi két ndi, trong téc, tiép thi ban than hiéu qua hon bang céach tan
dung viéc nha tuyén dung hay ddi tac theo déi ho6 so truc tuyén ctia minh.

Viéc thu thap dit liéu ca nhan clia ngudi dung ciling chinh la can cur
dé céac nha cung cép thiét bi va dich vu nang cép, diéu chinh céc tinh
nang cla hé diéu hanh cling nhu céc (rng dung s6, nang cap tri tué nhan
tao trong cac (rng dung nay nham dem lai trai nghiém t6t hon, dua ra céac
du bao chinh xac hon, giam bét thai gian va cong sire trong khi van nang
cao hiéu qua cla céc tac vu.

Cac quang céo duogc tuy bién theo hudng cé nhan hoa gilp ich
rat nhiéu trong viéc day manh thuong mai dién t, giip cung dép tGing
dugc cho cau, cac thao tac tim kiém, lura chon trd nén don gian va
nhanh chéng, giam bét vai tro clia cac khau trung gian. D liéu vé hanh
vi cta khéach hang con trd thanh can cr dé du bao vé cac xu hudng tiéu
dung, ho trg dac luc cho qua trinh san xuat va phan phoi hang hda.

Con ngudi cling hudng lgi tir viéc céc thiét bi theo doi sirc khde,
hudng dan tap luyén ca nhan duoc phat trién dua trén tap hop cac dau
chan s6. Cac thong so vé strc khoe nhu nhip tim, néng do 6xy, huyét ap,
cho dén lugng calorie nap vao co thé, sé budc chan hay cuong do tap
luyén déu c6 thé duoc ghi lai tw déng mot cach déu dan va chinh xac.
Céc dir liéu nay vira khach quan, thuong xuyén lai vira c6 thé duara céac
bdo céo tirc thoi dé canh bao, du bao hodc hudng dan.

M6t (rng dung khéng kém phan quan trong ctia dau chan sé chinh
la luu trir thong tin, ky niém. Trong mot thé gidi ngay cang trd nén ban
ron, cac dit liéu da dugc thu thap sé tao ra cac dau moc, gop phan nhac
nhd con ngudi vé nhitng su kién da dién ra, tao ra cai nhin da chiéu
nhung cling day cam xuc, gép phan nudi dudng tam hon va tri tué cla
con ngudi.




Quan ly va bao vé danh tinh s6

DE lam chu dugc dau chan sg, tir d6 quan ly tét danh tinh sé cla
ca nhan, moi nguai dung can thuc hanh mot s6 hudng dan sau mot
cach déu dan, thuong xuyén va kién nhan:

1. Ludn tu nhac nhd chinh minh dé nang cao nhén thic vé nhiing
van dé co ban

2. Phét trién céc théi quen lanh manh trong qua trinh sir dung céc
thiét bi va cong nghé sé

3. N6 luc dé trd thanh mot ngudi dung nam chéc céc céng cu va
dich vu truc tuyén

4. Ludn lua chon va st dung nhirng c6ng cu cu thé dé nang cao
quyén riéng tu

Moi ndi dung dugc chia sé trén Internet déu tiém &n rui ro & nhirng
murc d6 nhat dinh bdi nhitng hanh vi nhu chia sé hay truy cap luén luén
ton tai mot dac tinh, d6 1a “khong-thé-thu-h6i”, va ludn luén c6 méau thuén
gitra nhu cau bao vé tinh riéng tu cta ngudi dung vaéi su phét trién cla
cac nha cung cap dich vu, chang han nhu mang xa héi. Hiéu rang viéc
thu thap dir liéu nguai dung thong qua dau chan sé déng thoi dem lai ca
nhirng loi ich va nguy co cho méi nguai khi tham gia vao méi truong sd
la co s& dé bao vé danh tiéng, duy tri quyén tu quyét vé chia sé thong tin,
phong tranh thiét hai vé tai chinh va bao vé su tu do cé nhan.




DE bao vé quyén riéng tu trong nhitng bdi canh khac nhau, moi
ngudi dung can phan tach diu chan so theo nhirng vai tro, tu cach
riéng, phu hgp vai tirng béi canh (vi du: gia dinh va cong viéc, thuong
mai va ca nhan), han ché viéc céac dich vu truc tuyén cé thé xac dinh
tuyét doi danh tinh s6 ctda minh, can nhac vé mirc dé céng khai va
thoi han t6n tai cdia nhitng thong tin trude khi chia sé trén mang xa
hoi. Bén canh do, cac céng cu va dich vu truc tuyén can dugce thuong
xuyén kiém tra cac cai dat mac dinh (vi du: trong trinh duyét, trong hé
diéu hanh cua thiét bi hodc trong céac tai khodn mang xa héi): ngudai
dung can danh thai gian d€ doc va hiéu ré cac ché do cai dat nay, trai
nghiém dé dam bdo céc ché d6 cai dat la phu hop véi diéu kién va
cam nhan cua ban than, luén can nhéac khi cho phép rng dung dua ra
thong bao hay st dung dit liéu dinh vi, can nhac vé cac dit liéu nhu
thai gian, dia diém kém theo anh chup, video, doan ghi &m ma minh
dinh chia sé.

Nguoi dung chi nén tai xuéng hodc cai dat phan mém tlir cac
ngudn déng tin cay va phai hét sirc can trong khi thao tac vdi céc file
c6 dudi .exe, .pkg, .sh, .dll hodc .dmg, céc file nay co thé kich hoat cac
thao tac, déi khi gay nguy hai cho thiét bi hoac tai khoan ca nhan. Ban
than céac hé diéu hanh vadi céc trinh diét virus c6 san hodc céac cai dat
bao mét riéng co thé gop phan ngan chan cac phan mém doc hai, cac
tién ich cua trinh duyét co thé chan céac ing dung khong dang tin cay,
béo vé tét hon danh tinh ctia nguoi dung, tuy nhién c6 thé dong thai han
ché ca cac tinh ndng cla cac trang web. Viéc str dung céc cai dat nay
ra sao la tuy vao lua chon clia méi ngudi va nhitng uu nhuge diém ma
ngudi dung d6 da can nhéac.

Thiét lap xac thuc da yéu t0 ciing la moét giai phap quan trong
nham bao vé céc tai khoan ca nhan. Thong qua cai dat bao mat nay,
nguoi dung cé thé nhan dugc canh bdo méi khi cé thao tac dang nhap
vao tai khoan cua ho tir email, tin nhan SMS hoéc trén cac thiét bi da
nhan dang. Nh& d6, méi lugt dang nhap déu dugc kiém soéat cho du do
la thao tac cta chd nhan tai khoan trén mot thiét bi khac, hay [a mot noé
luc nham chiém quyén st dung tai khoan tir nguoi ngoai.




Nguai dung ciing can st dung céac cong cu nang cao dé bao vé
nhitng phan dit liéu khac nhau trong diu chan sé, dong thoi duy tri
canh gidc vai nhirng gi ma céac nha cung cép dich vu dang tim cach
khai thac tir ching ta théng qua viéc quan ly Cookie va kiém tra cac
cai dat quyén riéng tu (dac biét la véi mang xa héi, blogs, cac trang
chia sé hinh anh; can nhac viéc tuyén bd cac quyén trén thong tin
minh cung cdp qua céc co ché cap quyén nhu Creative Commons).

4.3. Duy tri an sinh s6 - (can bang s, nhan biét rii ro)

Bao vé co thé khi tham gia vao méi trudng so

S&r dung céc thiét bi s6 va tham gia vao méi truong s6 qua nhiéu
c6 thé gay ra nhiéu anh hudng xau téi stirc khde. Nhirng tac déng xau
nay phan Ién dén tir tinh trang ngbi 1au véi céc tu thé khéng thoai mai,
ldp di lap lai mot s thao tac vai tan suat Ién trong thai gian dai, tuong
tac vai cac yéu t6 vat ly cé hai nhu anh séng, song wifi, v.v.

Cu thé, nhirng bi€u hién tiéu cuc vé sirec khde khi stir dung céc thiét
bi s6 trong thai gian dai bao gom:

- Phan lung, ¢, va dac biét la cot séng phai chiu qua nhiéu ap luc,
vé lau dai cé thé dan dén tén thuong va thodi hda cot song.

- Xuong khdp va sun & céc ngon tay, cac dau ngon tay bi tén
thuong, c6 thé dan dén chirng viém khép.

- Khuyu tay bi anh hudng xau vi co gap trong thoi gian dai, gay ra
tinh trang té bi ngén Gt va ngoén trd do day than kinh di qua khuyu tay
bi chén ép.

- Cam giac buon non, chéng mat va nhirc dau vi str dung céc thiét
bi thuc té ao.

- Mat bi kho vi nhin qua lau vao man hinh, nhay cam hon véi anh
sang, m& mat, mét moi va nhirc dau, suy giam thi luc, réi loan thi giac,
can thi.

- Chat luwgng gidc ngu bi anh hudng, r6i loan trao ddi chat, dan dén
thira can, béo phi.
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- Chat lugng cda tinh trung suy giam, tinh trung t6n thuong va
bat dong.

- Lo &u, tram cam, kho thuc hanh giao tiép xa hoi.

Nhan thirc dugc nhirng van dé nay, moi nguoi dung trong thé gidi
s0 phai luén tu nhac nhé va tim céch dé bao vé sirc khoe cliia ban than,
cu thé:

- Tap thoi quen, s& thich mdi, tham gia cac hoat déng xa hoi, hoat
dong thé thao, gap gd ban bé, nguai than... (tuong tac truc tiép sé gidp
con nguoi giam sy 1é thudc vao thiét bi di dong, tdng strc khoé tinh than
va thé chét, gan két, tdng cudng cdc moi quan hé, nang cao ky nang
giao tiép).

- Khéng dé thiét bi s6 gan giuong ngu (hodc néu dé gan thi bat ché
do trén may bay). Nén nglrng st dung dién thoai it nhat 1 gid trudce khi
di ngli d€ c6 mot gidc ngu séu.

- Truong hop bat budc phai str dung dién thoai trong khung gio sau
10 gi& dém, chuyén man hinh sang ché dé ban dém (ho&c tat ché dé
anh sang xanh) dé cé do sang phu hgp nhat nham bao vé mat va han
ché anh hudng cta anh sang xanh.

- Pan xen thai
gian st dung thiét bi
sO véi thoi gian nghi
ngoi, van dong trong
khéng gian du rong
rai, thoang mat.

- Tranh s dung
dién thoai gan tré nho.

Bén canh do6, hau
hét nguai dung thuong
tan dung nhirng khéng

93




gian san c6 tai nha nhu ban an, ghé sofa, giuvong ngu, v.v. d€ sir dung
cac thiét bi so va it quan tam dén tu thé str dung. Nhiing thoi quen nay
néu lap di lap lai trong thai gian dai cé thé anh hudng xau t6i ca suc
khoe thé chat va tinh than. Chinh vi thé, ngoai viéc diéu tiét tan suat st
dung, méi ngudi con can phai nam dugc mot sé bi quyét dé sir dung
céc thiét bi sd dung céch, ding tu thé, bao vé cac bo phan cla co thé
dong thai nang cao hiéu suat lam viéc, hoc tap.

Trude hét, can tu tao cho minh mét méi truong lam viéc dung
nghia. D6 khong nhat thiét phai la mot can phong riéng vai céc trang
thiét bi day du nhung can dam bao nhirng yéu t6é can ban nhu khéng
gian dé ngbi trong tu thé thoai mai, man hinh & dé cao va khoang
cach phu hgp va céc thiét bi ngoai vi ho trg.

Ban ghé la nhitng trang bi can thiét cho mot khéng gian lam
viéc nhu vay. Trong nhiéu diéu kién dac thl, méi ngudi cd thé sé
phai sir dung céc loai ban ghé& c6 san trong nha vdi cac chirc nang
khac nhau, tuy nhién, can nhan thirc dugc rang ban an thuong qua
cao dé lam viéc véi may tinh va thiét bi s6, ghé sofa thuong qua sau
va thap, dé khién nguoi ngoi phai chung nguai xudng, gay cang co &
c0 va vung lung dudi, trong khi tu thé ngbi trén giuong véi may tinh
xach tay hodc may tinh bang, dién thoai & trén dui, c6 sé bi dau sau
mot thoi gian ngan. Khi can lam viéc trong mét khoang thoi gian dai,
nguoi dung sé can dén céac loai ban ghé c6 chiéu cao phlu hgp, mang
lai tu thé ngodi thoai mai, cho phép khuyu tay ngang bang véi chiéu
cao mat ban va gét chan cham dat mot cach tu nhién, khéng céan
vGi. Tham chi, néu c6 diéu kién, nguai dung nén thiét 1ap khong gian
lam viéc vai cac loai ban ghé vai tinh nang linh hoat nhu diéu chinh
kich thudc, chiéu cao, hé trg cac vung that lung, vai gay va cd, cho
phép thay dai tu thé st dung.

No6i dén thé gidi so la néi dén nhirng chiéc man hinh du kich c&
dugc st dung trong nhiéu hoan canh khac nhau. Khoang céch, do
cao ctia man hinh va phuong thire gitt/d& man hinh trong qua trinh
str dung la nhirng yéu t6 can dac biét quan tdm dé bao vé sirc khoe
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cua ngudi dung. Man hinh may tinh can & ngang tam mat va cach
mat nguoi st dung khodng mét cénh tay, cac loai man hinh roi cé thé
dugc str dung kém theo tay d& con may tinh xach tay nén dugc dat
trén céc loai gia tan nhiét dé diéu chinh d6 cao. Céc thiét bi di déng
nhu may tinh bang, dién thoai thdng minh ciing cé thé va nén duoc
str dung véi céac loai gia d&, op lung v&i phan chan ding nham giai
phéng cho céc co & vai, gay, canh tay dong thai duy tri khoang cach
phu hop véi mat.

Thiét bi s6 da trd nén vo cung pho bién va gan bo véi con ngudi
trong qua trinh hoc tap ciling nhu lam viéc & nhiéu moi truong khac
nhau. Tuy nhién, néu can thuc hién céc thao tac trong mét thai gian
dai, nguoi dung can can nhac dén cac thiét bi ngoai vi nhu chuét,
ban phim dé gilp tao ra tu thé tu nhién, thoai mai hon. Dac biét,
cling can luu y rang ngay nay, c6 nhiéu dong thiét bj ngoai vi dugc
thiét ké vdi su tinh toan ki ludng vé dé vira van véi co thé, chu trong
vao nhirng chitiét rat nhd nhu am thanh phat ra khi st dung, khoang
céch gilra cac phim bam, kha nang linh hoat diéu chinh dé phu hgp
vGi dang véc clia ngudi dung. Cac san pham nay dem lai trdi nghiém
str dung t6t hon va thuong co gia thanh twong doi cao so vdi cac
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san pham pho thong, nhung dang ngay cang trd nén phé bién hon,
giup nguoi dung chd dong trong viéc lua chon thiét bi va diéu kién
str dung dé tranh lam t6én thuong co thé nhung van mang lai hiéu
suat cao trong cong viéc.

4.4. Bao vé moi truong trong qua trinh str dung thiét bi va dich vu s6

Cac van de ve tiét kiém nang luogng tir viéc str dung thiét bi va dich
vu s6

Céc thiét bi ca nhan nhu may tinh d€ ban, may tinh xach tay tai
noi lam viéc hodc & nha déu co thé tiéu thu nang luong vai cong suat
I6n méi thang, dac biét 1a khi khéng dugc theo déi can than céc thiét
lap vé ché do str dung néng lugng. Bén canh d6, lugng khi thai CO, tir
viéc str dung céc thiét bi di dong nhu smartphone, tablet cling dang
gay ra tinh trang 6 nhiém nghiém trong d6i véi moi truong song cla
con ngudi. Viéc sac cac thiét bi nay cé thé tao ra khi thai nha kinh
tuong duong vdi hang triéu phuong tién giao thong. Sy da nang cua
céc thiét bi di déng khién chuing trd thanh vat bat ly than cua hang
chuc triéu ngudi trén thé gidi, khién qua trinh s&r dung ching hang
ngay tiéu ton mot nguon nang lugng khong 16. Diéu nay khong chi
bat ngudn tlr viéc tiéu thu dién ndng cua céc thiét bi nay ma con dén
tlr cdc co sé ha tang, noi dién ra mét loat céc hoat dong nén dé thuc
hién céc tac vu trén ching. Do hau hét nang lugng dé duy tri ha tang
nay dugc cung cép tir cdc ngudn nang lugng khong thé tai tao nén
viéc str dung dién thoai thdng minh, néu khéng dugc kiém soat, chac
chan sé tao ra sy phat trién khéng bén virng.

Dang luu y, d€ san xudt ra mot chiéc smartphone hoan chinh,
ngudi ta khai thac va str dung nhiéu chat liéu va day la mot qua trinh
tiéu ton nhiéu nang lugng. Mot loat cac chat liéu dién hinh ¢ thé ké
dén nhu: nhém, déng, coban, vonfram, bac, vang, neodymium, indium,
palladium va gallium. Chip va bo mach la 2 thanh phan chira phan 16n
cac chat liéu can ton nhiéu nang lugng nhat dé khai théc.
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San xuat va str dung céac thiét bi s6 con gay ra tac déng xau lén mot
s0 loai dong thuc vat, lam xdo tron hé sinh thai va gay ra nhirng bién
dai tiéu cuc. Vi du: birc xa tir dién thoai di dong, tir song wifi va tram
thu phat di déng duoc phat hién cé anh hudng dén quan thé ong. Su
g4y nhiéu cda tin hiéu di déng da pha v& tinh chuén xac trong viéc dinh
vi va truyén tin cla loai ong, khién ching khong thé tim dugc dudng vé
t6, anh hudng dén hiéu qua hoat dong néng nghiép va an ninh luong
thuc, céac loai con trung khac nhu budm chda, kién canh va chim ciing
bi anh hudng bdi bic xa di dong, cac loai cay gan vdi tram thu phat
song di déng c6 xu hudng kho héo va kém phat trién, cac tram thu phat
song cling anh hudng dén san lugng cla cay an qua.

Khi diéu chinh va dua céc thiét bi sd vé ché do st dung phu hap,
nguoi dung co thé tiét kiém duge mot lugng 16n ndng lugng, déng thoi
giam dugc lugng CO, thai ra moi trudng, bao vé sic khoe cla ban than,
bao vé mai trudng s6ng va hé sinh thai. Cac diéu chinh cu thé d6 bao gom:

- Giam tiéu thu dién ndang man hinh: man hinh chinh la phan tiéu
thu nhiéu nang lugng nhat & céc thiét bi s6. Do dd, giam tiéu thu dién
ndang man hinh thi nang luong tiéu thu sé giam déng ké. bién ndng man
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hinh c6 thé giam bang céach st
dung chirc néng tiét kiém man
hinh, diéu chinh d6 sang cua
man hinh cho phu hgp v&i moi
trudng xung quanh, thiét 1ap
man hinh di vao ché do ngu
va 6 clirng tat sau mot khoang
thoi gian nhat dinh ma thiét bi
khong hoat dong.

- Thiét lap ché d6 cho
(standby): ché& d6 cho ciing cé
thé 1a mot gidi phap tiét kiém
nang lugng dang k& Ngudi
dung nén thiét lap dé céc thiét
bi chuyén sang ché d6 chd sau
mét khoang thaoi gian nhat dinh
khoéng hoat dong. Khi thiét lap
ché dé nay, can chd y cac phan
mém, ng dung hoac tro choi
cua bén thir ba dugc phép chay
ngam trong ché d6é nén (back-
ground) c6 kha nadng sé can
trd, khdng cho phép chuyén déi |
ché do.

- Ngoai ra, cling cé thé
giam lugng tiéu thu nang lugng
bang cach dat ché do tu dong tat may (auto shutdown) hodc tat hét
céc thiét bi ngoai vi may in, may quét va loa.

D0i véi céc thiét bi di dong, viéc str dung véi mot tan suat phu hop
khong chi gép phan bao vé strc khode ctia ngudi dung ma con giam bét
qua trinh tiéu tén nang lugng. Ngéat bt cac két ndi khéng can thiét sé
giam tai cho céc hé théng ha tang co sd, kéo dai vong doi cliia céc thiét
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bi, han ché tac hai cta céac chu trinh san xuat va phan phéi céac thiét bi
nay doi véi méi trudng, cu thé:

- Giam sat thoi gian str dung dién thoai: cai thém moét s6 (rng dung
quan li thai gian truy céap, kich hoat chirc nang gidi han thai gian truy
cap trén céc ing dung thudng dung

- Han ché dé céc thiét bi s6 gay mat tap trung trong cudc song
hang ngay, tat bét cac ché d6 thong bao cla cac irng dung khong
can thiét

- Han ché dai dién thoai lién tuc, vira tiét kiém tién bac, vira bao vé
moi truong séng va hé sinh thai.

Réc thai dién tir va vai tro cua tai ché trong phat trién bén viig

Trén thuc t&, phan Ién doanh sé dién thoai thong minh hodc may
tinh cd nhan dén tir nguoi mua mot thiét bi méi dé thay thé thiét bi ho
dang st dung. Con s6 nay phan anh van hda thoai mai virt bd do ci du
chiling van con str dung tot ton tai & nhiéu noi trén thé gidi. M6t phan I6n
van hod nay dugc thdc day va tiém nhiém vao y thirc ngudi dung thong
qua n6 luc quang céo

vai kinh phi khéng 16

tr ca nha san xuat \
lan nha cung cap dich §

vu di dong, nham day ' \/
manh doanh thu hang \ R
ndm phai téng lién tuc. @

Céc thuong hiéu 16n \/
thuong tung ra cac
mau méi dé 16i kéo s
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lam cham hiéu suat hoat dong dién thoai, hau qua cua nhirng chién
thuat nay la van dé ngay cang tang cua chat thai dién tir. Day la loai rac
gia tdng nhanh nhat vé so luong hién nay, gap doi so véi nhya. Chat
thai dién tlr, thiét bi may tinh thai bd bao gém man hinh, may in, 6 cing
va bo mach, .., céc thiét bao gom ca kim loai ndng va cac chat gay ung
thu, lam 6 nhiém nghiém trong khong khi, moi truong dat va nudc. Vi
thé, tai ché thiét bi s va tan trang lai dé kéo dai vong ddi st dung la
mot phan quan trong cua su phat trién bén virng.

Nhing thanh phan linh kién duoc thdo g& tir cac thiét bi s6 c6 thé
duoc thu hoi va tai str dung lam nguyén liéu dé tao ra cdc san pham
mdi, vi du nhu cac kim loai phuc hoi tir bang mach mdy tinh c6 thé dugc
tai ché dé lam bang mach méi cho thiét bi dién tir khac. Nhiéu thiét bi
dién t&r cii chira cac vat liéu doc hai nhu chi, thiy ngan va céc chat gay
ung thu, néu xt&r ly khéng ding céch, cé thé gay hai cho nguoi va moi
truong. Thay vi vt bd hodc gilr ching trong nha, tai ché la lua chon
thich hop nhat, gop phan ngén can chat thai nguy hai xam nhap vao khi
quyén va hé sinh thai. Bén canh d6, khong gian réac thai cling dugc bao
toan, giam bét ganh ndng cho khong gian sdng cua con nguoi. Viéc tai
str dung, tai tao va tai ché céc thiét bi s6 khong chi la trach nhiém va
chién lugc phat trién cua cac quéc gia hay doanh nghiép, ma con bt
d4u tir thoi quen sir dung hang ngay ciia méi nguoi. Thay doi van héa
tiéu dung tién lgi, c6 nhan thirc bao quat vé cac van dé lién quan dén
rac thai dién tir va diéu chinh hanh vi cta ban than la nén tang dé con
ngudi bao vé chinh ban than minh khi st dung céc thiét bi s6.




SANG TAO NOI DUNG SO







s06 (Born Digital) va trong thé gigi so thi néi dung la vua,

dé co no6i dung sé hap dan ban can sy sang tao. Ban
khong nhat thiét phai la nguoi lam trong linh vuc sang tao ndi dung
s6 mdi can dén nang luc nay. Hang ngay ban van dang tao ra noi
dung théng qua cac birc anh, dong trang thai hay doan video dang
trén cac nén tang mang xa hoi. Rén luyén ky nang tu duy sang tao
cutia ban la mot phan quan trong cia cudc sdng, bat ké ban lam viéc
trong linh vyc nao.

T rong ky nguyén s, tat ca théng tin déu sinh ra duéi dang

Nhirng goi y sau day gitp ban dinh hinh tu duy, su hiéu biét dé
chuan bi cho minh nhirng kién thirc va kj ndng can thiét dé€ sang tao
ndi dung sd trong hoc tap, lam viéc va giai tri. Cu thé, ban sé:

- Thuc hanh tu duy d6i mai séng tao trong xay dung ndi dung so.

- Tao lap n6i dung s6 thong qua cac cong cu va phuong phap
hién co.

- Hiéu biét va ap dung céc co sd phap Iy trong xay dung, phat trién
va str dung noi dung s6

- Tham gia vao qua trinh xay dung, phét trién (ng dung trén nén
tang so.

5.1. Thuc hanh tu duy déi méi sang tao

Tai sao can tu duy sang tao?

Ban can phat trién nang luc tu duy sang tao va quy trinh tu duy
thiét k& y tudng trong méi trudng s8. Ap dung vao thuc t& dé dé xuat y
tudng va xay dung céac san phdm ndi dung s6 phu hop véi cong dong.
S dung céng nghé s6 trong viéc phat trién cac y tudng, du an va tim
kiém co hdi méi cho ban than.




Thé nao la tu duy sang tao?

Tu duy sang tao la kha nang xem xét diéu gi dé theo mot cach
hoan toan mdi - thinking outside the box. Ban can nghi ra nhitng cach
m&i dé thuc hién nhiém vu, gidi quyét van dé va déi mét véi nhing
thach thaec.

Céc nha tuyén dung trong tat ca cac nganh nghé déu mudn nhirng
nhan vién ctia minh cé thé tu duy sang tao va mang lai nhitng cach
nhin méi cho noi [am viéc.

Thé nao la nguoi cé ky nang tu duy sang tao?

- Ky nang phan tich: tim hi€u va xem xét van dé can than dua trén
thong tin va dir liéu, luén nhin van dé da chiéu.

- Tu duy ma: nghi vé van dé ma trude do chua xem xét dén, tranh
xem xét van dé mot cach cha quan, thién kién.

- Giai quyét van dé: chu dong giai quyét dugce van dé quan trong
trude khi nho giup do.

- Kha nang t6 churc: xay dung ké hoach hanh dong véi muc tiéu
va thdi han rd rang.

- Giao tiép: c6 k§ nang thuyét trinh va viét tdt, kha nang lang nghe
va dat cau hai chinh xac.

Thuc hanh tu duy sang tao

Cac ky thuat dé thuc hanh tu duy sang tao:

- Kich ndo (Brainstorming): Muc tiéu chinh la tao mot nhém
ngudi dé€ dua ra céc y twdng ma khong bi rang budc. Cung nhau duara
céc giai phap cho mot van dé, phan bién Ian nhau dé dat dugc mot giai
phap chat luong nhat.

- Tu duy duong vong (Lateral thinking): la cach giai quyét van dé
thong qua céch tiép can gian tiép va sang tao, ma néu tu duy theo cach
logic thong thuong sé khong giai dap dugc. Ban can dao sau van de,
suy nghi rong hon va khéng bi go bé bdi gia thuyét ma van dé dat ra.

104




- Ban do6 tu duy (Mind mapping):
La mot biéu dé noi ban liét ké cac
y twdng va két ndi ching véi nhau.
Qua’ trinh 1ap ban dé tu duy gitp ban
két nGi nhitng y turdng ma ban chua
bao gio tudng tuong cé thé duogc két
hqp véi nhau.
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- Tu duy phan bién (Critical
Thinking): Phan tich va danh gia
ﬂ khach quan vé mét van dé & nhiéu

/Q%
@ b khia canh khéac nhau dé hinh thanh
mot nhan dinh. Nhirng 1ap luan phai

c6 tinh logic, chinh xac va ti mi. Tu duy phan bién thuong duoc st dung
dé phan dai lai nhirng 16i sai trong cach suy nghi va quan diém cla ngudi
khac véi tinh xay dung.

Luyén tap tu duy sang tao

- Hay str dung da dang céc loai ndi dung khac nhau: Théng tin
can dugc két hop, phéi lai va thay doi ciu tric theo mot s6 cach dé
cung cap giai phap tét nhat. Sir dung thong tin tlr nhiéu kénh khach
nhau, tir mang xa hoi dén thong tin tlr chinh phd. Tuong tac véi cac
loai théng tin khac nhau nhu van ban, video, &m thanh, sach dién tu,
podcast, infographics va cac loai hinh khac.

- Bat kip cac xu hudng: Phan I6n tu duy sang tao cua ban cé
thé bi anh hudng bdi cac xu hudng dang thinh hanh va nhirng xu
hudng sap xuat hién trong tuong lai. Theo kip cac xu hudng khong
chi |a tiéu thu tat ca céc loai tin tire lién quan dén linh vuc cla ban,
thay vao dé phat trién mot con mat tinh tudng dé phéan biét nhirng
gi co tiém nang sang tao, tir d6 dua ra nhirng y tudng sang tao va
doc dao.

- C0 gang tao ra thr gi d6 moi ngay: Hay dat cau hdi véi chinh
minh |a Lan cudi cung ban nghi ra mot cai gi d6 thuc sy méi va doc
déo la khi nao? Pat muc tiéu va nd luc hang ngay nhu ban da cam
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két. Phan quan trong nhat clia sang tao la tao lap théi quen. Vay hay
dam bao cd gang tao ra diéu gi d6 mai hang ngay. N6 khong nhat
thiét phai la mot thir gi do 16n lao hay quan trong, chi la bat cir diéu
gi m&i mé bat nguon tur tat ca cac tai liéu tham khao maéi ma ban
dang tiép thu.

- Xay dung mang ludi sang tao: Hay nhan sy giup d& tur nhirng
ngudi khac dé gilr cho tu duy séang tao va ky nang ctia ban ludn phat
trién. Tuwong tac véi dong nghiép cta ban la mot cach tuyét voi dé
thuc hién kha nang séng tao ctia ban. Tuy nhién, hdy can than dé
khong bao quanh minh véi nhirng nguoi suy nght va séang tao giéng
hét ban.

Hay ghi nhé:

- Tu duy sang tao khéng chi gigi han & cac loai hinh nghé thuat.
Tu duy séng tao la mét k§ nang ma bat ky ai cling c6 thé nuéi dudng va
phat trién.

- Tu duy séng tao la kha nang xem xét diéu gi dé theo moét cach
mdi, phuong thirc mai.

- Tu duy séng tao bao gom phan tich, tu duy cdi md, giai quyét
van dg, t6 churc va giao tiép.

- Nhiéu nha tuyén dung danh gia cao nhirng ngudi co tu duy sang
tao, vi vay hay can nhac lam ndi bat cac kj ndng tu duy sang tao cua
ban trong so yéu ly lich va trong cac cudc phdng van.

Cac cong cu va tai nguyéen

- Video vé tu duy sang tao: https://youtu.be/bEusrD8g-dM
(chuyén thanh QR)

- Xay dung ban d6 tu duy: https://coggle.it; https://www.wise-
mapping.com

- Cong cu kich nao, hgp tac: https://ideaboardz.com; https://
www.google.com/docs/about;




5.2. Tao lap néi dung so

Muc tiéu:

Tao lap va stra d6i cac san pham sd & cac dinh dang khac nhau.
Chinh stra, tich hgp céc ndi dung sé hién c6 dé bé sung gia tri hoéc tao
san pham so phai sinh. S dung cac céng cu va cong nghé deé tao lap
céc san pham sé doéc ddo va sang tao.

Noi dung s6 la gi?

Ngay nay, ban khong thé thuc hién mét ci nhap chudt ma khong gap
phai ndi dung s6. Con dugc goi la tai liéu s6 da phuong tién, ndi dung s6
c6 nhiéu dang, tir van ban, tép am thanh, video, dén d6 hoa, hoat hinh va
hinh anh. Théng thudng, ndi dung sé dé cap dén théng tin ¢ san dé tai
xudng hoac phan phai trén cac phuong tién dién t& nhu sach dién tir hoac
bai hat iTunes, video trén Yotube, nhung nhiéu nguoi trong nganh néi dung
tranh luan rang ndi dung ky thuat sé 1a bat clr thir gi o thé duge xuat ban.
Theo céc ti€p can nay, cé thé ndi rang néu ban dang truy cap Internet, rat
c6 thé ban dang xem hoac nghe mét phan ndi dung so.

Tao 1ap ndi dung s6 la gi?

Tao ndi dung sd la qua trinh tao ra cac y tudng sau dé tao ndi dung
bang van ban, hinh anh hoac video dé thu hat khan gia cla ban. D6 la
viéc ban lam cho thong tin va kién thirc chuyén mén cta ban tra nén roé
rang vai bat ky ai xem noi dung cua ban. Ban phai lam cho thong tin do6
dé tiép can nhat co thé doi vai khan gia cla ban dudi dang blog, video,
d6 hoa hodc bat ky dinh dang nao.

Ai la nguoi tao ra néi dung s6?

Tat ca moi nguai trong d6 c6 ban! Mang xa hoi da bién cho ban
trd thanh nha xuat ban noi dung, cho du ban muén hay khong. Néu noi
dung sé duogc coi la bat ky phan thong tin nao duoc xuat ban, diéu do
c6 nghia la véi moi tweet ban chia sé, moi video ban tai [én Facebook
va moi khi ban cap nhat blog ciia minh, ban dang dam nhén vai tro cua
ngudi tao ndi dung ky thuéat so.
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Cac budc dé tao lap ndi dung sé

Budc 1: Lap ké hoach cho néi dung. Pay la budc quan trong nhat
cua qua trinh sang tao ndi dung

- Nghién ctru chu dé cho ndi dung: hdy danh nang luwgng va thoi
gian dé thuc hién nghién clru vé cac chu dé va tim hiéu nhirng gi khach
hang tiém ndng cua ban dang tim kiém.

- X&c dinh khan gia/khach hang cua ban: Tra 16i cac cau hoi:
Khan gia tiém nang cuda ban la ai? Ho lam gi va thich gi? Mong muén/
van dé cua ho la gi?

- Nghién ctru tir khoa: Nghién ciu tir khda 1a chia khéa dé€ tao ra
ndi dung giup ban cé dugc lugng truy cap vao website hoac thuong
hiéu dugc dé mat t6i, qua do gilp ban phat trién anh hudng cia minh.

- Tim tir khéa: https://neilpatel.com/ubersuggest

- Tim ndi dung cho tur khoa: https://answerthepublic.com/?via=
andrew-stapleton

- Dung Google dé xac dinh d6 phu cua tir khoa:

Ghi chu: Hay nhé rang phuc vu va gitip dé khan gia la cach tét nhat
dé ban c6 thé tao ra néi dung hiéu qua.

Budc 2: Qua trinh sang tao: day la qua trinh khé khan nhat
- Quyét dinh nhirng gi ban muén lam:

- Neéu ban thich viét lach - hay viét cac bai bao hodc viét cac bai
chuan SEO trén blog, website va bat dau chia sé trén moi nén tang

- N&u ban thich tao video - hay tao nhiéu nhat cé thé. Co thé bat
dau tlr kénh Youtube hoac Tiktok d€ tao ndi dung cho phl hap.

- Viét blog/bai viét:
- Lam cho bai déng cutia ban dé doc: trinh bay rd rang, co6 tiéu de,
hinh anh, viét dang hoi thoai, tranh day dac chir.

- Puathém moét sd ndi dung da phuong tién vao bai dang: chang
han nhu video, d6 hoa, va hinh anh hé trg nhirng gi ban dang néi.




- Dam bao rang ban dang tra |Gi cau hoi cta khan gia tot nhat
co thé

NGi dung video

Budc 1: Dua ra mot cau chuyén hoéc kich ban, tao cau trdc cua

video hap dan.

MGi cau: trong 3-5 gidy dau hay tao ra su cudn hut
Giai thich cho ngudi xem ho sé hoc dugc gi

Mo ta van dé

Kinh nghiém ca nhan

Kéu goi hanh déng: thich, chia sé, binh luan

Budc 2: Chuan bi thiét bi. Tuy vao nhu cdu ma ban cé thé dung

dién thoai théng minh hay thiét bi quay chuyén nghiép dé quay
video; cac thiét bi phu tro.

Budc 3: Chuan bi khong gian, moi truong dé quay: anh sang,

tiéng on, diéu kién xung quanh.

Budc 4: Tién hanh ghi hinh: d@m bao cac khung hinh va noi

dung quay theo lich ban.

Budc 5: Hau ky: hiéu chinh video, &m thanh, hinh anh, hiéu ng,

phu dé.

Hay ghi nhé:

Ban phai chon mot chu dé ma ban biét khan gia cia ban muén

biét va sau do6 san xuat nodi dung so co6 gia tri véi cau tra |oi day du.

Sau khi phat hanh n6i dung cho céac kénh ban chon, ban phai

danh gia va theo doéi nhitng gi dang hoat dong va nhirng gi khong hiéu
qua doi véi khan gia cua ban.

Bang cach lam diéu d6 mét cach nhat quan, ban sé cé thé phat
trién va luong khan gia cling nhu thu hit ho dén véi doanh nghiép hoac
thuong hiéu cé nhan cda ban.




Cac cong cu va tai nguyén

Ban c6 thé sir dung céac tai nguyén va cong cu sau dé tao lap noi
dung s6

- Cac cong cu xtr ly hinh anh: https://www.remove.bg, Adobe Photo-
shop, GIMP, Inkscape, Adobe illustrator, Paint.NET, Canva

- Cac nguén anh chat lugng va mién phi: Freerangestock,
Unsplash, Pexels, Flickr, Life of Pix, StockSnap, Pixabay, Wikimedia,
Burst, KaboomPics

- Cong cu xu ly am thanh, ghi am: Audacity, Krisp
- Cong cu xu ly video: OpenShot, Blender, VSDC, Lightworks, Hit-
Film Express

- Cong cu lam amination: After Effect, Animiz, Web Cartoon Mak-
er, Moho, Toon Boom Studio.

- Cong culam SCORM: iSpring Suite Max, Articulate 360, Adobe
Captivate, TechSmith Camtasia, iSpring Free, Adapt Learning, EdApp

- Cong cu lam video tuong tac: H5P

5.3. Ap dung céc co sé phap ly trong xay dung, phat trién va st dung
ndi dung s6

Muc tiéu:

Ap dung dung, linh hoat va sang tao hé théng gidy phép, cac van
ban phap luat trong nudc va quoc té vé van dé ban quyén va sa hiru tri
tué dé tao |1ap, phat hanh, chia sé va st dung céac néi dung sé phu hop
vGi phap luat hién hanh.

Ban quyén s6:

Ban quyén so la mot thuat nglr phap ly mo ta vé quyén sd hitu
cla viéc kiém soat cac quyén st dung va phan phéi cac tac pham thé
hién sy sdng tao, bao gém séach, video, anh chuyén dong, tdc phdm am
nhac hay chuong trinh may tinh.

Luat ban quyén nham can bang mong mudn gitra viéc str dung va
tai str dung va&i thic day séng tao - trong d6 co viéc tao ra cac tac pham
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phai sinh. Mo6i tdc phadm déu c6 mot gidi han vé thai gian nhat dinh dé
bdo ho doc quyén, sau do6 tac phdm sé dugc dua vao mién cong cong
(publich domain) dé cé thé duogc str dung tu do.

Trong thé gidi s6, viéc chia sé, sao chép nhirng tac phdm am nhac,
phim anh, sach so, phan mém... dé dang hon bao gio hét khi ban chi
can két ndi Internet va mot thiét bi s6. Piéu nay dan dén van deé ban
quyén sd trd nén phirc tap hon.

Giay phép ma trong thé giéi so:

Viéc cho dai thoi gian hét han ban quyén cia mét tac pham dé tu
do str dung khéng hé dé chiu. Cac sang tao cuia con ngudi can duoc
chia sé ngay |ap tirc va g& bd cac rao can phap ly dé dugc tu do sur
dung. D6 chinh 1a nguyén nhan dé ra doi ban quyén tréi (copyleft). Giay
phép GNU General Public License dugc viét bai Richard Stallman dugc
coi la gidy phép ban quyén trai dau tién - Gidy phép mé. Creative Com-
mon la gidy phép ban quyén trai kha phé bién hién nay.

Vé co ban gidy phép ma dam bao cho ngudi dung céac khia canh
sau: tu do st dung tac pham, tu do trong viéc nghién ctru tdc pham, tu
do trong sao chép va chia sé tdc pham vdi nguoi khac, va tu do trong
viéc chinh stra tdc phdm va phan phéi cac tac pham phai sinh. Yéu cau
duy nhat cua gidy phép md la tdc phdm phai sinh phai cdp gidy phép
giéng hét véi gidy phép cua tac pham goc.

( Giilai

Tai, tao lap, s& hitu
va luu gitr

Tai stir dung

Chi dugc quyén st
dung khong can
thiép, stra chira

Chia sé tai liéu

gdc va tailieu Redistribute “5Rs”

Phan phai lai

(("\,‘

Straddi )

Tiép nhéan, diéu chinh,
stra d8i, hoac thay d6i
noi dung cua tai liéu
géc

Stra ddi, b sung ndi
dung méi, tron noi
dung tir nhiéu ngudn

1 Tron lan




Nam thuéc tinh co ban cua giay phép mo CC

Phan biét ban quyéen, gidy phép mé va pham vi cong cong

Ban quyén

Ban quyeén trai/Giay

Pham vi cong cong

- Cam sao chép, chinh
stra, phan phoi

phép mé

- Ty do sao chép,
chinh stra, phan phoi

- Tu do sao chép,
chinh stra, phan phoi

- Thuwong mai la chinh

- Mién phi hoac tra
phi mot phan

- Mién phi

- St dung ma nguodn
déng

- S&r dung ma ngudn
ma

- S&r dung ma nguén
ma

-Doc quyén

- Khong déc quyén

- Khong doc quyén

- C6 y nghia phap ly:
tuan tha céc quy dinh
vé ban quyén cho
tirng loai tdc pham

- Khéng c6 y nghia
phap ly, tuy nhién
phai tuan tha cac quy
dinh vé giay phép
ma tac pham goc da
Iua chon

- Khéng c6 y nghia
phap ly: tdc pham
duoc coi la sd hiu
chung ctia céng dong
va khong theo bat ky
mot quy dinh nao

- Dua trén triét ly vé
su han ché va tinh
doc dao/don nhat
cua tac phdm

- Dua trén triét ly vé
tu do va yéu cau su
tu do

- Dua trén triét ly vé
tu do va yéu cau su
tu do

Hay ghi nhé:

- Viéc tuan tha ban quyén va sa& hiru tri tué la dat biét quan
trong trong thé gigi s6 - day cling la mét trong nhirng tiéu chi cua
c6ng dan sé.

- Khi str dung bat ky mot y tudng, hinh anh, &m thanh, video...
cua ai do ban can phai duoc su dong y va cé ghi cong tac gia/nguoi
sang tao.

- Luuy rang céac dich vu va mang xa hoi nhu Google, Facebook,
Youtube, app déu co6 tinh ndng quét.
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- Né&u can su trg gilp, ban cé thé dén Trung tdm Bao vé ban
quyén s6 - thudc Hoi Truyén thong sé Viét Nam (VDCA). Day la co quan
c6 muc tiéu bao vé tac quyén trén méi truong mang.

Céng cu ho tro:

- Google hién nay c6 mot céng cu bao cdo vi pham ban quyén
mién phi (DMCA), ngoai ra cdc mang xa hoi nhu Facebook, Youtube,
TikTok... déu c6 tinh ndng quét vi pham ban quyén.

- Né&u muén tim hi€u vé quyén tac gia, hdy xem trong Luat S&
hiru Tri tué 2005, duoc stra d6i ndm 2009 va hé théng cac van ban quy
pham phap luat hudng dan bao gém cac Nghi dinh, Thong tu lién quan.

- COng udc Berne hay con goi vai tén la Béc-no, la cong udc
quoc té dugc ky tai Thuy Si cu thé la tai Bern vao nam 1886. Day la
cOng udc ban hanh nhirng quy dinh nham bao hé céc tdc phdm vén
hoc va nghé thuat.

- Luéat tiép can thong tin quy dinh vé viéc thuc hién quyén tiép can
thong tin ciia c6ng dan, nguyén tac, trinh tu, thd tuc thuc hién quyén tiép
can thong tin, trach nhiém, nghia vu cua co quan nha nudc trong viéc
bao dam quyén tiép can thong tin cia cong dan.

- Luat An ninh mang ap dung céc quy dinh bao vé an ninh mang
chat ché, cng cac quy pham xtr ly cac hanh vi vi pham nham néang cao
cOng tac duy tri trat tu va bao vé an ninh mang, tao nén mot khéng gian
mang lanh manh va an toan cho céng dan Viét Nam.

5.4. Ng6n ngir lap trinh (tham gia vao qua trinh xay dung, phat trién
Umg dung trén nén tang so)

Muc tiéu:

St dung dugc cac ngdn ngir 1ap trinh can ban dé tham gia vao qua
trinh thiét ké va phat trién cac san pham, trng dung trén nén tang sé.

Ngon ngir 1ap trinh:

Ngon ngr 1ap trinh la mét dang ngdn nglr may tinh, la mét tap hop
céc lénh, hudng dan va céc cu phap khac dugc stir dung dé tao ra mot
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chuong trinh phan mém, tap lénh hodc cac hudng dan cho may tinh
lam theo. Ngon nglr ma lap trinh vién si&r dung dé viét ma duoc goi la
“ngdn ngilr cap cao”. Ma nay cé thé dugc bién dich thanh “ngdn ngir cap
thap”, dugc phan clirng may tinh truc tiép nhan dang.

Ngon ngir 1ap trinh c6 thé duoc chia thanh céc loai sau day:
- Ngén ngit Bac cao (High-level) - Ngon ngtr Bac thap (Low-level)

- Lap trinh Khai bdo (Declarative) - Lap trinh Ménh Iénh (Imperative)
- Lap trinh Tha tuc (Procedural)

- Lap trinh Da nang (General-purpose) - Lap trinh Chuyén biét
(Domain-specific)

- Lap trinh Hudng dodi tuong (Object-oriented) - Lap trinh Dong
thoi (Concurrent)

- Ngon ngit Dong Iénh (Command) - Ngoén ngir Bién dich (Com-
piled) - Ngon ngi Thong dich
Tai sao ban can phai hoc ngén ngir 1ap trinh

Ban c6 thé tao ra cac san pham sé an tuong, cac phan mém va
trng dung khac biét. Hoc lap trinh, ban cé duoc cac lgi ich sau:

- Hiéu biét vé cong nghé tot hon: hi€u dugc cach thirc may tinh
hoat déng, hiéu dugc céng nghé phat trién nhu thé nao.

- Nang cao ky nang giai quyét van dé: chia nhé van dé theo mod-
ule d€ giai quyét |a phuong phap tu duy tich cuc.

- HO trg va ép dung cho truc quan héa dir liéu: don gidn hda
nhirng di¥ liéu thanh do6 hoa dé dé ti€p nhan thong tin.

- B0 trg cho tu duy séng tao: lap trinh gitip ban md ra nhiéu co hoi
dé séng tao trong linh vuc hoat déng cua ban.

- Nam dugc ngbn nglr phd quét: ngén ngir 1ap trinh mang tinh
toan cau.

- Cai thién trién vong nghé nghiép: néu ban biét |4p trinh ban cé co
hoi dé phat trién chuyén mén ctia minh dua trén cong nghé.

- C6 co hoi dé chu dong lam viéc linh hoat moi lic, moi noi.
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Meo danh cho viéc hoc lap trinh

Hoc lap trinh gidng nhu ban hoc mét ngoai ngtt, khé nhiing khéng
phai |a khong thé, chi can ban kién nhan va rén luyén tu duy logic cda
minh. Hay bat dau tir nhirng dong ma Iénh don gian nhat. Cac goiy sau
day giup ban hoc lap trinh nhanh hon:

- Tap trung vao cac nguyén tac co ban: hay hoc tir can ban dé gidp
ban nam bat logic cla cac van dé phurc tap hon. Néu ban hoc 1ap trinh
co ban, ban ¢d thé tu hoc nhitng ngdn ngir 1ap trinh méi.

- Hoc céch yéu cau tro giap: Luén c6 mot cong dong nhiét thanh
cula ngén ngir l1ap trinh ma ban dang hoc, hdy tham gia céng déng nay
va hdi nhirng diéu ban chua ro. Biét khi nao can sy giup d& la mot kj
nang ban sé can trong sudt cudc dai.

- Dua kién thirc cta ban vao hanh dong: hoc thong qua thuc té,
ban phai bat tay ngay vao vira hoc vira lam dé ap dung kién thirc cla
minh. Dat ra mét nhiém vu va hoc lap trinh dé giai quyét nhiém vu do.

- Hoc cdch viét ma bang tay: hoc 1ap trinh mét cach thd cong dé
luyén tinh kién nhan va tinh chinh xac cta ban. Day ciing la nhirng kj
nang ma nha tuyén dung rat can & ban.

- S dung cac ngudn tai liéu truc tuyén hiru ich vé lap trinh: cac
dién dan, cac website, cac céng dong truc tuyén la noi ban cé thé tim
céc khda hoc Iap trinh, céc tai liéu hudng dan, hay don gian la tim kiém
sur tro giup.

- Danh thoi gian dé nghi ngoi: hdy tao cho minh nhirng khoang
thoi gian nghi dé tai tao nang luong va tri ¢ minh man.

- Hay lam nhiéu hon nita thay vi chi doc mau vi du ctia doan
code: hi€u sau vé cac dong lénh va hay thay d6i va cai tién cadc mau do
dé sir dung vao thuc té cong viéc. D6 1a cach ban hoc lap trinh tot nhat.

Hoc lap trinh rat thu vi va tham chi c6 chat khé khan lic dau. Hay
chon cho minh mot khéa dao tao vé lap trinh phu hop va ap dung céc
hudng dan nay. Hay nhd rang mdi 1ap trinh vién chuyén nghiém van sé
gap khé khan khi ho mai bat dau va ban khéng nén mong doi bat ¢t diéu
gi khdac biét v6i minh. D6 chi don gian la mot phan clia qua trinh hoc tap.
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Nhung néu ban kién tri thuc hién va ban sé hoc dugc nhitng ki nang nay
nhanh hon ban tirg nghi cé thé.

Nén hoc ngon ngir nao

Tuy vao muc dich nghé nghiép cta ban, ban ¢ thé lua chon mot
trong nhiing ngdn ngit sau dé bat dau niém vui coding ctia minh:

JavaScript - Ngon ngi 1ap trinh phd bién nhat
Python - Ngén ngi lap trinh dugc yéu thich nhat
C/C++ - Ngon ngr 1ap trinh noi tiéng nhat

Java - Ngon ngir viét mot [an, chay moi noi

PHP - Ngon ngr |ap trinh da muc dich

Swift - Ngén ngit lap trinh ma nguén mdé danh cho i0S hoéac

Mac OS

C# (C-Sharp)- Ngon ngr lap trinh hudng doi tugng “quyén luc”
SQL - Ngon ngtr truy van dit liéu
Ruby - Ngén ngi lap trinh huéng déi tuong

Website hoc lap trinh:

Ban c6 thé dung cacwebsite sau dé€ hoc bat d4au viéc hoc lap trinh
clia minh, c6 rat nhiéu khéa hoc hoan toan mién phi.

Codecademy: https://www.codecademy.com
Khan Academy: https://www.khanacademy.org
edX: https://www.edx.org

MIT Open Courseware: https://ocw.mit.edu
Udemy: https://www.udemy.com

GitHub: https://github.com

The Code Player: https://thecodeplayer.com

The Odin Project: https://www.theodinproject.com

Code Wars: https://www.codewars.com




HOC TAP VA-PHAT TRIEN
KY NANG SO







gay nay, qua trinh chuyén d6i sé tac dong dén moi thanh

phan, moi linh vyc trong trong xa hoi. Tuy nhién, déi

tuong chiu tdc dong manh mé nhéat chinh la cac ban - thé
hé tré trong thoi dai s6. D€ dam béo can bang trong cudc sbng va
cOng viéc cling cé thé tim kiém céac co hoi thang tién, viéc tu trang bi
céac nang luc s6 can thiét cho viéc hoc tap va phat trién kj ndng so la
yéu 10 quan trong, cé y nghia quyét dinh vai viéc hoan thién ban than
moi ca nhan.

6.1. Muc tiéeu:

Muc tiéu cua phan Hoc tap va phat trién kj ndng soé |a trang bi
nhirng kién thirc, k§ nang va thai d6 nham gilp cho ban nhan dién duoc
cac co hdi va thach thirc trong méi trudng hoc tap truc tuyén. Cu thé,
ban can nhan biét dugc céc xu thé va co hoi cia dao tao truc tuyén,
théng qua do6 xac dinh duogc 16 trinh hoc tap phu hgp véi dinh hudng
va s thich cé nhan véi tu cach la nguai hoc trong moi trudng s6. Ban
can xac dinh dugc tam thé chd dong trong viéc thic day truy cap mé
va chia sé thong tin mét céch co trach nhiém trong moi trudng s6. Dé
lam dugc viéc nay, ban can sir dung thanh thao céc cong cu va quen
thudc véi cac phuong phap hoc tap trong méi truong s6. Ngoai ra, ban
can y thirc dugc tam quan trong cua viéc hoc tap sudét doi doi véi su
phat trién ca nhan.

6.2. Cac chi bao

Nang luc sd cho Hoc tap va phat trién kj nang sé cé thé dugc
déanh gia thong qua 3 tiéu chi danh gia va 4 cap d6 nang luc so cua
nguai hoc.

6.2.1. Cac tiéu chi danh gia cu thé

- Cac xu thé va co hoi cta dao tao truc tuyén




Ban can hiéu dugc nhu cau va sd thich cia minh vdi tu cach la
ngudi hoc tap trong moi truong s6. Chu déng tim kiém céc co héi hoc
tap dé phat trién nang luc céd nhan, va hinh thanh thoi quen hoc tap
suét doi.

- Hoc tap s6 (cong cu va phuong phap)

Ban can thanh thao viéc sir dung céc thiét bi va ap dung céac phan
mém vao hoat dong hoc tap cd nhan nham nang cao kha nang hoc
thuat & moi truong so, chi dong tham du cac hoat déng hoc thuat
chuyén nganh, hoac linh vuc nghién ctru phu thudc va hé théng va moi
truong so.

- Truy cap mé dén nguén tai nguyén hoc tap

Ban can nhan dién tdm quan trong cula truy cap mé doi su phat
trién cla gido duc va khoa hoc ciing nhu thac d4y chia sé va van dung
tri thire. Chu d6ng trong viéc tao |ap, chia sé va st dung cac nguén
tai nguyén giao duc mé, dit liéu ma. Tham gia thic day phat trién tai
nguyén gido duc md trong méi truong hoc thuat so.

6.2.2. Cac cap do nang luc s6 trong hoc tap va phat trién ky
nang so

Can cir vao murc do hiéu biét va thanh thao trong hoc tap va phat
trién k§j nang sé cé thé chia lam 4 nhém doéi twgng nhu sau:

1. Bat dau: Nhirng cé nhan biét vé cac cong cu sb va cong viéc
lién quan, nhung chua ap dung va thuc hién ching dé hoc tap va phat
trién céac ky nang sé cho ban than, chua phén biét dugc cac nguén hoc
liéu chinh thdng va céac hinh thirc dao tao trén moi truong sé, khong
biét lwa chon va xay dung dugc 16 trinh hoc tap cho phu hop véi nang
luc va nhu cau cla ban than.

2. Can ban: Cac ca nhan co kién thirc cong nghé co ban, biét van
dung nang luc s6 dé hoc tap va phat trién ki nang s6 theo yéu cau cla
truong hoc hoac noi lam viéc. Tuy nhién, chua ty phan biét dugc cac
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nguon hoc liéu chinh thdng va céc hinh thirc dao tao trén méi trudng
s0, khong biét lwa chon va xay dung dugc 16 trinh hoc tap cho phu hop
V@i nang luc va nhu cau cua ban than.

3. Nang cao: Céac ca nhan nam virng cac kién thirc cong nghé,
biét van dung va cé kha néang ho trg nguai khac trong hoc tap trén moi
truong sb. Co kha nédng tuy phan biét dugc cac nguon hoc liéu chinh
thong va céac hinh thirc dao tao trén moi truong s6, khong biét lua chon
va xay dung duagc 16 trinh hoc tap cho phu hgp véi nang luc va nhu cau
cua ban than.

4. Khai nghiép: Ca nhan c6 kha néng van dung mot cach sang
tao va c6 cac y tudng dé khdi nghiép trong linh vuc hoc tap va dao tao
nang luc so.

6.3. Cac kién thirc thuc té va hudng dan thuc hanh

Vi su da dang, su phurc tap va nhat la su khac biét gitra cac mo
hinh hoc tap nén khéng thé hudng dan céc ban tat ca nhirng céng cu
s0 can thiét co lién quan dén hoc tap trén maoi truong so. Tuy nhién, cé
mot s khai niém cén ban va cong cu phd bién ma chac chan céc ban
sé can trong qua trinh hoc tap va phat trién nang luc sé ctia minh. Dudi
day la cac khai niém va mot s6 cong cu phé bién dugc lua chon dé gidi
thiéu véi céc ban.

« M6t s6 khai niém quan trong ban can biét trong dao tao
truc tuyén

Lam thé nao dé ban cé thé tu hoc hiéu qua trén moi trudng s
« Gidi thiéu va thuc hanh hoc tap trén mot sé nguon hoc truc
tuyén tiéu biéu
6.3.1. Mot so khai niém quan trong can biét trong dao tao truc tuyén

E-learning: la mot hinh thirc hoc tap va dao tao tir xa dua trén
cac thiét bi cong nghé hién dai va cé két ndi Internet. Giang vién va
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hoc vién déu cé thé tham gia hoc va dao tao trén hé thong E-learning
trén may tinh, may tinh bang, hoac dién thoai thong minh cé két ndi
Internet. Théng qua E-learning giang vién co thé truc ti€p giang day
cho hoc sinh hoac gtri, luu trir nhirng bai giang, dir liéu bai hoc trén
hé thong bang céc hinh anh, video, &m thanh. Va hoc vién cé thé
theo d&i nhiéu bai giang theo phuong thirc online hoéc offline, trao
dai vai gido vién - hoc vién khac, tao chu dé thao luan trong forum,
thuc hién céc bai kiém tra,... Hién nay, cé 2 mo hinh chinh khi trién
khai eLearning.

- Mbo hinh eLearning truyén théng: thong qua LMS (Learning
Management System) dé dua viéc dao tao truyén thdng Ién moi
truong Internet. M6 hinh nay da tré nén quen thudc (y tudng phat
trién tlr nhirng nam 1960s) va dang dugc trién khai rong khap.
LMS phd bién nhat tai Viét Nam ciling nhu trén thé gidi la nén tang
md& Moodle.

- M6 hinh dao tao truc tuyén mé sé luong Ién - MOOC (Massive
Open Online Course): hudng téi viéc cung cap cac khoa hoc truc tuyén
VvGi 6 lugng ngudi dung khong gidi han va truy cap mé thong qua web.
So véi cach trién khai hoc truc tuyén trén cac LMS truyén théng nhu
Moodle, MOOC vuat troi & kha nang phuc vu ngudi dung (hang tram
nghin, vai triéu dén ca chuc triéu), cling nhu cung cdp cac céng cu nang
cao kha nang tuong tac gilra nguoi hoc va ngudi day (tich hgp trao dsi/
thao luan trén mang xa hoi, cung cap ca ché phan héi nhanh ctia nguoi
hoc véi trac nghiém/bai tap...).

- Hoc liéu mé (Open Course Ware) la céc tai liéu hoc tap co chat
lugng, duoc s hda trong céc chuong trinh hoc chinh thirc, cé thé truy
cap ma tai nhitng khdéa hoc mién phi trén mang. Sang kién nay cho
phép céc truong Dai hoc khap thé gidi cé thé tham gia cung cdp va md
rong viéc truy cap tai liéu hoc tap; tao co hdi cho nhirng ngudi khong
c6 diéu kién (han ché vé khong gian, thai gian, tai chinh) tham gia hoat
dong giang day va hoc tap.
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- MIT Open Course Ware - (http:/ocw.mit.edu/) Trang web cung
cap hon 2500 courses (ndi dung giang day) do Vién Cong nghé Mas-
sachusetts, Hoa Ky (MIT Massachusetts Institute of Technology) tai
trg. Nguon hoc liéu bao gém bai giang, lich hoc, danh muc tai liéu tham
khao, bai tap vé nha, bai thi, bai thi nghiém dé ngudi dung tin cé thé
tham khao cho viéc giang day, hoc tap va nghién ctru cia minh.

- OpenLearn Course Ware - (https:/www.open.edu/openlearn/)
Trang web nay cung cap cac khda hoc c6 thé tai vé dugc vé rat nhiéu
thé loai khac nhau nhu thanh thi€u nién va tré em, ngdn ngi, kinh
doanh, ky thuat, v.v... Khi ngudi hoc mudn hoc ho cé thé xem céac danh
gia cua khod hoc bai cong dong dé giup ho trong viéc quyét dinh chon
nhirng khéa hoc gi dé hoc.

- University of Tokyo Course Ware (https:/ocw.u-tokyo.ac.jp/
english) UTokyo OCW thuc hién chuong trinh “mé canh céng tri thirc”
théng qua viéc cung cap tai nguyén gido duc mién phi va md cho
giang vién, sinh vién va nhirng nguai tu hoc trén khap thé gidi.

6.3.2. Lam thé nao dé ban c6 thé tu hoc hiéu qua trén moi truong s6

Dudi day la 8 mach nudc dé ban cé dugc viéc tu hoc hiéu qua trén
moi truong s6

- Viéc dau tién: Hay xay dung dong luc, tinh than tu giac hoc tap
cho ban than

Hay nhd rang hoc online la hinh thirc tu hoc, khong phai chiu su
giam sat cua gido vién, tinh than ban dau sé thay rat thoai mai. Cling
chinh vi thé ma viéc tu giac hoc tap clia cac ban sé nhanh chong bi sao
nhang. D& khac phuc dugc viéc nay ban can xay dung tinh than tu giac
cao do, mét tam li that sy san sang, thoai mai va déng luc virng vang
cho viéc hoc online.

- Trudc khi bat dau hoc, hay xac dinh muc tiéu hoc tap cua ban

Viéc hoc online mét minh, lai khéng c6 ban bé bén canh déng
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vién, viéc trao d6i vGi gido vién lai han chég, lai phai doi dién véi qua
nhiéu kién thirc va cac bai hoc sé lam ban trd nén chan nan khéng

con nang lugng dé gidi quyét ching. Viéc xac dinh muc tiéu hoc
tap ngay tir dau va sap x€p thoi gian hop li sé gitip ban giam thiéu
duogc diéu do, tap trung hon vao nhirng bai hoc ma ban than that su
can thiét.

- Hay lap ké hoach hoc tap chi tiét, ro rang

Sau khi da cé muc tiéu hoc tap, can phai lap ké hoach hoc tap cu
thé dé c6 thé gilp ban di ding theo muc tiéu ma ban da dat ra, khong
bi phan tam hay sao nhéng bai cac yéu t6 khac. Viéc lap ké hoach hoc
tap cang chi tiét cang t6t sé gilp viéc hoc online trd nén hiéu qua hon.
Nhirng gi& hoc chinh cung véi gido vién, gid tu hoc, nhirng bai thi hoac
ki€m tra ngan can phai duoc sap xép ciing nhu lap ké hoach ro rang va
chi tiét nhat.

- Hay tao mét khong gian hoc tap day cam himng

Chac ban ciing biét rang, khong gian hoc tap la yéu t6 anh hudng
quan trong dén chat lugng cuta budi hoc online. Ban c6 thé don gian |4
tao cac man hinh nén (background) that dep, nhung ciing dirng nghi
rang hoc online thi chi can dé€ y dén chiéc may tinh, ban cling can chon
lva mot noi that yén tinh, khéng qua 6n ao, thoang mat dé thuc hién
viéc hoc online. Khong gian hoc tap thuan loi sé tac dong dén suy nght
va cam hirng clia ban trong sudt qua trinh hoc.

- Hay tap théi quen ghi chép lai cac van dé hoac thu am bai giang

Viéc hoc truc tuyén khién ban cam thay thu dong, cac noi dung sé
luét qua rat nhanh lam ban dé dang bd sét nhiéu kién thirc quan trong,
han ché trong viéc tiép thu. Vi thé, ban nén chuan bi phan mém ghi chd
(vi du nhu Microsoft OneNote, Sticky Notes hodc don gian nhu NotePad)
dé ghi chép lai 161 giang cla gido vién hoéc tién hanh thu am bai giang dé
khi c6 thoi gian sé nghe lai.
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- Hay tap théi quen tuong tac véi moi ngudi trong gio hoc

Viéc hoc online von di da rat thu dong do moi nguoi khong dugc
truc tiép tuong tac véi nhau. Vi thé, ban bén cé gang tuong tac vdi
gido vién hodc ban bé bang nhitrng cau hdi hoac nhiing cau chuyén lién
quan dén bai hoc. Ban can biét rang la sau khi dat mot cau hadi va nhan
dugc tra 16i tir gido vién hay ban bé, tdm trang ban sé thay khac han
day - phan chan va su gan két chac chan sé dugc cai thién.

- Xac dinh ro rang thoi gian hoc tap va thoi gian nghi ngoi

Bén canh viéc hoc tap, strc khoe la yéu t6 quan trong gitp ban cé
dugc chat lugng hoc tap t6t. Chinh vi thé, hdy chi dong sap xép nhiing
gio nghi ngoi hodc van dong dé surc khde duoc cai thién tét hon. Ngoai
ra, ché do &n udng hop li cling 1a chia khoa vang dé giup ban tang
cudng hé mién dich. Mét hé mién dich t6t sé gilip cho dau 6c cua ban
trd nén nhanh nhay va minh man hon. Chinh vi thé, dé dang giup ban
tiép thu nhirng bai hoc mdi va vugt qua nhirng bai kiém tra khé mot
céach dé dang va hiéu qua cao.

- Hay néi khong véi su tri hoan - can hoan thanh bai tap cta ban
va nop chung dung han

Hoc online sé c6 uu diém |1a chd déng dugc thoi gian. Cling chinh
vi th€ ma dé dan dén viéc tri hodn hodc tré gio. Piéu nay sé lam cho
ban khong tiép thu day du kién thirc tlr gido vién va chat lugng cling vi
th& ma giam sut. Hay nhd rang, bai tap va céc bai kiém tra van la thude
do danh gia chat lugng cua céc budi hoc. Viéc hoan thanh ching ding
han va day du sé gilp ban cé thién cam trong mat gido vién va gat hai
dugc nhiéu hiéu qua trong sudt qua trinh hoc online.

6.3.3. Gigi thiéu va thuc hanh hoc tap trén mot s6 nguén hoc truc
tuyén tiéu biéu
1.1.1.1. LMS Moodle

Moodle la mot hé théng quan ly hoc tap (Learning Management
System - LMS) ma nguén ma, cho phép tao cac khda hoc trén mang
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Internet hay cac website hoc tap truc tuyén. Nha d6 né dugc str dung
rat phd bién trén toan thé gidi trong céc trudng dai hoc, trung hoc, céc
cbng ty va cac giao vién doc lap.

C6 ba ddi tugng chinh khi lam viéc véi Moodle:

Ngudi quan tri

hé thong

Nguoi day

Ngudi hoc

Tao lap mot khoa
hoc bat ky
Két nap thanh

vien cua mot
khod hoc
Theo doi tién

trinh cua ngudi
hoc

Thiét lap cac ché
do giao dién cua

khod hoc
Theo ddi lich
str lam viéc cua
nguai hoc

Phan cbéng giao
vien phu trach
khod hoc

Co6 thé sao luy,
phuc héi khoa
hoc

Cung cap tai nguyén
cho ngudi hoc

Cung cap ndi dung hoc
tGi ngudi hoc

GUlri thdong bao mdi téi
ngudi hoc

Tao mot dién dan trao
ddi thao luan

Tra 16i cac cau hoi cua
hoc vién théng qua
dién dan hoéac nhan tin
noi bd

Tao mot bai hoc méi:
6 tinh logic va lién két
v&i bai hoc sau:

+ Tao mot bai tap I16n

+ Tao bai diéu tra

+ Tao mot bai thi trac
nghiém

Gidm sat tinh hinh hoat
dong cua hoc vién
trong khoa hoc

Bao cdo két qua thi cla
hoc vién

bang ky tham gia khoa
hoc bat ky

Tham gia cac hoat
dong giang day cua
gido vién

Tham gia hoéi dap trén
dién dan

Tham gia thi cui khoa
Xem két qua hoc tap
clia minh

GUi thac mac tdi gido
vién hoac ban hoc
khac

Xem cac théng bao
cua khoa hoc




CAI PAT MOODLE

Viéc thiét lap hé théng Moodle 1a hoan toan mién phi va la mot
trai nghiém kha tha vi. Hay th cai dat hé théng trén may tinh chay
Windows va kham pha céc tinh ndng cta hé théng LMS phd bién nhat
trén thé gidi. Ban can thuc hién 2 céng viéc: cai mdy chu va cai irng
dung Moodle trén may chu

Phan 1 - Cai dat XAMPP trén Windows tao localhost

XAMPP la mot phan mém cho phép gia lap méi truong server
hosting ngay trén may tinh ca nhan, cho phép chay demo website ma
khong can phai mua hosting hay VPS. Chinh vi vay, XAMPP hay duoc
phuc vu cho hoat déng hoc tap giang day thuc hanh va phat trién web.

Céc ban co6 thé tai XAMPP tlr https://www.apachefriends.org/ va
tién hanh cai dat. Hay luu y la dé cai dat Moodle trén XAMPP, cac thanh
phan bat budc la MySQL, Apache, PHPMyAdmin.

Sau khi cai dat xong, hay go localhost trong trinh duyét web va sé
thay man hinh chao mirng cua XAMPP.

Phan Il - Cach cai dat Moodle trén Localhost

Budc 1: Download goi cai dat Moodle tir cac géi cai dat Chuan tai
https://download.moodle.org/

Budc 2: Bat mdy chd ao XAMPP: Bat XAMPP, sau d6 Bat (Start) 2
dich vu la Apache va MySQL, dam bao 2 dich vu thdng bao van hanh
on dinh (xanh la cay).

Budc 3: Tao co sa dit liéu trong: Truy cap dia chi http://localhost/
phpmyadmin/ Nhap tén co s& dit liéu, vi du: test, chon bang ma UTFS8,
sau d6 bam Create

«~ C @ locathost/phpmyadminfindex
T

(1
$i! Ungdung @ lavaleript Asynchro myaall

froutes fserver/datzbasesfilang=en

o ) GCHOR2-Teacher/. () Datshess Depiopm.. @8 Lap tinh Mode
phpMyAdmin B Clierver 127001
i :.J’." o LE PN '}
o J_Databases .| SOL (§ Status | =2 Useraccounts =} Export | & Imp
Eed e (3]
Recent Favorites Databases
] reate database & %
[ New & Create databa z
- information_schema 3 A 3 5
:Il-_— 2 maodle | tast || utfBmbd_ganeral _c ~ Create
*— 4 mysal =

Hinh 1: Tao database




bi toi moodle trong trinh duyét web

Trong trinh duyét web ctia ban, nhap dudng dan dén thu muc chira céc
tép Moodle trong thanh dia chi - trong vi du nay la http://localhost/moodle.

Budc 4: Lua chon ngon ngilt, nhap thong tin database bang cach
ma trinh duyét go dia chi http://localhost/test d€ bat dau tién trinh cai
dat Moodle. Chon ngon ngir str dung: Vietnamese (Vi); Nhap vao nut
“Next” va xac nhan duong dan Paths

Paths

Confirm paths

Dia chi web
Thee Sull sifilress where Mocdie will be accessed Le. the sddrss that users wil erter it the sdsdress bar of thes brovses to acorss Maotie

It i mat poseble to socess Meodis Lsing multiple addresses. 1 vour S5e 1 acoesaibia via maltips adiresses than chonss 1he sasiest one and Set up 3 pemanant
redirect for each of the offies addresses

If wouir wite 3% accessinle botn from the internet. and fiom an mtermal retwork (Jometimes callsd an Intranet), then e the pusic address here.
It the curent address is nat comect, please change the UL in your browser's address bar and restart the instaistion,

That e Moodie
The Tl path 1 thie directony comaning the Mecdle cods,

Tha mue di liga

A directory whare Moadle will store ail fe content aploaded by users

This directory should be GO resdable snd kiiatie by the web wiver Cser (Ususlly Wi date’, nobody’, or ‘apace’)
F PLISE 101 B i ertly Accaksese evar tha waly

It the lirectory does pot cumently exist, the retallation process will A0smpT o creste I8

Elia chi web htzp Mmoo

Thir mus Maodls

nEpmodelhtdocsmondie

del\moodiedat

= THsce

Hinh 1: Kiém tra lai dudng dan

Chon co sd dir liéu

Cai dat
Co sd dir liégu

Choose database driver

Mocdle supports several types. of datsbase servers. Hlease contact sesver adminstrator if you oo nat Enow which Type to Lse-

Type improved MySQL inatve/mysgh) -

o

Thoodle

Hinh 2: Chon co s dir liéu




Nhap cac thong tin co s dir liéu

Database settings
Improved MySQL (native/mysqli)

The datanase {5 whese most of the Moodle settings and data are stored and must be configured here
The datatiaze name. usamname, ard passwaord are raguired fields: tabie prefinis cptional
The databhazs name may contain onéy alphanumesic characiers: dollar (§ and underscare. L

If the datasase currently does not ext, and the uses you specify has permissian, Moodle will attempt to create 2 new daiabase with the comect permizzions and
serings:

Distabase nost ncalhips

Datahase name moodle
Database user
Databaze passwors

Céc bdng o dinh tredc 1l

Hinh 3: Nhap céac théng tin co s& dit liéu
+ Database name: db_cua_ban

+ Database user: root

+ Database password: dé trong

« Xac nhan ghi chd ban quyén

Budc 5: Kiém tra hé thong & fix yéu cau

Kiém tra may chi cuc bo & fix cac yéu cau hé thong. Tién trinh cai

dat sé kiém tra lai cac thong tin hé théng céan thiét, nhirng yéu cau du
diéu kién thi cé chir “Dong y” mau xanh.

Kigrn tra may chi

Tén Theng tin Bae cas Plegin Trang thal
detanase eveal (35,3-10,420-MariaD8) @ cin shilauoe cil ay waat [ in ]
55 & e G 1 4 ban o i

php_exiensian fisinfo o
php_sating o on
phpsetting  feubbaads o o
Mhiing kiém tra khac

Trang
Thivng tin Bde cdo Plugin thal
sit= 101 hitgn O N (in ke ind ndy thit fisi. c0 ki nikng tuc ko xly 1a e
mipsgl_full_unicode support @ Neu 1an kdm tu ngy 1 ol 0 kDA ning tuc i 38 sy i i

Ban s oedi cuydln adn b0 cic wliv i (1) trin o ey guanduos i thy O trén trudc khi s hAnh chi gt phisn bin eodie nayl

Hinh 4: Kiém tra lai cac thong tin may chu va céc ciu hinh khac




Budc 6: Khai bdo tao tai khoan quan tri vién & hoan tat cai dat

Nhap thong tin nguai quan tri Moodle. Day la nguoi cé toan quyén

quan tri cao nhat trong hé thong, do dé moi thong tin can duogc luu &
noi bao mat.

- Username

- New Password
- First name

- Surname

- Diachi

- Email

- Country

- Timezone

Sau khi tao xong tai khoan nguai quan tri, bAm nut Cap nhéat ho so.

Quay vé trang chu cua project dé bat dau phién dang nhap lam viéc.

Qua trinh cai dat da thanh cong. Hay kham pha céc tinh nang cda

Moodle trén cac phuong dién khac nhau theo nhu cau cta céac ban.
Hay luru y Moodle la cong cu dé trién khai cac khoa dao tao truc tuyén
thong dung nhat hién nay. Hay tham gia vao cong dong Moodle Viét
Nam tai dia chi https://moodle.org/course/view.php?id=45. Tai day
ban cé thé tim thay céc tai liéu hudng dan sir dung trén cac goéc do
khdéc nhau: Ngudi quan tri - Gido vién va Ngudi hoc.

1.1.1.2. Hoc truc tuyén véi Coursera

Coursera la mét nén tang chuyén cung cap cac khda hoc online,

hay con dugc goi v&i cac tén MOOCs - Khda hoc truc tuyén ma. Céc
khda hoc truc tuyén nay dén tlr cac truong dai hoc hang dau trén thé
gidi la do6i tac cua Cousera, bao gém Stanford, Duke, Penn, Princeton,
Michigan, Peking,... Ngén nglt s&r dung trong céc hoc kha da dang, da
phan la tiéng Anh va cling cé mot s it khoa bang tiéng Viét.
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Céc khda hoc trén Coursera bao géom nhiéu chuyén nganh, cé phi
hodc mién phi. Khi hoan thanh khoéa hoc truc tuyén trén Coursera, néu
mudn dugc cap ching chi mai phai dong mot khoan phi. Tuy nhién,
ngudi hoc van cd thé xin tai trg d€ cé co hdi nhan chirng chi ma khong
tén phi.

Cach dang ky khéa hoc Coursera
Budc 1: Truy cap vao trang chu ctia Coursera. Nhan vao Join for free.

Budc 2: Dién théng tin Ho tén, Email va Méat khau vao 6, sau dé
click vao Join for free d& dang ky tai khoan Coursera.

Budc 3: Nguoi hoc ¢ thé cung cap thém théng tin vé Kinh nghiém
lam viéc, hoc tap,.. va chon Continue. Hodc nhan vao Skip néu muén
bo qua budc nay.

Ngoai ra ngudi hoc c6 thé tim hiéu tirng loai hinh nghé nghiép va
nhan duoc sy tu van thong qua céc 16 trinh hoc tap cu thé. Tinh nang
nay rat hitu ich véi cac ban tré dang ding trude nhirng lua chon vé nghé
nghiép trong tuong lai. Coursera sé cung cdp cac khéa dao tao theo
tirng giai doan phu hop véi diéu kién va mong muén cua tirng ca nhan.

Find a career that works for you

tever ot badkEmund Of interesss are, Frofessional Cemificates hank you tovered,

IT Suppart Specialist

sk thchnalogy fasies 30

543,500 median entry-tevel salary !

133,170 job apenings ' F35.000 median entry-level satary | 61,200 median entrylevel salary |
365,722 job apenings ! 104,355 joh opesings '
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Fecnmmended Professiunal Centlfratets) Smcommended Prafessisnal Certiicate(z)
g~ Google Digital Marketing & E-
=

mmmmmm s&w;hlf)uppnn » s Google Data Analytics

M FBM Tachascal Suppart [5M 1BM Data Anatyst

Hinh 5: Tim [0 trinh nghé nghiép cho ban than




Budc 4: Nhap tén khéa hoc ban muén dang ky vao 6 Tim kiém va
nhan Enter.

Budc 5: Click vao khoa hoc ban muén. Chon Enroll for Free dé
dang ky khoa hoc va ban da c6 thé bat dau hoc réi day. Luu y la co rat
nhiéu khoa hoc tu do d& nang cao nang luc ban than va ciling co6 rat
nhiéu khoa dé l1ay bang Ctr nhan, Thac s§ & nhiéu nganh hoc khéac nhau

coursera IR e oo

Explore Topics and Skills

online Degrees  Fnd your New Career  For Enterprose 9 Bl Phan Thanh
'

Data Science

Business Personal Development

Computer Science Information Technology

Earn Your Degree

Hinh 6: Tim céc khda hoc theo céac linh vuc va cap d6 khac nhau
Cac lua chon dang ki hoc khac nhau trén Coursera
Cac hinh thirc hoc c6 tra phi

Hinh thic hoc va nhan duogc ching chi Course Certificate: Hinh
thirc nay ap dung khi ban lua chon Audit course, va hoc mién phi, sau
dé ban cam thay thich thi sé dang ky tra tién va hoan thanh cac bai test
khi ma ban hoc audit chua ndp bai. Phu hgp véi nhirng ban muén hoc
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nhiéu khoa nhung it kinh phi, chi can bang khi dugc yéu cau hoac di
Xin viéc.

Hinh thirc tra tién dang ki cho mét ching chi nho Specialization:
Ban dang ky mot khod hoc/ tin chi véi toan bo tinh nang cua khéa hoc
va c6 thé nhan bang sau khod hoc trén Coursera véi gia 39 USD/ thang.
Dang nay ban chi cé thé dang ky mot khoa hoc mot 1an. Hoan thanh
xong khoa nay thi hoc tiép khoa khac.

Hinh thirc tra tién dé dang ki hoc mét lic nhiéu khoa Subscribing
to Coursera Plus: Néu tai chinh cua ban t6t va ban dang c6 nhiéu thai
gian tap trung hoc t6i da nhiéu khoa thi ban hoc dang nay sé rat cé lgi.
Vi ban sé hoc mét nhém céc bai hoc lién quan dén chuyén nganh cia
minh va nhan bang mét Itc ludn. Tra theo thang: 59 USD/ thang va tra
theo nam: 399 USD/ nam

Hinh thirc hoc khong tra phi

Hoc thtr 7 ngay. Hoc thdr 7 ngay cung cép toan bd cac tinh nang
cua dang hoc c6 tra phi, gigi han chi trong 7 ngay sau khi da thém thé
thanh toan.

H® tro tai chinh hodc xin hoc béng Financial Aid or Scholarship

Chi kiém tra néi dung khoa hoc Audit only. Néu chi hoc & dang audit
thoi thi khong can phai thém thé thanh todn tra tién, va hoc ltic nao, bao
lau ciling duoc. Van sé cé bao Due date néu nhu khong hoc ding gio
nhung van c6 thé diéu chinh va hoc tiép. Hinh thirc nay phu hop vaéi céc
khoa Foundation, nang nhiéu vé kién thirc, cac khoa hoc can doé tuong
tac cao hoac nop bai theo dang du an thi sé khong phu hop.

Hoc toan khoa khong co6 bang cap Full course, no certificate

Cach dang ki khoa hoc trén Coursera mien phi dang audit khong
gidi han thoi gian

Sau khi dang nhap va lua chon mét khod hoc bat ky ban mudn hoc
thir thi man hinh sé hién ra twong tu nhu thé nay. Vi du la man hinh cta
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khoda hoc Social Media Marketing Professional Certificate.
coursera BN o . T o T

Browse Business ~ Marketing offered By

Meta Social Media Marketing

enaert +1 more instructar
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109,135 already enrolled

rcluded with CoUsera D Uniimiites s, Spedializations al Centificates,  Lmarn More

Hinh 7: Man hinh hién thij thong tin khoa hoc

Ban sé thay giao dién nhu thé nay, nhung khoan hang bam Enroll &
day nhé. Hay kéo xudng phia dudi va thay nhiéu hon théng tin vé khoa
hoc. Khi kéo xuéng ban sé thay nhiéu théng tin khach nhau vé khoa
hoc, ban bAm vao phan Courses. Khi d6 man hinh sé hién thi théng
tin cdc course ma ban can hoc dé hoan thanh hét chuong trinh va lay
chiing chi.

Mach nudc: Hay nhap vao Enroll for Free

Ban PUNG nhap vao Start Free Trial ma phai nhap vao dong chit

nhd “Audit the couse” ngay phia dudi.

Ngoai ra, nit Audit cling chi hién khi ban bam vao tirng course
nho, con néu ban bam vao & phan dau gidi thiéu téng quan cla ca
chirng chi thi sé khong co.

Néu bam vao Start Free Trial thi sé chuyén hudéng qua phan phai
dang nhap thong tin thé va tai khoan trong thé sé bi trir tién sau 7 ngay
str dung mién phi.

1.1.1.3. Cac ngu6n tai nguyén cho viéc hoc truc tuyén khac

Ngoai Coursera cac ban cé thé tim hiéu thém céc khda dao tao




hitru ich & cac nén tang MOOC phs bién khac nhu Udemy, edX, Khan
Academy. Vé co ban, cac nguoén tai nguyén cho viéc hoc tap truc tuyén
nay déu la cac hé théng MOOC, cho phép nguai hoc tham gia tuong tu
nhu Coursera.

UDEMY (www.udemy.com)

Website hoc truc tuyén c6 hon 20 triéu ngudi dung trén toan thé
gidi, va hién tai Udemy dugc coi la nén tang hoc truc tuyén Ion nhat
thé gidi véi hon 65.000 khda hoc, thu hat trén 50 triéu luot dang ky. Khi
dang ky hoac mua moét khéa hoc thanh céng ban sé dugc hoc khda
hoc do tron doi, hoc moi lic moi noi trén moi thiét bi va hoan toan cé
thé trao doi vai gido vién ma khéng can phai dén I6p hay gap mat. Dac
biét trén Udemy c6 hau hét linh vuc dang dugc thé hé tré quan tdm
nhu: Lap trinh, kinh doanh, marketing, thiét ké do hoa, nhiép anh,... Va
thém nira, cac khda hoc trén Udemy thudng rat ré, va cé ca phu dé
Tiéng Viét.

eDX (www.edx.org)

eDX dugc thanh lap va tao ra bgi MIT - Hoc vién cong nghé Massa-
chusetts va Dai hoc Harvard vao nam 2012. Hién nay, eDX dugc coi la
mét trong nhirng ngudn tu liéu hoc truc tuyén I6n nhat trén thé gidi voi
trén 25 triéu nguaoi hoc va co téi trén 300 khoa hoc truc tuyén.

edX mang lai co héi hoc tap cho tat ca moi ngudi tham gia vao
céc |6p hoc tai cac truong dai hoc ndi tiéng trén thé gidi co hdi hoc tap.
Durng ngan ngai thir cac khda hoc tai eDX vi déu c6 hudng dan cu thé
dé tham du va phu dé & céc bai giang.

Khan Academy (www.khanacademy.org)

Khan Academy la mét nén tang MOOC cho gido duc truc tuyén
mién phi, né cé bao gém ca phién ban Mobile cho i0S va Android. Khan
Academy cung cap cho hoc vién moi do tudi cac kién thirc vé nhiing linh
vuc nhu: Khoa hoc, Toan hoc, Kinh té...v..v. Nhitng bai giang cua Khan
Academy thuong & dang video ngan, di kém véi cac bai tap nho dé ho
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trg va cung c0 kién thire. Khi tao tai khoan va dang nhap vao website,
ban sé& duoc khao sat va tu van vé nhirng linh vuc ma ban quan tam, sau
dé Khan Academy sé gai y nhitng khéa hoc phu hop. Vi la cdng cu hoc
ca nhan, céc hoc vién cé thé hoc theo tién dé ca nhan, xem lai, b6 sung
nhirng kién thirc con thiéu hodc bd qua céac bai giang da duoc hoc tir
trude. Tién trinh hoc tap cling sé dugc luu vao website, d€ ban dé dang
theo ddi va tiép tuc bai hoc néu dang dd dang.




SU DUNG NANG LUC SO
CHO NGHE NGHIEP







nghé trong x& hoi. D& dam bao 6n dinh cong viéc va cé co
hoi thang tién, thé hé tré can dugc trang bi cac nang luc sé
can thiét trong nghé nghiép.

n gay nay, qua trinh chuyén doi so tac dong dén moi nganh

7.1. Muc tiéu:

Muc tiéu cta phan nang luc sé cho nghé nghiép la trang bi cho
ban kién thirc va kj ndng nén tang dé co6 kha nang lam viéc trong
moi truong s6 va va tan dung nhirng co hdi méi trong nén kinh té
tuong lai. Cu thé, ban can cé céc kha nang st dung céac cong nghé
s0 phu hop trong tirng bdi canh va vi tri nghé nghiép. D& cé thé lam
chu dugc céc coéng cu s, ngoai viéc sir dung cac phan mém thi
ban ciing can phai hiéu va cé kha nang phan tich va danh gia dir
liéu, théng tin va n6i dung s6 déac thlu trong hoat dé6ng nghé nghiép.
Ngoai ra, ndng luc thuc hanh déi méi sang tao va khdi nghiép trong
méi truong sé ciing 1a nén tang quan trong cho sy phat trién va
thang tién nghé nghiép.

7.2. Cac chi bao

Nang luc s6 cho nghé nghiép cé thé duoc déanh gia théng qua
2 goc do, tiéu chi danh gia va cap d6 nghé nghiép. Ngoai ra, can tham
khao murc dé so hda theo tirng nganh nghé dé co6 duoc céc lua chon
phu hop nhat cho hudng di cta tirng cé nhan.

7.2.1. Cac tiéu chi danh gia cu thé

- Nang lyc str dung cong cu so phu hgp véi nghé nghiép chuyén
mon dugc dao tao

Ban can nhan dién dugc va cé kha nang st dung céac cong cu va
cong nghé s6 déc thu cho maot linh vuc cu thé. Va khi d6 ban co6 thé lam
cht va g dung cong nghé vao cong viéc chuyén mon nham nang cao
hiéu qua cdng viéc va thic day doi méi sang tao.




- Kha nang nhan biét va danh gia néi dung, dir liéu dac thu cho
hoat dong chuyén mén trong linh vuc nghé nghiép

Ban can nhan biét dugc tam quan trong cla dir liéu déi ca nhan va
t6 chirc trong moi truong s6. Ngoai ra ban can thuc hanh viéc thu thap,
t6 churc, xtr ly va st dung di liéu cho cong viéc chuyén mon.

- Kha nang str dung cong nghé vao hoat dong khaoi nghiép va doi
mgi sang tao

Ngay nay, cong nghé dang tac déng sau rong vao moi mat cia cudc
séng. Hon thé nira, viéc am hiéu xu thé clia cong nghé va kha nang st
dung thanh thao cong nghé sé la nén tang cho nhirng y tudng khdi nghiép
hodc gilp ban cé nhiing sang kién déi méi trong hoat déng chuyén mon.

7.2.2. Cac cap do nang luc s6 cho nghé nghiép

Cho du lam viéc trong linh vuc nghé nghiép nao, nhan su co lién
quan dén nang luc s cé thé chia lam 5 nhém ddi tuong nhu sau (Al-
phaBeta, 2021):

1. Nguoi hoc: Nhitng ca nhan biét vé cac cong cu so va cong viéc
lién quan, nhung chua ap dung va thuc hién chung tai noi lam viéc

2. Nguoi dung can ban: Cac ca nhan co kién thirc cong nghé co
ban, biét van dung nang luc sé cho céc hoat dong théng thuong.

3. Ngudi dung nang cao: Ca nhan cé kha nang str dung phan mém
va phan cirng chuyén dung cho mot sé chirc ndng cong viéc trong céc
[inh vuc nghé nghiép da duoc dao tao.

4. Chuyén vién cong nghé: Ca nhan co hiéu biét chuyén sau vé
cong nghé, c6 kha nang chuan doan vé tinh trang hoat dong cia méi
truong s, ¢ nang luc bao tri, tuy chinh moi trvong sé theo nhu cau
cla to chirc va cé kha ndng hudng dan ngudi dung khéac trong pham vi
cbng viéc.

5. Chuyén gia cong nghé: Ca nhan co kién thirc chuyén sau, cé
kha nang phat trién, tao ra cac (rng dung va dé xuat, sang tao cac giai
phdép so dé giai quyét cac van dé nghiép vu phurc tap hoac & dat duoc
cac muc tiéu cua doanh nghiép.
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7.2.3. Mirc d6 so6 hoéa theo linh vuc nghé nghiép

M®&i nganh nghé cé muirc dé s6 hoa khac nhau va mai vi tri cong
viéc cu thé lai c6 nhirng yéu cau vé nang luc sé khac nhau. Cé thé
tham khao Bang Chi s6 s6 hdéa nganh nghé tai My dudi day dé co
nhirng thong tin khai quat vé yéu cau nang luc so trong tlrng nganh
nghé cu thé:

Chi s8 s& héa nganh nghé tai M§ (McKinsey, 2015) | Yeucau ylow =I Yeuchu igh
Tiéu chi ndng lwc s6 cia ngudi lao dong nang lycsé  ation | nanglycs6 cao

DAn dau trong cac linh virc c6 mirc do s6 héa thap  clors

Mtrc dau tu cho ki thuat s6 Chi s8 dau tw chiéu sau (capita Lyc lwgng
trén dau lao dong o deepening) trén dau lao dong lao dong s&
Phincing Phanmeém  Chiasé  Chiasé
B Téngth  Phan  Phan  vién Dichwy  trén trén nhiém  cong
Linh vyc cng  mém  théng CNTTT  nhansy  nhansy ~ Vus8  viécsd
Truyén théng |
Dich vu

Tai chinh — Ngan hang
Ban buon

Hang tiéu duing

Dau va khi dét

San xudt cong nghé cao

Ca nhan va dich vu

Chinh phl

B4t dong san

Kinh doanh bén lé
Gido duc

Héa my pham

Giao théng vén tai va
giao van

San xuat hang tiéu dung
thiét yéu

Chdm sdc sirc khoe
Khai khodng

Gidi tri va sang tao

Xay dung

Khéch san, du lich
Nong ghip 3 sin i T ) ] T ) T T

SOURCE: BEA;BLS; US Census; IDC; Gariner; McKinsey social technology survey; Mckinsey Payments Map; LiveChat customer satisfaction report;
Appbrain; US contact center decision-makers guide; eMarketer; Biuewol. Computer Economics; industry expert interviews: McKinsey Global
Institede analysis
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7.3. Thuc hanh

Vi su da dang, su phurc tap va nhat la sy khac biét gitra cac nganh
nghé nén khong thé hudng dan cac ban tat ca nhiing cong cu so can
thiét cho nghé nghiép. Tuy nhién, cé mot s6 cong cu phd bién va chac
chan cac ban sé& can trong qué trinh phét trién sy nghiép cdia minh.
Dudi day la 4 cong cu duoc lwa chon dé gidi thiéu véi cac ban

Google Cloud Platform
Saleforce CRM

Office 365

Tableau Bl

7.3.1. Google Cloud Platform va nhirng dich vu Google Cloud
Platform

Google Cloud Platform la gi?

Google Cloud Platform dugc viét tat la GCP la 1 nén tang cua dién
toan dam may cho phép 16 chirc va cac doanh nghiép tao ra, xay dung
va hoat dong nhiing ing dung ctia minh tén hé théng google tao ra.
Nhirng (rng dung phé bién ctia Google str dung Google Cloud Platform
hién dang rat phd bién chinh |a: Youtube, Chrome, Google Apps, Google
Maps, Google Search,...

Tai sao lai can biét vé Google Cloud Platform

GCP cé muc dich gitp nguai dung gidi quyét tat ca nhirng van dé
can thiét nhu la: Mobile, Developer, Management, Networking, Com-
puter Engine, Storage, Big Data,... Tir nhitng lgi ich ctia Google Cloud
platform mang lai thi viéc hi€u va nam virng cac van dé cua GCP sé
gilip ngudi dung co thé lam nhitng viéc can thiét d€ phat trién céc irng
dung doanh nghiép trén nén tang Cloud.

Google Cloud Platform cé nhirng cong cu nao?

d phan nay, tuong tu nhu cac dich vu khac ctia Amazon Web Ser-
vices hay Microsoft Azure,... Cac dich vu c6 trén Google Cloud Plat-
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form ciing déu dya trén nhung nhu cau khac nhau ctia ngudgi dung. Moi
mot loai hinh dich vu huéng dén giai quyét mot nhu cau cu thé khac
nhau. V@i Google Cloud Platform, ngudi dung ciling sé bat gap ba dich
vu chinh la: laaS, PaaS va SaaS.

- laaS - Dich vu ha tang : Dich vu nay trén nén tang dam may cua
Google cho phép ngudi dung sir dung cac mdy chu mét cach ao hoa
hoan toan. Nguai dung khong can phai tu dau tu hoac quan ly co sé ha
tang may tinh nira. Vi laaS, ngudi dung cé san mot ha tang cong nghé
dé c6 thé trién khai lén d6 bat ctr dich vu nao doanh nghiép can. Thong
thuong, nguoi dung sé chon gidi phap laaS trén Google Cloud Platform
khi khoi lugng cong viéc la tam thai, th&r nghiém.

- Paa$S -Dich vu nén tang: Dich vu nay duoc xay dung trén mo
hinh laaS. Nguoi dung vira s&r dung phan ha tang cia mé hinh laaS
dong thai s dung cac cong cu khac phuc vu cho viéc phat trién du én
nhu cac hé diéu hanh, phan mém,... & Google Cloud Platform, tat ca
céc yéu t6 nay déu c6 san va ngudi dung chi viéc lua chon nhitng thir
can cho du an cia minh ma théi.

- SaaS$ - Dich vu phan mém: V&i mo hinh SaaS, moi thir dudng
nhu don gian va t6i uu nhat cé thé danh cho ngudi dung. Ngudi ding
khong can phai cai dat cau hinh phic tap ma moi thir déu dugc thao
tac thong qua céc giao dién web truc quan bang cach ddng nhap dé
truy cap céac tai nguyén ma giai phap cung cap.

Nhiing dich vu Google Cloud Platform cap cao

Bén canh nhirng dich vu trén, GCP con mang dén su khac biét
so vaGi nhirng nén tang dich vu cta Cloud khac. Pay chinh la nhirng
dich vu nang cao dugc Google truc tiép thiét lap nhu Hé thong dich
vu Datacenter vGi mirc d6 an toan bao mat di liéu cao nhat, dap ing
dugc nhirng tiéu chuan khat khe nhat déi v6i 1 hé thong dién toén
dam may.

- Google BigQuery la 1 dich vu dit liéu I6n ctia Google gom nhiing
dich vu x& ly di¥ liéu va phan tich. Google BigQuery c6 chirc ndng dé
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truy van tuong tu cong cu SQL truyén théng dugc thuc hién doi véi bo
dir liéu nhiéu terabyte. Trén thuc té viéc luu trir nhirng dit liéu vo clng
can thiét va quan trong. D{¥ liéu khong nhirng dirng lai & nhirng file c6
kich thudc nhd ma con cé thé 1én dén terabyte.

- Google Cloud Dataflow chinh la dich vu xtr ly dit liéu cho nhiing
cbng viéc phan tich, phuc vu cho cac duy an tinh toan theo thaoi gian
thuc té, trich xuat, chuyén dai va tai (ETL).

- Cloud Machine Learning Engine dé phat trién (ng dung Al (tri
tué nhan tao) theo mét phuong phép phé bién vao nhirng dich vu cla
Google cung cap. Mdi dich vu dugc quan ly mang dén cho ngudi st
dung xay dung va dao tao nhitng quy moé hoc may. Nhd vao viéc sur
dung dich vu nay ma qua trinh xr ly théng tin tré nén don gian hon bao
gi& hét. Nhitng API khéac ciing c6 san dé phan tich va dich nhirng video,
hinh @nh, van ban va |&i thoai.

Phai bat dau tir dau

Hay dang ky mot tai khoan thir nghiém trén GCP tai dia chi
https://cloud.google.com/ va bat dau xay dung &rng dung dau tién
trén Cloud trén bang diéu khién GCP dugc ca nhan héa cda ban.

Mach nudc: Khach hang méi nhan dugc 300 do la tin dung mién
phi dé& chi tiéu trén GCP va tat ca khach hang dugc sir dung mién phi
hon 20 san pham. Hay tan dung dé thdr nghiém céc dich vu Cloud cua
ban ngay nhé.

Céac ban ciing cé thé tham khao kha nang trng dung va trién khai
theo céac case-study cho tirng nganh trén nén tang GCP.

1.1.2. Office 365

Office 365 la gi?

Office 365 la mét dich vu dang ky dua trén nén tang dam may giup
tap hop nhirng cong cu phu hop nhat phuc vu cho céach thirc lam viéc
ngay nay clia moi nguai. Qua viéc két hop cac trng dung hang dau nhu
Word va Excel véi cac dich vu dam may manh mé nhu OneDrive va Mi-
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crosoft Teams, Office 365 sé gilp moi ngudi tao va chia sé & moi nai,
trén moi thiét bi.

Tai sao lai can biét vé Office 365

Mac du hién nay c6 nhiéu cong cu phan mém van phong khac
nhau nhung chéc chan MS Office van rat quen thudc véi tat ca moi
ngudi. Office 365 chay dugc trén hau hét cac trinh duyét phé thong
hién nay nhu Firefox, Safari, Chrome. Nguai dung céc thiét bi di dong
nhu may tinh bang iPad, dién thoai smartphone ciing dugc hé trg. Do
dé, ngudi dung cé thé truy cap vao cac chuong trinh Office nhu phan
mém quan ly email Outlook, SharePoint va phién ban thu gon Word va
Excel & bat cr noi dau ma khong can phai cai dat phan mém chuyén
dung. Ngoai ra, khi cai phan mém ho trg, nguoi dung con dugce tan
hudng nhiéu tinh nang cao cap khac.

Office 365 c6 nhirng cong cu nao?

Microsoft Office 365 bao gom Microsoft Office, SharePoint Online,
Exchange Online va Lync Online t6 hop trong mét dich vu dam may luén
luén dugc cap nhat. Office 365 ho trg nguai dung cong tac dé dang hon
tr bat c noi nao va trén hau nhu bat ky thiét bi nao, véi nhirng doi tac
trong va ngoai cong ty mot cach don gian véi doé an toan cao.

Microsoft Office 365 theo ké& hoach cung cdp 3 gbi san pham vdi
céc gia ca khac nhau:

- Small Business: danh cho doanh nghiép nho

- Enterprises: danh cho doanh nghiép vira va Ién.

- Education: danh cho giao duc.

Phai bat dau tir dau

DE str dung Office 365, ban chi can md trinh duyét Ién bang link:
https://office.com. Sau d6 ban dang nhap bang tai khan va mat khau
da dugc cap.

Khi da dang nhap thanh céng, man hinh Dashboard hién ra véi cac
tinh nang st dung Office online nhu: Outlook, OneDrive, Word, Excel,
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PowerPoint, OneNote,..Tuy vao muc dich str dung ma ban chon (rng
dung phu hop.

Mach nuéc

Hay tan dung tai khoan edu ctia ban va déng b6 OneDrive véi may
tinh ca nhan. Tai khoan edu cua ban duoc truong cap va duge hudng
ché do (free) Office 365 for Education

Trudc tién, can Download file cai dat bang link: https://onedrive.
live.com/about/en-hk/download/

Sau d6 tién hanh cai dat va dang nhap vao OneDrive bang tai
khoan Microsoft hoac mail Edu.

Sau khi dang nhap thanh céng, & may tinh sé& xuat hién thu muc
OneDrive-xxxxx tuong ty nhu OneDrive trén Website.

Luu y: Méi tai khoan OneDrive dugc cung cap free tir 5GB dir liéu.
Néu ban muén st dung t6i da tai nguyén trén OneDrive, ban c6 thé cai
dat thém cho mot s6 thu muc chi dinh dong bo hoac khong dong bo vai
may tinh ca nhan. Néu can thém dung lugng, co thé lua chon céc plan
khac ctia Microsoft cung cap. OneDrive for Business c6 kha nang luu
trr dir liéu I6n tir 1TB - 5TB. Ngoai ra, nguoi dung cé thé truy cap di liéu
tlr OneDrive trén nhiéu thiét bi khac nhau nhu: may tinh, tablet, dién thoai
chay trén cac hé diéu hanh nhu Windows, Mac, Windows Phone, iOS,
Android va Xbox.

1.1.3. Tableau Data Visualization la gi?
Tableau la gi?

Phan mém Tableau la mét trong nhirng cong cu Data visualization
dang phat trién nhanh nhat hién dang duoc sir dung trong nganh Bl
(Business Intelligence ). Data visualization chuyén déi bang dir liéu
tho thanh dinh dang dé hiéu ma khéng can nhiéu ky thuat va kién thic
ma hoa.

Tai sao lai nén biét vé Tableau

C6 thé noi, Tableau thay déi cach ban nghi va hiéu di liéu. Data
visualization rat quan trong vi con nguoi phan &rng véi hinh anh tot
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hon rat nhiéu so véi cac dang trinh bay khac nhu ky hiéu, chir viét,
con so.... Vi vay, lam viéc véi cac cong cu Data visualization nhu
Tableau sé& gilip moi ngudi hi€u dir liéu tét han, vi né cho phép mot
ngudi truy cap vao luong dir liéu véi hinh anh d6 hoa dé hi€u. Ngoai
ra, d6 hoa dugc thiét ké t6t thudng la cach don gian nhat va manh
mé& nhat dé trinh bay b4t ky dir liéu nao.

Tableau c6 nhirng cong cu nao?
Tableau Prep

Tableau Prep cung cdp nhiéu tinh ndng cho ngudi st dung dé
nhanh choéng két hop, dinh hinh va lam sach dir liéu cta ho. Bang céch
cung cap mot cach truc quan va truc tiép dé két hop, dinh hinh va lam
sach dit liéu, Tableau Prep giup cac nha phan tich va ngudi dung doanh
nghiép dé dang bat dau phan tich ctia ho nhanh hon. Tableau Prep bao
gom hai san pham: Tableau Prep Builder dé xay dung luéng dir liéu cta
ban va Tableau Prep Conductor d€ Ién lich, theo d&i va quan Iy céc ludng
trén toan to churc.

Tableau Desktop

Duogc goi la tiéu chuan vang trong phéan tich truc quan, Tableau
Desktop c6 b6 tinh ndng phong phu va cho phép ma hda va tuy chinh
céac bédo cdo. Ngay tir khi tao céc biéu do, bdo céo, ké tao thanh mot
bang diéu khién, tat ca cac cong viéc can thiét déu dugc tao trong
Tableau Desktop. D€ phan tich dit liéu truc tiép, Tableau Desktop cung
cap két ndi véi Kho dir liéu, cling nhu cdéc loai tép khac nhau. S6 lam
viéc va bang diéu khién duoc tao & day co thé dugc chia sé cuc bd
hodc cong khai. Dua trén kha nang két néi véi cac ngudn dir liéu va tuy
chon xuéat ban, Tableau Desktop dugc phan loai thanh.

- Tableau Desktop Personal: Cac tinh ndng phat trién tuong tu
nhu Tableau Desktop. Phién ban cé nhan gitr s6 lam viéc riéng tu
va quyén truy cap bi han ché. Bai lam ra khéng thé duoc xuat ban
truc tuyén. Do do, né nén dugc phan phdi Ngoai tuyén hoac trong
Tableau Public.




- Tableau Desktop Professional: N6 kha gi6ng véi Tableau Desk-
top. Su khac biét |a tdc pham dugc tao trong Tableau Desktop cé thé
dugc xuat ban truc tuyén hodc trong May chu Tableau. Ngoai ra, trong
phién ban Professional, cé toan quyén truy cap vao tat ca cac loai ki€u
dir liéu. N6 phu hop nhat cho nhitng ai muén xuat ban tac pham cla
minh trén May chu Tableau.

Tableau online

Tableau Online la cau tra I6i cua ban cho céc phéan tich trong
dam may. Khéng can phai quan ly mét mdy chu. Khéng co gidi han
luu trir trén dir liéu c6 thé dugce cong bé trén Tableau Online. Tableau
Online tao ra mét lién két truc ti€p dén hon 40 ngudn di liéu dugc luu
trlr trén dam may nhu MySQL, Hive, Amazon Aurora, Spark SQL va
nhiéu nguon khac.

DE€ xuat ban, ca Tableau Online va Server déu yéu cau s6 lam
viéc duoc tao bdi Tableau Desktop. D liéu duoc truyén phat tir cac
(rng dung web cho biét Google Analytics, Salesforce.com ciing duoc
Tableau Server va Tableau Online ho tro.

Tableau Server

Tableau Server cung cap kha nang phan tich quy mé doanh ng-
hiép thuc su, giup moi nguoi dé dang chia sé va quan ly dir liéu cling
nhu thong tin chi tiét tai cho hodc trén ddm may céng cong.

Phai bat dau tir dau

D€ bat dau phan tich dir liéu, ban can dang ky tai khoan online
tai https://www.tableau.com hoéc cai dat Tableau Desktop tai dia chi
https://public.tableau.com/en-us/s/. Sau d6, hdy chuan bi nguon di
liéu dé bat dau lam viéc véi Tableau. Tableau c6 thé van hanh trén Win-
dows, Mac va Linux . Ban c6 thé download Tableau Desktop vé st dung
trong thoi gian 14 ngay véi day du céc tinh ndng cua phién ban cé ban
quyén cla Tableau Desktop. Cai (rng dung, va register &rng dung bang
cach dién thong tin cGa ban vao form dang ky, ban ¢ thé sir dung dé
th(r thuc hanh phan tich di liéu trong 14 ngay.
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Mach nudc

Ban c6 thé st dung dit liéu that su ban dang lam viéc hang nay
clia cong ty hodc céa nhan cla ban, hodc ban cé thé tai dir liéu ma
Tableau st dung trong tat ca cdac vi du va trén céc kho dir liéu céng
céng nhu tai https://www.wisdomaxis.com/technology/software/tab-
leau/sample-data/. C4c tai liéu Tableau do cong dong phat trién bang
tiéng Viét c6 thé tham khao tai https://tableau.bsdinsight.com/. Céac
ban cling c6 thé tham khao mét s6 chirng chi nghé nghiép cua Tableau
trong hinh dudi day.

Get Tableau Certified
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1.1.4. Salesforce la gi?

Salesforce la gi?

Salesforce la mét nén tang rng dung quan ly quan hé khach hang
mot cach lién mach hoan toan trén Cloud (SaaS). Salesforce cho phép
moi doanh nghiép - du I6n hay nhd, déu cé thé sir dung Salesforce CRM
chung nén tang phan clirng va phan mém trén mét mang ludi trén nén
tang dam may (multi-tenant cloud). Saleforce dugc coi la ngudi tién
phong véi dich vu Saa$S véi gidi phap CRM s6 1 thé gidi danh cho doanh
nghiép.

Tai sao lai can biét vé Salesforce

Salesforce dugc danh gia la nén tang CRM s6 1 hién nay trén thé
gidi khong phai chi vi cac tinh ndng vuot tréi cua giai phap CRM ma vi
Salesforce cé hé sinh thai d6i tac 16n nhat so vaéi bat ky cong ty cong
nghé nao trén thé gidi. Trén thuc t€, da c6 hang nghin nha cung cap
phan mém doc 1ap (ISV) va céc nha phat trién da xay dung doanh ng-
hiép tlr cac &ng dung trén AppExchange. Do vay ngudi dung duoc tiép
can va str dung cac rng dung trén hé sinh thai lién tuc dugc cap nhét
cla Salesforce.

Salesforce c6 nhirng cong cu nao?

Nén tang quan tri quan hé khach hang Salesforce cung cap 10
dich vu cho nguai dung. Tuy nhién 3 dich vu cot 16i la: Salesforce Sales
Cloud, Salesforce Service Cloud va Salesforce Marketing Cloud.

Salesforce Sales Cloud

Day dugc coi la tinh ndng ndi troi cho do6i ngii ban hang doanh
nghiép. Cac tinh nang nhu Sale Path, Sales Forecasting, Lead
Management... gilp gidam sat tat ca cac khia canh trong toan bo chu ky
ban hang, tir viéc tao ra co hdi, ban hang va khai thac d liéu dé trong
tuwong lai véi hiéu suat cao nhat. Cu thé, nhan vién ban hang cé dugce
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thong tin tdng quan 360 do vé cac co hoi/khach hang dé dua ra cac

hanh déng ban hang cu thé dua trén lich st ghi chép, ghi chy, tai liéu
chia sé, thong tin tir cac phong ban khéac lién két...

Tinh nang Einstein Al ctia Salesforce cho phép theo ddi khach
hang tiém ndng dén tir d4u, tinh diém va tong hop dir liéu lai d€ duara
bdo cdo cho d6i ngli ban hang. Einstein sé xac dinh thai diém thich hop
dé d6i ngi tiép can khach hang tiém nang. Cho phép tap cac béo céo
du bdo ban hang tuy chinh, theo doi hiéu suat cia nhém tot hon. Hon
thé nita, Sales Cloud cé app trén di dong gitp nguoi dung dé dang truy
cap, cap nhat thong tin, va str dung di liéu ban hang & moi ltic moi nai.

Salesforce Service Cloud

Day |a nén tang danh cho bod phéan hoé trg va dich vu khach hang
trong doanh nghiép. Salesforce cung cap céac tinh nang nhu theo doi,
phan ho6i cac bai dang cua khach va quan ly danh tiéng thuong hiéu
trén mang xa héi. Moi thac mac, yéu cau, phan nan cta nguoi dung sé
duoc tap hop lai trong hé théng gitp bd phan ho trg tiép can va giai
quyét nhanh, tham chi khach hang con c6 thé tim thay dugc cau tra 16
ma khong can doi ngi ho trg. Diéu nay gilp cho tang ti 1é hai long vé
chat lugng dich vu cia doanh nghiép.

Salesforce Marketing Cloud

Day la giai phap hitu ich danh cho bo phan marketing trong doanh
nghiép. Salesforce Marketing Cloud cho phép marketers thu thap théng
tin khach hang, ca nhan héa néi dung véi irng dung tri tué nhan tao,
va gan két khach hang vai hanh trinh khach hang (customer journey)
bang tat ca cac kénh truyén thong (email, dién thoai, mang xa hoi,...).
Marketing Cloud c6 céc cong cu dé xay dung, quan ly néi dung 1-1 véi
khach hang va phan tich hiéu qua cua céc chién dich marketing.

Théng qua (ng dung Pardot, két hop dir liéu ban hang va tiép thi
trong mét cong thong tin duy nhat gidp truc quan hda va phan tich dir
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liéu kinh doanh dé dang hon. Nguai dung cling c6 thé tuy chinh chi tiét
cac chién dich tiép thi thdng qua céac studio sang tao khac nhau nam
trong Marketing Cloud. Cac bai dang trén mang xa héi c6 thé dugc
soan thao, Ién lich va phan tich théng qua Social Studio. Trong khi Ad-
vertising Studio gitp xac dinh céc hinh thirc quang céo ky thuat so hiéu
quéa nhat cho nguoi dung va dé xuat cac cach diéu chinh chién dich dé
t6i da hoa lgi nhuéan.

Phai bat dau tir dau

448,400

7.8k

15k == Y

Hinh 2: Giao dién lam viéc cua Salesforce

D€ dang nhap vao tai khoan Salesforce cla ban, chi can truy
cap http://login.salesforce.com/. Néu cong ty clia ban da cé mién tuy
chinh, hay truy céap lai va nhap vao nut “Use custom domain” & géc
dudi cung bén phai. Salesforce cé mot giao dién dugc danh gia rat
chi tiét, hién thi day du cac chirc ndng ma mot doanh nghiép vira va
|6n sé can.
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Cac tinh nang chinh cua Salesforce

Quan ly théng tin khach hang: Salesforce CRM gilip ban quan
ly théng tin khach hang bang céch cap quyén truy cap vao di liéu
quan trong cua khach hang va lich sir tvong tac. N6 bao gém thong
tin cé nhéan, goi y chién luoc nang cao muc do tuong tac. Ban cé thé
str dung nhirng dir liéu d€ hi€éu sau hon vé hanh vi cu thé cta ho doi
vGi bat ky san pham hodc dich vu nao. Cac théng tin nay dugc luu trir
trén dir liéu ddm may cho phép ban dé dang cong tac véi cac thanh
vién khac, cung tao ra céc chién lugc phu hgp dé tiép céan tirng tép
khach hang.

Quan ly co hoi: Salesforce CRM tu dong cham diém khach hang
tiém nang va goi y cho doanh nghiép céc ca nhan phu hop dé dé tiép
nhan céc khach hang tiém nang ndi bat nhat. Do d6, doanh nghiép sé
khéng so tut hau trong cudc dua tranh gianh thi phan.

Quan ly bao gia: Quan ly bao gid cia cac san pham trd nén dé
dang véi iing dung CRM nay. Doanh nghiép c6 thé kiém soat gia tiéu
chuan, s6 lugng, ma san pham va gid niém yét cda tirng san pham dé
dang. Ngoai ra, ban cé thé thiét 1ap s6 lugng ciing nhu tién do doanh
thu va né phan anh céc diéu khoan giao hang va thanh toan. Ung dung
Salesforce CRM ndi béat véi co ché bao gia tich hop san, tu dong trich
dan dir liéu khach hang, dong thoi glri khach hang cac thong tin trén
duéi dang PDF.

Quan ly kénh & d6i tac: Doanh nghiép cé thé tao hé sinh thai cho
d6i tdc mdt cach nhanh chéng véi tng dung Salesforce CRM. Ung
dung nay doéng vai tro la kénh ban hang gian tiép va ban cé thé quan
ly viéc tuyén dung, gidi thiéu va dao tao d6i tdc mot cach don gian véi
Salesforce. Tinh nang nay gitp doanh nghiép phdi hop véi cac doi tac

clia ban dé thuc hién céac chién dich tiép thi hiéu qua hon.




Mach nuéc

Ban hady bat dau hanh trinh hoc tap cia minh tai Khong gian hoc
tap Trailhead cua Salesforce tai dia chi https://trailhead.salesforce.
com/en. Bang ky cho minh mét tai khoan mién phi va thu hoach céc
chirng chi s6 cua Saleforce, chac chan sé mang lai cho ban nhiéu loi
thé trong hanh trinh c6ng viéc cia minh sau nay.




CAC KY NANG CAN THIET
TRONG THE GIG1 SO







SANG TAO

“Creativeness is the ability to see relationships where none exist.”
~Thomas Disch, author, 334, (1974)

Sang tao la gi?

Ban khong nén quan niém sang tao chi lién quan dén nghé thuat,
hoi hoa, thiét ké,... hay sang tao la nang khiéu bam sinh. Trong thé
gidi s6, sang tao mang lai cho ban su khac biét, cach lam riéng va giai
quyét van dé hiéu qua. Ban can nhin nhan thé gidi xung quanh theo
gdc nhin méi, tim cach két n6i cac su vat, hién tuong tudng chirng nhu
roi rac. Thong qua dé dua ra dugc nhirng sang kién doc dao va hitu ich.
Tu duy séng tao cé thé luyén tap duoc.

Sang tao lién quan dén viéc ban bién nhirng y tudng, tri tudng
tuong va udc mo cla ban thanh hién thuc. Khi sang tao, ban cé thé
nhin thady cac moé hinh an, tao mai lién hé gitra nhirng thir thuong
khong lién quan va nay ra y tudng mdi. Kha nang sang tao phu thuéc
vao tu duy sang tao, trong d6 c6 mot phan la lam viéc cham chi nhung
phan I6n la gidi quyét van dé mot cach hoan toan méi (chua ai lam)
va hiéu qua.

Theo Steve Jobs thi “Sang tao chi la két ndi nhiéu tha lai véi
nhau. Khi ban hdi nhirng ngudi sang tao vé cach ho thuc hién mot
viéc gi d6, ho sé cam thay nguong ngung mét chdt vi ho khong thuc
sy lam gi ca. Qua thoi gian, nhitng y tudng ban dau dan trd nén ro
rang hon ma thoi."?®

Vay tai sao sdang tao lai quan trong? Ca cé nhan va doanh nghiép
déu danh gia cao nhirng ngudi cé phdm chéat séang tao. Theo mot cudc

2. https://www.businessinsider.in/tech/steve-jobs-14-most-inspiring-quotes/slidelist/
48046674.cms
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khdo sat cta Adobe, nhitng ngudi duoc coi la sang tao kiém duogc
nhiéu tién hon 17% so vdi nhirng ngudi khong lam. Tuong tu, trong mot
cudc khao sat vgi 1.500 CEO, IBM phat hién ra rang tinh sang tao la dac
diém s6 mot can thiét dé thanh cong trong kinh doanh.®

Sang tao: Nghi khac va lam khac mét cach hiéu qua

Thé nao la ngudi c6 tu duy sang tao?

- Nhan dién van dé nhanh nhay: nhin nhan ra khiém khuyét cta van
deé dang giai quyét.

- Suy nght luu loét: tu duy nhanh nhay khéng can cd gang nhiéu.

- Suy nght linh hoat: tu duy theo cdch méi khac véi cach truyén
théng da cé.

- Doc ddo: co cau tra 16i, cach giai quyét, hoac tiép can khac la.

- Tai dinh nghia: mo ta van dé, su viéc c6 san theo mot cach hoan
toan mai.

- Ti mi: tim ra nhirng chi ti€t va cac budc cu thé dé gidi quyét
van de.

- Dung hoa dugc su mo hé: chap nhan diéu khong chac chan, tiép
thu quan diém trai chiéu.

- Cam két: c6 dong luc dé lam viéc cham chi va ludn duy tri no luc

- Chap nhan rdi ro: ddm thuc hién y tudng cho du c6 thé that bai.

Lam thé nao dé sang tao hon?

Su sang tao bat dau tir nén tang kién thirc ma ban tich gy, la qua
trinh ban hoc hoi nguyén tac va lam chu cach suy nghi cua minh.

Ban ¢ thé hoc cach sang tao bang cach thir nghiém, kham pha,
d&t cau hoi cho céac gia dinh, str dung tri tudng tugng va biét cach tong
hop théng tin - diéu nay cuc ky quan trong trong ky nguyén thong tin
s0. Hoc céach séng tao ciing giong nhu hoc mot moén thé thao. N6 doi
hoi luyén tap dé phat trién céc co phu hop va mot moi truong ho trg dé

% https://99designs.com/blog/creative-thinking/what-is-creativity/
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phat trién.

MOt ngudi c6 DNA d6i maéi sang tao 1a nguoi cé kha nang tao ra
nhirng y tudng d6i mdi khong chi dua va chirc nang cua tri ndo ma phu
thudc vao viéc ban luyén tap thuong xuyén céc théi quen cho minh dé
10i uu héa bo ndo cua ban:

1. Lién két: rat ra két nGi gitra cac cau hoi, cac van van dé hoacy
tudng tur cac linh vuc tudng chirng nhu khong lién quan.

2. Dat cau hdi: dat ra céc truy van thach thace su hiéu biét théng
thuong cuda ban.

3. Quan sat: xem xét ky ludng céac van dé lién quan dé xac dinh
nhirng cach lam mdi hiéu qua hon.

4. K&t ndi mang: gap g& nhirng nguoi cé y tudng va quan diém
khéac nhau dé ban dugc s6ng trong thé gidi cda su linh hoat va da chiéu
trong suy ngh.

5. Thi&r nghiém: tim kiém co hoi dé thr nghiém, xay dung trai ng-
hiém thuc t€, tao co hoi dé€ khai ggi y tudng méi xuat hién.

Cac ky thuat cho tu duy sang tao

Sang tao khéng phai la do bam sinh ma ban phai luyén tap
thudng xuyén, cling khong cé céng cu nao la hoan hao dé ban luyén
tap va phat huy tu duy sang tao, sau day va mét so ky thuat ban co
thé str dung

Quy tac Quy tac 5W va TH: Khi gdp moét van dé can giai quyét, ban
hay dat lién tiép cac cau hdi sau:

- 5W: Tai sao (Why), Céi gi (What), G dau (Where), Khi nao (When)
va Ai (Who)

- TH: Nhu thé nao (How)

Kich nao (Brainstorming): Ky thuat nay bat nguon tlr mot van dé
can giai quyét. Moi ngudi cung thao luan dé dua ra gidi phap toi uy,
trong qua trinh nay can tuan thu.

- Khong danh gia: moi y tudng ban dau déu phai duoc dén nhan
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nhu sau, tlr nhitng nguGi cé nén tang va su hiéu biét khac nhau.

- Cac y tuang dién ro can dugc khuyén khich: khuyén khich chia
sé y tudng, ké ca no dién ro nhat, cac y tudng nay sé dan dén y tudng
tot nhat.

- Chu trong s6 lwgng hon chéat lugng: cang nhiéu y tuwdng, ban cang
c6 nhiéu co hoi dé tim kiém giai phap phu hop cho van deé.

- Két hop céc y tudng: két hgp nhirng phan hay nhat cua cac y
tudng dé tao nén mét gidi phap phu hap nhat cho van dé can giai quyét.

Ky thuat SCAMPER: Phuong phap nay gilp ban nay ra nhirng y
tudng mai bang cach dat nhitng cau hdi khac nhau xung quanh nhiing
tir sau:

- Thay thé (Substitute): liéu c6 thanh phan nao, giai phap nao co
thé thay thé duoc khong?

- Két hgp(Combine): Liéu cé thé két hgp thanh phan nao, giai phap
nao, y twdng nao véi nhau dugc khong?

- Diéu chinh (Adapt): Ching ta cé thé sir dung y tudng va giai
phap ctuia nguoi khac nhu thé nao dé giai quyét van deé cua ching ta?

- Stra doi (Modify): két hgp céc y tudng lai véi nhau, phan nao
dugc st dung, phan nao can bo di?

- Chuyén sang muc dich st dung khéc (Put to another use): hay
dat tinh huéng mot ngudi khac chung ta ti€p can giai phap, san pham
ma chuing ta dua ra, liéu ho cé chap nhan va str dung?

- Loai bo (Eliminate): liéu cé thé don gian hoa giai phap (loai bd bot
cac thanh phan) ma van giai quyét dugc van dé?

- Dao nguoc (Reverse): tim cac giai phap nguoc véi van dé can
giai quyét.

So dé tu duy: phat trién cay tri thirc vé van dé can dugc giai quyét.

- Viét vao gilra bang chu dé hodc van dé chinh: T&r khéa nay can
phai ngan gon va ré rang. Day sé la nut trung tam.

- Thém xung quanh né cac nut phy, noi ban thém suy nghi hoacy
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tudng vé céc giai phap, tinh nang méi. Tao cac nhanh mdi noi ban xac
dinh céac kha nang khac nhau tét hon.

- Két n6i cac y tudng va nut khac nhau dé hién thi cac quy trinh
khac nhau. Tao ra cac nhanh lién két cac suy nghi chia ching thanh
céc cap do khac nhau.

- Thém mau sac vao ban do tu duy cla ban giéng nhu céach ban st
dung céc duong dé két ndi cac nut va tao cac nhanh. Néu can, ban cé thé
thém hinh vé hodc céc yéu t6 hinh anh khac.

Sau chiéc mi tu duy: Néu ban muén tim kiém nhiéu cach tiép can
cho mét van dé thi hay sir dung céac loai mi sau:

- Mi xanh: Chu déo. C6 t6 chtrc, logic va chia sé nhiing suy nghi
vay tudng hop ly.

- Mi vang: Lac quan. Nhin thdy mat tich cuc va nhiét tinh.

- M dé: Tinh cam. Tap trung vao linh cam, gidc quan va cam giac.

- M xanh |a cay: Sang tao. Chia sé céc y tudng phat trién, nhiéu
lua chon thay thé dé giai quyét van de.

- Mi den: Phan doan. Tap trung vao nhirng rai ro, nguy hiém va
nhirng diém yéu tiém &n.

- M trang: Thong tin. Bat cau hdi cho nhiing ngudi tham gia khac.
N6 trung lap va phan doi.

Phuong phéap Delphi: day la ky thuat nhém dung dé phat huy tinh
sang tao cia mot nhém hoac t6 chic.

- Tém tat van dé: Viét vé van dé hoac chi dé ban mudn giai quyét.

-Vong 1: Glri thong tin dén nhirng nguoi tham gia va yéu cau ho
phan hoi.

- Bdo cdo trung gian: Phan tich tat ca théng tin thu duoc va xay
dung mét bdo céo. Luu y két qua can an danh.

-Vong 2: Chia sé két qua cta Bao céo trung gian vdi tat ca nhirng
ngudi tham gia va hdi ho nhiéu cau hoi hon trong vong thi hai. Nhirng
nguoi tham gia sé co thé hoc hdi hodc thay doi quan diém cua ho nho
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Bao cao trung gian.

-Bdo cdo cudi cung: Banh gia két qua va xay dung Béo cao cudi clng.
N6 phai bao gém thong tin vé cach dat dugc sy dong thuan va nhirng hiéu
biét sau sac vé cac giai phap t6t nhat.

Diém giong nhau va khac nhau: chon 2 doi tugng dé giadi quyét
mot van deé

- D6i tuwong dau tién dai dién cho van dé ma ho mudn giai quyét va
do6i tugng thir hai la mat vat cé lién quan.

Vi du: néu mot cd nhan mudn cai thién viéc quan ly thoi gian cla
ho, ho cé thé chon dong hé dé thé hién van dé trong khi quyén lich dai
dién cho mot déi twong lién quan.

Cac cong cu truc tuyén danh cho tu duy sang tao

- Ban truy cap lién két sau dé€ kham pha thém céc céng cu luyén
tap tu duy sang tao: https://daringtolivefully.com/creativity-tools

- Media Breaker Studios: https://mbstudios.thelamp.org
- | Debate: https://idebate.org
- Ted Ed: https://ed.ted.com/lessons?category=critical-thinking

- Padlet: www.padlet.com

- Socrative: www.socrative.com




TU PINH HUONG

“What you love to do you will do well.”
~Japanese proverb

Tu dinh huéng la gi?

Tu dinh hudng 1a mot dac diém tinh cach cda quyén tu quyét, nghia
la cd nhan cé kha nang diéu chinh va thich (rng hanh vi véi nhirng doi hoi
cla tinh hudng dé dat dugc cac muc tiéu va gia tri da chon.

Tu dinh hudng ban than la mét nang luc bao gom ca cac ky nang
noi tai cla ca nhan bao géom tu nhan thirc, tu phan éanh va ky nang hop
tac véi nhirng ngudi khac. Ty dinh hudng rat quan trong doi véi qua
trinh hoc tap cla ban: ban sé hoc gi va dé lam gi sau nay?

Cac budc dé phat trién nang luc tu dinh hudng *
Nhirng goi y sau day giup ban ty dinh hudng trong qua trinh hoc tap:

- Nhén thirc vé ban than: Suy ngadm vé nhirng kinh nghiém trong
qua khir dé danh gia di€ém manh, han ché, déng co, s& thich va nguyén
vong cta minh trong bdi canh hoc tap khac nhau. Cau hoi: Vi vai tro la
ngudi hoc, Téi dang hoc gi vé ban than minh?

- Sang kién va Quyén s& hitu: Chiu trach nhiém cho viéc hoc tap,
tim ra cau héi dan dat muc dich cGia minh, dinh hinh co hoi dé€ phu hop
véi cé nhan sé thich va céach tiép can hoc tap, tim kiém y kién déng gép
tir nhitng nguoi khac. Cau hdi: “Lam thé nao toi co thé tich hop diéu
minh yéu thich vd&i viéc hoc tap cai mai”?

- Lap muc tiéu va ké hoach: Phat trién cac muc tiéu dai han,
thiét 1ap muc tiéu hoc tap, xac dinh céac chién lugc hiéu qua, va lap
ké hoach cho céc budc dé trién khai. Cau hdi: Lam thé nao i c6 thé

31 https://www.best-future.org/wp-content/uploads/2020/10/BEST%20Self-Direction
%20Toolkit-v1.pdf
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phan rd mot nhiém vu phirc tap va phat trién cac budce cu thé dé hoan
thanh né?”

- Cam két va quan ly: Tim kiém cdc nguon lyc va thong tin lién
quan dé hé trg cdc muc tiéu hoc tap va cai tién cac chién lugc dat ra;
duy tri dugc hiéu qua, dat dugc cac két qua ngan han dé thuc thi céc
muc tiéu dai han. Cau hdi: Téi hoc gi d€ xac dinh dugc tai nguyén, quan
ly thoi gian cua t6i va tim kiém su gitp d& khi toi can?

- Gidm sat va Thich &rng: Danh gid tién do, thich trng chién lugc,
hoc héi tir that bai dé trudng thanh, luén nd luc, bén bi, ti€p can co hoi,
su gilp d& va thai gian dé tién téi thanh cong. Cau hdi: Toéi co thé nhan
ra mot cdi gi d6 hoat dong khong tét d€ diéu chinh céach tiép can va hoc
hoi tir nhirng sai [am? “

Cac budc dé tu dinh huéng nghé nghiép ban than

- Vuat qua rao can dinh hudng nghé nghiép cuta gia dinh va xa hoi.

- Tim hiéu céc linh vuc nghé nghiép trong xa hoi.

- Xac dinh thé manh cla ban than.

- Tao mét danh sach céc yéu t6 lién quan dén nghé nghiép ban
mong mudn.

- Hoc thém ki nang mém.

- Phat trién nang luc s6 cua ban than.

- Tu tréi nghiém va kham pha.




TU DUY PHAN BIEN

“The essence of the independent mind lies
not in what it thinks, but in how it thinks”
~ Christopher Hitchens

Tu duy phan bién la gi?

Tu duy phan bién la mét qua trinh phan tich, danh gia, dién giai,
téng hop va phan hoi thong tin dua trén sy quan sat, trai nghiém va
giao tiép. D6 la viéc suy nghi mot cach ré rang, logic, hgp ly va phan
chiéu dé giai quyét van dé hoac dua ra quyét dinh. Hi€u don gian, tu
duy phan bién la xem xét mot diéu gi d6 dé hiéu y nghia thuc su cla
no. Tu duy phan bién thuong di véi tu duy séng tao (creative thinking)

Nguai c6 tu duy phan bién la ngudi khong don gian chap nhéan tat
ca cdac y tudng, ly thuyét va cac két luan cling nhu mét diéu hién nhién.
Ho ludn dat cau hai véi cac y tudng va cac két luan dua ra. Ho thuong
dua ra cac danh gia mot cach hop ly véi suy nghi logic va thau déo
bang viéc danh gia cac chirng cr duoc dua ra dé€ ing hd mot ly thuyét
hoéc két luan.

Can phan biét gittra Phé binh (Criticism) va Phan bién (Critical
Thinking): Phé binh: Tim ra 16i cia mot diéu gi dé, thuong doéi tugng
la mot nguoi cu thé, va bi anh hudng bdi cam xuc; Phan bién: dua ra
moét nhan dinh/danh gia dua trén dat cau hdi va phan tich, chi ra duoc
nhirng phan doan va thanh kién, dua ra nhirng ly do va chirng ct cu thé.

Cac yéu t6 cua tu duy phan bién:
- Thu thap thong tin lién quan.
- Tham dinh théng tin.

- D&t cau hoi.




- Danh gia céc dinh kién/y kién chd quan hodc céac phan doan/gia
dinh khéng c6 co sé.

- Dua ra céc dién giai tir nhirng thong tin thu thap duoc va lap day
nhitng khoa tréng thiéu co sé.

- Str dung phuong thirc khai quat hoa hoac truc quan hoa dé trinh
bay va giai thich théng tin.

- M6 hinh héa céc y tudng.

- Ludn can nhac céac y kién.

- Luén hudng t6i nhirng két luan hop ly.

- Xem xét kha nang thay thé.

- Kiém ta céc két luan.

- Xac minh céac chirc ctr, luan luan ung hé cho céc két luan.

Cac budc dé thuc hanh tu duy phan bién

Suy luan Phan tich

Evaluate

Dién gidi

Explain Interpret

So d6 tu duy phan bién




- Phan tich: phan ra thong tin thanh nhitrng phan nho sau do két noi
céac phan cdc mau théng tin lai véi nhau.

- Dién giai: két ndi va két hop thong tin lai véi nhau dé hiéu ré hon
moi quan hé gilra cac thong tin.

- Danh gia: danh gia gia tri, do tin cay, dé chac chan cua théng tin.

- Giai thich: tao ra mot |ap luan bang nhirng budc logic (quy trinh,
minh ching, khai niém).

- Téng hap: két hop cac suy nghi/y tudng roi rac dé dinh hinh mot
khai niém.

- Suy luén: lam sang té van dé dua trén nhirng phan doan va y
tudng hinh thanh trong qua trinh tu duy trén. Lic nay cé thé tao ra
nhirng théng tin méi, y tudng maéi hodc cach nhin mdi vé van dé da dua
ra trude do.

Phat trién tu duy phan bién

Nhirng ggi y sau gitp ban phat trién tu duy phan bién:

- Kién thirc nén tang: Ban khong thé suy nghi mot cach can ké va
thau ddo vé mét chd dé néu ban chi cé hiéu biét rat han ché vé no. Hai
c4u hdi sau giup ban hiéu van deé tot hon:

- Ban can thong tin co ban nao dé€ dé dua ra phan quyét/danh gia
day du vé van dé ban dang phai xur ly?

- Lam thé& nao dé ban ti€p can dugc thong tin chinh xac va tin cay
cho van dé ban can giai quyét?

- Tiéu chi cho danh gia: tu duy phan bién rat quan trong cho
viéc ban dua ra mét phan quyét hodc mot danh gia moét van de.
Nhung cau hdi sau gitp ban c6 nhirng tiéu chi danh gia cho quyét
dinh cta minh:

- Liéu udc tinh cuda t6i c6 chinh xac khéng?

- Su giai thich c6 hop ly khong?

- Két luat do c6 cong bang cho tat ca khong?




- Dé xuat cla t6i co kha thi khong?

- Tir ving cua tuw duy phan bién: ban can cé von tlir ving hodc céc
khai niém dé gitp ban dua ra cac phan biét quan trong gitra cac van dé
ma ban dang phai d6i mat. Cu thé:

- Suy luén va quan sat truc tiép.

- Khai quat hoéa va khai quat hoéa qua murc.

- Tién dé va két luan.

- Thién vi va quan diém.

- Chién lugc tu duy: thuc hanh tu duy phan bién khong bao gio la
dé dang c3, ban c6 thé dp dung mét sé chién luge sau:

- Ra quyét dinh: hdy dua trén cac mo hinh hoéc quy trinh tu duy dé
phan tich van dé hoac giai quyét van dé.

- TG chirc thong tin: hdy so d6 hda thong tin vé van dé ban dang
giai quyét mot cach mach lac: dung so d6 tu duy, d6 hoa thong tin, so
d6... d€ trinh bay théng tin mét cach mach lac, dé hiéu.

- Béng vai: trude khi ban danh gia ai d6 hoac thuc hién mot hanh
dong cé thé anh hudng dén ho, hay dat minh vao vi tri ctia ho va tudng
tuong xem cam giac cta ho nhu thé nao?

- Théi quen cla tam tri: ban khong thé ap dung céc tiéu chi danh
gia va chién lugc tu duy phan bién mét cach hiéu qua néu ban khong
rén luyén cho tam tri cta minh khi suy nghi thdu ddo vé mot con nguoi
hay mot van dg, cu thé:

- C&i md: ludn san sang don nhan y kién trai chiéu vdi suy nghi cla
ban va danh gid lai néu c6 nhiing minh chirng xac déang.

- Céng bang: ban c6 san sang xem xét mot cach khach quan dai
véi cac quan diém hay céach nhin khac khéng, hay don thuan chi ap dat
tham chiéu cua minh?

- Tu duy doc |ap: ban c6 san sang tu tin va bao vé quan diém vi




niém tin viring chac cta minh khéng?

- Tim t0i va kham pha: ban c6 khuynh hudéng dat cau héi dé lam rd
rang va ho trg cho céc tuyén bd minh dua ra, va ban c6 mong mudn tim
ki€m niém tin va gia tri xac thuc?

Str dung thang do Bloom dé phat trién tu duy phan bién trong thé
gidi so

Thang do Bloom gém cac cap dd nhu sau: Ghi nhé, Hiéu, Ap
dung, Phan tich, Danh gia va Sang tao.

- Ghi nhé la: Nhan biét, Liét ké, M6 ta, Nhan dang, Truy xuat, Dat
tén, Dinh vi / Tim kiém, Gach dau dong, Panh dau, Danh dau trang,
Mang ludi xa hoi, Panh dau trang cong dong, Tim kiém, Googling.

- Hiéu la: Dién gidi, Vi du, Tém tat, Suy luan, Phan loai, So sanh, Giai
thich, Tim kiém nang cao, Tim kiém theo toan tlr, Tweet, Phan loai va
gan thé, Binh luan, Chu thich, Dang ky.

- Ap dung |a: Trién khai, Thuc hién, Str dung, Thuec thi, Chay, Phat,
Van hanh, Tai |én, Chia sé, Chinh stra Wiki.

- Phan tich la: So sanh, To chirc, Cau tric, Thudc tinh, Phac thao,
Tich hop, Lién két, Ky thuat dao nguoc, Bé khda, Lap ban do tu duy, Xac
thue, Tinh toan.

- Danh gia la: Kiém tra, Dua ra gia thuyét Phé binh, Thr nghiém,
Danh gia, Kiém tra, Phat hién, Giam sat, Binh luan Blog/ Vlog, Dang,
Kiém duyét, Cong tac, Két néi mang, Phan anh, Thir nghiém Alpha/Beta.

- Sang tao la: Thiét k&, Xay dung, Lap ké hoach, San xuat, Phat
minh, Phat trién, Lap trinh, Quay phim, Hoat hinh, Viét blog, Viét blog
video, Tron, Phéi lai, Wiki-ing, Xuat ban, Quay video, Podcasting, Chi
dao/San xuat.




HOP TAC

“In the long history of humankind (and animal kind, too)
those who learned to collaborate
and improvise most effectively have prevailed.”

~ Charles Darwin

Ky nang hogp tac la gi?

Ky ndng hop tac cho phép ban lam viéc véi ngudi khac dé thuc
hién thanh cong muc tiéu chung. K§ nang nay bao gém giao tiép ro
rang, tich cuc lang nghe ngudi khac, chiu trach nhiém vé sai lam va ton
trong su da dang cta ngudi khac.

Ky nang hop tac cho phép ban lam viéc tét véi nhirng nguoi khéac.
Hau hét cac moi truong lam viéc déu yéu cau su hgp tdc, vi vay nhirng
ky ndng nay la rat can thiét. Nhirng kj nang nay bao gém hiéu biét
nhiéu quan diém, quan Iy wu tién tlr moi ngudi trong nhom va dap ting
ky vong véi tu céch la thanh vién déang tin cay cia nhém.

Hop tac thanh céng can c6 tinh than hop tac va ton trong Ian nhau.
Céc nha tuyén dung thuong tim kiém nhirng nhan vién hoat dong hiéu
qua nhu moét phan cdia nhém va san sang can bang thanh tich ca nhan
vdi cadc muc tiéu cua nhém.

Thé nao la ngudi cé ky nang hop tac?

- K§ nang giao tiép: Lang nghe tich cuc; giao ti€p bang ngon tu;
giao tiép bang |6i néi; giao ti€p phi ngdn ngit (ngdn ngir co thé)

- Tri tué cdm xtc: Kha nang phuc héi; khong dé bi xic pham; khong
chi trich c& nhan; cé thé nhan ra va tach khoi nhirng cdm xdc manh khi
can thiét; su to mo; déng cam; thuong hai; giai quyét xung dot

- Ton trong sy da dang: Giao tiép cdi ma; nhay cam véi nguén goc
dan téc va ton gido; xay dung va quan ly ky vong; tao diéu kién cho thao
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ludn nhém; dong y vé cdc vai tro tan dung thé manh cda tirng ca nhan;
xay dung sy dong thuan; khoi goi quan diém tlr t4t ca cac thanh vién
trong nhom.

Lam thé nao dé phat trién ky nang hgp tac?

- Gilr thong tin lién lac cdi mé va khong bao gid gilr lai thong tin
can thiét dé thuc hién nhiém vu.

- Pat dugc su déng thuan vé cac muc tiéu va phuong phap dé
hoan thanh cac du an hoac nhiém vu.

- Céng nhan nhirng déng gop cta nhitng ngudi khac trong nhém
cua ban, ghi nhan céng lao khi dén han.

- Xac dinh cac trd ngai va giai quyét cac van dé mot cach hop tac
khi chung xay ra.

-Dé&t cac muc tiéu ctia nhom lén trén sy hailong va / hodc su cong
nhan cua cé nhan, dac biét néu ban la ngudi lanh dao.

- Xin 16i vi nhirng sai [am va tha thr cho nhitng sai lam clia nguoi
khéc; gitt méi han thu hodc pha hoai né luc cua céc thanh vién khac
trong nhém pha huy su hop tac.

Cac cong cu dé hop tac va lam viéc truc tuyén

- Giao tiép véi nhdm cua ban, hay stir dung cong cu sau: Flowdock,
GoToMeeting, Slack, WebEx, Zoom, Zalo, Facebook Messenger.

- Quan ly cac du an va cong viéc cua ban, hdy s dung: Asana,
Dapulse, ProofHub, Redbooth, Trello, Wimi, Milanote.

- Cung nhau sang tao, hdy str dung: Codingteam, Igloo, Google
Docs, Quip, Soda PDF, Google Keep, Yammer, ConceptBoard, Blink.




THAU CAM

“Learning to stand in somebody else’s shoes, to see through their eyes,
that’s how peace begins. And it's up to you to make that happen.
Empathy is a quality of character that can change the world.”

~ Barack Obama

MGi quan hé giao tiép gilta cac cad nhan hay cac nhém véi nhau
dé dat dugc su hi€u biét chung, can duoc xay dung dua trén nén tang
thau cam, nghia |a biét d&t minh vao vi tri cia ngudi khac dé hiéu va
chia sé cam xdc cua ho. Thau cam chinh la kha ndng hiéu cam xuc cla
ngudi khac tir quan diém cua ho. Tuy nhién, diéu nay thudng khé thuc
hién trong moi trudng giao tiép trén khéng gian mang hon |a trong moi
trudng giao tiép ngoai doi.

C6 nhitng nguai sinh ra da cé sy thdu cam, hodc dugc gido duc
vé diéu nay khi con nhd tudi. Tuy nhién, xay dung cdm xuc thdu cam
c6 thé duoc nudi dudng va luyén tap & bat ki Iira tuGi nao. Su thau cam
duaoc hinh thanh trong ba qua trinh riéng biét:

- C6 thé I1ap luan tir quan diém cua ngudi khac

Vi du: “dat minh vao vi tri clia nguai khac”, xac thuc suy nghi va
cam xuc cua ho.

- Chia sé véi cam xuc cua ngudi khac

Vi du: “Toi cam thay ndi buén/ndi khd/niém dau cda ban”

- Mong mudn dugc gitp d& nguoi khac

Vi du: cam thay lo lang cho ai dé bi dau khé hoac bi ton thuong

DE c6 thé dugc su thdu cdm trén moi trudng Internet hay ngoai doi
thuc, moi ca nhan cé thé rén luyén ki ndng thau cam theo céach sau®

1. Nhéan thire rd thanh kién cua ban than:

%2 https://www.health.harvard.edu/blog/want-to-feel-more-connected-practice-em-
pathy-2021022221992
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Hau hét ching ta déu ¢ thanh kién hoéac dinh kién d6i véi mét ca
nhan hay mét nhom nguoi nao dé cho du chiing ta biét vé ho hay khéng.

Thanh kién c6 y thirc dé cap dén nhirng thanh kién ma dé nhan ra.
Vi du nhu bi de doa bdi mét nhém khac va lén tiéng phan doi niém tin
hodc hanh déng cia nhém dé.

Thanh kién ngdm hodc vo thirc thi sé khé nhén ra hon. Vi du nhu
nhirng thanh kién lién quan dén su khac biét gidi tinh, sac tdc, giai cap,
tudi téc...

Viéc cang tu y thirc dugc nhirng thanh kién nay thi cang kién chiing
it ki€m soat suy nghi, cadm xuc va hanh déng cda ching ta.

2. Lang nghe tich cuc, khéng phan xét:

Hay thuc hanh lang nghe ngudi khac, theo ba ki thuét nay:

- Giao tiép bang mat dé tdng cudng su tap trung va két ndi vai
ngudi doi dién. Diéu d6 thé hién sy dong cam, trai long va thién chilang
nghe cau chuyén véi nguoi doi dién.

- Dirng ngét 16i d6i phuong, cho phép ho ndi xong trudce khi ban
hoi dap.

- Néu d6i phuong boc 16 cam xuc tiéu cuc vé mot tinh hudng nao
do, ban hay tranh dé xuat cac bién phap khac phuc cé thé xay ra trir khi
ho yéu cau 1&i khuyén cu thé.

Mot s6 duong link tham khao

To New York Times, lam sao dé biét théng cam

https://www.nytimes.com/guides/year-of-living-better/how-to-be-more-
empathetic

Tedtalk, Tién si Zaki Man chia sé: “Thau cam gilp chiing ta nhin thay nhitng
khéc biét trong qué khir va cho phép ching ta hi€u nhitng ngudi thuéc
chuing toc hoéc thé hé hoac hé tu tudng khac véi chiing ta, ma khong mang

tinh rap khuén, dinh kién hoac thién vi.”

https://www.youtube.com/watch?v=-DspKSYxYDM




LINH HOAT

“Flexibility is the key to stability.”
~ John Wooden

Ki nang linh hoat giip ban hoc hdi nhanh, giai quyét van dé mot
cach sang tao, cling nhu thich nghi va phan trng véi cac tinh huéng méi
hiéu qua trong ca cong viéc, hoc tap va doi sdng giao tiép hang ngay.
Kha nang tu duy linh hoat gitp ban hoa déng véi nguai khac, gitp hoat
dong nhém hiéu qua, giup ban giai quyét van dé va dam th nhing
cach lam mai.

Theo bao cdo nam 2016 cua Dién dan Kinh té Thé gidi thi cac nha
tuyén dung nhan manh ki nang linh hoat quan trong nhu ki ndng sang
tao va ki nang thich &ng déi véi ngudi lao dong. Day cling la mot ki
nang quan trong doi véi cong dan sé.

Ban can rén luyén dé nang cao kha nang tu duy linh hoat, déc biét
trong viéc (ng x& véi cac thong tin ti€p nhan trén Internet. Viéc rén
luyén sé giup ban cé déng luc kham pha dam mé, san sang né luc khi
c6 cam huing va thich (ng véi hoan canh dé giai quyét van deé.

1. M& rong tam nhin

Ban can ¢ kinh nghiém dé& xay dung nhan thirc nay nham pha vé
viéc thiét l1ap c6 thu khi ky vong hodc nhin nhan moét van dé, su viéc, ca
nhan hay mét nhém ngudi theo mét cach “dung duy nhat” dé tiép can
van dé hodac giai thich thong tin.

Phét trién tu duy linh hoat doi hdi méi cé nhan luén dat nhirng cau
hoi va thach thic niém tin ctia minh dé ma ra nhirng suy nghi va céach
nhin nhan da chiéu vé su vat hién tugng hay thong tin tiép nhan.
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Vidu:

- Khi ti€p nhan mét thong tin trén Internet nén tham khao va tiép
can tlr nhiéu nguén khac (bao chi, y kién chuyén gia, nguai than, thay
0, ban bé....) trude khi dua ra quyét dinh thong tin d6 cé xac tin khéng.

- Khi tim giai phap hay |6i khuyén cho m6t nan nhan gap céc rui ro
trén mang nhu bat nat trén mang hay phat ngon gay thu ghét, thi cé thé
ti€p can nhiéu giai phap dé thich &ng vgi hoan canh phu hgp. Cé thé
viéc ndi chuyén vai ngudi than, chuyén gia tam ly, phap luat sé c6 hiéu
qua trong tirng truong hop khac nhau.

- Internet cho ban nhiéu c6ng cu ho trg, vi vay ban c6 thé can nhac
thr nhitng y tudng khac biét trong viéc sang tao ndi dung cho céng
viéc hay hoc tap.

2. Suy nghi khac biét

Viéc suy nghi khac biét 1a bi€u hién quan trong cua ki nang linh
hoat. Diéu nay gilp cho ban cé kha nang dua ra nhiéu giai phap, y
tudng, cach nhin, cach tiép can van dé trudce khi quyét dinh lua chon
phu hop hodc xac tin thong tin khi ti€p nhan.

Vi du: Khi tiép nhan mot thong tin trén mang budc 16i vé mot ca
nhan nao do. Viéc chay theo phan xét chua dugc kiém chirng ciia dam
dong déi khi co thé dan dén viéc birc tr mot cé nhan bang cau chir. Ca
nhan ti€p nhan thong tin cé thé dat ra nhiéu gia thuyét, nhiéu suy nghi
va lap luan cho cau chuyén bang tu duy linh hoat, tr d6 ma khong roi
vao bay dinh kién va giir thai do trung |ap trudce khi thong tin duoc kiém
chirng va cé phan tng phu hop.




KHA NANG THICH UNG

“We cannot direct the wind, but we can adjust the sails.
~ Dolly Parton

”

Kha nang thich (rng |a nhirng dac diém tam Iy ca nhan cua con
ngudi, trong su théng nhét gilra y thirc va hoat déng, duoc biéu hién &
su thanh céng va doc dao vé chat cta hanh vi thich (rng ctia nguai do.

Kha néng thich &g quyét dinh sy thay doi hanh vi va thai do cua ca
nhan dai voi moi trudng xa hoi. Su thay ddi nay dua trén cac qua trinh
phan xa, tao dong luc trong d6 chuyén déi néi dung y nghia cta sy thich
nghi ctia nguai hoc: tir dinh hudng sang thich nghi, dén y thirc nham khac
phuc va chuyén héa (S.M. Ketko, A.V1 Pominov, B.A. Sosnovsky). ["

Kha nang thich rng gitiip ban hoa nhap, thich nghi nhanh chéng véi
su thay d6i. Nhirng ngui cé kha nang thich (g t6t thuong 1a mét ngudi
linh hoat, dé dang lam viéc trong nhiéu méi truong khac nhau. Kha nang
thich (rng c6 thé dén tir thai dé cla ban hodc co thé dén tir bAm sinh.

Nguai cé kha nang thich ing la nguai:

San sang bat tay lam diéu mai

Mot nguoi co kha nang thich (rng t6t lubn san sang bat tay vao

0 Pakulina, Svetlana Alekseevna. Adaptive abilities of students of a pedagog-
ical university: structure, factors and means of development: Dis. Candidate
of Psychological Sciences (Part of the Abstract): 19.00.07 - Pedagogical
Psychology. Chelyabinsk, 2004. - 182 p. (Kha nang thich &rng cua sinh vién truong
dai hoc su pham: cau tric, céc yéu t6 va phuong tién phat trién: Luan an Tién
si Tam ly hoc); (MakynuHa, CBeTnaHa AnekceeBHa. AfanTUBHble CMOCOGHOCTU
CTYLEHTOB MefBy3a: CTPYKTYpa, pakTopbl U cpefcTBa passutus: Aunc. Kananaat
ncuxonornyeckux Hayk (Yactb ABTopedepata) : 19.00.07 - lNeparornyeckas
Mcuxonors. Yens6uHck, 2004. - 182 c. Joctyn: https://www.dissercat.com/con-
tent/adaptivnye-sposobnosti-studentov-pedvuza-struktura-faktory-i-sredstva-raz-
vitiya). Truy cap ngay 15/11/2021 tai: https://www.dissercat.com/content/adap-
tivnye-sposobnosti-studentov-pedvuza-struktura-faktory-i-sredstva-razvitiya
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lam nhirng viéc méi ma khong bi tréi buéc bai 16i lam viéc ci ky hay
moi trudng lam viéc quen thuéc. Ho hiéu va ludng trude nhirng thay
dai va khong hé trun budc khi moi thir khéng theo ké hoach.

Kha nang xu ly chi trich

Khi phai d6i dién véi nhirng |6i phé binh, chi trich ctia ai d6 ban can
hi€u day la mét phan trong cubc s6ng hodc céng viéc ctia minh. Nhirng
ngudi s& hiru kha nang thich &ng luon gitr duoc thai do binh tinh, ho
hiéu dugc nhirng 16i chi trich tir nguoi khéc 1a cach gidp ho can phai
lam t6t hon dé thich (rng véi moi trudng hién tai. Thai do nghiém tic va
chuyén nghiép la nhirng diéu quan trong giup ho tién xa hon trong su
nghiép cta minh.

Nhirng nguoi khdng c6 kha nang thich tng, tinh than dé di xuéng
khi gap nhirng |Gi chi trich hodc nhirng thir tiéu cuc trong cudc song ma
ho khéng thé vuot qua.

Luén tim kiém va hoc héi kién thirc mai

Nhitng nguai thich (rng gidi luén nhan thirc dugc tdm quan trong cla
viéc cap nhat kién thirc mdi dé thich nghi va phat trién ban than & bat cur
moi truong nao. Du bén rén, ho ludn biét danh thai gian xem tin tic, doc
sach, bdo... cap nhat tinh hinh kinh t&, chinh tri, xa hoi trong ngay dé lam
phong pht von kién thirc ctia minh.

Kha nang lam viéc nhém

Trong moi hoat dong, nhitng ngudi sé hitu ky nang thich (g thuong
da nang, linh hoat trong nhiém vu duoc giao. Ho c6 kha ndng dam nhiém
nhiéu vai tro, luén tién phong trong nhirng y tudng mdi, dé tao thién cam
véi nhiéu nguai khac nhau. Diéu nay gidp ho nhanh chéng hoa hgp véi
moi truong, dong thoi co kha nang lam viéc nhom rat tot.

Tré thanh nha lanh dao tét

Nhirng ngudi c6 kha néng thich (rng tot c6 tiém nang tré thanh cac
nha quan ly, lanh dao. Ho cé duoc su ton trong cia nhirng ngudi xung
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quanh; truyén cam hing, déng luc cho moi ngudi thay doi va phat trién
trong cudc séng va céng viéc; ho chl dong, linh hoat dé€ xir ly van dé
trong nhirng thay dai phat sinh. Kha nang thich trng ciing 1a t6 chat can
thiét khi ban dang & vi tri lanh dao.

Vi du: Khi ban & vi tri 1anh dao néu doanh nghiép c6 mét sur viéc bat
ngo phat sinh gy anh hudng dén hoat déng va lgi nhuén cta cong ty, ban
can nhanh chéng nam bat tinh hinh va dua ra cac quyét dinh chinh xac
dé giam thiéu t6i da nhirng anh hudng xau cla su viéc dén doanh nghiép.

Nam bat co hoi

Khi ban nhan dugc co héi t6t nhu chuyén d6i méi truong séng,
nghé nghiép hay tiép nhan mét vai trdo mai véi mic luong tét hon va
vi tri cao hon. Ban sé& lam gi? Tiép tuc lam cong viéc cii vi né da quen
thudc véi minh hay budc ra khdi “viing an toan” dé phat trién ban than.

Va néu mét ngay ban khéng thé ti€p tuc cong viéc quen thudc da
lam trong nhiéu nam vi mot ly do bat ky. Ban sé mat thoi gian cho su vo
dinh hay nhanh chéng ding day dé bat tay vao cong viéc méi?

Kha nang thich (rng t6t sé gidp ban nam bat duoc co hoi va dua
ban dén véi nhitng lra chon dung dan nhat.

Kién cuong va6i khé khan, thar thach

Hoan canh xau khong thé tac dong tiéu cuc dén tam tri nhing
ngudi cé kha nang thich (ng tot. Ho ludn luong trude dugc tinh bién
daéi ctia cude sdng nén ho khong that vong khi moi thir trd nén xau di.
Kha néng thich (ng gitp ho luén diéu chinh suy nghi sao cho phu hop
vdi tinh hinh thuc té.

J mot mat nao dé, thich ting doéng nghia vai kién cudng. Va su kién
cuong sé gilp ban tién xa trong cudc sdng. “ Hon ca gido duc, hon ca kinh
nghiém, mirc do kién cuong sé quyét dinh ai thanh cong va ai that bai.”




PHAN POAN
VA RA QUYET DINH

“Decisions decide destiny, there is no action without decision.
~ Tony Robbins

”

Phan dodn la dua vao diéu da biét, da thay d€ suy xét rat ra nhan
dinh vé diéu chua biét, chua xay ra. [6; tr.698]

Vi du: Phan doan tinh hinh; Phan doan c6 can cui; phan doan dung
y d6 cla d6i phuong.

Phan doan dugc coi la kha ndng xac dinh cac mai quan hé va ciing
c6 thé dua ra két luan tir cac su kién véi bang chirng chac chan. B

Phén doan la kha ndng két hop pham chat ca nhan véi kién thirc va
kinh nghiém lién quan d€ hinh thanh y kién va dua ra quyét dinh.

Nguai c6 kha nang phan doan, dua ra quyét dinh hoac hinh thanh
y kién mot cach khach quan, cé thdm quyén va sang sudt, dac biét la
trong céc van dé anh hudng dén hanh dong, y thirc chung, su can trong
dugc xem la mot ngudi cé 6c phan doan sang suot.

DEé c6 duoc cac quyét dinh thong minh doi hoi ching ta phai du
doan dugc diéu gi sé xay ra néu mot su lua chon khac dugce dua ra.

Chat lugng cla cac phan doéan cé thé dugc danh gia dua trén do
chinh xac hodac tinh nhat quan cta ching.

6. vién Ngén nglr. Tir dién tiéng Viét phé théng, NXB. Thanh phd H6 Chi Minh,
2011.-1100tr.

8 Pitz, G. (n.d.). JUDGMENT AND DECISION: Theory and Application. Retrieved June
25, 2020, from http://www.meteo.mcgill.ca/~huardda/articles/shafir02.pdf
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Pat dugc muc tiéu nay khong c6 nghia la dat dugc muc tiéu
khac. Moi ngudi c6 thé cé niém tin chinh xac vé mot chd dé nhung
khéng tin vao nhirng chu dé lién quan, dan dén nhirng nhan dinh
khéng nhat quan; hodc ho c6 thé cé niém tin nhat quan nhung biét
rat it.®!

Vi du: Diéu gi quyét dinh nguy co nhiém COVID-19 cua ching ta?

Chung ta can dua ra cac cau hdi dé kiém tra kién thirc vé nhirng
dir kién lién quan dén Covid-19, Covid-19 lay truyén nhu thé nao? Cach
phong tranh Covid-19? Céach diéu tri Covid-19?

Trong cudc sdng, cong viéc, ban can cé kha nang dua ra quyét
dinh véi sy danh gia dang dan dé co 1oi khuyén, dé xuat cho gia dinh,
ban bé, déng nghiép, hodc dua ra quyét dinh tdt nhat co thé sé cé lgi
nhat cho ho vé lau dai. Ra quyét dinh la qua trinh khi mét ngudi nao dé
sé chon gitra nhiéu lua chon thay thé. [l

Phéan dodn va ra quyét dinh ding dan cé thé dugc dinh nghia la
kha ndng danh gia mét cach khach quan céac tinh hudng hoac hoan
canh bang cach str dung tat ca cac thong tin lién quan va ap dung kinh
nghiém trong qua khir d€ di dén két luan hoac dua ra quyét dinh.

DE c6 thé dua ra mét quyét dinh tot thi ban can phai cé mot phan
dodan vitng chéc. Hai diéu nay gan lién vdi nhau; thong thuong, phén
dodn t6i c6 thé dan dén nhirng quyét dinh t6i. Viéc c6 thé dua ra nhirng
danh gia va quyét dinh dung dan nay ciing sé phu thudc rat nhiéu vao
nhirng anh hudng cda sy chd y ma mot ngudi sé gap phai. ¥

Bl Judgment and decision making// Annual Review of Psychology. - Vol 71, 2020,
Fischhoff, tr.331-355. https://www.annualreviews.org/doi/10.1146/annurev-
psych-010419-050747

0l “Decision making”. APA Dictionary of Psychology. Washington, DC: American Psy-
chological Association. n.d. Retrieved June 25, 2020.
- Mrkva, K., Ramos, J., & Van Boven, L. (2020). Attention influences emotion, judgment,

and decision making to explain mental simulation—psychology of Consciousness:
Theory, Research, and Practice.
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Kha nang dua ra nhirng phan doan ding dan va dua ra quyét dinh
dang dan la mét k§ nang pho bién sé mang lai lgi ich cho ban trong bat
ké vai tro nao cua ban. Cho du ban la bac si phong cap ctu hay thuc
tap sinh trén mang xa hoi, kha nang thu thap théng tin, xac dinh muc
do lién quan cla no, dua ra két luan va dua ra quyét dinh vé qua trinh
hanh dong sé anh hudng dén nhiéu ngudi khac, khong chi ban than
ban. Vi vay, trau doi ky ndng cuta ban trong linh vuc nay la rat quan trong
cho su thanh cong cda ban.

Cac yéu t6 anh huong dén kha nang dua ra phan doan hoac
quyét dinh.

Théng tin: Cac phan doan va ra quyét dinh phai dua trén thong tin
c6 chat lugng. C6 théng tin tin day du, chinh xac, kip thoi sé ho trg tot
cho qua trinh ra quyét dinh. Ngudi nam duogc thong tin la nguoi co loi
thé trong viéc ra quyét dinh.

Cam xuic: co lién quan dén viéc ra quyét dinh? Trén thuc té, cam
xUc cla chuing ta c6 thé cho ching ta biét rat nhiéu diéu vé mét tinh
huéng hodc quyét dinh. Mac du cé thé khong ding khi dua ra quyét
dinh chi dua trén cam xuc hodc cam xuc, nhung diéu d6 hoan toan cé
gia tri néu ban can nhac.

Kinh nghiém: Ban cang cé nhiéu thoi gian va tiép xuc véi cac tinh
hudng, tiép xutc vai nhiéu ngudi bang nhiéu cach tiép can khac nhau,
ban sé cang c6 co s& hon trong kha nang vuot qua cac phan doan hoac
dua ra quyét dinh cia chinh minh. Kinh nghiém la mot nguai thay tuyét
voi trong viéc phan doén va ra quyét dinh, nhung chac chan né khéng
phai la nguoi duy nhat.

S¢ thich: Toi thich lam viéc trén Macbook, khong thich lam viéc
trén PC. D&y la sd thich ca nhan cla t6i. Méc du téi c6 mét so ly do tai
sao mot sé sd thich cda ching t6i khong thé dé dang gidi thich hoac
hop ly hoa. Chiing la mét phan cua chinh ching ta va chac chan sé anh
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hudng dén cac phéan doan va quyét dinh cua chung ta, mac du ching
lam nhu vay & mic dé nao la tuy thuéc vao ching ta.

Mai truéng: Moi truong cla ban cé thé bao gom ca vi tri thé chat
va tinh than cda ban. Hay tudng twgng mét tinh huéng khan cap, mot
truong hop khan cap thuc su, va xung quanh ban la hon loan. Mét s6
ngudi bam sinh da hodc da reén gidia kha ndng giam thi€u su hon loan
xung quanh ho, nhung nhirng ngudi khac cé thé can phai buéce ra hoac
thoat khdi tinh hudng d6 dé suy nghi thang than va dua ra quyét dinh.
M6i truong clia ban dong mét vai tro quan trong trong kha nang duara
quyét dinh dang dan cua ban. @

@ Emily May. Sound judgment and decision making: a universal and learnable
skill, 23/2/2021. Access: https://www.niagarainstitute.com/blog/sound-judg-
ment-and-decision-making
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