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hoc Khoa hoc X3 hoi va Nhan van, Dai hoc Quéc gia Ha Noi
va Tap doan Meta trong khuén khé chuong trinh Tu duy thoi
dai s0. Khoa Théng tin - Thu vién 1a don vi chiu trach nhiém trién khai.

Khung nang luc so nay la két qua hop tac gitra Truong Dai

TRUONG DAl HOC KHOA HOQOC XA HOI VA NHAN VAN,
PHQGHN

Truong Pai hoc Khoa hoc Xa hoi va Nhan van la don vi thanh vién
sang lap cta Pai hoc Qudc gia Ha Noi, cé lich sir hon 75 nam. La don
vi dao tao hang dau trong ca nudc vé linh vuc khoa hoc xa héi va nhan
van. Nam 2021, Truong c6 17 don vi dao tao, 531 can bo giang vién vdi
31 nganh nghé da dang, 8843 sinh vién. Theo bang xép hang cua THE
nam 2021, Dai hoc Quéc gia Ha NGi xép vi tri s6 1 Viét Nam, thuéc nhém
251 - 300 céc trudng dai hoc & cac nén kinh té€ mdi noi.

KHOA THONG TIN - THU VIEN

Khoa Théng tin — Thu vién, Trudng Dai hoc Khoa hoc Xa hoi va
Nhan van, PHQGHN |a don vi dan dau trong ca nudc vé dao tao linh
vuc Quan tri théng tin va thu vién. Khoa hién c¢é hon 600 sinh vién va
hoc vién theo hoc tlr c&r nhan dén tién si, vdi hai nganh chinh |a Quan
ly thong tin va Thong tin - Thu vién. Muc tiéu phat trién 1a don vi di dau
trong nghién ctru khoa hoc nganh Quan tri Théng tin, Quan tri tri thirc
va Khoa hoc Thu vién, dua nganh Thong tin - Thu vién Viét Nam hoi
nhap va phat trién hudng téi tuong lai so.

CHUGONG TRINH TU' DUY THOI BAI SO

Thong qua viéc hgp tac véi nhiéu chuyén gia trong khu vuc Chéau
A - Thai Binh Duong, chuong trinh Tu duy thdi dai s8 cung cap cac tai
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nguyén nham xay dung mot cong dong cong dan sé cé trach nhiém
trén toan cau. Nhirng cdng dan nay sé dugc trang bi cac ky nang dé
song trong thé gidi s6.

© USSH-FLIS-META

.00, Tai liéu nay dugc xuat ban truy cadp mé vai gidy phép CC
BY-SA 4.0. Gidy phép nay cho phép ngudi dung dugc quyén cap nhét,
stra déi n6i dung cua tai liéu nay dé tao ra cac san pham phai sinh,
déng thoi c6 thé phan phai lai va thuong mai hoa. Yéu cau bat budc déi
véi tdc pham phai sinh la phai dung lai gidy phép giong nhu gidy phép
da cap cho tac pham géc. Xem chi tiét tai: https://creativecommons.
org/licenses/by-sa/4.0/
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GIOI THIEU

dé phat trién cac khoa dao tao nham nang cao nang luc sé

cho sinh vién trong thé ky 21. Muc tiéu la gitp sinh vién cé
dugc nang luc so can thiét dé song, hoc tap, lam viéc va tham gia giao
tiép xa hoi mot cach chd dong, tich cuc va an toan trong méi truong
s6. Khung nang luc duoc st dung tai Truong Dai hoc Khoa hoc Xa
hoi va Nhan van (DPHKHXH&NV), dong thai cling dugc cung cap rong
rai cho tat ca cac t6 chuirc, cac don vi dao tao khac lam tai liéu tham
khao phat trién chuong trinh nang luc s6 cho tirng déi tuong cu thé.

Khung nang luc so nay dugc xay dung lam co sd nén tang

DE& dat muc tiéu nay, ching to6i da tién hanh khao sat va danh gia
nang luc sd cla sinh vién Truong DPHKHXH&NV dé lam co sd thuc tién
cho dé xuat khung nang luc, dong thai két hgp véi viéc tham khao céc
khung néng luc sé dang duoc str dung rong rai hién nay, bao gém:

» Khung nang luc s6 cia Uy ban chau Au ban hanh nam 2017
(DigComp)

+ Khung néng luc s6 ciia UNESCO ban hanh nam 2018

» Khung néng luc s6 cua Uy ban Lién hop Hé thdng Thong tin
(JISC) ban hanh nam 2017

« Khung nang luc sd cia Hoi dong Thu vién Pai hoc Uc (CAUL) ban
cap nhat nam 2020

« Khung nang luc s6 ctia Chinh phd Uc ban hanh ndm 2020
» Khung nang luc s cua Microsoft ban cap nhat nam 2021

« Chuong trinh dau chan s6 cua Hiép hoi Internet toan cau ban cap
nhat nam 2021

Chuong trinh tu duy thoi dai sé cia Meta ban cap nhat nam 2021

DIGITAL LITERACY | 9




Khung néng luc s6 nay da dugc str dung dé€ cap nhat noi dung cho
hoc phan Nhap mon nang luc thong tin, xay dung cudn tai liéu Hudng
dan phat trién nang luc s6, va phat trién hoc phan méi Nang luc so
nang cao cho chuong trinh dao tao nganh Quan ly thong tin.

Khung néng luc dugc thiét ké thanh 7 nhém nang luc, moéi mot
nhom nang luc cé thé duoc thiét ké thanh mét module hoc tap doc lap
tuwong duong mét hoc phan 3 tin chi. Chang han nhu Module 1: Van hanh
thiét bi va phan mém cé thé phat trién thanh hoc phan Nhap mon tin hoc
(rng dung, hay Module 2: Khai thac thong tin va di liéu c6 thé phat trién
thanh hoc phan Nhap mon néang luc thong tin. Toan bd 7 module cé thé
xay dung thanh mot chuong trinh dao tao nang luc s6 cho ngudi hoc
hodc cé thé ap dung chuan d4u ra cia khung nang luc sé dé tich hop
vao céc hoc phan hién cé clia chuong trinh dao tao, qua do sé nang cao
nang luc sé clia ngudi hoc théng qua cac hoc phan nay.

Khung nédng luc s6 sé dugc cap nhat thuong xuyén dé phl hop voi
bsi canh kinh t& - xa hoi va su phat trién cta khoa hoc cong nghé.

10 | DIGITAL LITERACY



BOI CANH VA DINH NGHiA

B6i canh chuyén déi s6 va nhu cau nhan luc s6

Thé gi6i dang budc vao ky nguyén cliia chuyén dai so - qua trinh
thay dai gan lién véi viéc irng dung céng nghé s vao moi mét ddi séng
xa hoi clia con ngudi (Henriette et al., 2015): céc tai san vat ly hiru
hinh dang dan chuyén thanh céc tai séan s6; ngudn nhéan luc trong céc
t6 chirc, doanh nghiép dang chiu tac dong sau sac khi céc vi tri nghé
nghiép lién tuc bién d6i; viéc ra quyét dinh trd nén dac biét phu thudc
vao qua trinh quan tri tri thirc va k§ ndng, mang xa hoi va cong nghé
di d6ng anh hudng manh mé Ién qua trinh van hanh cla céc t6 chure,
doanh nghiép; ndng luc sé mang lai co héi 1én cho viéc ma rong cling
nhu téi dinh nghia lai céc thi truong kinh doanh. Thé hé tré, nhirng
ngudi sinh ra trong mot moi truong dugc bao quanh bai cong nghé s6,
s& mang nhirng trai nghiém, thoi quen, hanh vi lién quan dén cac cong
nghé nay vao qua trinh |am viéc tai céc t6 chirc, doanh nghiép, noi céc
c6ng cu chia sé cong viéc cung véi mang xa hoi ngay mot that chat moi
quan hé gitra ngudi dung véi hé sinh thai cia ho. Béo cédo vé chuyén
d6i s6 & cac nudc ASEAN da khang dinh rang, cac chinh phi can hanh
dong de thich &rng vai nhitng tadc dong tlr chuyén dgi s6 dén nén kinh
té, trong dé déac biét nhan manh dén gido duc, dao tao nang luc sd
nham dap (ng nhitng thay déi trong nhu ciu vé nhan luc cia céc to
chtrc, doanh nghiép (Change & Huynh, 2016).

Béo cdo khao sat vé nang luc cta ngudi tré trong ky nguyén sé chi
ra rang nhu cau cda nha tuyén dung vé céc ky nang so da tang 200%
trong ba nam vira qua va trong vong ndm nam tdi, con s nay con dugc
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du bdo sé tiép tuc tang lén nhanh chdng. Tuy nhién, nhitng nguoi tré
chua san sang véi nhitng thay doi do (Pangrazio, 2019). Véi su phd
bién cua cac phuong tién va di liéu sg, viéc phat trién ki nang va kién
thire cua nguoi hoc trong linh vurc nay |a diéu téi quan trong dé nang
cao nang luc canh tranh va kha nang tim kiém viéc lam. Trong chuong
trinh danh gia hoc sinh qudc té (PISA) dugc xay dung va diéu phoi bai
T8 chirc Hop téc va Phét trién Kinh t& (OECD) gan day, ctr 4 hoc sinh Uc
& do tudi 15 thi cé hon 1 hoc sinh (27%) cho thay mirc d6 thong thao
thap & nang luc s6 (Thomson & De Bortoli, 2012).

Hién nay, ching ta khéng cé nhiéu di liéu vé ndng luc sé cua sinh
vién dai hoc cling nhu nhan thire cda chinh ho vé diém manh, diém yéu
cla ban than. Dinh nghia vé nang luc s6 va y nghia cta khai niém nay
dai véi qua trinh day hoc, thuc hanh van con la mét van dé gay tranh
céi (Sibson & Morgan, 2019). Nhitng thong ké ké trén cho thay, can cé
mot 16 trinh cho méi qudc gia nham dinh nghia, dénh gia thuc trang va
nang cao nang luc s6 cho cong dan ctia minh, dédc biét d6i véi nhém
ngudi tré, hoc sinh, sinh vién cua céc truong dai hoc, ma budc di dau
tién chinh la xay dung mét khung néng luc sé phu hgp véi béi canh va
diéu kién cta qudc gia do.

Viét Nam dang tirng budc cé nhirng chinh sach cu thé dé thic day
chuyén d6i s6 mét cach toan dién. Thu tudng Chinh phi (2020) da phé
duyét dé an chuyén déi s6 qudc gia dén nam 2030, trong d6 cé nhirng
muc tiéu quan trong nhu: 80% dich vu cong truc tuyén muic doé 4, 90%
h6 so cong viéc tai cap B, Tinh; 100% ché do bao céo cta Chinh pht
déu truc tuyén va s6 hda; Viét Nam thuéc nhom 50 nude dan dau vé
Chinh pht dién tr; ndng cao nang luc canh tranh cta nén kinh té voi
muc tiéu phat trién kinh t& sé sé chiém 30% GDP. Bdo céo ctia Té churc
Lao dong Qudc té cho thay Viét Nam la nudce bi anh hudng nhat trong
khoi ASEAN vé lao dong viéc lam do chuyén d6i so, véi 70% ngudi lao
doéng & cac nganh nghé co ban bi anh hudng (Change & Huynh, 2016).
Boi canh nay dat ra cho gido duc dai hoc Viét Nam mot thach thire 16n
trong viéc dao tao ra nguon nhan luc chat luong cao, cé kha néng thich
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(rng va lam chu céng nghé trong tién trinh chuyén d6i sd cta nén kinh
té. Viét Nam chua tirng xay dung mét khung nédng luc s6 riéng nhung
trén thuc t&€ da 4p dung ca 3 khung nang luc sd phat trién bédi cac
doanh nghiép/t6 chirc quéc t€ ma UNESCO théng ké trong khao sét
cuia minh (UNESCO, 2018).

Nang luc s6

Theo Jane Secker, khai niém nadng lyc s6 da hinh thanh trong
khoang hon 20 nam va thuong dugc sir dung clung ldc véi céc khai
niém nhu k§y nang s6, ndng luc thong tin, nang luc truyén thong hay
nang luc hoc thuat (Secker, 2018). Tranh céi xay ra xung quanh viéc
khai niém nao bao trum Ién khai niém nao, khai niém nao quan trong
hon, cling nhu nhan thirc vé vai tro cia cong nghé, thai do, hanh vi
trong céc khai niém nay. Tuy nhién, tuu trung lai, c6 mot khéi luong
thong tin khéng 16 dang ton tai dudi dang s va ngudi hoc can cé kha
nang nghi ng& hop ly, tu duy phan bién dé€ danh gia ching va nam bat
dugc céach thire stir dung céac cong cu s6 trong chia sé thong tin phuc
vu nghién ctru va biéu dat chinh ban than minh.

Nang luc s, vi thé, duge xem la yéu t6 séng con dé dat dén thanh
cong trong hoc tap, nghién ctru va phat trién sy nghiép trong tuong lai
(Killen, 2018): da phan moi vi tri viéc lam sé dugc s6 hda, kha nang st
dung c6ng nghé sé la doi hoi ctia hau hét moi nganh nghé, cac nganh
c6ng nghiép s6 trd thanh nhan t6 then chét cua nén kinh té€, cac co s&
gido duc trd thanh nhirng mé hinh doanh nghiép sd, giang vién va sinh
vién phai la nhitng nguoi tan dung duoc céc loi ich clia cong nghé,
dong thoi hé trg cdng dong va thic day kha nang d6i mdi, sang tao cla
cac thé hé ke tiép.

UNESCO dinh nghia nédng luc so la “kha nang truy cép, quan ly,
hiéu, két hop, giao tiép, déanh gid va sang tao thong tin mot cach an
toan va phu hop thong qua cong nghé sé dé phuc vu cho céc cong viéc
tlr don gian dén phurc tap cling nhu khai nghiép. Nang luc s6 la téng
hop cutia nang luc st dung may tinh, ndng luc cdng nghé thong tin, nang
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luc théng tin va nang luc truyén thong” — (UNESCO, 2018). Bay ciing la
dinh nghia chinh dugc sir dung 1am nén tang dinh hudng cho phat trién
khung nang luc trong khudn khé nghién ctru nay.

Nang luc sé duoc thlra nhan réng rai bao gém kién thic va ky
ndng nhung lai c6 nhitng géc nhin khac nhau daéi véi yéu cau vé thai do
hay nang luc tu chiu trach nhiém. Trong pham vi nghién ctru nay, nang
luc tu chiu trach nhiém dugc coi la mét phan khong thé thiéu cda ndng
luc s6 va co tac dong quan trong khi dua ra dé xuat khung nang luc sé
bdi no la can thiét dé€ mot ngudi cd cam két va dong luc dé tich Ity da
nang luc nay. Nang luc sd cia moi cad nhan dugc phat trién dua trén
cac nén tang cua nang luc thau cam, tu duy phan bién, giai quyét van
dé, séng tao va doi mai.

Cong dan so

Theo Meta, cong dan s6 la cach ching ta thuc hién nhitng dac
quyén va nghta vu ctia minh trong khéng gian méi nay. Day con la cach
chung ta giai m4, chia sé thong tin ma minh cé quyén truy cép, va quan
trong nhat la cach ching ta tuong tac véi ngudi khac. Moi ching ta déu
déng mét vai tro trong viéc tao ra nhirng cong dan sé cé trach nhiém va
xay dung mét tuong lai so tuoi sang hon.

Cong dan s6 dé cap dén kha nang mdi ca nhan tham gia mot cach
tich cuc, phan bién va thdng thao vao méi truang ky thuat sé, dua trén
céac kj nang giao tiép hiéu qua va sang tao, thuc hanh cac hinh thic
tham gia xa hoi dé ton trong quyén va pham gia con nguoi théng qua
viéc stir dung céng nghé co trach nhiém.

Cu thé hon, cong dén s la ngudi cd nang luc vé cong nghé so (tao
lap, lam viéc, chia sé, xa hoi hoa, kham pha, vui choi, giao tiép va hoc hoi);
tham gia tich cuc va c6 trach nhiém (gia tri, kj ndng, thai do, kién thirc)
vao coéng déng (dia phuong, qudc gia, toan cau) & moi linh vuc (chinh
tri, kinh t&, xa hoi, van hda va lién van hoéa); dugc tham gia vao mét qua
trinh kép cua hoc tap sudt doi (trong méi trudng chinh quy va hoéac phi
chinh quy) va lién tuc bao vé pham gia con ngudi (Council of Europe). D&
trg thanh mét cong dan s6, moi cé nhan can duoc trang bi nang luc so.
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Khung nang luc s6

Trén co sd so sanh cac khung nang luc qudc té, dong thoi tham
khao cdach tiép can cta Facebook trong cac khdéa hoc We Think Digital,
van dung néi dung hoc phan Nhap moén Nang luc théng tin hién dang
dugc dao tao bdi Khoa Théng tin - Thu vién, Truong Dai hoc Khoa hoc
Xa hoi va Nhan van, ching t6i dé xuat mét mo hinh khung néang luc sé
cho sinh vién gém 7 nhém nang luc vaéi 26 tiéu chuén.

1- Van hanh thiét bi va phan mém

2- Khai thac théng tin va dir liéu

3- Giao tiép va hgp tac trong moi truong sd

4- An toan va an sinh s6

5- Sang tao noi dung so

6- Hoc tap va phat trién kj ndng so

7- Str dung nang luc sé cho nghé nghiép

Céc nang luc cu thé duge mo ta trong tirng nhom nang luc I6n
nay cling cé su phan loai, sap xép lai theo hudng bt dé cao yéu o ky
thuat trong cdac thao tdc, tap trung vao irng dung cong nghé vao thuc
tién thong qua thai d6, su thau cam, tu duy phan bién, giai quyét van
dé, d6i mdi sang tao.
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Nhém nang luc

Van hanh thiét bj
va phan mém

Khai thac thong tin
va dir lieu

Giao tiép
va hop tac trong
moi truong s6

An toan
va an sinh so

M6 ta tom tat khung nang luc sé

M6 ta nang luc

Nhan biét, lra chon va st dung céc thiét
bi phan ciring va ing dung phan mém dé
nhan dién, x{ ly dit liéu, thong tin so trong
giai quyét van de.

Nhéan dién dugc nhu cau théng tin cla cé
nhan; trién khai cac chién lugc tim tin, dinh
vi va truy cap duagc théng tin; danh gia cac
nguodn tin va ndi dung cla chung; luu tri,
quan ly va t6 chirc théng tin; sir dung thong
tin phu hop véi dao duc va phap luat.
Tuong tac va giao tiép théng qua cong
nghé sé va thuc hanh vai tro cong dan so.
Quan ly dinh danh va uy tin s6 cla ban
than trong moi trudng s6. Sir dung cong
cu va cong nghé sé dé hop tac, cling thiét
ké, tao lap cac nguon tin va tri thirc.

Bdo vé cac thiét bi, ndi dung, dit liéu ca nhan
va quyén riéng tu trong maéi trudng s6. Bao
vé strc khde va tinh than. Nhan thirc vé tac
déng cua cong nghé s6 doi vai hanh phic
xa hoi va hoa nhap xa hoi. Nhan thic vé
anh hudng cua cong nghé so va viéc sur
dung chuing ddi véi méi truong.

Sang tao Tao 1ap va bién tap néi dung so. Chuyén
ndi dung s6é dai, két hop thong tin va néi dung sé vao
von tri thirc san cd. Hiéu rd vé hé théng
gidy phép va ban quyén lién quan dén qua
trinh séng tao ndi dung so.
DIGITAL LITERACY




Hoc tap va phat
trién ky nang s6

Str dung nang luc
s6 cho nghé nghiép

Nhan dién duoc cac co hdi va thach thic
trong moi trudng hoc tap truc tuyén. Hiéu
dugc nhu cau va sd thich ca nhan véi tu
cach la ngudi hoc tap trong moi truong so.
Thuc day truy cdp mé va chia sé thong tin.
Y thirc duge tam quan trong cua viéc hoc
tap sudt doi doi véi su phat trién ca nhan.

Van hanh cac cong nghé so trong cac
b6i canh nghé nghiép dac thu. Hiéu,
phan tich va danh gia di liéu, thong tin
va n6i dung so dac thu trong hoat déng
nghé nghiép. Thuc hanh d6i mai sang
tao va khéi nghiép trong moi trudng so.
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Cac tiéu chuan
nang luc so

1. Van hanh
thiét bj va
phan mém

1.1.Van
hanh thiét
bj s6

1.2. Van
hanh phan
mém
va dich vu
s0

2. Khai thac
thong tin va
dir lieu

2.1. Xac

dinh nhu

cau thong
tin

2.2.Tim
kiém thong
tin

2.3. Banh
gid
thong tin

2.4. Quan
Iy va luu trir
thong tin
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3. Giao tiép
va hgp tac
trong moi
truong sO

3.1. Giao tiép,
nhan thirc
céc chuan
muc hanh

vi, hiéu cong

chiing (thau
cam)

3.2. Tham
gia hiéu qua
cong dong/
nhom/dién

dan truc
tuyén

3.3. Thuc
hanh quyén
va dich vu

cong qua
nén tang so

3.4.Ung
Xt trén moi
trudng mang
theo chudn
muc dao ditc
va phép luat

4. Antoanva
an sinh s6

4.1. Kiém
soat dau
chan so

4.2.Baové
danh tinh

s0 va quyén
riéng tw

4.3. Duy tri an
sinh s6 (can
bang s6, nhan
biét rti ro)

4.4.Baové
moi truong
trong qua
trinh str dung
thiét biva
dich vu s6

5. Sdng tao
ndi dung s6

5.1. Thue
hanh tu
duy d6i mdi
sang tao
trong xay
dung noi
dung so

5.2. Tao lap
ndi dung so
(cong cu
va phuang
phép)

5.3. Ap
dung cac
o sd phap
ly trong xay
dung, phét
trién va str
dung noi
dung s6

5.4. Tham
gia vao qud
trinh xay
dung, phat
trién trng
dung trén
nén tang so

6. Hoc tap
va phat trién
k{ nang so

6.1. Nhan

biét xu thé

va co hoi
cua dao tao
truc tuyén

6.2. Hoc tap

s0 (cong cu

va phuaong
phap)

6.3. Truy
cép mé dén
nguon tai
nguyén hoc
tap

7. Slr dung
nang luc s
cho nghé
nghiép

7.1. St sung
cong nghé
s6 ddc thu
cho cong

7.3. Str dung
cong nghé
vao khdi
nghiép



1.1. Van hanh thiét bi s6
Nhan biét va st dung céac chirc nang va tinh nang cta cong cu/thiét
bi s, tu tim giai phap cho céac van dé ky thuat phat sinh khi sir dung

1. Van hanh thiét bi va phan mém

« Liét ké va mo ta
duoc cac thiét bi
ngoai vi cla mot
may tinh ca nhan

* Phéan tich cong nghé
s0 dang thay d6i
céach thde con nguai
hoc tap, lam viéc,
giai tri va tuong tac
véi nhau.

« Ly gidi dugc cong
dung va nguyén tac
tuong tac cua cac
tinh nang trén thiét
bi s6.

« Xac dinh va thadm

dinh cac van dé ky
thuat khi van hanh
va s dung cac
thiét bi trong moi
truong so6.

« Xay dung céac giai

phap cho céac van
deé ky thuat khi van
hanh va st dung
thiét bi trong moi
trudng so6.

thiét b s6.
Kién thurc Ky nang Pham chat
« Phan biét cac khai|* Lua chon va lam|+ Nhanh nhen
nié:'m co ban vé| chu d:uqc thiét bi|. Sang tao
phéan cirng may tinh,| va giai phap cong Linh hoat t
ma& hoa may tinh, x&r| nghé s6 phu hop dé ';A fﬁ rong
ly thong tin trong| giai quyét cong viéc nhan thue
may tinh. cu thé. » Thich ung
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* Nhéan dién dugc cac
van dé ky thuat cé
thé phat sinh khi van
hanh va str dung céc
thiét bi trong moi
truong so.

« Phan tich cac giail-

phap dé giai quyét
van dé ky thuéat khi
van hanh va st dung
thiét bj trong moi
truong so.

- Téng hop kién thic
dé nang cao hiéu
biét, hd trg ngudi
khac thuc hanh va
giai quyét cac van
dé ky thuat lién quan
dén thiét bj so.

- Dé xuat cac y tudng
va cac quy trinh mdi
cho viéc ap dung mot
phan mém (ng dung.

« Xt ly cac van dé ky

thuat khi van hanh
va st dung thiét bi
trong méi truong so
bang cac giai phap
thich hop nhat.

Huéng dan tham
dinh va xtr ly céac
van dé ky thuat khi
van hanh va str dung
cac thiét bj trong
moi truong s6.

+ Tao ra céac giai phap

cho céc van dé ky
thuat khi van hanh va
str dung céc thiét bi
trong maGi trudng s6.
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1.2. Van hanh phan mém va dich vu s6

Nhan biét va hiéu dugc dir liéu va théng tin s can thiét dé van hanh
c6ng cu phan mém va cong nghé, tu tim giai phap cho céac van dé ky

thuat phat sinh khi str dung phan mém trén thiét bi so.

Kién thirc Ky nang Pham chat
« M6 td duoc céach|* Lwa chon phan|- Nhanh nhen
thic di liéu dugc| meém/tng dung phi|. S4ng tao
lru triy, x&r ly va truy| hop véi nhu caul|, Linh hoat trong
xuat trong may tinh. | c6ng viéc hoac van nhan thirc
. Liét k& va mé ta dé can giai quyét. . Thich ting

dugc cac phan mém
(rng dung van phong
phé bién.

 Giadi thich dugc
thach thic cac
chuong trinh va hé
thong tuong tac vdi
nhau.

« S&r dung email va

cac cbng cu giao
tiép s6 khac dé
giao tiép trong moi
trueong so.

« S&r dung céac ung

dung van phong dé
hé trg cho viéc hoc
tap va cong Vviéc,
phét trién ndi dung
so yéu ly lich va thu
tlr nha tuyén dung.

« Huéng dan cai dat,

gd bd va st dung
phan mém, (ng
dung.
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« Phéan biét duoc phan
mém hé thong, phan
mém tng dung, phan
mém dich ma va nén
tang trng dung.

+ Phan tich céng nghé
s0 dang thay daoi
thuc tién tai noi lam
viéc, gia dinh, trong
cudc song xa hoi va
cong dong.

* Phan tich cac van
dé phat sinh trong
quéa trinh s&r dung
phan mém va tim
giai phap phu hop
dé giai quyét.

- Téng hop kién thic
dé nang cao hiéu
biét, h6 trg nguoi
khac thuc hanh va
giai quyét cac van
dé ky thuat lién quan
dén phan mém.

- Dé xuat cac y tudng
va cac quy trinh mai
cho viéc ap dung
mot thiét bi méi vao
thuc tién cong viéc.

*« Thuc hanh kham

pha va trai nghiém
céc Ung dung phan
mém mdi.

+ banh gia va chon

ng dung, phan
mém va hé thong
cho cac nhiém vu
khac nhau.

* Strdung caccongcu

dua trén cong nghé
thong tin va truyén
thong dé thuc hién
cac nhiém vu mot
cach hiéu qua, nang
suat va cha y dén
chat luong.

« Tao ra cac giai phap

hitu ich lién quan tdi
viéc quan ly, luu trir,
va khai thac théng tin
trong méi truong s6.
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2. Khai thac thong tin va dir liéu

Nhan dién dugc nhu ciu théng tin cta céa nhan; trién khai cac chién
lurge tim tin, dinh vi va truy cap dugc thong tin; danh gia cac nguon tin

va ndi dung cua chang; luu trir, quan ly va t6 chire thong tin; sir dung
théng tin phu hgp véi dao dire va phap luat.

2.1. Xac dinh nhu cau thong tin va dir liéu

Nhan biét dugc minh can cé phai cé thong tin hodc dir liéu gi dé€ hoan
thanh mot nhiém vu dugc giao hoédc giai quyét mot van dé dat ra.

Kién thurc Ky nang Pham chat
« Mo ta va dién giai|* Van dung quy trinh|+ Sang tao
dugc van décangiai| phan tich van dé dé|, T, duy phan bién
quyét dé dinh huéng| tim ra cac yéu cau| . .
tim kiém thong tin. vé théng tin cho van| LmAh hoz%t ve
N nhan thiac
+ Nhan dién duoc nhu| dé datra. , .
cau thong tin ca|- Datcau hditim kiém ) Phag C_T°a” va ra
nhan dé giai quyét| thong tin chinh xac quyet dinh
van dé dat ra. va tuong minh theo
. ly gidi duoc tam cha dé quan tam.
quan trong cta dat|- V& ban doé tu duy
cau hdi dé dinh| dé& minh hoa cay tri
huéng tim kiém| thic vé van dé dang
théng tin quan tam, qua dé
- M6 ta céach théng lam co sé cho chién
tin duoc tao ra va luge tim kifé'm thong
xuat ban, thong tin| tin hiéu qua.
tir nguon nao ra va|* Lap ké hoach cho
thong tin thay déi| toan bd qué trinh
nhu thé nao qua| phan tich nhu cau,
thai gian. khai thac va str dung
thong tin.
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* Phan biét duoc dac
diém cda ngudn
thong tin thr cap va
SO cap.

Xac dinh duogc loai
thdong tin nao minh
can, lugng thong
tin & mic do nao,
céc tiéu chi can ban
dé Iya chon ngudn
thong tin.

Téng hop nhu cau
thong tin va phan
héi vé nhu cau
thong tin.

- Téng hop kién thic
dé nang cao hiéu
biét, hd trg ngudi
khac thuc hanh va
giai quyét nhu cau
théng tin ca nhan.
Dé xuat céc y tudng
va cac quy trinh mai
cho viéc phan tich
nhu cau thong tin ca
nhan, t6 churc.

Hudng dan nguoi
khac xac dinh va
phan tich nhu cau
théng tin.

Cai tién céac phuong
phap nhan dién
phan tich nhu cau
thong tin hién co6 dé
t6i uu hon.

Tao ra cac phap
phuong phap hitu
ich lién quan tdi viéc
nhan dién, phan tich
nhu cau thong tin
trong moi truong s6.

2.2. Tim kiém thong tin va dir liéu

Xay dung chién lugc tim kiém thong tin trong méi truong ky thuat so,
lura chon céc céng cu tim kiém théng tin hiéu qua, tao lap duoc céc
hé thong tir khoa dé tim kiém thong tin, khai thac théng tin tir nhiéu
ngudn khac nhau trong moi trudng so.
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Kién thae

Ky nang

Pham chat

« M6 ta va xac dinh

dugc céc loai nguon
tin khac nhau va
b6i canh s& dung
chung.

M6 ta duoc cach dé
truy cap thong tin.

« Xac dinh va giai

thich céc chién luoc
tim kiém théng tin
hiéu qua ma cé nhan
hay str dung.

Ly giai tdm quan
trong cua cac loai tir
khoda trong tim kiém
thong tin hiéu qua.
Giai thich duoc y
nghia cla cac toan
tr dugc s dung
phé bién trong céc
mady tim kiém.

Phan biét dugc su
khac nhau gilra t0
chirc théong tin va
tim kiém théng tin
trong thu vién va
trén Internet.

Nhan dién dugc cac
rii ro cé thé gap
phai trong qua trinh
tim kiém thong tin.

« S dung céc cong

cu san c6 dé té
chic tim thdéng tin
minh can trong moi
truong so.

Tao lap dugc bo tir
khéa va su dung
ching dé tim kiém
thong tin.

+ Xay dung chién luoc

tim kiém linh hoat
dé tim kiém duoc
théng tin minh céan
trong moi truong so.
Diéu chinh chién
luge tim kiém mot
cach linh hoat dé
tim dugc théng tin
phU hop nhat trong
moi truong s6.

Két hop linh hoat gitra
tim kiém thong tin
qua cac may tim kiém
va trong thu vién.
Van dung cac toan
t trong tim kiém
théng tin néng cao.

« Phdn doan va

Hudng dan ngudi
khdc xac dinh va
phan tich nhu cau
thoéng tin.

Sang tao

Tu duy phan bién
Linh hoat vé

nhan thae

ra
quyét dinh
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* Phan tich
diém gidng nhau va
khac nhau cling nhu
cach thiae van hanh
clia cac cobng cu tim
kiém phé bién.

« Tich hop kién thic
cd nhan dé doéng
gop tri thac ng
dung thuc tién trong
viéc tim kiém va loc
thong tin.

- Dé xuat cac y tudng
va cac quy trinh mai
cho tim kiém va khai
thac théng tin trong
moét linh vuc cu thé.

nhirng |+

Hudng dan nguoi
khac tim kiém théng
tin hiéu qua trong
moi trudng so.

« Chi cach truy céap

tgi thong tin va
ldy dugc thong tin
minh can.

« Tao ra céc giai phap

cho tim kiém thong
tin, truy cap thoéng
tin s6 mot cach hiéu
qua dé gidi quyét
céc van dé dat ra.

2.3. banh gia thong tin va dir liéu

Nhan biét tam quan trong ciia danh gia thong tin, ap dung céac tiéu
chuan va phuong phap dé danh gia va lua chon thong tin t6t nhat, phu
hop nhat dé giai quyét van dé hodc nhiém vu dat ra.

Kién thic

Ky nang

Pham chat

« Néu duogc tam quan |-

trong cua hoat déng
danh gia thdéng tin
trude khi str dung.

- M6 ta duoc cac
budc cua viéc tham
dinh va danh gia
thoéng tin.

Luva chon duogc
cdng cu va tiéu chi
danh gia théng tin
phu hgp véi nguon
thong tin.

« Tim ra ngudn goéc

théng tin, muc dich
cua viéc tao lap va
phat tan théng tin.

+ Sang tao
* Tu duy phan bién
* Linh hoat

vé nhan thic

« Phan doan va ra

quyét dinh
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« M6 ta duogc tiéu chi
danh gia théng tin
cho céac loai hinh
théng tin khac nhau.

M6 ta dugc céc dac
diém cda tin gia
trong méi truong so.
Nhan dién dugc céc
yéu 16 tac dong viéc
phan tich va danh
gia théng tin trong
moi truong s6.

Tich hop kién thirc
cd nhan véi kién
thirc san cé dé tao
ra tri thirc mdi, lam
co s& hudng dan
nhirng ngudi khac
phan tich va danh
gia cac nguoén thong
tin s0.

Dé xuat cac y tudng
va cac quy trinh mdi
cho viéc danh gia cac
nguén thong tin so.

Xac dinh duoc thdi
diém thong tin duoc
tao ra, tinh cap nhat
cua thong tin.

Phat hién va céb
hanh déng &ng pho
phu hop vdi tin gia.
Tim va phat hién
ra dugc moi lién
quan cua thong tin
dang xem xét vGi
cac nguon thong
tin khac trong moi
truong so.

Kiém tra tinh xac thuc
va tin cady cua cac
nguén théng tin so.
Hudng dan ngudi
khac danh gia tinh
xac thuc va tin cay
clia cac nguon thong
tin s6 khac nhau.

« Tao ra céc giai phap

hodc tiéu chi cho
viéc danh gia tinh
xac thyc va tin cay
culia nguoén thong tin.
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2.4. Quan ly va luu trir théng tin va dir liéu

Nhan biét duoc vai tro cta quan ly va luu trir thong tin trong viéc st
dung va khai thac thong tin. Ung dung cdng nghé trong viéc t6 chirc,
sap xép va luu trir thong tin s6.

Kién thire

Ky nang

Pham chat

- Liétké dugc cac phan
mém pho bién s
dung cho quan ly va
luru trit thong tin so.
Mo ta va so sanh
cac tinh nang cla
cac phan mém quan
ly va luu trlr thong
tin so.

- M6 ta va so sanh
cac dich vu luu trir
truc tuyén dung cho
ca nhan.

Phan tich duogc
nhimg loi ich cla
viéc t6 chuc, sap
x€p va luu trir thong
tin, chi ra nhing
nguy co néu khong
t6 chic quan ly
thong tin.

Xac dinh duoc cac
cach dé td chuec,
lwu trir va truy xuat
thong tin hiéu qua
trong moi trudng sO.

Lua chon théng tin
dé t6 chuc, luu trir
va truy xudt mot
cach thuong xuyén
trong méi truong so.

T6 chic va luu tri
thong tin trén thiét
bi s6 dé dé dang
truy xuat va str dung
thong tin.

Thuc hanh t6 chuc
va luu trir théng tin
trén nén tang dién
toan dam may dé dé
dang truy xuat va st
dung théng tin.

Sap xép va to chuc
thdong tin mét cach
cO cau tric va trat tu
trong moi truong s6.
Xay dung ky nang
va théi quen trong
viéc thudng xuyén
t6 chic va luu triy
théng tin.

Sang tao
Tu duy phan bién
Linh hoat

vé nhan thic

Phan doan va ra
quyét dinh
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« Nhandién duoc cach
thirc t0 chirc thong
tin theo phuong
thirc don gian trong
mot moi truong co
cau truc.

Tich hop kién thic
cd nhan dé doéng
gop tri thirc vao linh
vuc quan ly va luu
trir théng tin, dir liéu.
Dé xuat cacy tudng
va cac quy trinh
md&i cho hoat dong
quan ly va té chuac
thong tin.

Lua chon va cai dat
cac phan mém quan
ly va luu trir théng tin
trén thiét bi s6.

S dung phan mém
chuyén dung dé quan
ly va luu trir thdng tin
thudng xuyén.

Hudng dan nguoi
khac cach thac to
chuiec, luu trir va truy
xuat théng tin trong
moi trudng so.

* Huéng dan nguoi

khac cai dat va s
dung phan mém
quan ly va luu trir
thong tin.

Tao ra cdac giai phap
hoac phuong thuc
cho viéc t6 chuc va
luru trir thong tin so.

2.5. Str dung, phan phoi thong tin va dit liéu

St dung va phan phai thong tin phl hop véi dao dirc va dung phap luét.
Nhén biét dugc tam quan trong va thuc thi viéc trich dan nguén théng
tin rd rang, str dung thong tin c6 su dong y cua tac gia, phong tranh dao

van va str dung thong tin khéng lam anh hudng dén nguoi khac.

Kién thice

Ky nang

Pham chat

M6 ta duogc céc quy
tac trong trich dan
va lam tai liéu tham
khao.

Lua chonva ap dung
thong tin dé hoan
thanh cac bai tap,
cong viéc duagc giao.

+ Sang tao
« Tu duy phan bién

« Linh hoat v& nhén

thirc
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* Phan biét cac hinh
thirc dao van pho
bién va cach phong
tranh dao van.

* Néu duoc cac yéu
cauvanguyéntaccla
viéc str dung va chia
sé thoéng tin khong
lam anh hudng dén
canhanvato chic cod
lién quan.

Phan tich hau qua
ctua hanh vi dao
van, giad tri cula
thong tin doi vai
nguaoi tao ra no.

Phan tich tam quan
trong ban quyén,
quyén tac gia va sd&
hitu tri tué trong moi
truong so.

Ly giai viéc st dung
va chia sé théng tin
phai dugc sy dong
thudn cda chd sd
hiru hodc tac gia.

* Pua ra nhirng quan
diém riéng va danh
gia cua ca nhan vé
van dé ma thong tin
dang dé céap.

* Liét ké va mo ta
duoc cac théng tin
vé mot tai liéu can
trich dan.

Trich dan tai liéu khi
viét cac bai nghién
clru, ap dung cac
cach trich dan linh
hoat trong bai viét.

+ Strdung céc céng cu
mién phi dé trich dan
tai liéu dung cach.

« Van dung céac chi
ddn dé sir dung
thong tin  khong
lam anh hudng dén
ngudi nguoi khac,
str dung thong tin
phu hop dao dtrc.

* Van dung cac quy
dinh ctda phap luat
trong viéc strdung va
phan phai thong tin.

Phét hién tin gia va co
céc hanh dong cu thé
dé han ché'tin gia.

+ Ap dung céc phuong
thirc phong chéng
dao van vao hoat
déng hoc tap va
nghién curu.

* Phdn doan va
quyét dinh.

ra
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« Phan tich tac doéng|-

cla viéc sur dung,
chia sé thong tin co
thé anh hudng tiéu
cuc dén céa nhan
ho&c t6 churc.

- Dé xuéat céc y tudng
va cac quy trinh méi
cho str dung thong
tin hiéu qua va phong
trdch dao van.

Hudng dan nguoi
khac cach phong
tranh dao van.

+ Sang tao ndi dung

mdi trén co sd nhing
thong tin va dir liéu
da thu thap dugc.
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3. Giao tiép va hop tac trong moi truong so

Tuong tac va giao tiép thong qua céng nghé s6 va thuc hanh vai tro
cong dan s6. Quan ly dinh danh va uy tin s6 cua ban than trong moi

trurong s6. St dung céng cu va cong nghé sd dé hop téac, cung thiét
ké, tao lap cac nguon tin va tri thirc.

3.1. Giao tiép, nhan thirc cac chuan muc hanh vi, hiéu céng chiing

Nhan biét duoc su khac biét gilra giao ti€p s6 va giao tiép truyén
thong, cé kha nang str dung va giai ma nhiéu loai ngén ngit, cong cu
va cong nghé khac nhau trong giao tiép s6, cé kha ndng nhan dién va
thuc hién céac chién dich giao tiép phu hop véi méi nhém cong ching

nglr giao tiép khac
nhau trong mOoi
truong so.

* Phan biét cac dac
diém cua giao tiép
s60 va giao tiép
truyén théng.

+ M6 ta cac hanh vi
chudn muc trong
moi truong so.

* Nhan dién cac
nhém coéng chung
khac nhau trong méi
truong so.

« Phan biét cac chién
luoc giao ti€p phu hop
vGi cac nhém coéng
chung khac nhau.

nglr giao tiép khac
nhau trong moi
truong so

Giai ma thong diép
trong méi truong so
nho két hop nhiéu
ky nang va cong cu
khac nhau.

Thuc hanh cac
chu@n muc hanh vi
trong moi truong so.

Xay dung va tuy
chinh duoc céc
chién lugc giao tiép
phu hop véi céac
nhém cong chung
khac nhau trong
moi truong so.

khac nhau.
Kién thirc Ky nang Pham chat
 Nhan dién cac ngon |+ Sir dung cac ngodn |- Tinh linh hoat

Tu duy phan bién
Kha néang thich tng

Phan doan va ra
quyét dinh

« Tutin

Thau cam
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« Xac dinh céac cbng
cu va cong nghé so
anh hudng téi giao
tiép so.

- Dé xuéat cac y tudng
va phuong phap
mdi trong thuc hanh
giao tiép truc tuyén.

« Thiét lap cac ché

dé phu hgp cho cac
cdng cu va cong
nghé s6 phuc vu
cho giao tiép s6.

« Xtr ly dugc cac sy

c6 phat sinh trong
giao tiép so.

* Huéng dan nguoi

khdac thuc hanh
chuan muc hanh vi
trong méi truong s6.

« Nghién ctru chién

luge va hanh vi giao
tiép sb cua céac doi
tuong khac nhau.

« Tham gia tu van vé

chién lugc giao tiép
s6 cho cac cé nhan
va t6 churec.

3.2. Tham gia hiéu qua céng dong/ nhém/ dien dan truc tuyén

Lua chon tham gia cong déng phu hap, thich nghi véi su da dang va
cac chuan muc hanh vi cia cdc cong dong truc tuyén, quan ly t6t
danh tinh sd trong céc cong dong va cé kha nédng ra quyét dinh dua
trén théng tin thu nhan dugc tir cong dong truc tuyén.

Kién thurc Ky nang Pham chat
* Nhén dién va phan|: Luva chon cong|* Tinh linh hoat
loai cac loai hinh| déng truc tuyéni|, Tu duy phan bién
congdongtructuyén.| phu hgp véi nhu '

cau ban than.

+ Kha néng thich trng
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Nhan dién céc khia
canh da dang van
hda va khoang céach
thé hé trong moi
truong so.

M6 ta cau triac, hé
théng phan quyén
va vai tro ciing
nhu quyén han cua
ting loai thanh
vién trong cac cong
dong truc tuyén
Liét ké va mo ta
cac rui ro khi tham
gia cac coéng doéng
truc tuyén.

Panh gid thong tin
ma cac cong dong
truc tuyén cung cap.
Phan tich sy anh
hudng cla cac cong
dong truc tuyén doi
véi dau chan sé,
danh tinh s0 cua
moi ca nhan.

Phan tich su anh
hudng cua céac
cong doéng truc
tuyén doéi véi cac
[inh vuc doi sbng
xa hoi.

Thich nghi véi su
da dang vé van
hda va thé hé trong
cdc cong dong
truc tuyén.

Thuc hanh dung vai
tro cla ban than
trong hé thdng phan
quyén cla céac cong
déng truc tuyén.
Thuc hanh va dong
gop vao viéc xay

dung céac chuan
muc hanh vi cho
cdc cong dong
truc tuyén.

Quan ly danh tinh
s0 cla ban than
khi tuong tac trong
cdc cong dong
truc tuyén.

Van dung hiéu biét
c6 dugc tu céc
cong dong truc
tuyén dé ra quyét
dinh phu hogp.

Chad dong phong
tranh cdc rdi ro cho
ca nhan va cong
dong khi tuong tac
trong méi truong so.

« Phan doan
quyét dinh

« Tutin

+ Thau cdm

va

ra
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« Xay dung chién luoc
va phat trién thuong
hiéu ca nhan trong
moi truong s6.

* Huéng dan ngudi
khac tham gia tich
cuc va hiéu qua
cong dong/ nhém/
dién dan truc tuyén.

3.3. Thuc hanh vai tré cong dan va str dung dich vu qua nén tang s6

Nhan thirc dugc cac quyén va nghia vu cong dan cé lién quan dén cong
nghé s6, cé kha nang tu tim hiéu va lua chon ap dung céc giai phap
cong nghé phu hop véi vai trd cong dan sé. Thuc hanh céc hinh thic
tham gia x& hoi dé ton trong quyén va phdm gia con ngudi théng qua
viéc stir dung cong nghé cé trach nhiém.

Kién thurc

Ky nang

Pham chat

+ M6 ta dugc vai tro va
nang luc can co cua
mot cong dan s6.

+ Xac dinh cac quyén
va nghia vu ctia cong
dan co6 lién quan dén
cong nghé so.

* Nhan dién cdc cbéng
nghé s6 ho trg viéc
thuc hanh vai tro
cbng dan.

« Nhan dién dugc cac
co hoi dé phat trién
nang luc s ca nhan.

« Tra ctu va tim kiém
thong tin can thiét
vé cac quyén va
nghia vu cua cong
dan co6 lién quan
dén coéng nghé so.

« Luva chon va su
dung cac céng nghé
s0 thich hop ho trg
viéc thuc hanh vai
tro céng dan so.

« Xt ly nhiing su co
phat sinh trong qua
trinh thuc hanh vai
tro cong dan trong
méi truong s6.

* Tinh linh hoat
* Tu duy phan bién
+ Kha ndng thich trng

* Phan doan va
quyét dinh

ra

« Tu tin

+ Thau cdm
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« Phan tich duoc
nhitng co hoi va rui
ro khi thuc hanh
vai tro céng dan vdi
su ho trg cla cong
nghé s6.

* Phan loai cac dich
vu cO thé thuc hién
qua nén tang s6.

« Ly gidi cac uu va
nhugc diém cla
céc dich vu trén nén
tang so.

- Dé xuat cac y tudng
va giai phap cho
viéc phat trién nang
luc s6 ca nhan.

+ Lua chonva strdung
cac dich vu phu hgp
vGi nhu c3u trén nén
tang so.

« Phan tich va thiét
lap céac diéu khoan
st dung phu hop
cho cac dich vu trén
nén tang so.

« X& ly nhitng su c6
phat sinh trong qua
trinh s&r dung dich
vu trén nén tang so.

« Bay t0 quan diém
mot cach chu dong,
tham gia tich cuc
vao cac qua trinh
tham van xa hoi
trong moi trudng sO.

« Thuc hanh cac
twuong tac xa hoi
thong qua cong

nghé so theo hudng
tén trong quyén va
pham gia con ngudi.
* Hudéng dan nguoi
khac phat trién nang
luc s6 céd nhan dé
thuc hanh vai tro
clia cong dan sd.
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3.4. Ung x&r trong moi truong s6 theo chuan muc dao dirc

va phap luat

Hi€u vé ban quyén va truy cap md, cé kha nang thuc hién tham chiéu
va ghi cong, bao vé quyén riéng tu ctda chinh minh va ngudi khac

trong moi truong so.

Kién thiac

Ky nang

Pham chat

+ M6 ta cac quy tac
cong dong cua céac
nén tang giao tiép
truc tuyén phé bién.

« Nhan dién cac
phuong phap tham
chiéu va ghi cong
trong moi truong s6.

« Phéan tich cac tiéu
chuan phap ly, dao
dic va bao mat
trong viéc thu thap,
str dung va phat tan
théng tin, dir liéu
trong moi truong s6.

« MO ta quyén riéng tw
va céch thire di liéu
cd nhan duogc thu
thap va sur dung.

+ Phantich cac quy dinh
cla phap luat (Luat An

ninh mang, Luat Tiép |-

can thong tin) va tac
dong cua no6 dén giao
ti€p Ung xtr trong moi
truong so.

Ap dung céc tiéu
chuan phép ly, dao
dic va bao mat
thong tin, dir liéu
trong cac truong
hop cu thé.

Tiép can van dé va
ra quyét dinh dua
trén nguyén tac bao
vé quyén riéng tu
cua chinh minh va
ngudi khac trong
moi truong s6.

X ly cac sy co phat
sinh lién quan dén
dao durc va phap luat
trong moi truong so.

Diéu chinh céac hanh
vi khéng phu hgp
cua ban than va
ngudi khac.

Minh hoa va lan toa
cac chuadn muc dao
dire va phap luat doi
vGi irng Xt trong moi
trudong so.

* Tinh linh hoat
« Tu duy phan bién
+ Kha néng thich rng

 Phan doan va
quyét dinh

ra

« Than trong

» Thau cdm
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- Dé xuéat cac y tudng
va giai phap thuc
hanh (ng x( trong
moi truong so theo
chudn muc dao dirc
va phap luat.

* Van dung cac quy
dinh cda phap luat
(Luat An ninh mang,
Luat Tiép céan thong
tin) dé xay dung
cac chuan muc ca
nhan trong giao tiép,
khai thac, sir dung
va chia sé théng tin
trong méi truong so
phu hop véi bdi canh
Viét Nam.

* Huéng dan nguoi
khac cach ung xu
trong moi truong
s6 theo chuan muc
dao duc va phap
luat hién hanh.

3.5. Cong tac trong cong viéc thong qua cong nghé s6

T6 chire, quan ly va cdng tac trong cong viéc bang céac giai phap so,
t6i ru hda vai tro ciia cong nghé so trong qua trinh lam viéc nhom.

Kién thic

Ky nang

Pham chat

* Nhin nhan vai tro
clia cong nghé doi
véi qua trinh hgp tac
[am viéc trong moi
truong so.

« Nhan dién céac giai
phap s6 hd tro to
chirc, quan ly va cong
tac trong cong viéc.

« T6 chuc, lap ké
hoach va phan céng
cOng viéc bang céac
giai phap so.

* Quan ly thai gian, tién
do trong cbng viéc
bang giai phap so.

* Tinh linh hoat
* Tu duy phan bién
+ Kha ndng thich tng

* Phan doan va
quyét dinh

ra

« Tutin

+ Thau cdm
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« Phan tich nhirng
rui ro va uu thé cua
viéc t6 churc, quan
ly va cong tac trong
céng viéc théng
qua cong nghé so
S0 V@i cac giai phap
truyén thong.

« Nam bat anh hudng
cua tam ly, nhu cau
clia con nguoi doi
véi viéc cong tac
trong cdng Vviéc
thong qua cong
nghé s6.

« Téng hop tri thac
va chia sé kinh
nghiém hop tac lam
viéc nhdm trén moi
truong so.

- Dé xuéat cac y tudng
va giai phap cho
viec hogp tac lam
viéc nhom trén moi
truong so6 hiéu qua.

Trao d6i, ban bac,
ra quyét dinh trong
cbng viéc thong qua
céc giai phap so.
Chia sé tai liéu, cung
tao lap cac ndi dung
cong viéc bang giai
phéap so.

Giam sat hiéu qua,
danh gida két qua
cong viéc bang giai
phéap s6.

Phat hién va xt ly
cac su co phat sinh
khi t6 chirc, quan ly
va cong tac trong
cbng viéc thong qua
cOng nghé so.

« Dé xuat va trién khai

céc giai phap cu thé
cho hoat dong céng
tdc lam viéc nhém
trong moi truong so.
Hudng dan va thuac
day ngudi khac
tham gia lam viéc
va cOng tac trén nén
tang cong nghé va
moi truong so.
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4. An toan va an sinh sé

4.1. Kiém soat dau chan so

Theo d6i va quan ly ddu chan s6 chu dong va bi dong, bao vé dir liéu
cé nhan, lam cha thiét bi va dich vu sé trong qua trinh dé lai cac dau

chan so.

- Ly gidi cach thuc
moét céd nhan dé lai
d4u chan sé.

* Phan loai nhirng
yéu t0 ki thuéat tao
ra dau chéan sé cua
moi ngudi.

« Nhan biét cach thic
ma cac thiét bi so
khdc nhau tao ra
céac loai dau chéan so
khdac nhau.

Phan biét dau chan
s0 cha dong va dau
chéan s6 bi dong.

chéan so.
Kién thurc Ky nang Pham chat
« Gidi thich khai niém |+ Sao luvu va phuc hoi|* Phdan doan va ra
dauchansévalido| dir lieu mét cach| quyétdinh
can kiém soat dau| an toan. « Linh hoat

+ Lua chon giai phap
lwru trir va chia sé dir
liéu phu hop, c6 tinh
bao mét cao.

« Nhan biét cac tro
tan cong lra dao
hodc phan mém
déc hai.

« Kiém tra cédc dau
chan so6 da dugc tao
ra.

« Kifm tra cac ndi
dung cua diéu khoan
str dung thiét bi va
dich vu so.

* Tu dinh hudng
« Tu duy phan bién

« Diém tinh
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« Phan tich yéu to6
phap luat trong dau
chén sé.
Phan tich khia canh
kinh té cua dau
chéan so.

« Phan tich mai lién
hé gilra ddu chan so
va quyén riéng tu.

Giai thich dugc céac
diéu khoan str dung
thudong gép o thiét bi
va dich vu sé.

- Dé xuéat céac y tudng
va giai phap dé kiém
soat diu chan so
hiéu qua.

* Thiét lap ché d6 cai
dat nang cao cua
cac thiét bi va dich
vu sO.

* Thuc hanh quanly va
kiém soat dau chan
s0 theo 4 cap dé.

« Phat hién céac tinh
hudng thuc t€ ma dau
chan s6 bi quan sat,
lién két va khai thac.

* Van dung cac quy
dinh cua phap luat
vé quyén riéng tu,
an ninh théng tin
dé tu bdo vé dir
liéu ca nhan.

* Huéng dan ngudi
khac theo doi va
quan ly dau chan s6
cutia ban than ho.

4.2. Bao vé danh tinh s6 va quyén riéng tu

T6i wu hoa lgi ich, ki€m soat cac rii ro tir danh tinh s6, tranh bi truy vét

va luon tuong tdc mét cach co chu dich.

Kién thic

Ky nang

Pham chat

« M0 ta céc thong tin
ca nhan va phan loai
chung theo mic do
nhay cam/can phai
bao vé.

« Xem xét hé luy cua
moi hoat dong truc
tuyén déi véi danh
tiéng cua ban than
va nguai khac.

* Phan doan va
quyét dinh

* Linh hoat
* Tu dinh hudng

ra
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« Giai thich dugc khai
niém danh tinh so,
phan biét danh tinh
s6 va dau chan so.

- Ly gidi y nghia cula
viéc gilr an toan cho
danh tinh sd cua
moi Nguoi.

* Phan tich dugc cac
rdi ro va lgi ich caa
danh tinh so.

* Phan tich duoc khia
canh kinh té cua
danh tinh so.

+ M0 ta duoc céac giai
phap quan ly danh
tinh so.

- Dé xuat cac vy
tuwdng va giai phap
dé bao vé danh
tinh s6 va quyén
riéng tu hiéu qua.

+ Xay dung danh tinh

s0 mang lai loi ich
cho ban than.

* Phan tach danh tinh

s0 bang nhiéu tai
khoan/ thiét bi dé
tranh tinh trang bi
truy vét.

« Ap dung Luat An

ninh mang va Luat
Tiép can thong tin
dé bao vé danh tinh
sO va quyénriéng tu.

* Huéng dan nguoi

khac bao vé danh
tinh sd6 va quyén
riéng tu.

* Tu duy phan bién
« Diém tinh

4.3. Duy tri an sinh s6 (can bang s6, nhan biét rui ro)

Bao vé surc khoe thé chat va tinh than khi s dung thiét bi va cong
nghé so, duy tri sy can bang va hudng dén cam nhan hanh phdc.

Kién thurc Ky nang Pham chat
- Nhan biét nhing|* Tu gidm sat va nhac|+ Phan doan va ra
anh hudng cua| nhd trong quéa trinh| quyét dinh
cong nghé s6 ddi| st dung cong nghé|. [inh hoat
Vi strc khde. s6 dé dam bdo strc T di h‘h )
khdée va trang thai W dinh huong
tinh than tot. * Tu duy phan bién
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« Nhdn biét duoc|-

nhiing anh hudng
clia cobng nghé so doi
vai tinh than va cam
nhan hanh phdc.

- Giai thich duogc]|-

nhirng yéu cau vé tu
thé va diéu kién lam
viéc vdi thiét bi so
dam bao strc khoe.

* Ly giai dugc nhirng|-

nguyén tac can thiét
dé duy tri su can
bang khi s&r dung
cbng nghé, tranh
gay nghién hay gay
cang thang.

- Dé xuéat cac y tudng
va giai phap dé su
dung thiét bi s dam
bdo cho sutc khde
thé chat va tinh than.

Phat hién ra céc
triéu ching vé thé
chat ciing nhu tinh
than cé thé lién
quan t&i cong nghé.
Khac phuc nhiing
anh hudng xau tu
cong nghé déi vai
strc khde va cam
nhan hanh phuc.
Luya chon cac ung
dung va thiét bi ho
trg st dung cong
nghé so theo hudng
an toan véi strc khoe
va tinh than.

« Xay dung moét lich

trinh sinh hoat céan
bang vé thé chat va
tinh than trong moi
trudng so.

* Huéng dan va tu

van ngudi khac vé
cac diéu kién va
nguyén tac can thiét
khi str dung thiét bi
va cong nghé so.
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4.4. Bao vé mdi truong trong qua trinh str dung thiét bi va dich vu sé

Danh gia cong nghé sé trong mai tuong quan vi mo véi méi truong tuw
nhién, t6i wu héa qua trinh str dung cong nghé dé kéo dai tudi tho cua
thiét bi va giam thi€u nhirng tac hai véi moi trudng.

Kién thire

Ky nang

Pham chat

+ M6 ta vong dai cua
cdac san pham céng
nghé: qua trinh san
xuat va kha néang
tai ché.

Giai thich nguyén
tac van hanh cta hé
thong mang, may
chu va muirc do tiéu
thu tai nguyén thién
nhién cua chung.

« Phantich anh hudng
cua cac xu hudng
coéng nghé va su
phat trién clda céac
dich vu s6 doi vai
moi truong.

« Nhan biét cac giai
phap, phuong 4an
thay thé cong nghé
s0 khi can thiét.

+ Danh gid mirc d6 can
thiét cia moi thiét bi
hay dich vu s6 ma
minh dang str dung.

* Lua chon thiét bij
hoédc dich vu s6 phu
hop, c6 kha nang st
dung lau dai.

« T6i uu hoéa céc thao
tac va thoi quen sur
dung thiét bi va dich
vu sO.

* Luachonva strdung
cac phuong an thay
thé khi can thiét dé
han ché tac hai cua
cOng nghé so doi voi
moi trudng.

* Hudng dan danh gi3,
lura chon va st dung
thiét bi, dich vu mot
cach toi uu.

* Phan doan va
quyét dinh

* Linh hoat
* Tu dinh hudng

ra

* Tu duy phan bién
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5. Sang tao nodi dung so

5.1. Thuc hanh tu duy d6i méi sang tao trong xay dung ndi dung sé

Phat trién nang luc tu duy sang tao va quy trinh tu duy thiét ké y tudng
trong mai trudng s6. Ap dung vao thuc t& dé dé xuat y tudng va xay
dung céc san pham néi dung s6 phu hop véi cong déng. S dung cong
nghé s6 trong viéc phat trién céc y tudng, du an va tim kiém co héi méi.

Kién thuc Ky nang Pham chat
M6 ta dugc céac + Van dung tu duy doi * Thau cam
dac trung cua tu. mdi sang tao va tu |, Séng tao

duy sang tao va quy
trinh tu duy thiét ké.
* binh nghia nang
luc thdu cam va
phan tich tam quan
trong cua thau
cam, phan tich nhu
cau ngudi dung.

« Phan tich quy trinh
tu duy thiét k& moi

lién hé gilra cac|-

budc trong tu duy
thiét ké.

« Liét ké duogc cac
céng cu va cong
nghé s6 c6 thé su
dung dé tao lap
kién thirc va déi méi
sang tao.

duy thiét ké dé phat
hién, giai quyét cac
van dé trong linh
vuc cu thé.

thdu cam trong
khao sat, phan tich
nhu cau va dé xuét
gidi phap cho mot
van dé thuc tién.

Lua chon cac cong
cu va cbng nghé
s0 dé ap dung vao
viéc phat trién cac y
tudng, du an va tim
kiém co hoi méi.

- Giai quyét van de
* Tu duy d6i mai

« Tu duy phan bién
* Thuc hanh tu duy .

Phan doan va ra
quyét dinh

* Tinh linh hoat
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* Nhéan dién dugc cac
xu thé sang tao noi
dung sd dé ap dung
vao hoat déng tao
lap ndi dung so.

« Téng hop tri thirc va
chia sé kinh nghiém,
lam co sd dé hudng
dan thuc hanh tu
duy sang tao phat
trién ndi dung sé.

- Dé xuéat cac y tudng
va giai phadp cho
viec hop tac lam
viec nhom trén moi
trueong so hiéu qua.

* Van dung quy trinh

tu duy thiét ké dé
tao ra dugc cac y
tudng va hinh mau,
san pham va dich vu
cho cu thé.

+ Xéy dung duogc du

an hodc thuyét minh
dé xuat y tudng dai
mdi sang tao.

* Huéng dan nguoi

khac thuc hanh tu
duy doéi mdi sang
tao va thiét ké y
tudng trong viéc xay
dung nodi dung s6.

+ S4ng tao dé giai

quyét khai niém
khac nhau va cac
tinh  hudng khac
nhau trong cac moi
truong so.

5.2. Tao lap n6i dung sd (cong cu va phuong phap)

Tao lap va stra doi cac san pham sé & cac dinh dang khac nhau. Chinh
stra, tich hop céc ndi dung s6 hién cé dé b6 sung gia tri hodc tao san
phadm s6 phai sinh. S&r dung céc cong cu va cong nghé dé tao 1ap céac
san pham sé doc déo va sang tao.

Kién thac

budc trong quy trinh
san xuat noi dung so,
san pham sg trong
mét linh vuc cu thé.
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Ky nang
Lua chon dugc cong
cu va phuong phap
phu hop dé thiét ké
va/ hodac tao ra cac
san phadm sé mdi.
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Hiéu biét kién thuc
co ban vé chinh
stra va ma hda, am
thanh, hinh anh va
video, irng dung va
giao dién, trang web.
X&c dinh céng cu dé
tao va stra ndi dung
& cac dinh dang
khac nhau tur don
gian dén phurc tap.
Chon cach thuc va
cong cu dé thé hién
ban than qua viéc
tao lap cac phuong
tién so khac nhau.
Thao luadn céc
phuong thirc dé sira
déi, doi, sang loc,
cai tién va tich hop
néi dung va thoéng
tin m&i dé€ tao ra
nhirng ndéi dung va
théng tin mai.

Tich hgp tri thic
cad nhan vagi kinh
nghiém thuc tién dé
déng gép vao kho tri
thirc chung vé tao
lap va phat trién noi
dung s6.

Dé xuadt cac vy
tudng madi va quy
trinh cho hoat dong
sang tao va tao lap
néi dung so.

+ Sang

« Sr dung c6ng cu * Tu duy phan bién

va cong nghé sb dé
phat trién va quan ly
cac y tudng, du an
mdi va tao ra nhirng
co hoéi mdi cho ban
than.

Thiét ké va/hoéc tao
ra cac vat thé so va
vat liéu ky thuat so
mdi nhu chir viét,
chir ky s6, hinh anh
ky thuat so, video.
Tuy chinh céc céng
cu va cac cong nghé
s6 thich hogp nhat
dé tao lap kién thuc
va doéi mdi cac quy
trinh va san pham.
Xay dung hinh anh
ban than théng qua
viéc thudng xuyén
san xuat cac san
pham so.

Hudng dan nguoi
khac str dung cong
cu va phuong thuc
phu hop dé tao ra
cac san pham noi
dung so.

tao cac
phuong thire dé tao
phat trién va tao lap
noi dung s6 doc déo.
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5.3. Ap dung céc co sé phap ly trong xay dung, phat trién va st dung
noi dung s6

Ap dung dung, linh hoat va séng tao hé théng gidy phép, cac vén ban
phap luat trong nudc va qudc té vé van dé ban quyén va sd hitu tri tué
dé tao |ap, phat hanh, chia sé va str dung cac ndi dung s6 phu hgp véi
phap luat hién hanh.

Kién thirc Ky nang Pham chat
- Liét ké dugc hé - Ap dung ban quyén * Thaucadm
thong van ban phdap va cac gidy phép . Sang tao

luat qudc té va trong
nudce lién quan dén
sG hiru tri tué va
quyén tac gia.

« Xac dinh cac quy
tac don gian vé ban
quyén va cac giay
phép, ap dung cho
di liéu, théng tin va
noi dung s6

- Doc hiéu va giai
thich duoc khai
niém ban quyén va
cac gidy phép truy
cap md.

+ Chi ra céc quy tac
dang dugc st dung
hién nay vé ban
quyén va cac giay
phép ap dung cho

truy cdp md vao viéc
tao lap va phat hanh
dir liéu, thong tin va
ndi dung so.

« Thuc hién vai tro -

trung gian dé chia
sé thong tin va dir
liéu, ndi dung théng
qua cac phuong
phap tham chiéu va
ghi cong phu hop.

* Thic ddy céng dong

(ngudi sang tao va
ngudi st dung) ap
dung céc giay phép
truy cap ma doi vai
céc san pham sé.

« Xay dung céac giai

phap ap dung giay
phép va ban quyén

dir liéu, thong tinva s6 vao bdéi canh
noi dung so. Viét Nam.
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+ Thao luan céac quy -

tac vé ban quyén
va cac gidy phép
ap dung cho dir
liéu, thong tin va noi
dung so.

* Phéan tich duoc cac
thach thuac trong
viéec ap dung ban
quyén sd cho cac
tdc pham sang tao
trong moi truong s6.

- Tao lap cac giai
phap dé ap dung
gidy phép va ban
quyén so ddi véi cac
san pham s6.

- Dé xuéat cac y tudng
m&i va quy trinh cho
viec ap dung cac
quy dinh cua phap
luat va hé thong giay
phép md vao tao
lap va phat hanh néi
dung so.

Hudng dan cac ca
nhan, t6 chuc &p
dung gidy phép md
va truy cap ma doi
vGi céc tac phdm s6.
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Umg dung trén nén tang so)

5.4. Ngon ngir lap trinh (tham gia vao qua trinh xay dung, phat trién

St dung dugc cac ngdn ngir lap trinh can ban dé tham gia vao quéa
trinh thiét ké& va phat trién céc san pham, (rng dung trén nén tang so.

Kién thire

Ky nang

Pham chat

« Liét ké duoc céac - Van hanh vdi céc * Thaucam

ngén nglr 1ap trinh
web va lap trinh trng
dung pha bién.

Liét ké va mo ta cac
lénh don gian cho
moét hé thong tinh
toan dé giai quyét
van dé don gian
hodac thuc hién mot
nhiém vu don gian.

 Liét ké va mo ta

50 |

duoc cac lénh cua
moét hé thong tinh
toan dé giai quyét
cac van dé thuong
xuyén hodc thuc
hién cac nhiém vu
thudng xuyén.

Giai thich duoc cach
thirc s&r dung ngdn
ng(r 1ap trinh dé€ phat
trién irng dung, phan
mém va website.

huéng dan cho hé
théng may tinh dé
giai quyét mot van dé
hoac thuc hién céc
tac vu khac nhau.

Tuy chinh cac ung
dung, website ma
nguoén md& cho phu
hop véi nhu cau
thuc té.

Lua chon cédc cach
thirc dé sira déi, tinh
chinh, cai tién va tich
hop cac ndi dung va
théng tin c6 san dé
tao ra ndi dung va
théng tin mai.

Phat hién va tim
cach giai quyét cac
van dé/ 16i phat sinh
trong qua trinh st
dung phan mém va
thiét bi so.
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+ So sanh dugc cac uuy,
nhugc diém cua céac
ngdn ngl lap trinh
(rng dung pha bién.

« Ap dung tu duy thiét

ké hé théng dé xay -

dung cau tric cla
cac ung dung va
phan mém.

« Tich hop tri thic
ca nhan vdi kinh
nghiém thuc tién dé
déng gép vao kho
tri th&c chung va
huéng dan nguoi
khac lap trinh.

- Dé xuéat cac y tudng
va cac quy trinh mdi
cho viéc phat trién
rng dung méi.

+ Xay dung cac ung

dung, website trén
cO sd str dung ngon
ngdr lap trinh da
duoc hoc.

Hudéng dan nguoi
hoc phat trién céac
(rng dung trén nén
tang mot ngdn nglr
|&p trinh nhat dinh.
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6. Hoc tap va phat trién ky nang s6

6.1. Nhan biét xu thé va co hoi ctia dao tao truc tuyén

Hi€éu dugc nhu cau va sd thich cé nhan véi tu cach la nguoi hoc tap
trong moi trudng s6. Chd dong tim ki€ém céc ca hoi hoc tap dé phat
trién ndng luc ca nhan va hinh thanh thoi quen hoc tap sudt doi.

Kién thire

Ky nang

Pham chat

Nhan dién va moé ta
duoc céac xu thé gido
duc mdi ndi trén nén
tang Internet.

Nhan dién nhu cau
va s& thich ca nhan
V@i tu cach la nguai
hoc tap trong moi
truong so.

* Liét ké dugc cac hinh

thire hoc tap trong
moi truong so.

Nhan dién co hdi va
thach thdc lién quan
dén viéc hoc truc
tuyén cho cé nhan.

« Xay dung dong luc
va théi quen khong
ngirng kham ph3,

hoc hdi dé hinh
thanh kha nang hoc
tap suodt doi.

Tim ki€ém co hoi hoc
tap, nang cao trinh
dé thong qua cac
khéa hoc, chuong
trinh hoc truc tuyén.
+ Phan biét va danh
gia dugc cac hinh
thirc dao tao truc
tuyén hién hanh.

« Tu phan chiéu

San sang hoc hoi
sudt doi
Ty dinh hudng

Kha néng thich tng

Su tu tin
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Giai thich dugc su
khac nhau gilra cac
hinh thiéc dao tao
truc tuyén, dao tao tlr
xa, dao tao két hop.

Phan tich dugc cac
uu nhuoc diém cua
dao tao truc tuyén va
dao tao két hop.
Danh gia tdc dong cua
cong nghé doi vdi hoat
dao tao truc tuyén.

Phan tich tdm quan
trong cua viéc hoc
tap sudt doi doi vai su
phat trién clia ca nhan.
Dé xuat cac y tudng
cho céc san pham va
dich vu dao tao trong
moi trudng s6.

+ Kiém tra chat luong
va su phu hogp cua
cac khoéa hoc truc
tuyén va lya chon dé
tham gia.

« Thic day phuong
thc hoc tap truc
tuyén va s dung
cac cong cu vao ho
tro hoc tap trong ky
nguyén so.

+ Xay dung ké hoach
ca nhan cho hoc tap
truc tuyén va hoc
tap suodt doi.

« Tham gia thic day
hinh thirc hoc tap
truc tuyén trong
cOng doéng.

6.2. Hoc tap s6 (cong cu va phuong phap)

St dung céc thiét bi va ap dung cac phan mém vao hoat dong hoc
tap céd nhan nham nang cao kha nang hoc thuat & moi truong sé, chu
déng tham dy cac hoat déng hoc thuat chuyén nganh, hoac linh vuc

nghién ctru phu thudc va hé théng va moi truong so.

Kién thic

Ky nang

Pham chat

Liét ké va mo ta duoc
cac thiét bi sé cé thé
str dung cho hoat
dong hoc tap.

« S&r dung céc (ng
dung hoc tap, cac
thiét bi va phan mém
dé tham gia céc hinh
thic hoc tap truc
tuyén hoac két hop.

- San sang hoc tap

suodt doi
* Tu dinh hudng

« Tu phan chiéu
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« Liét ké va mé ta dugc
cac tinh nang cua
trng dung/phan mém
dung cho hoat dong
hoc tap.

Nhan biét va thao
ludn cac nhu cau vé
nang luc sO cla ca
nhan sé dugc cai
thién hoac cap nhat
o dau.

Xéac dinh va tim kiém
cac co hoi ty phat
trién clia ca nhan, va
duy tri dugc viéc cap
nhat véi su tién bd
clia c6ng nghé so.

« Tich hgp kién thirc ca
nhan véi kinh nghiém
thuc t€ dé xay dung,
huéng dan nhing
ngudi khac xéa bo
khoang céch vé nang
luc so.

Dé xuat cac y tudng,
quy trinh va phuong
thrc hoc tap hiéu
qua trong maéi truong
s0.

S dung céac phan
mém soan thao,
trinh chiéu, tinh toén
phuc vu cho hoat
déng hoc tap.

Thiét ké quan ly thoi
gian va cobng viéc
bang phan mém va
thiét bi so.

Quan sat cac co hodi
dé tu phat trién va
duy tri dugc su cap
nhat kién thac doi
vGi su tién bd cua
c6ng nghé so.

Lap ké hoach theo doi
tién trinh phat trién
nang luc so cé nhan.
Luva chon phuong
phéap thich hop nhat
dé cai thién hoac
cap nhat nang luc
s0 cua ban than.

Kiém tra dugc nang
lyc s6 cla nhiing

nguai khac.
Bién soan kinh
nghiém hoc tap

céng nghé s cua
cé nhan dé chia sé
cho cong doéng.

Hudng dan nguoi
khac st dung thiét
bi va phan mém
phuc vu hoc tap.

+ Kha néang thich ting
« Sututin
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6.3. Truy cap ma dén nguon tai nguyén hoc tap

Nhéan dién tdm quan trong cua truy cap mad déi su phat trién cda gido
duc va khoa hoc cling nhu thic day chia sé va van dung tri thirc. Chd
dong trong viéc tao 1ap, chia sé va st dung céc nguodn tai nguyén gido
duc ma, dit liéu ma. Tham gia thuc day phat trién tai nguyén gidgo duc

m& trong moi truong hoc thuat so.

Kién thire

Ky nang

Pham chat

Liet ké duogc cac
nguon tai nguyén
gido duc md phd bién
trong moi trudng s6.

Phat biéu duoc céac
khai niém cén ban vé
truy cap md, gido duc
m&, khoa hoc mé, di
lieu md& va tai nguyén
gido duc ma.

Nhéan dién duogc cac
bén lién quan tham
gia vao qua trinh thac
day truy cap mé dén
cac nguon tai nguyén
hoc tap.

Phan tich vai tro cla
giay phép mao doi voi
viéc chia sé va s
dung thong tin trong
moi truong s6.

+ Khai thac duoc cac
nguon tai nguyén
gido duc ma phuc vu
cho viéc hoc tap va
nang cao trinh do.

« Ung dung gidy phép
dé cap phép cho cac
nguén hoc liéu do
minh tao ra, thu thap
hoéc téng hop.

Phat trién cong déng

ngudi st dung va

chia sé cac nguén
tai liéu hoc thuat truy

cap md.

+ Tao lap tai nguyén
gido duc ma va chia
sé cho cong dong.

- Dé xuat cac giai

phép thic day truy

cap md trong moi
truong hoc thuat.

San sang hoc hai

sudt doi
Ty dinh hudng

« Tu phan chiéu

Kha néng thich ting

Su tu tin
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« Tich hop kién thuc
ca nhéan véi kinh
nghiém thuc t&€ dé
hudng dan xay dung
va khai thac cac tai
nguyén hoc tap truc
tuyén ma.

- Dé xuéat cac y tudng,
quy trinh va phuong
thire d€ thac day truy
cap md trong mobi
truong hoc thuat sé.

« Tham

dinh céc
nguon tai nguyén truy
cap ma trude khi st
dung va chia sé.

* Huéng dan ngudi

khac tao lap cac
ngudén tai nguyén
gido duc md& va cap
phép md ndi dung so.

- Dua ra céac khuyén

nghi thuc day truy
cap md dén cac
nguén thong tin
khoa hoc trong boi
canh Viét Nam.
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7. Str dung nang luc sé cho nghé nghiép

Van hanh cac cong nghé s6 trong cac bdi canh nghé nghiép dac thu.
Hi€u, phan tich va danh gia di liéu, théng tin va noi dung s6 dac thu

trong hoat déng nghé nghiép. Thuc hanh déi maéi sang tao va khai
nghiép trong moi trudng so.

7.1. Str sung cong nghé so dac thu cho cong viéc

Nhan dién va str dung céac cong cu va cong nghé so dac thu cho mot
[inh vure cu thé. Lam chd va irng dung céng nghé vao cong viéc chuyén
mon nham nang cao hiéu qua cong viéc va thic ddy d6i mai séng tao.

Kién thirc Ky nang Pham chat
MO ta coébng nghé|- Van hanhva strdung|- Linh hoat
dang duogc str dung| thiét bi s6 va phan|, Sang tao

phé bién trong linh
vuc theo hoc va nghé
nghiép tuong lai.

« Gidi thich dugc
cong nghé dang lam
thay dGi céach thuc
hop tac va lam viéc
trong méi trudong sO.
« Phéan tich duoc cac
uu, nhuoc diém
clia mot céng nghé
thuéc linh vuc minh
[am viéc.

« Phan tich cac giai
phap dé giai quyét
van d& ky thuat
khi van hanh va st
dung thiét bi tai noi
lam viéc.

mém chuyén dung
dé xur ly coéng viéc.

« Tim kiém va lua

chon dugc giai phap
céng nghé phu hop
nhat dé giai quyét
cac van dée dat
ra cla cong viéc
chuyén mén.

« T6 chic lam viéc

nhém, hoéi thao, toa
dam va cac hoat
déng chuyén mén
trén moi truong truc
tuyén.

« S&r dung cac ung

dung dé quan ly
thoi gian va céng
viéc tu doéng.

- San sang hoc hoi

subt doi

* Tu dinh hudng
* Tu duy phan bién
- Giai quyét van de
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« Hiéu biét vé déi mai,
doanh nghiép va
quan ly du an trong
moi trudng s6.

- Téng hop kién thic
dé nang cao hiéu
biét, hd trg ngudi
khac thuc hanh va
giai quyét cac van
dé ky thuat lién quan
dén thiét bi so tai noi
lam viéc.

- Dé xuéat cacy tudng,
quy trinh va giai
phap dé thac day
trng dung céng nghé
théng tin tai noi lam
viec hoac linh vuc
nghé nghiép.

« banh gia duoc cac

giai phap céng nghé
thubc linh vuc hoat
dong cua minh.

« Trién khai cac giai

phap céng nghé vao
thuc tién hoat dong
cla t6 churc.

« Danh gia duoc thuc

trang &rng dung cong
nghé va dé xuat
duoc gidi phap giai
quyét dugc nhiing
ton tai cla t6 churec.

« Hudng dan va dao

tao nguoi khac su
dung tot thiét bi va
phan mém chuyén
dung.

7.2. Nhan biét va danh gia n6i dung va dir liéu dac thu cho cong viéc

Nhéan biét dugc tam quan trong cla dit liéu d6i cd nhan va t6 chirc
trong méi trudng sé. Thuc hanh viéc thu thap, t6 chic, xi ly va st
dung dir liéu cho cong viéc chuyén moén.

t6 chic dir liéu va
khai thac dir liéu doi
v@i cong viéc chuyén

dir lieu sbé trong
bang tinh, co s&
dir liéu va céc dinh

Kién thuc Ky nang Pham chat
- Nhan biét dugc tam |+ Doi chiéu, quan ly,|+ Linh hoat
quan trong cula viéc| truy cap va str dung|. Séng tao

+ San sang hoc hoi

sudt doi

moén, t6 chirc. dang khéc. * Tur dinh huéng
* Tu duy phan bién
- Giai quyét van de
58 | DIGITAL LTERACY




« M6 ta cach dir liéu |-

duoc su dung trong
cuéc song, nghé
nghiép va céng cong.

* Liét ké duoc cac
nguyén tac phap ly,
dao dirc va bao mat
trong thu thap va su
dung dir liéu.

* Khai quat duoc ban
chéat cua thuat toan
vé cach dir liéu ca
nhan duoc thu thap
va str dung.

- M6 ta duoc cac|-

thanh phan va quy
trinh cua hé théng
théng tin trong
t6 churc.

* Dé xuat cdc y tuodng,
quy trinh va giai phap
dé t6i uu hoa hoat
déng quan tri thong
tin va khai thac dir
liéu cua té chure.

Dién giai di liéu
bang céach chay céc
truy van, phan tich
dir liéu va bao cao.

« Thu thap va phan

tich dir liéu bang
cach sir dung céac
cbng cu va ky thuat
s0, dién giai nhirng
két qua.

+ Ung dung cac phan

mém khac nhau
dé phan tich va moé
phong dir liéu.

M6 hinh hoéa dir
lieu dé dé hiéu hon
doi véi céac dir liéu
phtc tap.

+ Khai thac cac nguén

dit liéu md phuc vu
cho cd nhan hoac
cbng viéc.

* Huéng dan nguoi

khac phan tich, mo ta
va mo phdng di liéu.

+ Xac dinh cac phuong

phap va thuc hanh
bao mat thong tin va
d{ liéu ca nhan.
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* Phan

* Huéng dan ngudi

khac thuc hanh
viéc bao vé dir liéu
ca nhan.

tich chtc
nang hé théng va
luéng thong tin cula
t6 churc.

« Dé xuat cédc mod

hinh phén tich di
lieu cho cbéng viéc
chuyén mon.

Khéi nghiép trong bi canh chuyén déi s6

7.3. Str dung cong nghé vao khai nghiép va déi méi sang tao

trong viéc tao ra lgi

cac start up.

« K& lai cac bai hoc
vé khdi nghiép da
ing dung cobng
nghé thanh céng dé
tao ra loi thé canh
tranh ngay tir diém
xuat phat.

- Phat biéu duogc
dinh nghia va liét ké
dugc dac trung cla
chuyén da6i so.

thé canh tranh cual-

moi trudng s6.
Nhén dién dugc céc
cong nghé co thé st
dung cho linh vuc
khdi nghiép.

« Ap dung céng nghé

vao thuc té cua t6
chirc nham cai tién
quy trinh, thic day
déi méi séng tao.

* Phan tich tac dong

cla yéu t6 van hda,
moi trudng té chirc
déi vai su thanh
cong cla chuyén
dai so.

Kién thurc Ky nang Pham chat
- M6 td tam quan|e Phat trién tu duy|+ Linh hoat
trong clla cong nghé| khdi nghiép trong |, Séng tao

+ S&n sang hoc hoi

sudt doi

* Tu dinh hudng
* Tu duy phan bién

- Giai quyét van dé
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+ M0 ta cac cong nghé
noi tréi s dung
trong chuyén d6i sé
va cudc cach mang
cong nghiép 4.0.

+ M6 ta quy trinh va

cac yéu cau vé kién |+

thirc va ky nang cua
quan tri du an.

« Phan tich anh hudng
clia cong nghé doi
véi doi mai sang tao
trong cac Ilinh vuc
chuyén mén.

« banh gia duogc tac
dong cua cong nghé

trong linh vuc nganh |-

nghé khdi nghiép.

«banh gid duoc
nhirng tac dong cua
chuyén d6i s6 doi
véi doi séng kinh té
xa hoi va tim kiém
co hoi khai nghiép.

+ Déanh gia cac nguén
luc ctia chinh phd va
xa hoi dé tim kiém
co hdi cho minh va
dinh  hudng phat
trién cho cé nhan.

« Ung dung nhitng

cbng nghé mdi vao
cong viéc dé tham
gia va tién trinh
chuyén doi s6 cua
t6 churc.

Nhan thirc tdm quan
trong cla nhéan luc
chat lugng cao cho
sy thanh cong cua
chuyén d6i s6 va doi
mdi sang tao.

- Tiép can dugc céac

nguén lyc vé gido
duc va dich vu cua
chinh phd.

Khai tao mot du an
khdi nghiép dua trén
trng dung cong nghé
thdng tin.

« Ap dung tu duy séng

tao va d6i méi, quan
ly doanh nghiép va
quan tri dy an trong
ky nguyén so.

« Duara dugc y tudng

khdi nghiép dua trén
c6ng nghé so.
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An sinh s6

Phong ngtra rii ro s6

62

Giai thich thuat ngir

An ninh mang

Thuat ngir

Pinh nghia

An ninh mang la hoat dong bao vé mang,
thiét bi, chuong trinh va di liéu khdi bi tan
cong, pha hoai hoac truy cap trai phép,
nham dam bao tinh bi mat, tinh toan ven
va tinh san cé cua thong tin. An ninh mang
cling c6 thé dugc goi la bdo mat cong nghé
thong tin.

An sinh s6 la viéc xem xét tac dong cua cong
nghé va dich vu so doi véi strc khde tinh than,
thé chat va cam xdc cla con ngudi trong moi
truong s6. Muc tiéu cua an sinh sé la nang
cao va cai thién sirc khde clia ngudi dung
thong qua viéc stir dung phuong tién k§ thuéat
s6 cua ho.

Phong ngura rui ro sé tap trung vao viéc bao
vé danh tiéng cla t6 churc, trai nghiém khach
hang va doanh thu. Cac cong cu, san pham va
dich vu phong ngtra rdi ro s6 dugc thiét ké dé
nhanh chéng phat hién cac méi de doa sé va
phan tng véi cac van dé nay nham giam thiéu
su gian doan t6 chirc va moi tén that tai chinh.
Phong ngtra rdi ro sd gilp lam giam nhirng de
doa trén moi trudng s6, bao vé va chdng lai
viéc 16 thong tin va dir liéu khong mong mudn,
bao vé t8 chirc hodc ca nhan khaoi cac cudc tan
cOng c6 chu y trén moi trudng mang, déng thoi
cung cap thong tin chi tiét va hiru ich vé céac
moi de doa tlr web md, web chim va web t6i.
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Thuat ngir

Bat nat trén mang

Chuyén doi so

Cong dan s6

Danh tinh sé

Pinh nghia

Bat nat trén mang la khi bat c&r mot ca nhéan
nao bi de doa, xam hai, lam nhuc, lam mat
méat/xau ho hoac tra tan bang tinh than qua
tin nhan, Internet, cac trang mang xa hoi va
qua cdc thiét bi dién t&r. D6 la nhirng hanh vi
lap di 1ap lai ¢ chd dich xau dugc tién hanh
bdi mot ngudi hodc mot nhdm ngudi nao 1én
mot ca nhan khac ma ca nhan doé thudng
khong thé dé dang tu vé duoc.

Chuyén d6i so la viéc str dung dir liéu va céng
nghé s6 dé thay d6i mot cach tong thé va
toan dién tat ca céc khia canh cta doi song
kinh té - xa hdi, tai dinh hinh cach chung ta
song, lam viéc va lién hé véi nhau.

Cong dan s6 la ngudi sinh ra hodc I1én 1én trong
ky nguyén théng tin ké tir khi viéc s dung
cong nghé so trd nén phd bién, quen thudc va
thodi mai v&i may tinh, Internet, mang xa hoi,
may choi tro chai, dién ti, thiét bi di déng, va
may tinh bang. Thuat ngi nay thuong dugc st
dung dé chi thé hé Z va thé hé Alpha.

Danh tinh s& cla ban la tong hogp thong tin
vé ban ton tai & dang ky thuéat sg, nhirng
thoéng tin nay cho nguoi khac biét ban |a ai,
phén biét ban vgi nhirng ngudi khac. Théng
tin nay cé thé bao gém: gidi tinh, tinh céch,
s@ thich, tin ngudng, quan diém chinh tri,
ho tén, ngay thang nam sinh, sé dién thoai,
dia chi nha, dia chi email... Tat ca nhirng
diéu ma ban dua |én Internet sé hinh thanh
danh tinh s6 cda ban.
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Thuat ngir

Dau chan sé

Dich vu s6
(cong hoac tu)

Pinh nghia

D&u chan s6 la thong tin hodc dau vét dir liéu
ma mot ngudi tao ra tlr hoat dong truc tuyén
cua ho. N6 dugc tao ra tir cac trang web ma
ngudi dé da truy céap, cac email da gui, cac
dich vu truc tuyén da str dung, cac hoat dong
da thuc hién trén mang xa héi. Tap hop dau
chéan so6 sé tao nén danh tinh sd. D4u chan so
ton tai vinh vién, ngay ca khi mét sé thong tin
hoac hoat déng da bi x6a.

Céc dich vu cé thé duoc cung cap thong qua
phuong tién truyén thong so, vi du: Internet,
mang dién thoai di ddng bao gom viéc cung
cap thong tin s6 (vi du: dir liéu, néi dung) va
cac dich vu giao dich. Cac dich vu nay co
thé cung cdp bdi Chinh phd (dich vu cong)
hodc cac cong ty (dich vu tu nhén), vi du
nhu Chinh phu dién t, dich vu ngan hang
ky thuat s6, thuong mai dién ti, dich vu am
nhac (Spotify), dich vu phim, truyén hinh
(Netflix).

D{r liéu la nhirng con s6 hoac di kién thuan
tdy, roi rac ma quan sat hodac do dém duoc
khong c6 nglr canh hay dién giai. D{r liéu
dugc thé hién ra ngoai bang cach ma hoéa
va dé dang truyén tai. D{ liéu dugc chuyén
thanh théng tin bang cach thém gia tri thong
qua ngir canh, phan loai, tinh toan, hiéu chinh
va danh gia.
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Thuat ngir

Dit liéu mo

piem tinh

Giai phap cong nghé

Giai quyét van de

Gidao duc mé

Pinh nghia
D{r liéu md 1a dir liéu ma bat ky ai cling cé thé
truy cap, stir dung va chia sé. Cac chinh phu,
doanh nghiép va cé nhan co thé st dung dir
liéu ma& dé mang lai nhirng lgi ich x& hoi, kinh
té va moi truong. DI liéu mé ciling phai duoc
cap phép dé cho phép st dung tu do khong
mat tién va san sang dé sir dung thuong mai.

Diém tinh |a kha nang gilr cho tdm trang yén
lanh khéng dé nhirng cam xuc tiéu cuc diéu
khién hanh dong cla ca nhan. Biém tinh gilp
xtr |i t6t cac van dé trong giao tiép va irng xur,
tir d6 tim ra cach xu ly kip thai theo nhiing
phuong phap tich cuc, hitu hiéu nhat.

Giai phap cong nghé la tap hgp céc cong cu
ky thuat c6 lién quan (phan mém, phan cing)
va/hodc dich vu dé giai quyét van dé dat ra.
Giai quyét van dé la ndng luc cia mét ca
nhan tham gia vao qua trinh xt ly nhan thirc
dé hiéu va gidi quyét cac tinh hudng ma & dé
phuong phép giai quyét chua thuc su rd rang
ngay tir dau. Nang luc nay bao gém sy san
sang tham gia cta cé nhan dé vao céac van
dé phat sinh dé dat duogc tiém nang clia mot
nguai vai tu cach la mét cong dan cé tinh xay
dung va ty phan chiéu.

Gido duc md la gido duc khéng cé yéu cau
nhap hoc va thuong duoc cung cép truc
tuyén. Gido duc mé ma rong kha nang tiép
can vdi viéc hoc tap va dao tao truyén thdng
dugc cung cap théng qua cac hé théng gido
duc chinh thtre.
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Thuat ngir

Giay phép mo

Hashtag

Hoa nhap xa hoi

Hoc tap két hgp

66

Pinh nghia

Giay phép md la mot tap hop cac diéu kién
ap dung cho mot tac phdm géc cap quyén
cho bat ky ai s&r dung tac phdm d6 mién la
ho tuan theo céac diéu kién cua gidy phép.
Gidy phép md phé bién hién nay la CC
(Creative Commons)

Hashtag la mot tir hodc mot chudi céc ki tu
viét lien nhau dugc dat sau dau thang (#)
duogc str dung trén mang xa hoi. Hashtag sé
gitp cho noi dung cac bai ddng ctia nguoi
dung mang xa hoi dé dang thu hut sy quan
tam, tham chi khi ngudi khac khong theo doi
trang cua ho.

Qua trinh cai thién céac diéu khoan cho céac
ca nhan va nhém tham gia vao xa hoi. Hoa
nhap xa héi nham muc dich trao quyén cho
nhitng ngudi nghéo va bi thiét thoi dé tan
dung céc co hodi toan cau dang phat trién.
N6 dam bao rang moi ngudi co tiéng ndi
trong cac quyét dinh anh hudng dén cudc
séng cla ho va ho dugc tiép can binh dang
vGi thi truong, dich vu va cac khéng gian
chinh tri, xa hoi va vat chat.

Hoc tap két hop la moét cach tiép can gido duc
két hop céc tai liéu gido duc truc tuyén va co
hoi twong téac truc tuyén véi cac phuong phap
I6p hoc tai cho truyén thong. N6 yéu cau su
hién dién vat ly ctia ca gido vién va sinh vién,
véi mot s6 yéu t6 ki€ém soat hoc sinh theo thoi
gian, dia diém, tién dé hoac toc dé hoc tap.
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Thuat ngir

Pinh nghia

Hoc tap suot doi

Hoc tap truc tuyén

Kha nang thich ung

Khoa hoc mo

Hoc tap sudt doi la mot hinh thice gido duc tu
khdi xudng, tap trung vao su phat trién cla
moi cé nhan. Mac du khong cé dinh nghia tiéu
chuén vé hoc tap suét doi, nhung né thudng
duagc dung dé chiviéc hoc tap dién ra bén ngoai
mot ca sd gido duc chinh thirc, chang han nhu
trudng pha théng, trudng dai hoc hoéc dao tao
cla cong ty. Ca nhan thiét Iap muc tiéu va tim
kiém co hoi hoc tap dé tu cap nhat nang cao
trinh dé ctia minh trong sudt cudc doi.

Hoc tap truc tuyén la moét hinh thire hoc tap
va dao tao tir xa dua trén céc thiét bi cong
nghé hién dai va c6 két ndi Internet. Viéc hoc
dugc thuc hién bang céach tu hoc & nha véi
viéc sir dung may tinh, cac khéa hoc dugc
cung cap trén internet.

Kha nang thich &ng la kj nang diéu chinh,
hoa nhap, thich nghi nhanh chéng véi sy thay
déi hoac diéu kién méi. Ngudi cé kha nang
thich &ng t6t thuong dugc mo ta nhu mét
ngudi linh hoat, dé dang lam viéc trong nhiéu
moi truong khac nhau.

Khoa hoc md la moét su dich chuyén dé lam
cho cac nghién ctru khoa hoc, cac dir liéu va
cac mo phdng co thé truy cap dugc & tat ca
céac cap do cho bat ky ai, ca chuyén gia va
ngudi khong chuyén. N6 bao gém céc hoat
dong nhu xuat ban nghién ctru md, van dong
cho viéc truy cap ma, khuyén khich cac nha
khoa hoc xay dung cac tai liéu khoa hoc va
lam cho n6 dé dang hon trong viéc xuat ban
va truyén dat kién thirc khoa hoc.
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Thuat ngir

Kinh té s6

Ky nguyén thong tin

Luu trir ddam may

Pinh nghia

Kinh t& s6 la mét nén kinh té van hanh chad yéu
dua trén céng nghé so, dac biét la cac giao
dich dién t&r tién hanh théng qua Internet.
Kinh té s6 bao gom tat ca cac linh vuc va nén
kinh t€ (nhu céng nghiép, nong nghiép, dich
vu; san xuat, phan phai, luu thong hang hda,
giao théng van tai, logistic, tai chinh ngan
hang, ..) ma céng nghé sé dugc ap dung.

Ky nguyén théng tin (con goi la ky nguyén may
tinh, ky nguyén s6) la ky nguyén chuing ta dang
song hién nay, khi nhan loai sinh ton dua vao
kha nang str dung théng tin hiéu qua. Nén kinh
té dua trén so hda. Sy khdi dau clia ky nguyén
thong tin cé lién quan dén cudc cach mang
ky thuat s6. Trong ky nguyén thong tin, nganh
cong nghiép ky thuat sé tao ra mét xa hoi dua
trén tri thirc bao quanh bdi mét nén kinh té
toan cau cong nghé cao, bao trum anh hudng
culia n6 dén phuong phap san xuéat trong toan
nganh va linh vuc dich vu dugc van hanh mot
céch hiéu qua va thuan tién.

Luu trir dd@m may la mé hinh luu trir thong tin
s0 truc tuyén dé tiép can hon, theo d6 cac tép
tin hodc phién ban cua tép tin dugc luu trir
trén nhiéu may chd va cé thé truy cap bat cu
lic nao, bat ky & dau trén nhiéu nén tang thiét
bi s6 khac nhau, thuong dugc cung cap bai
céac nha cung cép dich vu luu trir ddm may.
M6t so dich vu luu trir truc tuyén danh cho
cé nhan bao géom: Dropbox, OneDrive, Google
Dive, iCloud...
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Thuat ngir
Tinh linh hoat

Mang xa hoi

Moi truong c6 cau tric

MGi truong s6

M®6i nhir nhap chuot

Pinh nghia

Tinh linh hoat la kha nang diéu chinh vé mat tinh
than va thé chat dé thich nghi véi bat cir hoan
canh hay moi truong nao ma van gitr duoc su
ty chu va binh tinh. Tinh linh hoat la kha nédng
quan sét, tim hiéu, danh gia nhanh chong mot
tinh hudng xay ra, phan trng lai mét cach hop ly
va it bi tdc dong nhat vé mat cam xuc.

Mang xa hoi la mét website hoac chuong
trinh may tinh cho phép moi ngudi giao tiép
va chia sé thong tin trén Internet bang may
tinh hoac dién thoai di déng.

Noi dit liéu dugc phan chia theo thudc tinh
nhat dinh va luu trir & mot truong (field) co
dinh trong ban ghi hoéc tép, vi du: co s& dir
liéu quan hé, bang tinh.

Moi truong s0 1a nglr canh hoac “dia diém”
duoc kich hoat bdi cong nghé va thiét bi ky
thuat so, thuong dugce truyén qua Internet
hodc cac phuong tién ky thuat s6 khac, vi
du: mang dién thoai di déng. Thuat nglr moi
truong s6 dugc sir dung lam béi canh cho
cac hanh dong s6 ma khoéng néu tén mot
cong nghé hodc cong cu cu thé.

Moi nhtr nhdp chuét (Clickbait) thuong dé cap
dén hoat dong viét cac tiéu dé giat gan hoac
gay hiéu lam dé thu hat nhap chudt vao noi
dung. N6 thuong la nhitng tuyén bé phong dai
dé khuyén khich Iuu lugng truy cap. Thudng
thi n6i dung bén trong bai viét khong dép tng
duoc tiéu dé da dua ra. Thuat nglr nay thuong
duoc stir dung theo ham nghta tiéu cuc.
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Thuat ngir

Nang luc s6

No6i dung so

70

Pinh nghia

Néng luc sé la kha nang truy céap, quan ly,
hiéu, két hop, giao tiép, danh gia va sang
tao thong tin moét cach an toan va phu hop
thong qua cong nghé sd dé phuc vu cho céc
cong viéc tlr don gian dén phurc tap ciling
nhu khéi nghiép. Nang luc so 1a tdng hop
cua nang luc sir dung may tinh, ndng luc
cong nghé thdng tin, nang luc thong tin va
nang luc truyén théng.

Céc k§ nang can thiét bao géom kha nang
tim kiém va diéu hudng, sang tao, giao
tiép va cong tac, suy nghi chin chan, phan
tich thong tin va gilt an toan bang céch sur
dung nhiéu loai cong nghé s6. Céc ky nang
doc viét ky thuat so ton tai lién tuc véi cac
muc dé nang luc khac nhau tuy thuéc vao
béi canh va mirc do can thiét trong céc tinh
hudng khac nhau.

Noi dung s6 la bat ky loai ndi dung nao tén
tai dudi dang dit liéu s6 dugc ma hoa & dinh
dang mdy c6 thé doc dugc va cé thé dugc
tao, xem, phan phai, stra d6i va luu trir bang
may tinh va cong nghé ky thuat s6. Cac noi
dung nay cé thé la ndi dung mién phi hoac
tra phi. Vi du ndi dung s6: céac trang web,
phuong tién truyén thong xa hoi, di liéu va
co s& dir liéu, &m thanh sé chang han nhu
mp3, sach dién t&, hinh anh so, video s6, tro
chai dién tu.
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Thuat ngir
Ra quyét dinh

Phan cing

Phan mém/Ung dung

Pinh nghia
Ra quyét dinh dugc coi la mot qua trinh nhan
thirc clia con ngudi va dan dén viéc dua ra
nhirng lua chon, hoac cling chinh la mét qua
trinh hoat déng véi nhitng kha nang thay thé,
n6 c6 thé |a hop ly hoac khong hop ly. Qua
trinh ra quyét dinh la mét qua trinh ly luan
dua trén céc gia dinh vé gia tri, sd thich va
niém tin cda ngudi ra quyét dinh. Moi qua
trinh ra quyét dinh déu dua ra mét lua chon
cudi cling, c6 thé cé hodc co thé khong thic
day hanh dong.
Phan cing la cac b6 phan vat ly hitru hinh
cta mot hé thong may tinh, cac thanh phan
dién, dién tu, co dién va co khi cia né nhu
la: man hinh, chuét, ban phim, may in, bé
ngudn, bdé vi x& ly CPU, bo mach chu, 6
cuing.... Phan cing thuong dugc diéu kh-
ién bdi phan mém dé thuc hién mot lénh,
nhiém vu bat ky. Mot su két hgp gitra phan
clrng va phan mém tao thanh mét hé théng
may tinh c6 thé s dung dugc.
Phan mém la mot thuét nglr chung dé chi di
liéu may tinh, con irng dung (app) la mét loai
phan mém dugc stir dung cho mét cong viéc
nhat dinh. Cac &ng dung thuong danh riéng
cho hé diéu hanh, trong khi phan mém thi
khong nhat thiét phai nhu vay. Cac (g dung
thudng can su tuong tac cla ngudi dung dé
hoat dong trong khi diéu nay khong nhat thiét
phai xay ra véi phan mém.
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Thuat ngir Pinh nghia

Phat ngon thu ghét Phat ngon thu ghét la moét tuyén bé nham ha
thap va doi x&r hung bao nguoi khac, hodc st
dung ngén ngir hodc clr chi doc ac va xuc
pham trén co s& thanh vién thuc su hodc bi
cao budc trong mét nhom xa hoi. Phat ngén
thU han la 16i néi tan céng mot ngudi hodc
mot nhom trén co sd cac thudc tinh duoc
bao vé nhu chiling tdc, ton gido, nguén gdc
dan tdc, nguon goc quoc gia, gidi tinh, khuyét
tat, khuynh huéng tinh duc hodc ban sac gidi
tinh.

Quyén riéng tuw Quyén riéng tu la thuat nglr lién quan dén
viéc bao vé dir liéu ca nhan, vi du, cach mot
nha cung cap dich vu thu thap, luu tri, bao
vé, tiét 10, chuyén va st dung théng tin (dir
liéu) vé ngudi dung cua ho, nhirng di liéu nao
dugc thu thap, v.v. Quyén riéng tu dugc bao
vé bdi luat phap.

Sang tao Séng tao la hoat dong tao ra bat cr céi gi co
dong thai tinh mai va tinh ich lgi trong pham
vi ap dung cu thé. Ngudi co tu duy sang tao
la ngudi lién tuc suy nghi, tu duy dé tim ra cac
cach gidi quyét hiéu qua, phuong thirc tiép
can mdi giai quyét van dé trong cong viéc va
cudc séng.

Su tu tin Su tu tin 1a hoan toan tin tudng vao ban than,
tin vao kha nang va hanh dong cta chinh
minh, nhan biét dugc gia tri va su quan trong
cua minh (tuy nhién khong c6 nghia la tin
tudng ban than mot cach mu quéng). Yéu t6
co ban cla long tu tin la cadm nhéan cé gia tri,
nang luc, trach nhiém va dugc céng nhan.
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Thuat ngir

Pinh nghia

Tai nguyén gido duc Tai nguyén gido duc md la cac tai liéu danh

mo

Thau cam

Thiét bi di dong

Thiét bi ngoai vi s6

Thiét bi s6

cho giang day, hoc tap va nghién ctu, dugc
lwu trlr dudi dinh dang sé hoédc bat cir dinh
dang nao nam trong pham vi/mién cong
cong hodc dugc phat hanh theo mot giay
phép ma, cho phép bat ky ai cling cé truy cap
mién phi, str dung, stra d6i va tai phan phdi
ma khong bi bat clr mot rao can nao hoéc chi
cO rao can gidi han.

Thau cam la kha nédng chia sé va thau hiéu
cam xUc cua ngudi khac, cung véi kha nang
tudng tuong nhirng gi ngudi khac cé thé
dang nghi hodc cam thay.

Thiét bi di dong la thiét bi s6 cé thé cam tay,
c6 hé diéu hanh, cé kha nang xu ly, két noi
mang va c6 man hinh hién thi nhu may tinh
xdach tay, mdy tinh bang, dién thoai di dong
thdng minh.

Mot thiét bi bén ngoai dé cung cap thong tin
dau vao va dau ra cho may tinh.

« Vi du dau vao: ban phim, chuét, phim
diéu khién

« Vi du dau ra: man hinh, may in, loa, tai nghe
« Vi du dau vao va dau ra: 6 cirng, modem
Thiét bi s6 la cac thiét bi hoac cong cu vat
ly, vi du nhu: dién thoai di déng, dién thoai
thong minh, may tinh ca nhan, may tinh
xach tay, may tinh bang, thiét bi quét, giao
dién ky thuat sd (d€ van hanh thiét bi).
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Thuat ngir Pinh nghia

Thong tin Thoéng tin Ia nhitrng moé hinh hay tap hop dir
liéu da duoc 16 churc lai va dién giai dat trong
bGi canh va nham mot muc dich cu thé. Thong
tin 1a nhirng thong diép thudng duoc thé hién
theo dang van ban hoac giao tiép co thé thay
duoc hodc khong thay dugc... nham muc dich
thay d6i cach nhan thirc ctia ngudi nhan thong
tin vé van dé cu thé, va gay anh hudng dén sy
danh gia va hanh vi cia nguoi nhan.

Tin gia Tin gia la nhirng tin bai sai su that: ban than
cau chuyén la bia dat, khong cé su kién, nguén
hoac trich dan cé thé xac minh dugc. Tin gia
c6 thé duoc tao ra bdi cac ca nhan hodc nhom
dang hanh déng vi loi ich cta ho hodc cua
cac bén thir ba. Viéc tao ra thong tin sai léch
thuong dugc thic day bdi cac chuong trinh
nghi su ca nhan, chinh tri hodc kinh té.

Tri thirc Tri thire la thong tin dugc cau tric hoa, duoc
kiem nghiém va co6 thé sir dung duoc vao
muc dich cu thé. Tri thirc thudng thé hién
trong nhirng hoan canh cu thé két hop vdi kinh
nghiém va viéc phan quyét hay ra quyét dinh.

Truy cap mé Truy cap md la tiép can dén céc tai liéu mot
cach mién phiva rong rai trén Internet, cho phép
ngudi dung cé thé doc, tai vé, sao chép, phan
phdi, in, tim kiém, hoac lién két dén céc bai bao
toan van, cé thé danh chi muc, cé thé chuyén
ching nhu nhiing dit liéu sang mét phan mém
dé quan ly, hodc str dung ching cho bat ky muc
dich hop phap nao, ma khong co bat ky rao can
vé tai chinh, phap ly hoac ky thuat ngoai viéc
khéng tach rdi vdi truy cap Internet.
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Thuat ngir
Tu duy phan bién

Tu duy d6i méi

Pinh nghia

Tu duy phan bién la mét qua trinh phan tich,
danh gia, dién giai, tdng hop va phan hoi
thong tin dua trén sy quan sat, trai nghiém
va giao tiép. D la viéc suy nghi mét cach rd
rang, logic, hop Iy va phan chiéu dé giai quyét
van dé hodc dua ra quyét dinh. Hiéu don
gian, tu duy phan bién la xem xét mot diéu
gi do dé hiéu y nghia thuc sy cta né. Tu duy
phan bién thuong di véi tu duy séng tao.
Ngudi cé tu duy phan bién la ngudi khong don
gian chap nhat tat ca cac y tudng, ly thuyét va
céc két luan cling nhu mot diéu hién nhién.
Ho ludn dat cau hoi vdi cac y tudng va céc
két luan dua ra. Ho thuong dua ra cac danh
gia mot cach hop ly véi suy nghi logic va thau
déo bang viéc danh gia cac ching cir dugc
duara dé€ ung hé mét ly thuyét hodc két luan.
Can phan biét gitra Phé binh va Phan bién.
Phé binh: Tim ra 16i cita mét diéu gi dé,
thuong déi tuong 1a mot ngudi cu thé, va bi
anh hudng bdi cam xuc; Phan bién: dua ra
mot nhan dinh/danh gia dua trén dat cau hoi
va phan tich, chi ra dugc nhirng phan ddéan
va thanh kién, dua ra nhirng ly do va ching
c cu thé.

Tu duy d6i mdi (innovation) 1a viéc tao ra va
(rng dung céc thanh tuu, giai phap ky thuat,
cong nghé, gidi phap quan ly dé nang cao
hiéu qua phat trién kinh té - xa hoi, nang cao
nang suat, chat lwong, gia tri gia tdng cla san
pham, hang héa.
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Thuat ngir

Tu dinh hudng

Tu phan chiéu

76

Pinh nghia

Tu dinh hudng la mot déac diém tinh cach cua
quyén tu quyét, nghia la ca nhan co6 kha nang
diéu chinh va thich (rng hanh vi véi nhitng doi
hdi cda tinh huéng dé dat dugc cac muc tiéu
va gia tri da chon.

Tu phan chiéu la cach mét ca nhan tu danh
gia ban than, cach lam viéc va céach hoc tap
cuia minh. Cu thé, tu phan chiéu la danh gia
lai nhitng diém manh, diém yéu, muc tiéu,
hanh vi, cu xt, thai do, lua chon, quyét dinh
ctia minh. Téng két lai nhitng gi da doc, da
hoc, nhirng kinh nghiém, quan sat da trai qua.
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